Tabela | przedstawia spis tresei
ISO/CD 9001. Zgodnie z opinia auto-
r6w nowych norm, beda one bardziej

. Zrozumiate zaréwno dla firm, ktére
juz posiadajg certyfikaty jakosci ISO
9000 jak i dla tych, ktére planuja ich
wdrozenie w przysztosci.

0d poczatku 1998 roku rosly speku-
lacje na temat, w jakim stopniu systemy
zarzadzania jakoscia oparte na zrewi-
dowanych normach ISO 9000 ngerowad
beda w dzialalno$é przedsiebiorstw,
tym bardziej ze zgodnie z powszechna
opinig IS0 9001:94 nie objeto kluczo-
wych dla ich dziatalnoéci obszaréw.
nana zostata analiza projektu ISO
9001:2000, wskazane zostaly Zmiany
w stosunku do obowigzujacej wersji
oraz nowe elementy. Zatem, jak wy-
gladac bedzie wizerunek ISO 9000,
gdy w listopadzie 2000 rokun zosta-
nie opublikowana nowa wersja nor-
my IS0 96017

RODZINA NORM ISO SERIl 9000:2000

Normy ISO
serii 9000:2000

W sierpniu 1998 roku, pro-
jekty dwéch norm ISO
9001:2000 i ISO 9004:2000
zostaly rozpropagowane
wsréd czlonkéw Komitetu
Technicznego 1SO 176, dla
uzyskania pierwszych opinii
w tym zakresie. Dokonano
istotnych zmian w architek-
turze normy ISO 9001:94, a
u ich podstaw lezalo zaloze-
nie dostosowania wymagan
dla potrzeb rynkowych, z
zatozeniem nie dokonywa-
nia rewolucyjnych zmian,
Jednak juz na pierwszy rzut
oka dokonane modyfikacje
w istotny sposéb zmienily
Znany dotychczas ukdad
norm ISO serii 9000,
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du i tresei wymagah dla przedsie-
biorstw spoza grupy przedsiebiorstw
produkeyjnych.

Zakladajac, ze czlonkowie TC 176
nie zanegujg zaproponowanej koncep-
¢ji projekiu ISO 9001:2000, dwie pod-
stawowe zmiany, tzn. podejécie proce-
sowe oraz nowa struktura wymagar,
wymuszg, istotng zmiang w podejsein
do budowy i rozwoju systeméw jako-
gci w organizacjach. '

W projektach Komitetu Techniczne-
go przedstawiony zostal model proce-
su (rys.1); koncentruje sie on na dwéch
cyklach rozwoju, produkeji i uzytkowa-
nia produktéw (ushug). Pierwszy z nich
przybliza procesy wewnetrzne organi-

TC 178 zaprezentuje w 2000 roku tylko cziery kom-
pletne normy ISO serii 9600: ISO 9000 (norma termi-
nologiczna), ISO 9001, ISO 9004 oraz ISO 10011
(zrewidowany przewodnik dla auditoréw). Nie do
kofica jednak jest pewne, czy standard ISO 10011
zostanie potrakiowany jako integralna cze§é rodziny
norm roku 2600. '

ISC/CD 9001 jednoznacznie wskazuje na podej-
Scie do procesu zapewnienia jakosci uwzgledniajace
zorientowanie na procesy biznesowe, czytelniejsze
wymagania, zaspokajanie potrzeb klienta i ciagle dosko-
nalenie organizacji, zarzgdzanie szeroko pojetymn Srodo-
wiskiem oraz inne elementy systemu zarzadzania. W swo-
jej koncepeji norma ~ projeki zaklada dostosowanie ukla-

Klient

: Zari&;dzanie zaschamj ;_(_punkt. 6)

~

Zarzgdzanie procesem (punkt 7)

Porsicr, analiza i doskonalerte (purkt 8)
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Tab. |, Strukeura ISO/CD 9001:2000. Zrédbo: ISO/CD $001:2000

zacji, a stanowia je Odpowiedzialno&é kierownictwa (Pa-
ragraf 5 ISO/CD 9001) i Zarzadzanie zasobami (Paragraf
6}, kidry to element jest podstaws dla Zarzadzania proce-
sem (Paragraf 7).

Zarzadzanie procesem stanowi réwniez przedmiot dru-
glego cyklu: wejécia i wyjScia, ktory uwzglednia powiaza-
nia z nabywea. Cyki ten obejmuje wymagania wobec pro-
dukidw i ustug, jak réwniez informacje zwrotne na temat
w jakim stopniu odpowiednie produkty i ushugi speiniajg
oczekiwania klientow.

Powyzsze cykle zostaly objete tymi samymi zaloze-
niami, koniecznoscia pomiaru, analizy i doskonale-
niem (Paragraf 8), a sluza one pozyskiwaniu informacji
zwrotnyeh, dotyczacych zaréwno danych od klientéw,
jak réwniez pochodzacych z proceséw realizowanych w
organizacji.

Zaproponowane w projekeie normy podejicie proceso-
we wskazuje odpowiednie zakresy dzialah realizowanych
przez firmy stosujgee system zapewnienia jakosci, oparty -
o wymagania IS0 9001, kiérych nastepstwem sa odpowie-
dnie produkty Iub ustugi. ‘

W model procesowy wkomponowany zostal cykl PDCA
(Planuj — wykonaj — sprawd? - dzialaj), wehodzacy w za-
kres petli wewnetrznej, a, efelktywnosé procesiw clagtego
doskonalenia rozpoczyna sie i koficzy na odpowiedzialno-
§ci kierownictwa. '

W systemie zapewnienia jakosci zgodoym z ISO
90012000 konieczne jest ustanowienie poziomu krytyez-
nego, stanowigeego odniesienie do werylikacji efektywno-
éci poszezegldlnych procesdw. Znaczace zmiany w nowej
edycji standardu zwigzane sa z ukiadem wymagan. WISO
9001:94 =3 one uporzadkowane w 20 punkiach, z ktérych
kazdy sklada sie z rdéznej liczby wymagaf. ISO /CD
8001:2000 zostala usystematyzowana w 9 paragrafdw,
odwolujacych sie do wszystkich czynnodei operacyjnych w
Paragrafie 7, Zarzadzanie Procesem. Wszystkie obszary
dzialania organizacjl odwolujg, sie poprzez petle wzajem-
nyech zaleznosci do zarzedzania procesami.

Zgodnie z przyjeta koneepcja, skoro znaczna liczba firm
posiada system jakosci zgodny z akfualnie obowiazujacy-
mi standardami, dostosowanie w przysziosel zalozen sy-

“stemu do nowego wydania normy nie moze byé zwigzany z
konieczno§cia dokonania rewolucyjnych zmian. Modyfika-
cje jednak beds konieczne, szezegdlnie w organizacjach
nie stosujgcych podejscia procesowego.

Z zamiarem ulatwienia transformacji systeméw jako-
$ci zgodnych z akiuvalnym wymaganiem normy TS0 9001,
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opracowane zostalo zestawienie wskazujgce, w kirym
miejscu wymagania zawarie w dwudziestu punktach 150
9001:1994 pojawiaja, si¢ w ISQ/CD 9001 w postaci dziewie-
ciu paragraféw.

Zestawienie powyzsze stanowi zalaeznik A do ISO/CD
9001:2000, a tu prezentujemy je w tabeli 2. Dla firm obecnie
posiadajacych certyfikat ISO 9001(2), zatacznik A moze
stanowi¢ najbardziej uzyteczny przewodnik pozwalajacy
mozliwie tatwo dostosowaé dotychezasowe rozwiazania sy-
stemowe do nowyeh wymagafl, Zrozumiale jest, ze szcze-
gélne obawy dotyczg dokumentacii systemu jakoSci, ktore]
powstanie okupione jest duzym wysitkiem organizacyjnym.
W tym przypadku, nie beds konieczne radykaine zmiany, o

ezym jednak zadecyduje stan doknmentéw opracowanych -

wezesniej, bowiem nie zostaly zaloZone zadne istotne zmia-
ny w odniesieniu do dokumentacji systemu jakosel.

Czy jednosiki certyfikujace spodziewaé si¢ beds zmian
w dokumentacji w zwigzku z reorganizacs strukturaing po
opublikowaniu ISO 9001:2000? Cate pytanie sprowadza sie
do tego czy zespét auditordw zewnetrznych podezas prze-
prowadzania auditu sprawdzajacego w przedsighiorstwie,
posiadajacym certyfikat IS0 9001:94, ISO 9002:94 badz IS0
9003:94 bedzie w stanie sprawdzié zgodnos¢ z ISO
9001:2000 bez potrzeby dokonywania generalnej rewizji do-
kumentacji systemowej. Ta opinia jest istotna szezegOnie
w przypadku auditéw kontrolnych, kidre w 2000 beda mia-
1y na celu takze zweryfikowanie wezesniejszego systemu
na zgodnoéé z IS0 9001:2000, czyli nie bedzie to tylko ruty-
nowy audit zgodnosel i efekiywnodei systemu jakosci,

Ocenie beda podlegaly szezegdlnie dokumenty o cha-
rakterze macierzowym, kt6re powinny uwzglednié nowe
wymagania, przede wszystkim odmienns architekture
normy. Auditorzy jednostek certyfikujacych wykorzysty-
waé beda nowe listy sprawdzajgce, dostosowane do wy-
magaii IS0 9001:2000. ' _

ISO/CD 9001 stwarza dla -firm mozliwo§é postrzegania
ich systeméw zarzadzania jako uklad dynamicznych pro-
ceséw, co wydaije sie by¢é ujeciem odpowiadajacym naturze
kazdej organizacji. Dzieki wbudowanym mechanizmom
IS0/ CD 9001:2000 wymusza dziatania doskonalenia pro-
cestw, a w efekeie produlsiéw 1 ustug.

NOWE WYMAGANIA 1S0/CD 9001:2000

7naczace zmiany w architekturze mowego wydania
normy na pewno bedg stanowily duze wyzwanie dla firm
nie posiadajacych jeszcze systeméw jakoSel oraz tych,
kiére beda musiaty dokonaé w nich modyfikacji. Dla tych
drugich bedzie to jednak tylko wyzwanie okupione okre-
¢élonym, niezbednym czasem. Ich kapitatem bedzie weze-
éniej zrealizowany projekt — wdrozenia systemu jakoSei;
zapowiadane sg takze nowe dokumenty o charakterze po-
radnikowym. Na szezegdlng uwage zastuguje pigé grup
zmian, ktére w istotny sposéb wplyna na budowany i do-
skonalony system jakosci

Dokonana zostala istotna zmiana w zakresie obowigzy-
wania nowej normy. Od pewnego czasu nie jest tajemnica,
e gdy zostanie przekazana nowa norma ISO 9001:2000,
przesiang istnieé IS0 9002:94 i ISO 9003:94, ktére weze-
éniej mogly stanowié pedstawe certyfikacji systemu jako-
§ci. W przyszloéei bedzie tylko jedna mozliwodé zwiazana
z ubieganiem sig o certyfikat zgodnosel tylko w odniesie-

nin do SO 9001:2000, co zreszts jest logiczne. Podobnie
bedzie z ponownym ubieganiem si¢ o certyfikat, z uwagi
na wygasniecie jego waznoSei.

Eliminacja ISO 9002 i ISO 9003 moze okazaé si¢ niewy-
godna dia niektérych firm, zaangazowanych w procesy
rozwoju i projektowania. Wiele organizacji, dokonuje swia-
domego wyboru i pomimo prac projektowych nie ubiega sie
o certyfikat ISO 9001. Teraz jest to mozliwe poprzez certy-
fikacje w oparciu o model IS0 9002:1994, W przyszlosc
najprawdopodobniej bedzie to niemozliwe, bowiem IS0
9001:2000 nie pozostawia wyboru w tej kwestil. Fakt nie
cbejmowania prac projektowych bedzie jednoznacznie wy-

“speeyiikowany na eertyfikacie. -

Dokonane zostaly liczne zmiany terminologiczne, ktére
zdecydowanie wplyna na latwiejszy odbior wymagai. Za-

~dbata o to Grupa Roboeza 18. Przykiadowe zmiany to np.

zastapienie pojecia system jakosei (quality system), okre-
§leniem system zarzadzania jako$cia (quality management .
system), dostawca (supplier) przez organizacje {organiza-
tion), poddostawea, (subcontractor) przez dostawee (sup-
plier), produki (product) przez produkt jlub ushiga (pro-
duct and/or serviee), najwyzsze kierownictwo wykonawcze
dostawey (supplier” s management with executive responsi-
bility) przez najwyzsze kierownictwo (top management)

W procesie upraszezania terminologii zawarte] w nor-
mie podjeto wysitek dla uniknigcia dyskusji, ezesto calko-
wicle akademiekie], o znaczenie okredlonego terminu oraz
co istotniejsze dia unikniecia blednych interpretacji. Za-
pewni to firmom mozliwos¢ prostego okreélenia czego Wy-
maga si¢ w celu osiagniecia zgodnosei z norma,. Odzwier-
ciedla o nawet skrocony tytut normy: Systemy Jakofel —
Mode! zapewniania jakosci w projektowaniu, rozwoju, pro-
dukeji, montazu i serwisie, a proponowany to po prostu: Sy-
stemy Zarzadzania Jakoscia - Wymagania (Quality Ma-

. nagement Systems - Requirements).

Rewizja jezyka normy, uezyni norme¢ bardziej zrozu-
miala w zastosowaniu. Jednoznaczoe uproszezenie tego,
co jest oczywiste dla tych, kiérym nieobea jest norma ISO
9001:1994, pozwoli nowym uzytkownikom SO 9001:2000
stosowaé wymagania bez niepotrzebnych kosztéw imple-
mentacji.

Zamieszezone zostaly dodatkowe wymagania zwiaza-
ne z zaspokojeniem potrzeb nabywcy. Podezas gdy 150
9001(2) koncentruje si¢ na specyfikacjach produktu i
ustugi w oparciu o wymagania klienta, ISO/CD 9001 za-
wiera podpunkiy, z géry okreslajace wymagania zwigzane
z potrzebami klienta. Podpunkty 5.2. Potrzeby t wyma-
gawia klientow, 7.2 Procesy zwigzane klientem,
8.2.1.1. Pomiar satysfakeji klienia wymaga, od firm for-
malizacji poziomu satysfakeji nabywey.

Firmy beda musialy ocenié swoje dostgpne Zrodla in-
formacji i rozwazyé nowe dla celéw utrzymania i doskona-
lenia zaréwno systemu jakoéci jak i zagwarantowania od-
powiedniego poziomu satysfakeji nabywcey.

Niektére sposrod nowych wymagai zwiazane 84, 7 punk-
tem 4.3 Przeglad Umowy (ISO 9001:94), kiérego postano-
wienia wymagaja dokonania weryfikacji mozliwosci reali-
zacji oferty, umowy, zaméwienia, przyjgte do realizacji.

W podpunkceie 5.2 Potrzeby © wymagania klientbw,
nowej normy wymaga sie od firm zapewnienia, aby ich
procesy spetnialy wymagania nabywey, co zawiera w So-

[Problemy Jakosei
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Uwaga: Na przykiad 7.3.X 0znacza, ze wymagama mogg byc znalezions w wigcej niz Jecinym podpunkcie:

731do738

Uwaga: Numery odniesienia sg przedstawmne w porzadku nUmerycznym, nie wedrug znaczenia

Tab. 2. Elementy ISO 9001:94 w 150/CD 900!:2000.
- Zrébdio: Zakeznik A, I5CG/CD 9001:2000

bie réwniez zachecanie nabywey do ponownego zakupu
produkiu, badz skorzystania z ushugi,

Podpunkt 7.2 Procesy zwiqzane z klientem, wymaga od
firmy okreélenia wymagaf nabywcy zwiazanych z produk-
tem i ustuga, zawarcia wumowie przegladow i ustanowie-
nia efektywnego systemu komunikacji z nabyweg. Oczywi-
cie wymagania nabywcey co do produkiu, czy ushugl sg
istotne dla sprzedazy, zgodnoscl z wymaganiami ustawowy-
mi | prawnymi, dostaws, i uslugami posprzedaZznymi oraz
dla zapewnienia, Ze produkt (ushiga) nadaja sie do nzytka,

Podpunkt 8.2.1.1. Powiar satysfakcji klienta, wska-
zuje na wymég okreslenia przez firmy, rodzaju danych do-
tyczacych zaspokojenia potrzeb nabywey. Firmy muszg
okresli¢ tez w jaki sposob zmierzony zostanie poziom za-
spokojenia potrzeb nabywey, jakiego rodzaju dane sa waz-
ne oraz w jaki spos6b dane te zostang zastosowane do
oceny systemu jakosei.

Wiekszos¢ organizacji opierajacych sie na systelme IS0
90{1 polega na pewnym poziomie informagji zwrotnej co do
stopnia zaspokojenia potrzeb nabywcey, ISO/CD 8001:2000

przede wszystkim wymaga od nich for-
malnege udokumentowania, co firmy ro-
big w celu otrzymania sprzezenia zwrot-
nego. To organizacja deeyduje, ezy ich
procesy w sposéh wyczerpujacy zapew-
niaja zaspokojenie potrzeb nabywey.

IS0 2001:94 w kilku punktach (Odpo-
wiedzialno$é kierownictwa, Wewng-
treme audity jakosci, oraz Deziaiania
korygujqee i zapobriegawceze) wskazuje
na wymogi dotyczace ciaglego doskona-
lenia, to jednak nie doéé¢ formalnie, Zda-
niem wielu ekspertéw ujecie wymagan
zwiazanych z ciggtym doskonaleniem nie-
jest doéé skuteczne. Dlatego wiadnie
punkt 8.4.3. Procesy doskonalenia, oka-
zat sig potrzebny w 30 /CD 5001.

Takze ISO 14001 i QS-5000 stawiaja
juz wymég ciaglego doskonalenia jako
element podlegajacy auditowi w syste-
mie jakodci, uwzglednienie tego ele-
mentu w IS0 /CD 9001 pomoze organi-
zacjom osiagnaé wickszg zgodnosé z
celami o charakierze érodowiskowym i
w branzy przemysh motoryzacyjnego.

W projekeie IS0 9001 istotne jest no-
we spojrzenie na odpowiedzialnosé kie-
rownictwa i zapewnienie zasobéw. Wy-
magania ISO/CD 9001 dotyczace odpo-
wiedzialnodci kierownictwa i alokacji za-
sobéw (§rodkdw) nie zwickszyly sie, {o
jednak zawarte w nich wyjasnia jedno-
znacznie ukierunkowuja odpowiedzial-

. 106 za ustanowienie efektywnego syste-
mu jakodci, prowadzacego do cigglego
doskonalenia i zaspokojenia potrzeb
klienta. Podkreslone w fym zakresie zo-
stalo efektywne zarzadzanie procesem.

‘Nowa, struktura zapewni tez zwar-

04¢ i logiczne polaczeme pormedzy 180 9001:2000, dostar-
cza}qce] ogblnych wymagah systemu jakoéci i ISO

9004:2000, wskazujacej elementy, jakie firmy moga stoso-

wad, rozwijajac swij system zarzadzania jakodcia. W jed-
noznaczny sposéb nowa norma nawiazuje do filozofii TQM.

W prakiyce wazne jest, aby juz teraz przygotowywaé
sie do spelnienia wymagan nowego standardu. Tym bar-

- dziej, Ze nie bedzie on obowigzujacy tylko w przypadku

zainteresowanych normami ISO serii 9000, ale takze
branzowych modytikacji, jak ASS000 i QS-9000. .
Wszystko wskazuje na to, ze ISO 9001:2000 dowiedzie
iz jest latwiejsze w zrozumieniu i stosowaniu. Dlatego tez
nowe wydanie nie tylko wyeliminuje potrzebe stworzenia
szeregu norm o charakierze opisowym, sprawi takZe iz
IS0 9901 pozostanie w o wiele szerszym stopniu akcepto-
wane [ stosowane jako punkt wyjscia dla rezpoczecia
dzialalnogei przez nowe firmy. I30/CD 9001 zawiers kilka
nowych wymagai i nie eliminuje Zadnych wymagad ISO
9001:1994. Mozna sie spodziewaf, Ze szereg firm jeszeze
przed przekazaniem do realizacjl nowe] normy, rozpocz-
nie proces dostosowywania swoich systemow, a by¢ moze
bedzie ubiegalo sie o certyfikaty zgodnogei z ISO/CD
9001:2000 jeszeze przed okresem ich ohowiazywania. '
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