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Arkadiusz Durasiewicz
Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Janusza Korczaka w Warszawie

USLUGI SPOLECZNE WOBEC RODZINY NOWYM
PARADYGMATEM POLSKIEJ POLITYKI RODZINNEJ

Wprowadzenie

Zgodnie z art.16 Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka rodzina jest natural-
ng i podstawowg komorkg spoteczenstwa. Wedtug Encyklopedii Powszechnej
PWN rodzina to jedna z podstawowych grup spotecznychl Zazwyczaj jako rodzi-
ne rozumie sie dwdjke partneréw i wychowywane potomstwo. Tego typu rodzine
okresla sie jako nuklearng, gdy jedno z partnerow zamieszkuje takze z rodzicami,
to jest to rodzina wielopokoleniowa. Rodzina powszechnie jest uwazana za pod-
stawowg komorke spoteczenstwa bedacg najstarszg i najbardziej trwatg formg
wspoétzycia ludzi2 To rodzina jako komorka spoteczna, jest najmniej zalezna od
wiadzy centralnej i samorzadowej, decyduje w duzej mierze a nawet nieraz w zde-
cydowanym stopniu o ksztattowaniu osobowosci i o spoteczenstwie jako catosci.

Wobec faktu, ze podstawowy proces reprodukcji ludno$ci odbywa sie w rodzi-
nie, a jej problemy stanowig istote zadan polityki spotecznej, rodzina zostaje
w szczegllnym polu obserwacji demografii spotecznej. Istota wszystkich kwestii
spotecznych i populacyjnych ma swoj poczatek w rodzinie, ktéra w swych fazach
rozwoju pod wptywem zespotu uwarunkowan gtdwnie spotecznych, zmienia swoj
charakter i przejmuje rézne formy spotecznej egzystenciji.

Doswiadczenia ostatnich kilkunastu lat pokazuja, ze przystosowanie sie rodzin
do funkcjonowania w warunkach gospodarki rynkowej jest trudne. Wzrasta zna-
czenie czynnikdéw roznicujgcych warunki bytu rodzin: problem mieszkaniowy,
bezrobocie, zakres dostepnosci ustug, brak odczuwalnej poprawy poziomu zycia
wielu rodzin i w zwigzku z tym obnizenie poczucia bezpieczenstwa. Znaczna czes¢
rodzin boryka sie z trudnoSciami, ograniczajgc swoje potrzeby, a wysitki podej-
mowane przez panstwo w celu ochrony rodzin najbiedniejszych nie rownowazg
odczuwanych przez te rodziny trudnosci3.

1Encyklopedia Powszechna PWN Tom 4, Warszawa 1985, s. 14.

2 M. Mitrega, Polityka ludnosciowa i rodzinna, [w:] Polityka spoteczna w okresie transfor-
macji, pod red. A. Frackiewicz-Wronki i M. Zratek, Akademia Ekonomiczna, Katowice
2000, s. 63.

3 A. Durasiewicz, Efektywno$¢ polskiej polityki rodzinnej na tle wybranych krajéow UE,
Wyd. Politechniki Radomskiej, Radom 2012, s. 6.
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Rozwigzanie moze stanowi¢ ukierunkowanie polityki rodzinnej w strone sze-
roko rozbudowanych ustug spotecznych - zaréwno dla rodzin z dzie¢mi ze wzgle-
du na istniejacy niz demograficzny, ale rowniez w strone osob starszych ze wzgle-
dy na nieunikniony fakt starzejgcego sie spoteczenstwa. W obydwu przypadkach
laczy sie to integralnie przeformutowaniem dotychczasowej konstrukcji zaréwno
budzetowej, jak 1 konstrukcyjnej na forme czytelng uspdjniong zawierajacag
wszystkie narzedzia szeroko rozumianej polityki rodzinnej i senioralnej. By¢ moze
rozwigzaniem bytoby skierowanie wsparcia na rzecz gmin, ktére znajg najbardziej
lokalne problemy rodzin/gospodarstw domowych i zacza¢ diagnozowanie potrzeb
od wymiaru lokalnego4.

W zwigzku z powyzszym artykut ma na celu przedstawienie ustug spotecznych
wobec rodziny w aspekcie polityki na rzecz rodzin. W pracy zastosowano metode
badawczg stosowang miedzy innymi w naukach o polityce w postaci analizy da-
nych Zrodtowych, wykorzystujgc nastepujace metody badawcze: metode deskrypcji
oraz metode gromadzenia wiadomosci i analizy zebranego materiatu5.

1. Ustugi spoteczne w teorii

Terminy ustuga spoteczna i ustuga socjalna naleza do tej kategorii pojec,
w przypadku ktérych nie sformutowano jednej whasciwej (lub przynajmniej dominu-
jacej) definicji. Trudnosci w opisaniu, czym sg ustugi spoteczne i socjalne, wynikajg
przede wszystkim z braku jednoznacznej definicji ustug jako takich, r6znorodnosci
dziatan wchodzacych w zakres dziatan ustugowych, duzego zréznicowania ustug
(duzy zakres pojeciowy), a takze trudno$ci zwiazanych z dostosowaniem aparatu
pojeciowego ekonomii, ktory dotychczas stuzyt opisowi materialnych proceséw wy-
twarzania, do perspektywy nauk spotecznyché.

Istniejg definicje, ktére identyfikujg ustugi jako efekt pewnej dziatalnosci
(w przeciwienstwie do definicji akcentujgcych sam proces i rozumiejgcych ustugi
jako specyficzng forme aktywnosci), tak jak czyni to np. O. Lange, stwierdzajac, iz
ustugi to ,wszelkie czynnosSci zwigzane bezposrednio lub posrednio (np. przy po-
dziale produktéw) z zaspokajaniem potrzeb ludzkich, ale niestuzace bezposrednio do
wytwarzania przedmiotéw”7. W najszerszej ze stosowanych definicji uznaje sie, ze
ustugami sg wszystkie dziatania cztowieka, ktorych nie mozna zakwalifikowa¢ do
ogolnych kategorii pojeciowych rolnictwo i przemyst lub takie dziatania, ktore nie

4 A. Durasiewicz, Ustugi spoteczne na rzecz rodziny jako nowe wyzwanie polskiej polityki
spotecznej [w:] Rodzina w pracy socjalnej - aktualne wyzwania i rozwigzania pod red.
T. Biernat, J.A. Malinowski, K.M. Wasilewska-Ostrowska, Torun 2015, s. 175.

5A. J. Chodubski, Wstep do badan politologicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdan-
skiego, Gdansk 2004, ss.l 19-126.

6 K. Gigbicka, The Role of Social Services in The 21st Century, Central European Review
of Economics & Finance Vol. 6, No. 3 (2014), s. 44.

70. Lange, Ekonomia polityczna t. 1, Warszawa 1959, s. 15.
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powodujg zmian w formie wytworzonych dobr: ,,ilekro¢ mowa o ustudze, ma sie na
mysli zwykle jedno z trojga: badz ustuge jako czynnos¢ pomocniczg dla kogo$ innego
niz samjej sprawca, badz ustuge jako dziatanie czynigce zadoSC czyjej$ potrzebie bez-
posrednio, badZ ustuge jako jakas akcje mniej lub bardziej przelotng w przeciwien-
stwie do jakich$ trwalszych uporczywych wysitkow”. Na kwestie ustug mozna spoj-
rze¢ takze z perspektywy ekonomicznej, cho¢ i w tym przypadku gtéwny problem
stanowi brak jednoznacznej definicji8.

2. Specyfika ustug spotecznych w Polsce

Jezeli chodzi o sposob i tempo zachodzenia zmian w sferze ustug spotecznych
w naszym kraju jest wysoce specyficzny, poniewaz zbiegt sie z transformacja
ustrojowa. Prywatyzacja i urynkowienie w sferze ustug spotecznych rozpoczety sie
w Polsce z wyraznym opO6znieniem w stosunku do zmian w innych dziedzinach
gospodarki9.

Rozw0j prywatnych instytucji Swiadczacych ustugi spoteczne na zasadach ryn-
kowych jest juz dzis w Polsce faktem. Przyktadem takiego rozwigzania sg prywat-
ne ubezpieczenia zdrowotne, dajace ubezpieczonemu mozliwo$¢ catkowitego czy
czeSciowego pokrywania kosztéw leczenia w placowkach prywatnych. Natomiast
rozwigzaniem wystepujacym znacznie czesciej sg zakupy ze Srodkdéw publicznych
poszczegolnych ustug Swiadczonych przez firmy prywatne. Mozna do nich zali-
czyC¢ zakupy ustug medycznych, swiadczonych przez prywatne przychodnie, ustug
opiekunczych prywatnych agencji, ustug gospodarczych przez szpitale czy trans-
portowych Swiadczonych przez jednostki pogotowia ratunkowego.

Szybki rozwoj sektora niepublicznego w sferze ustug spotecznych zwigzany
jest réwniez z coraz bardziej znaczgca rolg organizacji non-profit. Podmioty te,
ktore z samej zasady nie moga czerpac zysku z prowadzonej dziatalnosci, powsta-
ja czesto w wyniku przeksztatcania firm prywatnych w organizacje o charakterze
spotecznym. Ich rozwoj stanowi swoistg szanse dla ustug spotecznych. Z jednej
bowiem strony poszerzajg one katalog ustug oferowanych przez instytucje pan-
stwowe, z drugiej za$ odcigzaja fundusze ogolnospotecznell

W kontekscie analizy ustug spotecznych w Polsce warto rowniez wspomniec
o0 ich decentralizacji. Obecnie bowiem o ich dostepnosci, jakosci i sposobie wyko-
nania decyduja w duzym stopniu jednostki samorzadu terytorialnego. Doswiadcze-
nia ostatnich lat wskazuja, iz jednostki te sg w stanie w wiekszym stopniu dotrze¢
do lokalnych spotecznosci i zrozumieC ich potrzeby. Samorzady mogg rowniez

8 J. Lizut, Teoretyczne zagadnienia dotyczace ustug spotecznych [w:] Pomoc spoteczna
jako realizator efektywnych ustug spotecznych pod red. M. Grewinski i J. Lizut, Grafpol.
Torun 2013, s. 7.

9 A. Durasiewicz, T. Barszczewski, Dylematy ustug spotecznych, [w:] Empowerment
(3.2013), s. 39.

D Tamze, s. 41.
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w wiekszym stopniu oddziatywac¢ na podmioty Swiadczace ustugi spoteczne, ktdre
muszg w warunkach gospodarki rynkowej konkurowac ze sobg i wdraza¢ lokalne
strategie.

W pazdzierniku 2012 r. pojawity sie w obiegu publicznym (choc¢ trudno uznac
jednoczesnie, iz doszto do jakiejs szerszej dyskusji eksperckiej czy spotecznych
konsultacji) nowe propozycje resortu pracy dotyczace rozwoju ustug spotecz-
nychll Zmiany uzasadniane sg m.in. pojawieniem sie nowych wyzwan i oczeki-
wan wobec pomocy spotecznej, brakiem rozwigzan ukierunkowanych na profilak-
tyke i aktywizujace spoteczna, nieadekwatng ofertg ustug spotecznych, niewydol-
noscig instytucji oraz brakiem koordynacji miedzy nimi. Tres¢ propozycji zdaje sie
wskazywac na daleko idacg przebudowe strukturalng systemu. Gitéwnym celem
zaktadanej zmiany jest rozdzielenie problematyki spotecznej na dwa odmiennie
funkcjonujace i finansowane segmenty: obszar wsparcia i pomocy spotecznej oraz
obszar ustug spotecznych.

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej zadeklarowato w stworzonych zato-
zeniach, ze jego priorytetowym celem jest poprawa efektywnosci systemu, zwiasz-
cza w sytuacji kryzysu. Sytuacja ta wymaga wprowadzenia nowych rozwigzan
zmniejszajacych ryzyko socjalne dla os6b czesto juz korzystajgcych ze wsparcia
oraz pomoc tym, ktérzy dotychczas takiego wsparcia byli pozbawieni. Mozna
przypuszczac, bo nie zostato to wprost wyrazone, ze chodzi tu gtdwnie o problem
starzenia sie populacji i dezintegracje grup spotecznych. Problemem stata sie takze
koncentracja dziatan systemu na ,,spotecznym ratownictwie” i doraznosci w tago-
dzeniu trudnych sytuacji. Na dalszy plan zeszly za$ funkcje profilaktyczne i akty-
wizujgce.

Proponowane zmiany zgrupowano w cztery zatozenia: wzmocnienie bezpie-
czenstwa socjalnego obywateli i rodzin przy jednoczesnym wzroscie ich aktywno-
sci w rozwigzywaniu probleméw zyciowych, podniesienie efektywnosci systemu
organizacyjnego pomocy spotecznej, wzmocnienie na poziomie gminy i powiatu
skutecznos$ci podstawowych narzedzi i instrumentéw pracy socjalnej oraz zmiany
w obszarze instytucjonalnych form pomocy. Zatozenia te dotyczg systemu pomocy
spotecznej (a wiec ustawy o pomocy spotecznej) i sposobu Swiadczenia ustug spo-
tecznych.

Autorzy zmian proponujg przeformutowanie celéw ustug spotecznych. Chodzi
o podkreslenie dziatan profilaktycznych i aktywizujgcych. Rola Swiadczen pie-
nieznych ma by¢ przeformutowana tak, zeby stanowity uzupetnienie dziatan akty-
wizujacych oraz miaty funkcje motywujgcg. Gtownym celem jest tu odbudowa
aktywnosci zawodowej gospodarstwa domowego. Zapewne nie zapomina sie
w catosci propozycji o osobach starszych i niepetnosprawnych, jednakze warto
zwroci¢ uwage na podkre$lenie aktywizacji zawodowej. Dochdd z pracy powinien
stanowiC podstawowe zrédto utrzymania. Z pomocy spotecznej korzystato jednak

1 M. Topolewska, Radykalne zmiany w przyznawaniu zasitkow. Kryterium dochodowe
zastgpi minimalny dochdd socjalny, w: Gazeta Prawna z 02.10. 2012.



33

wiele 0so6b albo niezdolnych do pracy, albo diugotrwale zdezaktywizowanych,
ktorych powrot na rynek pracy jest trudny, zwiaszcza w sytuacji kryzysu. Warto
tez zauwazycC, ze posiadanie pracy przynoszacej dochdd nie w kazdym przypadku
zapewniato wszystkim pracownikom $rodki pozwalajgce na zaspokojenie podsta-
wowych potrzeb12

Jedng z najwiekszych zmian w ramach przygotowywanej reformy jest rezygna-
cja z dotychczasowego progu dochodowego w pomocy spotecznej i zastagpienie go
nowg kategorig Minimalnego Dochodu Socjalnego (MDS). Warto temu zagadnie-
niu poswiecic¢ proporcjonalnie wiecej miejsca. MDS ma zastgpi¢ prog dochodowy
I bedacy formalng pomocg w jego ustalaniu 1 szacowaniu w okresie trzyletnim -
Prog Interwencji Socjalnej. MDS ma by¢ dochodem gwarantujgcym zaspokojenie
potrzeb egzystencjalnych rodziny na poziomie podstawowym.

Wydaje sie jednak, odwotujgc sie do dotychczasowej dos¢ ograniczonej dysku-
sji na ten temat, ze stanowisko ministerstwa w tym zakresie ewoluuje. Kierunek tej
ewolucji trudno oceni¢ jednoznacznie pozytywnie. Poczatkowo bowiem MDS
zostat okreslony jako ,,niezbedny do oceny wartosci i zdolno$ci samodzielnosci
ekonomicznej”. Wedtug ostatnich informacji dochodzacych z ministerstwa dochod
socjalny bedzie wyliczany w zaleznosci od liczebnosci rodziny (w ujeciu definicji
pomocy spotecznej) oraz bedzie on podstawg do rozpatrywania uprawnien rodziny
do korzystania z katalogu Swiadczen pienieznych i niepienieznych oraz ustug so-
cjalnych (prezentacje MPIPS z roku 2014).

W obrebie kolejnego zatozenia reformy zaproponowano szereg zmian instytu-
cjonalnych, ktore prowadzg do powstania nowej struktury organizacyjnej systemu
na poziomie gminy i powiatu. Gtdbwnym zamierzeniem jest tu oddzielenie pracy
administracyjnej i ksiegowej od pracy socjalnej i Swiadczenia ustug spotecznych.

Osrodki Pomocy Spotecznej majg zostaC przeksztatcone w Centra Pomocy
i Ustug Socjalnych Juz sam ten fakt zmiany nazwy ma poprawi¢ wizerunek tej
instytucji oraz sprzyja¢ zmniejszeniu roszczeniowos$ci 0séb wymagajacych wspar-
cia. Co do pierwszego, mozna sie w jakiej$ mierze zgodzi¢. Nazwa zapewne ma
znaczenie dla wizerunku. Ale co do drugiego zatozenia, powstajg watpliwosci. To
tak, jakby zaktadac, ze samo przemianowanie nazwy urzedu przyczyni sie przykta-
dowo do zmiany nastawienia 0s6b pozbawionych pracy, a nawet moze zmniejsze-
nia bezrobocia. Jednym stowem, nie wydaje sie, by zmiana nazwy dotychczaso-
wych OPS-6w wptyneta na skale zjawiska ubostwa i zmiane zachowan os6b nim
dotknietych, zwiaszcza diugotrwale bezrobotnych. Na szczeblu lokalnym Powia-
towe Centra Pomocy Rodzinie majg by¢ zastgpione przez Powiatowe Centra
Pomocy i Ustug (PCPU), w miastach MCPU (zastgpi wszystkie spotykane nazwy
czyli MOPS-y, Miejskie Centra Pomocy Spotecznej i Miejskie Centra Pomocy

2 A. Durasiewicz, Kierunki rozwoju polityki rodzinnej w Polsce - dylemat spoteczny
zachodzacych zmian i wyzwan na przyszto$¢ - w: ,Polityka spoteczna wobec wyzwan
i zmian zachodzacych we wspotczesnym Swiecie” pod redakcjg Michata Kubiaka Wyd.
Uniwersytet Gdanski & PTPS, Gdarsk 2014, ss. 107-108.
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Rodzinie). W ramach kazdego CPiUS zaktada sie wyodrebnienie dwoch dziatow:
dziatu pracy socjalnej i dziatu ustug spotecznychl13

Wraz z powyzszymi propozycjami postanowiono takze wprowadzi¢ standard
ustug spotecznych. To idea dyskutowana od dawna zwtaszcza na styku dotychcza-
sowej wspoétpracy systemu pomocy spotecznej z organizacjami spotecznymi, gdzie
sg one gtdbwnymi organizatorami i realizatorami pomocy, np. w przypadku 0s6b
bezdomnych. Proponuje sie, by wprowadzi¢ okreSlenie minimalny i optymalny
standard ustugi socjalnej. Jezeli w systemie ma pojawiC sie zamawianie ustug to
bez watpienia ich wycena wymaga okreslenia odpowiednich standardow. To nie
podlega dyskusji. Powstaje jednak inny problem - okres$lenie standardu minimal-
nego jest dziataniem pozadanym. Pewne watpliwo$ci budzi natomiast kwestia
okreSlenia standardu optymalnego. Czy realizacja ustug na takim optymalnym
poziomie bedzie finansowana ze srodkow publicznych, czy ograniczy sie ono do
minimum, a roznice miedzy optimum a minimum organizacja bedzie mogta (lub
bedzie musiata) pokrywac z wiasnych lub pozyskanych w inny sposob $rodkow?
No i czy tak okreSlone optimum nie bedzie oznaczato zarazem maksymalnego
dostepnego w danych warunkach standardu? Zaden dziatajacy podmiot, zwtaszcza
funkcjonujacy na zasadach komercyjnych nie bedzie z wiasnych Srodkéw starat sie
0 zrealizowanie ustug na wyzszym niz wymagany i optacany poziom14

Nalezy dodaé, ze podkresla sie rowniez znaczenie procesdéw integracyjnych
w sferze ustug spotecznych. W Polsce, ale takze w wielu innych krajach, w dal-
szym ciggu istniejg powazne bariery, jesli chodzi o mozliwos$¢ integracji ustug
spotecznych. Nie posiadamy takze umiejetnosci zorganizowania w nowy, bardziej
adekwatny sposob do potrzeb, systemu zarzadzania ustugami spotecznymi. Dla
stworzenia skoordynowanych systemow produkcji i dostarczania ustug nalezy
przede wszystkim zmieniaC Swiadomos¢ zaréwno decydentdw, jak i realizatoréw
zadan socjalnych1s

3. Asystentura rodzinna jako nowa forma ustug spotecznych w polityce
rodzinnej

Asystentura rodzinna jako forma wsparcia rodziny zostata wprowadzona
ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z 9 czerwca 2011 roku
133 Ustawa weszta w zycie z dniem 1stycznia 2012 roku. Na mocy tej regulacji
prawnej wprowadzono na poziomie samorzgdu gminnego obowigzek zapewnienia
wsparcia rodzinom przezywajacym trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych. Do konca 2014 roku mozna byto przydzieli¢ rodzinie asystenta,
a od 1stycznia 2015 roku przepis obliguje instytucje opiekuncze do objecia rodziny

BA. Durasiewicz, T. Barszczewski, Dylematy ustug spotecznych..., dz. cyt., s. 50.

U Tamze, ss. 50-51.

B M. Grewiriski, B. Skrzypczak, (red.), Srodowiskowe ustugi spoteczne - nowa perspekty-
wa polityki i pedagogiki spotecznej. WSP TWP, Warszawa 2011, s. 40.
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tg forma wsparcia. Niektore z kwestii zwigzanych z realizacjg asystentury rodzin-
nej zostaty okreslone na mocy wprowadzonych przepiséw.

Praca asystenta z rodzing musi odbywacC sie w miejscu zamieszkania danej
rodziny lub w miejscu, ktére ona wskaze. Dotyczy ona wielu zakresow, ktore
ustawodawca wskazuje w formie otwartego katalogu zadan. Sg tol6 opracowanie
I realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i w konsul-
tacji z pracownikiem socjalnym, o ktorym mowa w art. 11 ust. 1, opracowanie, we
wspoétpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej pla-
nu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem pomocy dziecku umiesz-
czonemu w pieczy zastepczej, udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytu-
acji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci prawidtowego prowadzenia
gospodarstwa domowego, udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu proble-
mow socjalnych, udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow psy-
chologicznych, udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wy-
chowawczych z dzieCmi, wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin, motywowanie
cztonkéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych, udzielanie pomocy
w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej, motywowanie
do udziatu w zajeciach grupowych dla rodzicow, majacych na celu ksztattowanie
prawidtowych wzorcow rodzicielskich i umiejetnosci psychospotecznych, udziela-
nie wsparcia dzieciom, w szczegélnosci poprzez udziat w zajeciach psychoeduka-
cyjnych, podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagroze-
nia bezpieczenstwa dzieci i rodzin, prowadzenie indywidualnych konsultacji wy-
chowawczych dla rodzicow i dzieci, prowadzenie dokumentacji dotyczacej pracy
z rodzing, dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot
roku i przekazywanie tej oceny podmiotowi, o ktorym mowa w art. 17 ust. 1, moni-
torowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu pracy z rodzing, sporzadzanie,
na wniosek sadu, opinii o rodzinie ijej cztonkach, wspoétpraca z jednostkami admi-
nistracji rzadowej i samorzadowej, wiasciwymi organizacjami pozarzadowymi
oraz innymi podmiotami i osobami specjalizujgcymi sie w dziataniach na rzecz
dziecka i rodziny, wspoétpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg robocza,
0 ktérych mowa w art. 9a ustawy z 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemo-
cy w rodzinie (Dz. U. nr 180, p6zn. 1493 z p6zn. zm.) lub innymi podmiotami,
ktorych pomoc przy wykonywaniu zadan uzna za niezbedna.

Poniewaz model organizacji opieki nad rodzing i dzieckiem nie sprawdzit sie
jako element systemu pomocy spotecznej, dlatego Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej prowadzito intensywne prace nad nowymi rozwigzaniami, dotyczacymi
wsparcia rodziny.

Zgodnie z projektem ustawy z roku 2009 uznano, ze rozdzielenie dziecka od
rodzicow nie jest najlepszym dla niego rozwigzaniem. W mysli ustawy z czerwca
2011 roku, majac na uwadze przede wszystkim dobro dziecka i szczegdlng ochrone

16 A. Durasiewicz, Rola asystentury rodzinnej w polityce rodzinnej [w:] Asystentura i me-
diacje socjalne pod red. A. Durasiewicza, |. Podobas, Warszawa 2015, ss. 108-1009.
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dziecka, przedktada sie udzielenie pomocy dziecku w rodzinie ponad pomoc udzie-
lang poza rodzing. Ustawa okreslita rowniez formy w jakich ma by¢ prowadzona
praca z rodzing, takie jak: konsultacje, poradnictwo rodzinne, terapia i mediacje,
ustugi dla rodzin z dzieémi, w tym takze ustugi opiekuncze i wychowawcze, po-
mocC prawna oraz organizowanie grup wsparcia i grup samopomocowych17.
Nieskuteczno$¢ asystentury rodzinnej w systemie pomocy spotecznej ijej wy-
odrebnienie spowodowato, ze jej nowe okre$lenie stanowi integralny element poli-
tyki rodzinnej (szczego6lnie implicite). Polityka posrednia (implicite) nie traktuje
rodziny jako wyodrebnionego celu. Obejmuje normy i dziatania, ktére nie sg spe-
cjalnie lub w pierwszej kolejnosci adresowane do rodziny, i ktérych cele sg szer-
sze, cho¢ powoduja konsekwencje takze dla sytuacji rodzin i dzieci. Sgto dziatania
mieszczgce sie w ramach innych dziatow polityki spotecznej. Gauthier rozroznie-
nie to rozpatruje w aspekcie waskiej i szerokiej definicji polityki rodzinnej. Przed-
miotem pierwszej sg Swiadczenia pieniezne i w naturze, skierowane bezposrednio
do rodziny. Zakres drugiej to szeroko rozumiana polityka spoteczna i w jej ramach
polityki szczegotowe, majgce wptyw na dobrobyt rodziny (prawo rodzinne, ustugi
z zakresu zdrowia i edukacji, publiczny transport, ochrona bezrobotnych, prawo

imigracyjne itp.)18

Rys. 1. Gtowne cele polityki rodzinnej
Zrodto: A. Durasiewicz, Rola asystentury rodzinnej w polityce rodzinnej [w:] Asystentura
i mediacje socjalne pod red. A. Durasiewicz i I. Podobas, Warszawa 2015, s. 112

Rola rodziny w procesach rozwoju ma wymiar iloSciowy oraz jakosciowy
I wynika z petnionych przez nig spotecznych funkcji: prokreacyjnej - decydujgcej
0 rozwoju ilosciowym i strukturze ludnosci; wychowawczej i socjalizacyjnej maja-

I/ Tamze, s. 111.
BA. H. Gauthier, The Siole and The Family, A Comparal.ive Analysis of Family Policies

in Industrialized Countries, Oxford 1996, s. 46.
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cych znaczenie dla tworzenia i rozwoju kapitatu ludzkiego i kapitatu spotecznego.
Uzasadnia to potrzebe prowadzenia polityki rodzinnej tworzacej warunki sprzyja-
jace realizacji funkcji rodziny. Rola asystentury rodzinnej wpisuje sie natomiast
zarowno w ustawodawstwo jak i instytucjonalny wymiar pomocy rodzinie i jako
narzedzie posrednie wptywa najakosciowy wymiar funkcjonowania rodzin.

4. Przyktadowe rozwigzania w ramach ustug spotecznych w wybranych
panstwach UE

Niezwykle wazne jest znaczenie procesow integracyjnych w sferze ustug spo-
tecznych. W Polsce, ale takze w wielu innych krajach, w dalszym ciggu istniejg
powazne bariery, jesli chodzi o mozliwosc integracji ustug spotecznych. Nie posia-
damy takze umiejetnosci zorganizowania w nowy, bardziej adekwatny sposéb do
potrzeb, systemu zarzgdzania ustugami spotecznymi. Dla stworzenia skoordyno-
wanych systemow produkcji i dostarczania ustug nalezy przede wszystkim zmie-
nia¢ Swiadomos$¢ zaréwno decydentdw, jak i realizatorow zadan socjalnych.

Oprdcz integracji ustug koniecznym procesem ich inicjowania jest indywi-
dualizacja i rozwdj nowych ustug. Nalezy zatem podjac to wyzwanie na wzor tego
co dzieje sie w wielu panstwach zachodnich, gdzie jest wiele zindywidu-
alizowanych ustug spotecznych w ogdle niedostepnych w Polscel9

e Opieka przedszkolna
e Zapewnienie positkow
e Poradnictwo zawodowe

Dziecinstwo
I mtodos¢

4 <
» Terapia rodzinna

Rodzina « Opieka zastepcza
» Opieka wytchnieniowa

« Swiadczenia opiekuncze
Starosé « Dostarczanie positkow
e Pomoc dla oséb niepetnosprawnych

Rys.l. Przyktady ustug nakierowanych na konkretne grupy spoteczne
Zrodho: Prezentacja prof. dr hab. Piotr Btedowski ,,Ustugi spoteczne w Polsce i Unii Euro-
pejskiej” z dnia 23.11.2011 r. [dostep: 06.12.2016 godz. 14.00]

19 M. Grewinski, B. Skrzypczak, (red.) Superwizja w pracy socjalnej, Warszawa 2013,
S. 44,
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W ramach terapii rodzinnej —ustuga spoteczna ,,Jeden Guzik —dostepna min.
w panstwach skandynawskich, w Hiszpanii i we Witoszech

Ustuga ,,Jeden Guzik” polega ona na tym, ze schorowane 0soby samotne, samotne
matki bedace w ciezkiej chorobie, niepetnosprawni cztonkowie rodzin, czy tez
osoby niedotezne otrzymuja specjalne urzadzenie, zainstalowane na state na ich
ciele w postaci duzego elektronicznego guzika. W przypadku ztego samopoczucia,
omdlenia czy z innego powodu po nacisnieciu guzika, zainstalowanego na tym
urzadzeniu wysytany jest sygnat do operatora, ktoremu podlegajg lokalne stuzby
sanitarne i ratownicze. Operator publiczny lub niepubliczny wysyta natychmiast
karetke pogotowia lub sanitariuszy, ktdrzy zazwyczaj sa niepublicznymi podwyko-
nawcami takiej ustugi. System wspomagany jest przez GPS, tak aby szybko namie-
rzy¢ poszkodowanego.

W ramach opieki zastepczej - ustuga spoteczna ,,Wielopokoleniowe domy” -
dostepna min. w Niemczech

Ustuga ,,Wielopokoleniowe Domy” ma na celu ulatwienia kontaktow spotecznych
i mobilnosci oraz pomocy w zyciu codziennym wszystkich cztonkéw rodziny -
rodzicow, dzieci i dziadkdw. Dotyczy zamieszkiwania rodzin w zabudowie wielo-
pokoleniowej i odnosi sie do zaangazowania wspdlnego wszystkich cztonkéw ro-
dzin w ramach wspdlnego zamieszkiwania tj. opieki dziadkéw nad wnuczkami,
opieki dzieci i wnuczkéw nad dziadkami, odcigzenia z kosztow opiekunek i insty-
tucji opiekunczo-wychowawczych oraz kosztébw ponoszonych na utrzymanie
mieszkania.

W ramach opieki wytchnieniowej - ustuga spoteczna ,,Ztap Oddech” - dostepna
min. w Hiszpanii, Szwecji, Wielkiej Brytanii

Ustuga ,,Ztap oddech” polega na tym, ze osoby mieszkajace z osobg zalezng moga
raz do roku otrzymac¢ wsparcie od instytucji publicznej, polegajgce na sfinansowa-
niu miejsca pobytu i opieki osoby zaleznej w publicznej instytucji opieki. Alterna-
tywnie moga otrzymac $rodki na sfinansowanie opiekuna do osoby zaleznej, ktéry
bedzie przychodzit bezposrednio do domu. Wszystko to dotyczy przypadku wyjaz-
du 0s6b zajmujgcych sie na co dzien osobg zalezng na urlop, wypoczynek. Ustuga
przystuguje raz w roku do 30 dni. Ustugi takie byty wprawdzie juz pilotazowo
stosowane w Polsce, ale z powodow finansowych i organizacyjnych nie weszty do
gtéwnego nurtu polityki pomocy spotecznej.

Podsumowanie

Organizacja ustug spotecznych podlega zasadzie ,subsydiamosci”. Tym
samym, wychodzgc z podstawowej zasady ,,pomocy dla samopomocy”, pierwszen-
stwo przyznawane jest coraz mniejszym jednostkom, tzn. rodziny sg zobowigzane
najpierw do wzajemnej pomocy, a dopiero w dalszej kolejnosci brane sg pod uwa-
ge organizacje pozarzgdowe przed publicznymi wykonawcami ustug. Decydujace
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jest to, ze w przypadku ustug ukierunkowanych na rodzine - jak w przypadku
ustug ukierunkowanych na osobe w ogole - wykonujacy ustuge ijej adresat muszg
z reguly wspotdziata€. Istotne wymagania stawiane ustugom spotecznym na rzecz
rodziny polegajg w zwigzku z tym na ksztattowaniu ustug mozliwie dokfadnie
dopasowanych do potrzeb oraz zapewnieniu korzystnego zorientowania na adresata
oraz niskich barier dostepnosci

Rodzinajako instytucjajest w zwigzku z tym strong zarbwno wykonawczag, jak
i odbiorczg ustug spotecznych. Ustugi spoteczne na rzecz rodziny nalezy rozr6z-
nia¢ pod wzgledem potrzeb. Szeroki zakres ustug spotecznych moze by¢ podzielo-
ny w zaleznos$ci od sposobu finansowania, podmiotéw $wiadczacych lub instytuciji.

Przysztos¢ polityki na rzecz rodzin w zakresie ustug to z pewnos$cig wielosek-
torowosSC i roznorodnos$¢ dostawcow ustug, a takze integracja ustug konieczna
w celu utatwienia dostepu do nich obywatelom oraz w celu lepszej koordynacji
zadan. Potrzebne sg w tym przypadku dalsze zmiany polegajgce na zlecaniu zadan
podwykonawcom oraz bardziej partycypacyjny system decydowania o priorytetach
polityki na rzecz rodzin. Aby to wszystko mogto skutecznie oddziatywa¢ na do-
brobyt rodzin i polityki rodzinnej ustugi muszg by¢ znacznie lepiej zarzadzane
i koordynowane. Tylko w ten sposéb ustugi spoteczne na rzecz rodzin nabiorg
wiekszego znaczeniu w naszym kraju i bedg mogty sie rozwijac.
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