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Wstep

Problem komunikacji w social network sites (SNS)! oraz sposobu i celu jej prowadzenia, jest
niezwykle istotny dla wydawcow dziennikdéw informacyjnych. Serwisy spotecznosciowe sa
narzedziem rozpowszechniania informacji dostarczanych przez uzytkownikow, ktorzy czesto moga
przekaza¢ wiadomo$¢ szybciej niz dziennikarze zawodowi?. Zagadnienie to staje si¢ coraz bardziej
znaczgce wobec rozwoju prasy bezplatnej, ktora w szerszy sposob moze wykorzystywaé — réwniez
za posrednictwem serwiséw spotecznosciowych — internetowy kanat dystrybucji tresci.

Wydaje sie, ze serwisy spotecznosciowe staly si¢ juz w sposdb oczywisty jedng z platform
komunikacji marek medialnych z uzytkownikami. Badania z 2014 r. wskazuja, ze 64 proc.
internautow z Danii korzystato wtedy z serwisow spolecznosciowych, przy czym 95 proc z nich
miato konto na Facebooku*; w tym samym roku, uzytkownikami tego serwisu bylo 64 proc.

internautéw z Norwegii;

! danah boyd i Nicole Ellison jako social network sites okre$lity ustugi internetowe, w ktorych uzytkownicy
moga tworzy¢ i dzieli¢ si¢ profilami i listami znajomych oraz przegladac profile i listy innych osob. d.m.
boyd, N.B. Ellison, Social network sites. Definition, history, and scholarship, ,,Journal of Computer-Mediated
Communication” 2008, nr 13, s. 211.

2 A. Leurdijk, M. Slot, O. Nieuwenhuis, Statistical, ecosystems and competitiveness analysis of the media and
content industries. The newspaper publishing industry, Komisja Europejska, Wspdlnotowe Centrum Badaw-
cze, Instytut Studiéw Perspektyw Technologicznych, Luksemburg 2012, s. 51.

3 1.S. Fiut, Migracja prasy bezptatnej do Internetu i jej strategie wydawnicze, ,,Rocznik Bibliologiczno-Pra-
soznawczy” 2014, s. 72.

4 J. Wijas-Jensen, lt-anvendelse i befolkningen. 2014, Danmarks Statistik, Kopenhaga, Dania 2014, s. 19.

5 O.F. Vaage, Norsk mediebarometer 2014, Statistisk Sentralbyrd, Oslo-Kongsvinger, Norwegia 2015, s. 60.
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w 2013 r. w Szwecji, przy populacji liczacej ok. 9 mln obywateli, z Facebooka korzystato 5 mln oséb
oraz 61 proc. dziennikarzy®. Jednocze$nie warto zauwazy¢, ze Rune Ottosen i Arne H. Krumsvik
analizujac norweskie gazety internetowe w 2012 r. zaznaczyli, ze zardwno czytelnicy, jak 1
dziennikarze s3 mniej usatysfakcjonowani wydaniami online niz produktem print’. Pelna i tworcza
komunikacja z odbiorcami nowoczesnych mediow wymaga dialogu, do ktorego pracownicy redakcji
czesto nie odnoszg si¢ entuzjastycznie®.

Jednym z gléwnych celow komunikacji tytulu prasowego z czytelnikami w SNS jest
upowszechnianie tresci publikowanych przez redakcje. Jakub Nowak zwraca uwagg, ze ,,w przypadku
social media [...] 0os6b rozpowszechniajagcych przekazy medialne, ktorych pierwotnymi tworcami sg
media gtownonurtowe, szybko przybywa, a samo rozpowszechnianie jest coraz wygodniejsze, tansze i
szybsze™. Dzieki skutecznemu angazowaniu odbiorcéw w dialog i zachecaniu ich do dzielenia si¢
tresciami mozliwe jest wiec dotarcie do szerszego grona uzytkownikdéw, co z kolei wpltywa na
zwigkszenie rozpoznawalnosci tytulu prasowego, cho¢ — na skutek oczywistego, globalnego,
charakteru internetu — zasieg publikacji w SNS nie przektada si¢ w prosty sposdéb na liczbe
czytelnikow tradycyjnego wydanial®. Oprocz korzysci ptynacych z prowadzenia dialogu z
czytelnikami, takich jak uzyskiwanie od nich informacji zwrotnej na temat publikacji oraz budowanie
spoteczno$ci zwigzanej z tytulem prasowym!!, wspolpraca z SNS moze, jak zauwazyta Alicja
Jaskiernia, stanowi¢ rOwniez ewentualng cze$¢ modelu biznesowego tytutdw prasowych!'2.

Zagadnienie dostosowywania si¢ do warunkéw web 2.0 przez redakcje dunskich dziennikow
podjeta grupa badaczy z Copenhagen Business School. W 2008 r. przeanalizowali oni funkcje

spotecznos$ciowe oferowane, za posrednictwem

6 G. Nygren, J. Appelberg, Swedish journalists — a profession in decline?, w: Journalists in three media sys-
tems. Polish, Russian and Swedish journalists about values and ideals, daily practice and the future, M.

Anikina, B. Dobek-Ostrowska, G. Nygren (red.), Journalism Faculty, Lomonosov Moscow State University,
Moskwa, Rosja 2013, s. 150-152.

7 R. Ottosen, A.H. Krumsvik, Digital challenges on the Norwegian media scene, ,,Nordicom Review” 2012,
nr 2, s. 53.

8 E. Mitchelstein, Catharsis and community. Divergent motivations for audience participation in online news-
papers and blogs, ,International Journal of Communication 2011, nr 1, s. 2027.

9 J. Nowak, Social media jako sieci obiegu przekazow medialnych, ,Nowe Media” 2012, s. 21.

10 P, Olechowska, Prasa regionalna w serwisach spotecznosciowych — wybrane przyktady, w: Media —
czwarta wladza?, tom 2, M. Gotda-Sobczak, W. Machura, J. Sobczak (red.), Scriptorium, Poznan-Opole 2011,
s. 251.

11 'W. Stassen, Your news in 140 characters. Exploring the role of social media in journalism, ,,Global Media
Journal. African Edition” 2010, nr 1, s. 128.

12 A Jaskiernia, Od ,, New York Timesa” do ,, Huffington Post”. Przemiany w systemie prasowym USA, ,,Stu-
dia Medioznawcze” 2011, nr 3, s. 53.
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stron internetowych, przez 16 gazet wydawanych w Daniil3. Autorzy postulowali, ze redakcje

powinny elastycznie i szybko reagowaé na zmiany kulturowe, technologiczne i instytucjonalne.
Badania przyswojenia przez tytuly prasowe komunikacji z wykorzystaniem funkcji spotecznos-
ciowych kontynuowal w 2008 i1 2009 r. Soley Rasmussen!4. Przeprowadzit on analizy, podobnego do
wczesniejszego, zestawu tytutdéw. W swoim artykule Rasmussen podkreslil, ze w przysztosci istotne

dla redakcji bedzie wykorzystanie mozliwo$ci paradygmatu ,,mediéw jako ustugi”!®

, uwzglednia-
jacego komunikacje nie tylko z dziennikarzami, ale réwniez czytelnikow migdzy soba, oraz
funkcjonowanie taczno$ci zar6wno informacyjnej, jak i spotecznosciowe;.

Roézne poziomy interaktywnos$ci witryn internetowych dziennikéw wydawanych w Szwecji
opisal w 2011 r. Anders Olof Larsson'®. Nasilenie funkcji interaktywnych skorelowat on z takimi
zmiennymi jak: naktad, liczba pracownikow dziatu online czy ich wiek. W tym samym roku Cecilia
Teljas!” porownata strategie obecno$ci w mediach spoteczno$ciowych i ich praktyczne realizacje
wdrazane na stronach internetowych pieciu szwedzkich dziennikéw. Warto zaznaczy¢, ze w tym cza-
sie wszystkie analizowane przez autorke gazety umozliwialy komentowanie oraz umieszczaly
odnos$niki do blogow, ale tylko dwie oferowaty interakcje w serwisie Facebook.

Autorzy opisywanych wyzej opracowan wskazywali, ze interaktywno$¢ jest wazng czescia
internetowej komunikacji marki z odbiorcg. Angazowanie, za posrednictwem SNS, odbiorcow w di-
alog mozna uzna¢ za wspoOtczesng realizacjg idei interaktywnos$ci. Odwotujac sie do tego

stwierdzenia sformutowano dwa pytania badawcze.

13 N. Bjorn-Andersen, L.B. Rasmussen, S. Rasmussen, Web 2.0 adoption by Danish newspapers. Urgent need
for new business models?, ,,Journal of Universal Computer Science” 2009, nr 3, s. 692-703.

14'S. Rasmussen, News as a service. Adoption of web 2.0 by online newspapers, ,,Management of the Inter-
connected World” 2010, s. 11-19.

15 Okres$lenie ,,media-as-a-service” (MaaS) powstato na wzdr znanego w informatyce sformutowania ,,soft-
ware-as-a-service”, oznaczajacego oferowanie klientom oprogramowania za posrednictwem internetu, za-
zwyczaj na zasadzie dostgpu abonamentowego, w miejsce tradycyjnej wersji pudetkowe;.

16 A.O. Larsson, Interactive to me — interactive to you? A study of use and appreciation of interactivity on
Swedish newspaper websites, ,,New Media & Society” 2011, nr 7, s. 1180-1197; oraz: A.O. Larsson, Interac-
tivity on Swedish newspaper websites. What kind, how much and why?, ,,Convergence. The International
Journal of Research into New Media Technologies” 2012, nr 2, s. 195-213.

17.C. Teljas, The uses of social media in the Swedish online newspaper Aftonbladet, referat zaprezentowany
podczas Miedzynarodowej Konferencji ,,Media in Transition”, 13-15 maja, 2011 r., Massachusetts Institute of
Technology, Cambridge, Massachusetts, Stany Zjednoczone.
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P1: Jakimi cechami charakteryzuja si¢ wykazujace najwyzszy wskaznik zaangazowania

odbioréw wpisy na Facebook pages (FP) gazet skandynawskich?

P2: Czy cechy te sg uniwersalne, czy tez indywidualne dla kazdego z tytulu prasowego?

Do badan wybrano trzy dzienniki informacyjne o najwigkszych naktadach w Danii, Norwegii
1 Szwecji. Wedlug danych Nordicom Nordiskt informationscenter for medie- och kommunikations-
forskning w 2013 r. byly to odpowiednio ,Politiken” (§redni naktad 88 597 egz.),
,,Aftenposten” (214 026 egz.) oraz ,,Goteborgs-Posten” (190 700 egz.)'®. Wpisy pobrano z FP pow-
igzanych z tymi tytulami prasowymi, odpowiednio: www.facebook.com/politiken, www.facebook.-
com/aftenposten oraz www.facebook.com/goteborgsposten.

Jako zakres czasowy analizy ustalono okres od 1 stycznia do 31 marca 2015 r.

Probe badawczg stanowity wpisy administratorow poszczegdlnych FP w najwyzszym stopniu
angazujace czytelnikow. Jako wskaznik decydujacy przyjeto powszechnie stosowany przy anali-
zowaniu komunikacji w serwisach spoleczno$ciowych engagement rate (ER). ER kazdego z wpisow
stanowi iloraz sumy wszystkich aktywnos$ci uzytkownikow (polubien, komentarzy 1 udostepnien)
oraz liczby fanéw analizowanej FP w danym dniu.

Analizie poddano 20 wpisow administratora na kazdej z FP w kazdym miesigcu. W sumie
zbadano wigc 60 postow w ciggu kwartatu dla kazdej z trzech gazet. Jako metode przyjeto analize
zawarto$ci publikacji w serwisie Facebook oraz, w ograniczonym zakresie, analiz¢ artykulow w
serwisach internetowych gazet, do ktorych odnosity si¢ badane wpisy.

Wpisy w serwisie Facebook zbadano pod katem: rodzaju zawartosci, rodzaju odnos$nika, tres-
ci fotografii, obecnosci elementoéw wskazujacych na nawigzanie dialogu z odbiorcg oraz nacechowa-
nia subiektywnego i emocjonalnego wypowiedzi. W przypadku tekstow opublikowanych na stronach
internetowych gazet przeanalizowano tematyke, stopien nawigzania do biezacych wydarzen oraz au-

torstwo artykutu.

Analiza wpisow w serwisie Facebook
Analiza formalnej struktury wpiséw wskazuje na silne ujednolicenie publikacji w tym zakre-

sie. Swiadcza o tym wyniki, w ktorych niektore wskazniki osiagaja poziom 100 proc.

18 Nordicom, Top ten daily paid-for newspapers by circulation 2013, http://www.nordicom.gu.se/sites/default/
files/medieforskning-statistik/1060_toptendailies_2013.xIsx (30.09.2014 r.).


http://www.facebook.com/politiken
http://www.facebook.com/aftenposten
http://www.facebook.com/aftenposten
http://www.facebook.com/goteborgsposten
http://www.nordicom.gu.se/sites/default/files/medieforskning-statistik/1060_toptendailies_2013.xlsx
http://www.nordicom.gu.se/sites/default/files/medieforskning-statistik/1060_toptendailies_2013.xlsx
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Wpisy: rodzaj zawartosci

Niemal wszystkie badane publikacje administratorow zawieraly odno$nik do strony interne-
towej oraz, dodatkowo, tekst i element graficzny. Zauwazalna jest jedynie incydentalna obecnos¢
wpiséw zawierajagcych materiaty wideo. Wigksza liczba grafik w przypadku ,,PT” ma zwigzek z
czgstszym, niz w przypadku innych dziennikéw, publikowaniem przez t¢ redakcj¢ rysunkow ilustru-

jacych artykuty.

Tabela 1. Elementy formalne wpiséw. Dane w proc.

dziennik Aftenposten Gaoteborgs- Politiken
Posten
miesigc st. lut. mar. | st. lut. mar. |st. lut. mar.

wpis zawiera:

1. link 100 100 100 95 100 100} 95 100 100
2. zdjecie 90 95 951 9 90 100 65 55 35
3. grafike 10 5 5 10 10 0} 35 45 60
4. wideo 0 0 0 0 0 0 0 0 5
5. tekst 100 100 100 95 100 100f 95 8 100

Zrodto: badania wiasne.

Podobne wyniki uzyskano w przypadku analizy odno$nikéw zawartych we wpisach.

Whisy: rodzaj umieszczonego odnosnika

Zdecydowana wigkszo$¢ publikacji zawierala linki przekierowujace do serwisow interne-
towych prowadzonych przez redakcje dziennikow. Nie zanotowano przypadku odsylania do innych

stron. Odno$niki wewnatrz serwisu Facebook kierowaty do stron-corek, firmowanych przez redakcje.

Tabela 2. Rodzaje odnosnikéw we wpisach. Dane w proc.

dziennik Aftenposten Gaoteborgs- Politiken
posten
miesigc st. lut. mar. | st. lut. mar. |st. lut. mar.

odestanie we wpisie ma charakter:

1. linku do strony gazety 100 100 100} 95 100 951 95 90 95
2. linku do serwisu obcego 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. linku wewnatrz Facebooka 0 0 0 0 0 5 0 10 5

Zrodto: badania whasne.
Nalezy zwroci¢ uwage, ze w kategorii nr 1 znalazly si¢ jedynie wpisy z odnos$nikami do
konkretnych artykutow, zapowiadanych w poscie. Nie stwierdzono wpiséw kierujacych do strony

glownej serwisu.
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Wpisy: wizerunek przedstawiony na dolaczonej fotografii

Mozna uzna¢, ze najwigksze zaangazowanie czytelnikow wywotujg wpisy zawierajace fotografie

przedstawiajace ludzi. Wskazujace na to wyniki stwierdzono we wszystkich analizowanych tytutach.

Tabela 3. Wizerunek na fotografii we wpisach. Dane w proc.

dziennik Aftenposten Goteborgs- Politiken
posten
miesigc st. lut. mar. | st. lut. mar. |st. lut. mar.

zdjecie we wpisie przedstawia:

1. wizerunek pojedynczego czlowieka 30 70 451 75 30 45) 45 40 25
2. grupe ludzi 20 15 40 0 30 251 40 50 60
3. zwierze 5 5 0 0 0 10 0 0 5
4. przedmiot 45 10 20] 40 40 30 15 10 5

Zrodto: badania wiasne.

W przypadku od 50 proc. (,,AP” w styczniu) do 90 proc. (,,PT” w lutym) centralnym obiektem
na zdjgciu byt cztowiek lub grupa ludzi. Nalezy doda¢, ze do kategorii ,,przedmiot” zaklasyfikowano
fotografie przedstawiajace nie tylko pojedyncze obiekty, ale rowniez budynki i panoramy miast.

Jak wspomniano wyzej, wszystkie odnosniki przekierowywaty czytelnikow do konkretnych
artykutéw na stronie internetowej dziennikoéw. Podobng zalezno$¢ stwierdzono w przypadku fo-
tografii lub grafik, ktore byty jednoczesnie ilustracjg tekstu w wydaniu online. Jest to jeden z syg-
natéw §wiadczacych to silnej integracji FP z wersja internetowa gazety.

Whpisy: elementy dialogu z odbiorca

Wyniki badan potwierdzaja tezg, ze zaangazowanie czytelnikow powoduja elementy wskazu-
jace na nawigzanie dialogu z odbiorcg. Do takich czynnikéw zaklasyfikowano: uzycie zwrotu
bezposredniego, umieszczenie we wpisie zdania pytajagcego, zacytowanie wypowiedzi autora tekstu

lub bohatera oraz powolanie si¢ na takg wypowiedz przez zastosowanie mowy zaleznej.

Tabela 4. Element dialogu we wpisach. Dane w proc.

dziennik Aftenposten Goteborgs- Politiken
posten
miesigc st.  lut. mar. | st. lut. mar. |st. lut. mar.

we wpisie znajduja si¢ elementy:

1. zwrot bezposredni 10 15 10 5 30 15 5 20 10
2. pytanie 35 30 200 15 35 25 0 10 0
3. cytat, powolanie si¢ na zrédlo lub autora 65 35 601 50 20 401 65 45 50

Zrodto: badania whasne.
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W przypadku wszystkich analizowanych FP stwierdzono wysoka reprezentacje wpisow zaw-

ierajacych elementy dialogowosci. Dla ,,AP” odsetek takich wpiséw wynosit w poszczegdlnych
miesigcach: 75, 70, 65 proc., dla ,,GP”: 55, 70, 65 proc., dla ,,PT”: 65, 70, 50 procent. Nie sg to
wyniki sumaryczne dla poszczegdlnych kategorii, poniewaz w czgsci wpisOw administrator wyko-
rzystywal wiecej niz jeden z wymienionych wyzej elementéw. Mimo znaczacych odchylen mozna
stwierdzi¢, ze dialogowos$¢ jest istotna cecha komunikacji angazujacej prowadzonej przez tytul pra-
sowy w SNS.

Najczesciej stosowang technika byto umieszczanie cytatu z artykulu lub wypowiedzi bohat-
era tekstu dostownie lub w formie mowy zaleznej. Srednia z trzech miesiecy dla tego wskazania
wyniosta 53,33 proc. dla ,,AP” 1 ,,PT” oraz 36,67 proc. dla ,,GP”. Zdanie pytajace znajdowato si¢
srednio w 28,33 proc. wpiséw na FP ,AP”, 25 proc. na stronie ,,GP” oraz jedynie 3,33 proc. w przy-
padku ,,PT”. Zwrot bezposredni do odbiorcy (inny niz pytanie) administratorzy FP uzyli §rednio w
11,67 proc. wpisow w ,,AP” 1,,PT” oraz 16,67 proc na stronie ,,GP”.

Wpisy: nacechowanie subiektywne i emocjonalne

Badajac nacechowanie subiektywne i emocjonalne postdw administratoréw wzigto pod
uwage jedynie warstwe tekstowa. Z powodu ryzyka zbyt daleko posunigtej intuicyjnosci oceny, nie

analizowano fotografii towarzyszacych wpisom.

Tabela 5. Elementy wskazujace na nacechowanie subiektywne we wpisach. Dane w proc.

dziennik Aftenposten Goteborgs- Politiken
posten
miesigc st.  lut. mar. | st. lut. mar. |st. lut. mar.

wpis jest nacechowany subiektywnie:

1. pozytywnie 25 25 30| 30 10 10] o 25 5

2. negatywnie 40 45 65 10 5 25) 45 30 40

Zrodto: badania wlasne.

Najwigksza liczbe wpisow spelniajacych kryterium subiektywnos$ci i nacechowania
emocjonalnego stwierdzono w ,,AP” (w kazdym miesigcu, odpowiednio: 45, 50 i 75 proc.). FP ,,PT”
zawieral, odpowiednio: 45, 50 i 40 proc. Najnizszy wynik wykazata proba wpisow ze strony
,GP” (35, 15130 proc.).

Nalezy doda¢, ze dochodzito do przypadkow, kiedy w jednym wpisie znajdowaty si¢ tresci
nacechowane zaréwno pozytywnie, jak 1 negatywnie. Taka sytuacje stwierdzono w 20 proc. postow

administratora FP ,,AP” oraz w 3,33 proc. wpiséw na stronach ,,GP” i ,,PT”.
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Analiza artykuléw zamieszczonych na stronach internetowych gazet

Badaniu poddano artykutly, do ktorych odnosniki zostaty przez redakcje umieszczone w zakwali-
fikowanych do analizy wpisach. Jak wynika z przedstawionych wyzej danych, niemal wszystkie posty ad-
ministratora zawieraty adresy konkretnych artykutéw w serwisach internetowych nalezacych do dziennikow.

Artykuly: tematyka

W czasie padan pilotazowych ustanowiono 31 kategorii tematycznych, do ktérych mozna za-
klasyfikowa¢ kazdy z artykutow. Materialy dziennikarskie mogly naleze¢ do wigcej niz jednej kate-
gorii. Przyjeto takie rozwigzanie szczegdlnie z powodu wysokiej reprezentacji artykulow publicysty-
cznych, poruszajacych zagadnienia z wielu obszaro6w tematycznych. Dla przejrzystosci dalszego

wywodu kategorie w przedstawionej nizej tabeli uporzadkowano wg frekwencyjnosci wystepowania

w probie dla ,,AP”.

Tabela 6. Sredni kwartalny odsetek wpisow, zawierajacych odnosnik do artykutu na dany temat. Dane w proc.

temat artykulu Aftenposten Goteborgs- Politiken
posten
1. zdrowie, medycyna 26,67 16,67 16,67
2. mniejszoS$ci, nierownosci 23,33 6,67 40,00
3. polityka, politycy, gospodarka ogélnokrajowa 23.33 6,67 35.00
4. media 20,00 26,67 10,00
5. zycie duchowe, religia 18.33 3,33 20,00
6. dzieci 13,33 10,00 1833
7. lifestyle, hobby 13,33 11,67 15,00
8. handel, produkcja, ustugi lokalne i regionalne 6,67 20,00 3,33
9. bezpieczenstwo, policja, sprawy kryminalne 3,33 11,67 5,00
10. przestrzen, infrastruktura, inwestycje komunalne 1,67 20,00 0,00

Zrodto: badania wiasne.

Rezultaty analizy wskazuja na silng korelacj¢ miedzy zestawem tematycznym dziennikow
AP oraz ,,PT”. W wyraznej opozycji do tych dwoch gazet znajduja si¢ wyniki ,,GP”.

Dysproporcje miedzy tytutem szwedzkim a dziennikami z Danii i Norwegii mozna wythu-
maczy¢ ich odmiennym profilem. ,,PT” opisywany jest jako wydawnictwo ogdlnokrajowe!®. Mimo

ze ,,AP” jest dziennikiem regionalnym?’, gazeta

19 F. Mortensen, Denmark, w: The media in Europe. The euromedia handbook, M. Kelly, G. Mazzoleni, D.
McQuail (red.), Sage Publications, London, Wielka Brytania, 2004. s. 51.

20 H. @stbye, The Norwegian media landscape, w: European media governance. National and regional di-
mensions, G. Terzis (red.), Intellect Books, Brystol, Wielka Brytania, 2007, s. 158.
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charakteryzuje si¢ rowniez silnym nastawieniem na wiadomos$ci ogdlnokrajowe?!. ,,GP” sprofilowane

jest raczej lokalnie, skupiajgc sie na informacjach z Goteborga i metropolii??, co znajduje odzwier-
ciedlenie nie tylko w rodzaju publikowanej tresci, ale rowniez — w oczekiwaniach odbiorcow.

Powyzsza uwaga znajduje odzwierciedlenie m.in. w opozycji wynikéw kategorii nr 3 1 8.
23,33 proc. oraz 35 proc. (2. 1 1. pozycja pod wzgledem frekwencyjnosci) badanych artykutow na FP
,AP” oraz ,,PT” dotyczyto polityki oraz gospodarki w ujgciu ogolnokrajowym. Ten sam temat w
przypadku ,,GP” osiggnal wynik 6,67 proc. (12. poz.). Gospodarka pojmowana jako handel, pro-
dukcja, ushugi lokalne i regionalne osiagngta wskaznik 20 proc. (2 poz.) wsérdd materiatow dzien-
nikarskich do ktorych przekierowywaty odno$niki opublikowane na FP ,,GP” i jedynie 6,67 proc. (16
poz.) i 3,33 proc. (19 poz.) dla,,AP” 1,,PT”.

Roéznice w preferencjach czytelniczych odbiorcow tresci publikowanych na FP dziennikow,
ktére mozna nazwa¢ ogdlnokrajowymi oraz gazety lokalnej mozna zauwazy¢ réwniez w przypadku
kolejnych kategorii tematycznych. Uzytkownicy stron w serwisie Facebook prowadzonych przez
redakcje dziennikow o szerszym zasiegu geograficznym najczesciej] wchodza w interakcje przy
wpisach dotyczacych mniejszosci spotecznych czy religii, natomiast czytelnicy tytutu metropolital-
nego wykazuja aktywnos$¢ przy tekstach poruszajacych najblizsze im problemy: przestrzen i inwest-
ycje komunalne oraz lokalng przedsigbiorczos¢. Nalezy doda¢, ze na FP szwedzkiego dziennika, w
wybranym do analizy okresie, publikowane byty rowniez wpisy odsytajace do artykutow poruszaja-
cych tematy angazujace czytelnikow ,,AP” oraz ,,PT”. Przy tych postach uzytkownicy ,,GP” byli
jednak mniej aktywni.

Z przytoczonymi wyzej wynikami korespondujg rezultaty analizy artykutow pod wzgledem
nawigzania do biezacych wydarzen.

Artykuly: nawiazanie do biezacych wydarzen

Podczas kolejnego etapu przyporzadkowywano wpisy na FP do jednego z trzech typow;
artykul, do ktorego odsyta wpis w serwisie Facebook byt bezposrednio zwigzany z wydarzeniem,
konkretne zajs$cie bylo jedynie pretekstem lub post pozostawal bez zwigzku z aktualnymi wiadomos-
ciami.

Kategoria ,,newsowosci” jest drugim — po tematyce — polem, na ktérym mozna zauwazy¢
wyrazne roéznice mi¢dzy dziennikami ,,AP” i ,,PT” a ,,GP”. Wlasnie artykuly newsowe stanowity

niewielka cze$¢ badanego materiatu pochodzacego z serwi-

21 Cytowana wyzej @stbye zakwalifikowata ,,AP” do grupy dziennikow regionalnych/ogdlnokrajowych. H.
Ostbye, The Norwegian media landscape, op.cit., s. 166.

22 1., Weibull, A.M. Jonsson, The Swedish media landscape, w: European media governance. National and
regional dimensions, G. Terzis (red.), Intellect Books, Brystol, Wielka Brytania, 2007, s. 170.
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sow internetowych dziennikéw norweskiego i dunskiego. W przypadku szwedzkiego tytutu liczba

takich materiatow dziennikarskich przekraczala kazdego miesigca 50 proc. Odwrotng zaleznos$¢

mozna zaobserwowac w pozostatych kategoriach.

Tabela 7. Odniesienia do biezacych wydarzen w artykulach. Dane w proc.

dziennik Aftenposten Goteborgs- Politiken
posten
miesigc st. lut. mar. | st. lut. mar. |st. lut. mar.

powiazanie artykulu z aktualnym
wydarzeniami oparte jest na schemacie:

1. aktualne wydarzenie jest tematem 15 15 0] 60 75 701 10 20 10
2. aktualne wydarzenie jest pretekstem 70 50 451 25 5 101 60 40 45
3. brak odwolan do biezacych wydarzen 15 35 55 15 20 20) 30 40 45

Zrodto: badania whasne.

Wydaje si¢, ze, podobnie jak przy tematyce materiatow dziennikarskich, znajduje tu wyraz
dychotomia: informacyjna gazeta lokalna — opiniotwoérczy dziennik obejmujacy zasiggiem znaczng
czg$¢ kraju. Czytelnicy tytutdéw pierwszego typu angazuja si¢ przez komentarze, udostepnienia oraz
polubienia przy wpisach zawierajacych informacje im bliskie, a wiec takze — jak najbardziej aktu-
alne. Z kolei uzytkownicy wydawnictw z drugiej grupy czg¢sciej wchodza w dialog przy postach za-
wierajacych opinie, reakcje, pogtebione analizy 1 komentarze.

Artykuly: autorstwo

Trzecim elementem, ktory wzigto pod uwage podczas badania materiatow dziennikarskich

byto autorstwo artykutow. Wyniki potwierdzaja réznice opisane powyze;j.

Tabela 8. Autorstwo artykutow, do ktérych odnosit wpis. Dane w proc.

dziennik Aftenposten Goteborgs- Politiken
posten
miesigc st. lut. mar. | st. lut. mar. |st. lut. mar.

autor artykulu jest:

1. zawodowym dziennikarzem gazety 45 65 60| 100 95 95 65 75 65

2. osoba niezwiazana zawodowo z redakcja 55 35 40 0 5 51 35 25 35

Zrodto: badania wiasne.

Na FP ,,AP” oraz ,,PT” znaczaca czg¢$¢ najbardziej angazujacych wpiséw (Srednia kwartalna,
odpowiednio: 43,33 proc. i 31,67 proc.) zawierata odnosnik do tekstow, ktorych autorzy nie byli
zwigzani zawodowo z redakcja. Najbardziej angazujacymi postami administratora strony
szwedzkiego dziennika niemal wylacznie byty komunikaty przekierowujace uzytkownikéw do mate-

rialdw autorstwa profesjonalnych dziennikarzy.
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Wsrod autorow piszacych goscinnie dla ,,AP” znajdowali si¢ politycy, wyktadowcy uniwer-

syteccy, studenci, osoby zwigzane z organizacjami prowadzacymi dzialalno$¢ charytatywna. Warto
zwréci¢ uwage, ze na FP norweskiego dziennika 18,33 proc. wpisOw poddanych analizie stanowily
zapowiedzi artykutow umieszczonych w serwisie Si-D23. Jest to specjalny dziat, w ktorym pub-
likowane sa teksty autorstwa mlodych osob. Wiek dziennikarzy podawany jest przy artykule. Na-
jmtodszy wérdd autorow badanych artykutéw mial 13 lat: w swoim materiale Filip polemizowat z
postawg Norwegow, ktorzy wolg kupowaé chleb niz przygotowywaé go samodzielnie?*.

Przedstawiciele podobnych grup zawodowych przygotowywali materiaty dla ,,PT”. Réwniez
w tym przypadku mozna zauwazy¢ dbalo$¢ o réznorodnos¢ gtoséw w debacie publicznej. Jeden z
bardziej angazujacych wpisow na FP dunskiej gazety przekierowywatl do artykutu napisanego przez
bezrobotnego Esbena Maalge na temat systemu pomocy spotecznej i powigzanej z nim polityki
panstwa?.

W przypadku ,,GP” podobne zabiegi redakcyjne w analizowanym materiale stosowano incy-

dentalnie. Potwierdza to tez¢ o opozycji preferencji czytelniczych analizowanych dziennikow.

Whioski

Podczas badan stwierdzono wysoki poziom standaryzacji formalnych aspektow publikacji w
serwisie Facebook. Dane z tabel nr 1, 2 1 3 wskazuja, ze budowa wpiséw na poszczegdlnych FP byta
podobna. Gléwnym elementem niemal wszystkich postéw byly komunikaty tekstowe wzbogacone
fotografiami lub, w przypadku ,,PT”, grafikami. Zdjecia i1 rysunki w wigkszos$ci przedstawiaty poje-
dynczego cztowieka lub osobg. Adresy internetowe odsytaty do konkretnych artykutow w serwisach
online nalezacych do analizowanych tytulow prasowych. W materiale badawczym nie znalazt si¢
zaden wpis, ktory przekierowywalby czytelnika do strony niezwigzanej z gazeta-matka.

Drugim wnioskiem z przeprowadzonych badan jest wysoka frekwencyjno$¢ wpisoOw zawiera-
jacych element dialogu (wyniki w tabeli nr 4). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze najczgsciej stosowany
byt cytat lub powotanie si¢ na fragment artykutu z wydania online. Moze to §wiadczy¢ o akceptacji

formuty interaktywnosci —

23 www.aftenposten.no/meninger/sid

24 wpis: www.facebook.com/aftenposten/posts/10152995248895516, artykut: www.aftenposten.no/meninger/
sid/Filip-13-Derfor-burde-du-bake-brodet-selv-7895015.html

25 wpis: www.facebook.com/politiken/posts/10153637705518294, artykut: www.politiken.dk/debat/kroniken/
ECE2571813/her-paa-bunden-ser-vi-skaevt-til-hinanden


https://www.facebook.com/aftenposten/posts/10152995248895516
http://www.aftenposten.no/meninger/sid/Filip-13-Derfor-burde-du-bake-brodet-selv-7895015.html
http://www.aftenposten.no/meninger/sid/Filip-13-Derfor-burde-du-bake-brodet-selv-7895015.html
https://www.facebook.com/politiken/posts/10153637705518294
http://www.politiken.dk/debat/kroniken/ECE2571813/her-paa-bunden-ser-vi-skaevt-til-hinanden
http://www.politiken.dk/debat/kroniken/ECE2571813/her-paa-bunden-ser-vi-skaevt-til-hinanden
http://www.aftenposten.no/meninger/sid/
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zaréwno przez redaktorow online, publikujacych tresci na Facebooku, jak i przez czytelnikdw.

Jako trzeci wniosek mozna wskaza¢ powigzanie tematyki najbardziej angazujacych wpisow
ze specyfikg tytulu 1 preferencjami czytelniczymi (tabela nr 6). Zestawy tematéw najpopu-
larniejszych dla kazdej z FP przedstawiono w cze$ci poswigcone] prezentacji wynikow. W tym
miejscu nalezy podkresli¢ niski wskaznik wpisow odwotujacych si¢ do tekstow poswigconych
rozrywce, osobowosciom ze $wiata telewizji, kina, muzyki i sportu. Tendencje t¢ odnotowano na
wszystkich trzech FP. Jest to argument w toczacej si¢ dyskusji na temat malejacych wymagan
odbiorcow mediow, w tym medidow spotecznosciowych. Wyniki te moga $wiadczy¢ o odwrotnym
trendzie: odbiorcy tresci na FP badanych gazet skandynawskich nie komentuja oraz nie udostepniaja
wpisow administratordw powigzanych z tematyka, ktérag mozna ogdlnie okresli¢ jako ,,tabloidowa”.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze czytelnicy doceniajg informacje na tematy istotne spotecznie.
Z twierdzeniem tym zazg¢biaja si¢ konkluzje przedstawione ponizej.

Ostatnim wnioskiem jest wysoki poziom zaangazowania uzytkownikéw przy wpisach
odnoszacych si¢ do materialdéw dziennikarskich zawierajacych raczej tresci publicystyczne niz in-
formacyjne. Pierwszym wskazujacym na to sygnatem jest duza liczba postow administratora, nace-
chowanych subiektywnie lub emocjonalnie (tabela nr 5). Osobisty stosunek autora do przedstaw-
ianych faktéw, jako jeden z wyznacznikow stylu publicystycznego?®, zauwazono na wszystkich anal-
izowanych FP. Mimo przewagi wpisoOw o charakterze negatywnym nie mozna stwierdzi¢, ze jest to
cecha jednoznacznie dominujaca. Informacje o wydzwigku pozytywnym lub mieszanym stanowity
Znaczaca czg$¢ badanego zestawu wpisOw.

Publicystyczny — czy tez raczej nieinformacyjny — charakter komunikacji za posred-
nictwem badanych stron w serwisie Facebook potwierdzita analiza artykutow z wydan online. W
przypadku dziennikow ponadlokalnych, zdecydowana wigkszo$¢ wpiséw administratora dotyczyta
artykutow, w ktorych biezace wydarzenie nie bylo gtownym tematem (tabela nr 7). Tzw. news byt
pretekstem dla autorow srednio w 51,67 proc. tekstow ($rednia dla ,,AP” i ,,PT”, dla ,,GP” wynik ten
wyniost 13,33 proc.), natomiast §rednio az 36,67 proc. (dla ,,GP”: 18,33 proc.) materialow dzien-
nikarskich w ogoéle nie bylo zwigzanych z aktualnymi wydarzeniami. Wydaje si¢, ze wyniki te
pozwalaja postawi¢ tezg, iz czytelnicy, przynajmniej cze¢sci badanych tytuléw, angazuja sie¢ w
dyskusje oraz rozpowszechnianie warto$ciowych tresci, poglebionych analiz i komentarzy oraz
opinii. Odbiorcy korzystajacy z FP szwedzkiego dziennika wykazuja wigksze zainteresowanie tres-
ciami o charakterze ,newsowym”. Stwierdzenie to nie oznacza, oczywiscie, ze informacje pub-

likowa-

26 M. Wojtak, Gatunki prasowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2004, s.
33-34.
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ne na Facebooku przez redakcje ,,GP” charakteryzuja si¢ nizszg jakos$cig; odnosi si¢ ono jedynie do

zréznicowania rodzajow materialow dziennikarskich, ktore w wiekszym stopniu angazuja uzytkown-
ikow Facebooka.

Z oméwionym powyze] wnioskiem koresponduja wyniki przedstawione w tabeli nr 8. Au-
torzy $rednio 37,5 proc. analizowanych artykutéw ($rednia dla ,,AP” 1 ,,PT”, dla ,,GP”: 3,33 proc.)
nie byli zwigzani profesjonalnie z redakcjami. Po raz kolejny mozna — odwolujac si¢ do typologii
Leszka Olszanskiego®” — stwierdzi¢, ze czytelnicy gazet sprofilowanych ponadlokalnie interesuja
si¢ opiniami ekspertow i komentatorow, ale rowniez osob, ktorych teksty przywodza raczej na mysl
styl blogowy, niz prasowy.

Nawiazujac do przedstawionych wyzej wnioskow, mozna udzieli¢ odpowiedzi na zadane na
wstepie pytania badawcze.

P1: Dobrane jako zmienne cechy publikacji na FP dziennikéw mozna uzna¢ za cechy charak-
terystyczne wptywajace na zaangazowanie uzytkownikow w SNS. Dowodzi tego stosunkowo wyso-
ka zgodno$¢ wynikéw dla poszczegdlnych stron w serwisie Facebook w kolejnych miesigcach.

P2: Wyniki badan nie pozwalaja stwierdzi¢, ze wszystkie omowione w artykule zmienne sa
wlasciwe w rownym stopniu dla trzech dziennikéw skandynawskich. Roéznice pojawiaja si¢
szczegoOlnie w przypadku kluczowych cech przedstawionych w czesci artykut poswigconej analizie
artykutow w wydaniach internetowych. Wystepujace rozbieznosci sktaniajg do postawienia tezy, iz
nie istnieje uniwersalny ,,wzor” na angazujaca komunikacje¢ za posrednictwem FP, a jej cechy sa uza-
leznione od specyfiki gazety oraz preferencji czytelnikéw powigzanych z profilem tytutu w wydaniu

tradycyjnym oraz w wersji online.

Ograniczenia i przyszle badania

Mimo ze systemy medialne Danii, Norwegii i Szwecji wykazuja pewne podobienstwa, o
ktorych mowili miedzy innymi Daniel C. Hallin i Paolo Mancini?®, nalezy bra¢ pod uwage rowniez
wlasciwos$ci rynkéw medialnych poszczegoélnych krajow??. Opracowanie przedstawia komunikacje
w SNS na przykladzie trzech wybranych dziennikow i nie jest proba charakterystyki zachowan

odbiorcow poszczegdlnych segmentoéw prasy w kazdym z krajow.

27 L. Olszanski, Dziennikarstwo internetowe, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s.
147-154.

28 D.C. Hallin, P. Mancini, Systemy medialne. Trzy modele mediow i polityki w ujeciu poréwnawczym, thum.
M. Lorek, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2007.

29 A.B. Lund, Media markets in Scandinavia. Political economy aspects of convergence and divergence,
»Nordicom Review” 2007, numer specjalny poza numeracja, s. 132.
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Zaprezentowane w tym artykule wyniki sygnalizuja, ze czynniki angazujace odbiorcow tresci

publikowanych przez redakcje gazet mogg si¢ r6zni¢ nie tylko ze wzglgdu na region geograficzny,
ale robwniez — rodzaj tytulu prasowego. W tej perspektywie wydaje si¢ korzystne kontynuowanie
badan porownawczych, ktore wskaza, jakie cechy komunikacji w serwisach spotecznosciowych 1 w
jakim stopniu angazuja rézne grupy odbiorcéw ze wzgledu na miejsce zamieszkania oraz preferencje

czytelnicze.
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