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Dlaczego uchodzcy ,nie chcg”
integrowac sie w Polsce?
Ocena skutecznosci programoéw integracyjnych
z punktu widzenia uchodzcéw

Wstep

Podstawa ponizszego tekstu sa wywiady przeprowadzone na przetomie
200612007 roku z uchodzcami oraz osobami z pobytem tolerowanym. Celem
badania byto poznanie perspektywy uchodzcow w odniesieniu do dziatan inte-
gracyjnych, ktorym sa poddawani w ramach Indywidualnych Programow In-
tegracji (IPI). W innym rozdziale publikacji, zawartym w tym zbiorze zapre-
zentowano analizg oparta na punkcie widzenia przedstawicieli polskich insty-
tucji pracujacych z uchodzcami.

Struktura tekstu w duzej mierze odpowiada najwazniejszym sferom, w kto-
rych dzialania integracyjne w ramach Indywidualnych Programow Integracji
powinny by¢ prowadzone. Podczas rocznego programu prowadzonego przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie' uchodzcy wyplacane sa $wiadczenia
integracyjne, zapewniona jest opieka zdrowotna i udzielana jest mu pomoc
w znalezieniu mieszkania. On sam natomiast zobowiazany jest do aktywnego
poszukiwania pracy i nauki jezyka polskiego. Przedstawiciele Powiatowych
Centrow Pomocy Rodzinie prowadza z uchodzcami pracg socjalng. W rezulta-
cie tych dziatan uchodzca ma zintegrowac si¢ z polskim spoteczenstwem, czy-
li — méwiac w skrocie — powinien by¢ w stanie w nim samodzielnie funkcjono-
wac.

! Programy prowadzone sa przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, a w miastach na
prawach powiatu przez Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej, Miejskie Osrodki Pomocy Ro-
dzinie lub w przypadku Warszawy Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie.
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W wielu wypowiedziach zebranych w trakcie badan przedstawicieli insty-
tucji pracujacych z uchodzcami znajdowaty si¢ twierdzenia, ze uchodzcy ,,nie
chca” si¢ integrowaé. Wydaje sig to jedna z wazniejszych przyczyn niepowo-
dzenia w Polsce procesu integracji, ktory z definicji jest procesem dwukierun-
kowym®. Wydaje sig, iz nieche¢ uzywana jest jako wythumaczenie, czy w skraj-
nych przypadkach wymowka, niepowodzenia dziatan integracyjnych prowa-
dzonych przez instytucje pomocy spotecznej. Stwierdzajac o kim$ innym, ze
czego$ ,,nie chce” mowi si¢ z perspektywy wlasnego zainteresowania ta osoba.
Jezeli pracownik socjalny mowi o uchodzcey, zZe ten ,,nie chce” si¢ integrowac,
znaczy to przede wszystkim, ze w osobie uchodzcy interesuje go tylko jego
stosunek do procesu integracji sformalizowanego w Indywidualnym Progra-
mie Integracji. Z perspektywy uchodzcy, on zdecydowanie czego$ ,.chce”,
a fakt, ze zdaniem innych osob ,,nie chce” sig integrowac, wynika z tego, ze ma
jakies silniejsze pragnienia czy cele do zrealizowania.

Uchodzca po przyjezdzie do Polski, dla lepszego zrozumienia motywacji
jego dziatan, powinien by¢ postrzegany jako imigrant ekonomiczny. W opi-
niach 0s6b pracujacych z uchodzcami oraz w czesci literatury przedmiotu’
bardzo czgsto imigranci sa przedstawiani jako jednostki bierne, z ktorymi trze-
ba co$ zrobi¢, ktorym trzeba jako$ pomoc. Z reguty tego typu podejscie ma za
podstawe szlachetne intencje — cheé niesienia pomocy osobom w sytuacji
uchodzczej, jednak paradoksalnie jest ono uprzedmiotawiajace. Witold Moraw-
ski zwraca uwagg, ze w socjologii grupy wykluczone czy zmarginalizowane
czesto definiuje sig jako takie, ktore nie potrafiq w ogole rozwing¢ jakiejkol-
wiek strategii'. W analizie sytuacji uchodzcow postanowilismy patrzeé na
nich jako na aktywne podmioty, ktore §wiadomie wybieraja pewne strategie dzia-
lania. Postgpowanie uchodzcoéw w Polsce bedzie zatem rozpatrywane jako de-
cyzje racjonalnych aktorow, ktorzy sq w stanie uporzqdkowac swoje preferen-
cje w hierarchie, ktora jest podstawq wyboru celow w danym momencie, i do-
konujq wyboru dzialar zgodnie z pewnym kryterium optymalnosci’. Uchodz-
cy, oszacowujac dostegpne dla nich w Polsce zasoby, podejmuja decyzje o po-
zostaniu w naszym kraju. Szacowanie to prowadzone jest oczywiscie w po-

2 European Commission. Communication from the Commission to the Council, the Euro-
pean Parliament, the European Economic and Social Committee, and the Committee of the Re-
gions on Immigration, Integration, and Employment, 2003, s. 17; A. Kicinger, Unia Europejska
wobec zagadnienia integracji imigrantow, CEFMR, Working Paper 2005, nr 2, s. 3.

3 Zob. H. Grzymata-Moszczynska, E. Nowicka, Goscie i gospodarze. Problemy adaptacji
kulturowej w obozach dla uchodzcow oraz otaczajqcych je spotecznosciach lokalnych,
NOMOS, Krakow 1998; M. Zabek (red.), Miedzy piektem a rajem. Problemy adaptacji kulturo-
wej uchodzcow i imigrantow w Polsce, Wydawnictwo Trio, Warszawa 2002.

* W. Morawski, Socjologia ekonomiczna, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa
2001, s. 30.

5 A. Jasinska-Kania, Teoria racjonalnego wyboru w Wspdlczesne teorie socjologiczne,
wyb. i opr. A. Jasinska-Kania i in., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 136.
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roéwnaniu z zasobami mozliwymi do uzyskania w innych krajach Unii Europe-
jskiej. Dla os6b, ktére nie ukonczyty procedury uchodzcezej czy posiadaja po-
byt tolerowany, ryzyko zwiazane z readmisja do Polski z tych krajéw to po
prostu potencjalny koszt, z ktorym nalezy si¢ liczy¢ przy podejmowaniu decy-
zji. Uchodzcy sa osobami mobilnymi. Jesli juz raz podjg¢li dramatyczna decy-
zjg 0 wyjezdzie ze swojej ojczyzny, kolejna zmiana miejsca zamieszkania nie
jest juz dla nich posunigciem tak drastycznym. Zwlaszcza, ze — jak wykazuja
przeprowadzone w trakcie badan wywiady — dysponuja oni wiedza o sytuacji
swoich rodakéw mieszkajacych w innych krajach Unii Europejskiej; moga
$miato korzysta¢ z rozwinigtych sieci migracyjnych. Opuszczenie Polski jest
strategia, ktora sa w stanie przyja¢ w momencie, gdy wyczerpia si¢ mozliwo-
Sci, ktore im nasz kraj daje. Uzywajac terminologii Alberta O. Hirschmana®,
wydaje sig, ze duza cze¢$¢ uchodzcodw stosuje wobec panstwa polskiego strate-
gie rozstania (exif): oferta, jaka tutaj otrzymuja (czy to oferta polskiego rynku
pracy, czy polskiego systemu pomocy spolecznej) ich nie satysfakcjonuje,
przy czym sa w stanie pozwoli¢ sobie na poszukanie lepszej w innym miejscu.
Wydaje sig, ze gdyby proces integracji uchodzcéw w Polsce konczyt sig suk-
cesem, to bedac ,,lojalnymi” wobec naszego kraju ewentualne niezadowolenie
ze swojej sytuacji wyrazaliby stosujac strategie krytyki (voice). Nie maja na to
oczywiscie szans. Pozostanie w Polsce jest pierwszym krokiem ku integracji —
niezaleznie od tego, jak bedzie ona p6zniej przebiegad.

W ponizszym tek$cie pragniemy przedstawic, opierajac si¢ na materiale
badawczym zebranym w trakcie ewaluacji IPI uchodzcow, ich perspektywe
dziatania: przyczyny, dla ktoérych decyduja si¢ w Polsce pozostac i dla ktorych
aktywnie uczestnicza w procesie integracji oraz przyczyny, dla ktérych pode;j-
muja ze swojego punktu widzenia racjonalna decyzje o wyjezdzie z Polski.
Czytajac ten artykut nalezy pamigtac, iz bardzo duza cze$¢ przyjezdzajacych
do Polski uchodzcow z gory nie planuje pozostania w naszym kraju. Wymie-
nione ponizej czynniki wypychajace sa rowniez adekwatne w odniesieniu do
nich, gdyz albo juz dysponuja na ich temat wiedza, albo po prostu planuja osie-
dlenie si¢ w ktoryms z krajow Europy Zachodniej, co jest efektem kalkulacji
dotyczacych jego atrakcyjnosci i mozliwos$ci dotarcia do niego. Mdowienie
o tym, ze uchodzcy przyjezdzaja do Polski jako do kraju docelowego i dopiero
po6zniej z pewnych wzgledow decyduja si¢ na jego opuszczenie bytoby daleko
idacym uproszczeniem. Opisane ponizej przyczyny nieatrakcyjnosci Polski
powinny by¢ rozumiane jako wyjasnienie takiego, a nie innego postgpowania
uchodzcow.

¢ A.O. Hirschman, Lojalnosé, krytyka, rozstanie, Wydawnictwo ,,Znak”, Krakéw 1995.
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Mieszkanie

Dach nad gltowa to podstawowa potrzeba cztowieka. Dostepnos$¢ mieszka-
nia oraz stabilna mozliwo$¢ jego utrzymania jest dla uchodzcow sprawa klu-
czowa. Mieszkanie w pierwszej fazie po otrzymaniu statusu uchodzcy spehia
rowniez rolg furtki do normalnego funkcjonowania w Polsce, gdyz bez mel-
dunku nie jest mozliwe uzyskanie numeru PESEL, bez ktorego nie mozna
mie¢ ubezpieczenia zdrowotnego czy podjaé legalnej pracy.

Znalezienie mieszkania

Inaczej niz wigkszo$¢ modeli integracyjnych funkcjonujacych w Europie,
polskie wiadze nie gwarantuja uchodzcom mieszkan komunalnych. Pracownicy
socjalni PCPR-6w pomagaja osobom rozpoczynajacym Indywidualne Progra-
my Integracji w znalezieniu mieszkan na wolnym rynku, zatem mozna powie-
dzie¢, ze jednymi z gtdwnych beneficjentow ostatecznych Indywidualnych Pro-
gramow Integracji sa polscy wiasciciele nieruchomosci.W praktyce znalezienie
mieszkania nie jest zbyt tatwa sprawa i pobyt w osrodkach bywa przedtuzany.

Wygdrowane ceny

Jak deklarowata wigkszos$¢ bytych lub obecnych uczestnikow IPI: — Dosta-
walismy pieniqdze z PCPR-ow, wszystko szto praktycznie na mieszkanie
(Uchodzczyni z Czeczenii). W wypowiedziach uchodzcoéw wielokrotnie poja-
wiaty sig¢ skargi na wysoko$¢ czynszu wymaganego od wlascicieli wynajmo-
wanych przez nich mieszkan. Ich zdaniem, sa zmuszeni do placenia znacznie
wyzszych cen niz polscy najemcy. Z pewnos$cia wiaze si¢ to ze struktura pol-
skiego rynku nieruchomosci, gdzie wigkszo$¢ umoéw najmu jest nierejestrowa-
na inieopodatkowana. W przypadku, gdy uchodzcy w celu zameldowania po-
trzebuja dokumentu potwierdzajacego prawo do lokalu, witasciciele podwy-
zszaja im ceng o podatek, ktory beda musieli optacié.

Niewiedza i stereotypy

Kolejnym problemem jest strach najemcow, wynikajacy z niewiedzy o sy-
tuacji prawnej uchodzcow w Polsce:

Nam nie, nie dajq tych socjalnych, komunalnych tylko musimy szukac tego mieszka-
nie i, i po prostu wiekszoS¢ ludzi nie chcq rozmawia¢ jak stysza, ze to nie sq Polaki,
ze bojq sig, Ze moze legalne, nielegalne, ze bedq jakies tam problemy (Uchodzczyni
z Bialorusi).
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Wtasciciele obawiaja si¢ ktopotow, czgsto nie rozumieja, ze osoby o statu-
sie uchodzcy maja takie same prawa jak obywatele polscy i przebywaja w na-
szym kraju najzupetniej legalnie’. Wedtug relacji respondentéw imigranci
czesto kojarza im si¢ z przestepczo$cia, nielegalnym przekraczaniem granic.
Chcac unikna¢ ktopotéw, wola wynaja¢ mieszkanie ,,zwyktemu” polskiemu
klientowi. Bardzo czgsto przywolywane byty sytuacje, gdy wiasciciel poinfor-
mowany, ze mieszka¢ bedzie u niego obcokrajowiec, od razu wycofywat si¢
z dalszych rozméw lub znacznie podwyzszat ceng.

Czgsto uchodzcom odmawia si¢ wynajmu mieszkan ze wzgledu na licz-
no$¢ ich rodzin — Trudno Czeczencom naiti mieszkanie w Polsze, znaczy to jest
Czeczeniec, ile tam mnogo dzieciakow. Toze bojatsia. U mnie piat, w ogole nie
chatieli wpuskac¢ (Uchodzczyni z Czeczenii). Przyczyna bezposrednia nie jest
tutaj niech¢¢ czy brak zaufania do obcokrajowcow, ale obawa przez nie-
wyplacalno$cia wielodzietnej rodziny lub popelnionymi przez dzieci dewasta-
cjami. Czeczenska wielodzietna rodzina u wielu wynajmujacych moze budzié¢
skojarzenia z rodzinami patologicznymi, ktérym wynajmowanie mieszkan
jest ryzykowne.W niektorych miastach, w ktorych mieszkaja czeczefiscy
uchodzcy zdarzaly si¢ przypadki dewastacji lub nieptacenia rachunkow i stad
opinia o uchodzcach jako bardzo ktopotliwych najemcach.

Jak wynika z relacji uchodzcow, stosunki z wiascicielami mieszkan
uktadaja si¢ bardzo réznie. Niejednokrotnie uchodzcy wchodza z nimi w bliz-
sze relacje i niwelujg tym samym obawy przed obcokrajowcami. Jednakze
w wielu wywiadach przewija si¢ motyw czgstych zmian miejsc zamieszkania,
czgsto spowodowanych ciaggle wzrastajacym czynszem. Uchodzcy opowiadali
rowniez o drastycznych sytuacjach jak na przyktad ta:

Pozniej kiedy mnie wlascicielka mieszkania wystawita na klatke schodowaq ja jej
zaplacitam do konca listopada, a ona mnie wystawita na klatke schodowq to juz,
to byto w listopadzie 17, juz byto zimno tak dosy¢é w listopadzie i ja juz prawde
mowiqc tak juz no Zle si¢ poczutam, bo miatam zaptacone pieniqdze, a ona mnie
na situ wypchneta z dzie¢mi, wystawita mnie w ciqgu 15 minut. [...] i musiatam

z nimi nocowac na Dworcu Centralnym trzy dni (Uchodzczyni z Czeczenii).

Meldunek

State zamieszkanie dla uchodzcy to nie tylko dach nad glowa i wtasny kat,
ale tez warunek otrzymania numeru PESEL: pierwszy problem, ktory jest
w Polsce i mysle, ze jeszcze istnieje to jest zameldowanie uchodzcow (Uchodz-
ca z Kuby). Uchodzcy, poza pokonaniem trudno$ci jaka jest przekonanie

7 Z relacji wielu respondentéw wynika, Ze jeszcze gorsza ze wzgledu na niefortunna nazwe
”pobyt tolerowany” jest percepcja 0sob przebywajacych w Polsce na tej podstawie.
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wlasciciela lokalu do wynajgcia go cudzoziemcowi, musza go przekonac jesz-
cze do zameldowania. Z punktu widzenia przepiséw, zameldowanie w swoim
lokalu nie stanowi zadnego niebezpieczenstwa dla wiasciciela i uchodzcy
zdaja sobie z tego sprawe (nie bylo problemu meldunku nie, bo ja mam genewski
paszport i wystarczy numer paszportu (Uchodzca z Turcji), jednak w Polsce
nadal po okresie PRL-u panuje bardzo duzy strach przed meldowaniem u sie-
bie obcych 0sob (nasz wiasciciel nie chce w dalszym ciqgu nas meldowac ani,
ani czasowo ani jak, bo ma prywatne mieszkanie i chce jego sprzedaé i po pro-
stu sie boi tego meldunku (UchodZczyni z Biatorusi). Ten strach jest zupetnie
irracjonalny, gdyz gléwny lokator moze swobodnie wymeldowywac zamel-
dowane u siebie osoby, uchodzcy moga by¢ meldowani tylko czasowo, a ich
meldunek automatycznie wygasa po ustalonym terminie. Nie zawsze jednak
uchodzcom czy pracownikom realizujacym IPI udaje si¢ przekonac wlascicie-
li. Nie jest rzadko$cia sytuacja, w ktorej uchodzcy zameldowani sa gdzie in-
dziej niz faktycznie zamieszkuja (ja miala znajomosc i mnie od razu zameldo-
wali i jakby to ja sama bardzo duzy problemu nie miata) (Uchodzczyni

z Biatorusi). Bedac zameldowanymi w jednym lokalu nie musza ktopotaé sig
przekonywaniem ewentualnych kolejnych wynajmujacych do rejestracji, co
pozwala na przyktad na wynajem mieszkan za nizsza ceng.

Bezdomnosé

Koniecznos$¢ ,,nocowania na dworcu”, czyli czasowej bezdomnosci, poja-
wia si¢ zazwyczaj po zakonczeniu programu integracji, gdy pomoc finansowa
nie jest juz wigcej wyptacana. Osoby, ktorym nie udato si¢ ustabilizowac¢ swo-
jej sytuacji, znalez¢ regularnego zarobku, nie sa juz dluzej w stanie wynajmo-
wa¢ mieszkan na wolnym rynku. Wéréd respondentow-uchodzcow, ktorzy za-
konczyli IPI byt przypadek bezdomnego oraz oso6b, ktore mieszkaty w osrod-
kach MONAR-u.

Strategie?

Od wynajecia mieszkania tansze jest wynajecie pokoju w niedrogim domu
noclegowym. W Lublinie znajduje si¢ hotel, ktory niejako specjalizuje sig
w obstudze uchodzcéw i 0séb o pobycie tolerowanym. Panujg tam podobne
warunki, jak w o$rodku podczas oczekiwania na przyznanie statusu:

Mieszkamy na Grenadierow. To jest taki hotel i jest tam taki parter, gdzie sq pokoje
po kolei i kazda rodzina moze zajqc ten jeden pokoj, no oczywiscie i dwa i trzy i ile
chee, ale placi sie tylko za jeden pokoj (Uchodzezyni z Czeczenii).
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Na pewno s3 to najtansze mozliwe do znalezienia lokale mieszkaniowe.
Jednak warunki w nich sa bardzo zte (kuchnie i tazienki na korytarzu, ze
wzgledu na oszczedno$¢ cate rodziny mieszkajace w jednym pokoju). Skupia-
nie si¢ rodzin uchodzczych w jednym miejscu nie sprzyja ich integracji z pol-
skim srodowiskiem, a raczej wytwarza getto.

Sa tez uchodzcy bardzo dobrze dajacy sobie radg. W trakcie badan rozma-
wiano migdzy innymi z osobami, ktorym w Warszawie udato si¢ otrzymac
mieszkanie w Towarzystwie Budownictwa Spotecznego. Uzyskanie ich nie
bylo tatwe, przede wszystkim ze wzgledu na brak wiedzy urzednikow na temat
praw przystugujacych uchodzcom.

Odpowiedzi nie bylo z Urzedem Miasta, z Miodowej to juz wszystko stato
w porzqdku, bo do tego nikt nie, nie prezes TBS-u, nikt kierownik. [...] dlatego z pol
roku chodzilam w kotko poki nie doszla do swojego (Uchodzezyni z Biatorusi).

Mozna powiedzie¢, ze uchodzca, ktory uzyskat mieszkanie w TBS, potrafi
sobie wspaniale radzi¢ w polskiej rzeczywistosci. Nie dos¢, ze zdotat spetnic
wymagania finansowe, to jeszcze byt w stanie samodzielnie przedrze¢ sig¢
przez biurokratyczny gaszcz utrudniajacy otrzymanie mieszkania.

Brak mieszkah komunalnych

Uchodzcy nie s zadowoleni z kosztow mieszkan i najchgtniej mieszkaliby
w mieszkaniach komunalnych (ktére w zasadzie nie sa im przyznawane). Tyl-
ko w Warszawie co roku odbywa si¢ ,konkurs™® i zaledwie pie¢ mieszkan ko-
munalnych przyznaje si¢ uchodzcom poza kolejnoscia. Respondenci dtuzej
mieszkajacy w stolicy z duzymi emocjami opowiadali o tym konkursie. Ze
wzgledu na liczbg chetnych, otrzymanie mieszkania w ten sposob jest bardzo
trudne: oczywiscie nie sa one dostegpne dla rodzin uchodzczych, ktore dopiero
otrzymaly status, ale dla tych, ktore juz od jakiego$ czasu zyja w Polsce 1 ,,0d-
staty swoje w kolejce”.

Uchodzcy uwazaja, ze wyptacanie im $wiadczen, ktore w duzej czesci
pochtonie czynsz jest marnotrawstwem (But if they give me accommodation,
the expenses will be minimise) (Uchodzca ze Srilanki). Czestokro¢ podaja
w wywiadach przyktady innych krajow, gdzie po otrzymaniu statusu uchodz-
ca otrzymuje mieszkanie komunalne, za ktore nie musi ptaci¢ rynkowych cen
wynajmu — w ramach pomocy wymaga si¢ od niego tylko optacenia rachun-
kéw za wodg, gaz, elektrycznosé. Polska praktyka wyptacania uchodzcom
pieniedzy na wynajem mieszkan dla wielu uchodzcow jest po prostu niezrozu-

8 Tak potocznie nazywana w wywiadach byta procedura przyznawania mieszkan komu-
nalnych w Warszawie. Okreslenie ,,konkurs” wziglo si¢ za pewne stad, ze liczba ch¢tnych prze-
wyzsza liczbg mieszkan i konieczna jest selekcja.
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miata. Niektorzy narzekaja, ze nie utatwia si¢ im drogi do pozyskania miesz-
kania na wtasno$¢, na przyktad poprzez tani kredyt:

Chcemy swoje miec, bo jakby nam dawali kredyty jeszcze dodatkowo zeby my mogli
odpracowac na, na kupno mieszkan w kredyt albo jak to wyglada to tez bytoby wyj-
scie, bo mogliby zy¢ i placi¢ albo pozniej nasze dzieci by placily za to, oplacali to
wszystko, bo podstawa to mieszkanie (Uchodzczyni z Bialorusi).

Brak mieszkania — brak poczucia stabilnosci

Poza znajomoscia jezyka oraz zatrudnieniem sytuacja mieszkaniowa jest
wymieniana przez uchodzcéw jako najwazniejszy problem w Polsce. Koniecz-
no$¢ wynajmowania mieszkan na wolnym rynku pogtebia u uchodzcow brak
poczucia stabilno$ci — ze wzgledu na niepewnosc, czy od przysztego miesiaca
nie zostanie rozwigzana z nimi umowa i czy nie be¢da musieli szuka¢ nowego
miejsca zamieszkania. Brak tej stabilnos$ci jest czynnikiem wypychajacym ich
z Polski. W przypadku wielodzietnych rodzin czeczenskich przenosiny sa
wyjatkowo ktopotliwe, gdyz wymuszaja zmiang szkoty lub wydtuzaja droge
dojazdu ucznidéw-uchodzcoéw do niej. Wysokie koszty wynajmu powoduja, ze
uchodzcy, ktorzy nie zdotaja w ciagu jednorocznego programu IPI zapewnic
sobie odpowiednich dochoddéw, sa zmuszeni po jego zakonczeniu zamieszki-
wac w bardzo ztych warunkach — zwlaszcza, jezeli majq na utrzymaniu dzieci.
Wynajmowanie mieszkan nawet w trakcie programu integracji, gdy zapew-
nione sa na nie §rodki, pozostawia uchodzcow w sytuacji zawieszenia. Lokal,
co do ktorego brak pewnosci, ze od nastgpnego miesiaca nie dostang wymo-
wienia, nie wiaze ich w zaden sposob z Polska. Przytoczone tutaj problemy do-
tyczace sfery mieszkaniowej nalezy uzna¢ za czynniki wypychajace uchodz-
cOw z naszego kraju. Podejmujac decyzje o wyjezdzie lub pozostaniu w Pol-
sce, uchodzcy traktuja swoja niestabilng sytuacje mieszkaniowa jako czynnik
przemawiajacy za wyjazdem. Mieszkania gwarantujace pewna stato$¢ — czyli
komunalne lub w TBS — zdobyli uchodzcy, ktérzy juz wczesniej z innych
wzgledow zdecydowali si¢ na pobyt w Polsce. Fakt, Zze udalo si¢ im uzyskac
przydziat na nie $wiadczy o ich zasiedzeniu i umiejgtnosci radzenia sobie
z biurokratyczna rzeczywisto$cia naszego kraju.

Praca

Podjecie pracy jest rownie waznym czynnikiem integracji uchodzcow
w Polsce, jak i znalezienie dachu nad glowa. Nie majac pracy, sa pozbawieni
srodkow na utrzymanie siebie i swoich rodzin, a takze skazani na funkcjono-
wanie w izolacji od spoteczenstwa polskiego. Sami uchodzcy, odpowiadajac
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na pytanie, jak pojmujg pojgcie ,,zintegrowany uchodzca”, najczesciej mowia,
ze to jest ktos, kto znalazt w Polsce prace, nauczy?t si¢ jezyka polskiego,
nawiazal kontakty z otoczeniem (sasiedzi, koledzy w pracy). Te trzy sktadniki
uwazaja za bardzo wazne. Te obserwacje uchodzcoéw maja silne uzasadnienie
w teorii badan nad integracja imigrantow. Maciej Zabek pisze:

Podstawowym warunkiem wyjscia z szoku kulturowego i udanej adaptacji jest
szansa lub jej brak na odniesienie sukcesu ekonomicznego (dla kazdej grupy jego
skala moze by¢ inna, ale zawsze jest on niezbedny). To ostatecznie jest bowiem
glownym celem migracji dla wszystkich grup i to nawet wtedy, jesli powody, ktore
skionily ich do migracji, nie mialy charakteru ekonomicznego. Sukces ekonomi-
czny pozwala zy¢ i realizowac swoje plany, nawiqzywac¢ i podtrzymywaé wiezi
z Polakami i cztonkami wlasnej grupy. Posiadanie zas przyjaciol i znajomych jest
kolejnym warunkiem dobrego przystosowania sie. Tak wiec ci, ktorzy odnoszq ow
sukces ekonomiczny, przystosowujq sie szybciej, integrujq, a z czasem mogq sie

. 9
nawet zasymilowac .

Skutecznos$¢ IPI na poziomie znalezienia zatrudnienia jest niska. Jest to,
prawdopodobnie, poziom integracji o najnizszej skuteczno$ci programow
integracyjnych. Wigkszo$¢ uchodzcéw, odbywajacych lub begdacych tuz po
zakonczeniu programu IPI, jest albo bezrobotna, albo pracuje na czarno. Nie
ma powaznej roznicy pod tym wzgledem migdzy uchodzcami, ktorzy uczest-
niczyli w IPI, a osobami posiadajacymi pobyt tolerowany, ktorym nie
przyshuguje prawo do uczestnictwa w IPI.

Stwierdzenie jednego z respondentdw: musimy chodzi¢ do urzedu pracy
i podbijac pieczqtke, Zebysmy mialy ubezpieczenie zdrowotne (Uchodzczyni
z Czeczenii) najlepiej chyba ilustruje, jaka rolg¢ w procesie integracji uchodz-
cow odgrywaja urzedy pracy. Powiatowy Urzad Pracy jest postrzegany przez
wigkszo$¢ z respondentdw jako instytucja, dzigki ktorej uzyskuje si¢ ubezpie-
czenie zdrowotne. Zaden z respondentdéw omawianego badania nie uzyskal
pracy za posrednictwem urzedu pracy. Czes$¢ z nich probowata zdoby¢ prace,
dzigki ogloszeniom wywieszonym w urzedach pracy, ale te zazwyczaj okazy-
waty si¢, wedlug ich relacji, nieaktualne.

O niskiej skutecznosci IPI na poziomie znalezienia zatrudnienia mozna
sadzi¢ na podstawie tych rzadkich przypadkow, gdy uchodzcom udaje sig zna-
lez¢ legalna pracg. Jeden ze szcze$liwych posiadaczy legalnej pracy, dzienni-
karz, zdobyl mozliwos¢ zarobkowania w Polsce dzigki temu, ze pracowatl
u siebie w kraju (Biatorus) w firmie miedzynarodowej. Po ucieczce do Polski
kontynuowat prac¢ w tejze firmie. Inny z grupy legalnie pracujacych — po
okresie pracy na czarno — zatozyl wilasng dziatalnos¢ gospodarcza. Kolejny

M. Zabek, Wstep. Problemy adaptacji kulturowej migrantéow, w: M. Zabek (red.), Miedzy
pieklem a rajem..., op. cit., s. 13.
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przypadek to kobieta-lekarz, ktora po dlugim okresie bezrobocia (przynaj-
mniej formalnego) zostata zatrudniona w przedsigbiorstwie znajomych. Jesz-
cze innemu uchodzcy udato si¢ znalez¢ prace dzigki wysokim kwalifikacjom
zawodowym (spawacz) oraz dzigki temu, iz pracodawca nie wymagal doku-
mentow, ktore by te kwalifikacje potwierdzaty, lecz zgodzit sig¢ sprawdzi¢
umiej¢tnosci kandydata w praktyce. Ten ostatni, jako jedyny sposrod respon-
dentow, znalazt prace przez ogloszenie w gazecie.

Przypadki uchodzcow, ktorym udato si¢ legalnie zatrudni¢ w Polsce,
$wiadcza o tym, ze szanse na polskim rynku pracy maja ci o wyksztatceniu lub
kwalifikacjach zawodowych na nim poszukiwanych. Musza, co prawda,
podota¢ powaznym przeszkodom, by nostryfikowa¢ dyplomy w Polsce lub
wyrobi¢ dokumenty o posiadanym zawodzie i kwalifikacjach, uznawane przez
polskich pracodawcow. UchodzZcy ci w mniejszym stopniu potrzebuja pomocy
ze strony urzeddw w sprawie zatrudnienia, anizeli wigkszo$¢ uchodzcow
majacych przewaznie $rednie wyksztatcenie 1 nie posiadajacych wysokich
kwalifikacji. By¢ moze potrafia tez lepiej skorzysta¢ z pomocy, ktorej udziela-
no im w urzgdach. Zdecydowana wigkszo$¢ uchodzcoéw w Polsce potrzebuje
wydatniejszej pomocy, by rozwiaza¢ problem znalezienia zatrudnienia. Prze-
de wszystkim wydaje sig, ze potrzebna jest rzeczywista aktywizacja zawodo-
wa prowadzona przez urzedy pracy.

Nieche¢ do zatrudnienia obcokrajowcow

Pierwszym powaznym czynnikiem, stojacym na przeszkodzie w zatrudnie-
niu uchodzcy w Polsce jest niech¢¢ pracodawcow do zatrudnienia obcokrajow-
cow. Jak mowia Czeczeni, pracodawcy odmawiaja im pracy dlatego ze nie
chca obcokrajowcow:

Biore, na przyktad, ,, Prace”, jest tam reklama, wiem, ze jest tam praca, biore adres
i dzwonie tam. ,, Co mozecie Panstwo mi zaproponowac?” A ona od razu. ,, Cudzo-
ziemiec —nie ma pracy”. To jest powszechna odpowiedz (Uchodzca z Czeczenii).

Zdaniem Czeczenow, niektorzy pracodawcy nie biora ich do pracy, po-
niewaz maja negatywne nastawienie nie tyle do obcokrajowcow, ale konkret-
nie do Czeczenow. Spotykaja si¢ z przypadkami, kiedy pracodawcy wola za-
trudni¢ Ukraincow czy przedstawicieli innych narodowosci, byle nie Cze-
czenow.

Niejednokrotnie przyczyna niechgci pracodawcow do zatrudniania uchodz-
cOW jest niewiedza, czy pozwala na to prawo i czy nie beda mieli dodatkowych
ktopotdéw z powodu zatrudnienia tej kategorii obcokrajowcow:

W Krakowie jest praca za kierownicq. Podchodze do nich, pokazuje prawo jazdy,
dowad osobisty, mowie ,, Czy moge [u Panstwa] pracowac¢?” Ona patrzy [na doku-
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menty], —,, Cudzoziemiec”, i od razu, —,, Pan nie ma prawa”. ,, Nie moge tego zro-
bié¢, bo musze przyjmowac do pracy Polakéw” (Uchodzca z Czeczenii).

W tym przypadku pracodawca byt przekonany, ze uchodzcéw obowiazuja
przepisy dotyczace zatrudnienia obcokrajowcow, zgodnie z ktérymi mozliwe
to jest tylko w wypadku, gdy na lokalnym rynku pracy nie mozna znalez¢ pra-
cownika polskiego. Przepisy te oczywiscie nie obowiazuja uchodzcoéw i osob
z pobytem tolerowanym, ktorych prawa na rynku pracy zrownane s z prawa-
mi obywateli polskich.

Ograniczona dyspozycyjnosé

Zdaniem uchodzcow pracodawcy niechgtnie ich zatrudniaja rowniez z po-
wodu ograniczonej dyspozycyjnosci. Z uwagi na obowiazek uczgszczania na
kursy polskiego i spotkania z pracownikami socjalnymi w instytucjach pomo-
cy spotecznej realizujacych Indywidualne Programy Integracji, nie moga oni
pracowaé przez peten tydzien roboczy. Na zajgcia z polskiego powinni cho-
dzi¢ co najmniej raz, dwa w tygodniu (w Warszawie trzykrotnie). Musza tez
Scisle przestrzega¢ obowiazku stawiania si¢ u pracownika socjalnego dwa
razy w miesigcu — oczywiscie w godzinach pracy urzedu, cho¢ z niektorych re-
lacji uchodzcow wynika, ze czgs¢ pracownikéw socjalnych elastycznie pod-
chodzi do tego warunku wymaganego przez IPI. Stad przynajmniej kilka dni
w miesiacu uchodzcy-uczestnicy IPI, nie moga pracowac caty dzien roboczy.
Pracodawcy raczej niechgtnie patrza na takich pracownikow:

Komu jest potrzebny taki pracownik, gdy ja w ciqgu miesiqca 1-go i 20-go musze
stawic sie w MOPR-ze [...] Dalej, musze chodzi¢ na zajecia, przynajmniej raz na ty-
dzien. W sumie to 4 razy na miesiqc. W sumie to znaczy, ze juz mamy minus 7 dni. No
i kto bedzie chcial takiego pracownika? (Uchodzca z Czeczenii).

Staba znajomos$¢ jezyka polskiego

Nastgpnym waznym czynnikiem powodujacym problemy w znalezieniu
pracy, jest staba znajomos$¢ jezyka polskiego:

Na przyklad, ide do Tesco, tam piekarzy byli potrzebne. Ide tam, [a oni]: Pan nie
rozumie po-polsku, nie mowie, nie mozemy Pana wzigé (Uchodzca z Czecze-
nii).

Wsrod uchodzeow postugujacych sig jezykiem polskim znacznie wigcej
jest takich, ktorym powiodto si¢ poszukiwanie pracy. Ze znalezieniem pracy
nie maja wigkszych trudno$ci uchodzcy, postugujacy si¢ jezykiem angiel-
skim lub innym jezykiem $§wiatowym, ktorzy po prostu pracujaq jako nauczy-
ciele jezykow obeych —Teraz pracuje w dwoch liceow tak, jestem nauczyciel
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z hiszpanski w dwoch liceow tak. Sq to takie dosyc dobre liceum tak (Uchodzca
z Angolii) — w tym wypadku na umowg, ale jak wiadomo duzo ,,korepetycji”
z jezykow obcych w Polsce odbywa sie bez rejestracji dochodu — 7 am giving
English tuition, privately (Uchodzca ze Sri Lanki). Ten ostatni respondent
probowat swoich sit rowniez w call center obstugujacym kraje anglojezycz-
ne, jednak praca ta nie odpowiadata mu finansowo. Jak wida¢, uchodzcy dys-
ponujacy takim kapitalem jak znajomos¢ jezyka obcego nie maja w Polsce
problemdw ze znalezieniem zatrudnienia, co potwierdza jeszcze jeden uchodz-
ca-nauczyciel fo nie jest tak wielki problem, kiedy znasz jezyki obce (Ucho-
dzca z Kuby).

Brak dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje

Kolejnym czynnikiem, ktory przeszkadza uchodZzcom w znalezieniu za-
trudnienia, jest brak dokumentéow potwierdzajacych kwalifikacje 1 trudnos¢
w zdobywaniu tychze w Polsce'. Na przyklad, jeden z uchodzcow, z zawodu
spawacz, relacjonowat w trakcie badan, ze nie moze znalez¢ zatrudnienia, po-
niewaz pracodawcy wymagaja dokumentéw potwierdzajacych jego kwalifi-
kacje. Jedyny sposob, by zdoby¢ takie uprawnienia — to skonczy¢ kursy, ktore
sa kosztowne. Poniewaz nie sta¢ go na kursy, moze liczy¢ tylko na t¢ prace,
ktora oferuja na ,,birzy (gietdzie)”. W ramach IP1, jak twierdzi, nie moze liczy¢
na pomoc w tej sprawie. Wiele ludzi majq zawdd, ale by potwierdzic to, muszq
mie¢ dokumenty |...] By miec¢ takie dokumenty, muszq pojs¢ na doksztatcanie
sie (Uchodzca z Czeczenii).

Podobnym powodem probleméw w poszukiwaniu zatrudnienia, jest trud-
no$¢ w zdobyciu dokumentoéw niezbednych dla wykonywania niektorych za-
wodoéw. Na przyktad kobiety czeczenskie, ktdre czesto poszukuja pracy w lo-
kalach gastronomicznych, piekarniach, innych zaktadach branzy spozywczej,
nie moga zdoby¢ tej pracy, poniewaz jest tam wymagane zaswiadczenie lekar-
skie. Do piekarni mnie nie biorq. Nie jestem Polkq, nie znam jezyka, nie mam
zaswiadczenia komisji lekarskiej (Uchodzczyni z Czeczenii).

Otrzymanie wymaganego zaswiadczania nie bytoby zbyt trudne, ani specjal-
nie kosztowne, gdyby uchodzce odpowiednio pokierowat pracownik socjalny.

Ograniczony dostep do informacji

W znalezieniu i podjgciu pracy na polskim rynku pracy uchodzcom prze-
szkadza tez brak podstawowych informacji, ktérych udzielanie jest obo-
wiazkiem urzedow realizujacych programy IPI. Na przyktad, wielu uchodz-

10" Dotyczy to przede wszystkim uchodzcow z Czeczenii.
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cow tkwi w btednym przekonaniu, Ze, jezeli zatrudnig si¢ legalnie w Polsce,
pomoc integracyjna dla nich zostanie wstrzymana:

Jezeli pracownicy socjalne dowiedzq sie, ze gdzies pracuje, ten zasilek, ktory teraz
dostaje, mi go odbiorq. I ubezpieczenie. W ten termin, gdy otrzymuje pieniqdze so-
cjalne, 1000 z1, nie mam prawa pracowac¢ (Uchodzca z Czeczenii).

W udzielaniu informacji o miejscach pracy i o kursach przysposobienia za-
wodowego mato pomocne, jak wspomniano wyzej, sa urzedy.

Udzielanie takiej informacji jest w zasadzie obowiazkem urzedow pracy.
Jednak z relacji uchodzcdéw wynika, ze te absolutnie nie sa przygotowane do
pracy z klientami-cudzoziemcami. UchodZzcy mowia, ze urz¢dnicy nie udzie-
laja im odpowiedzi, nie probuja zrozumie¢ ich niedoskonalego (najczesciej
bardzo stabego) polskiego i pod byle pretekstem, staraja sig¢ pozby¢ ich jako
Lhiewygodnych” interesantdow. By pomyslnie zatatwi¢ formalnosci, na
pierwsza wizyte do urzedu pracy uchodzcg czgsto odprowadza pracownik so-
cjalny. Nastepne wizyty sa dla uchodzcy jedynie mechanicznym powtdrze-
niem czynno$ci oswojonych przez niego podczas pierwszej wizyty.

Swiadectwem ograniczonego dostepu do informacji jest tez to, ze uchodz-
cy generalnie sa stabo poinformowani, jakie prawo ich chroni w pracy, jakie
obowiazki w stosunku do nich maja pracodawcy, a jakie obowiazki maja oni.
Stad liczne przypadki niewlasciwego traktowania uchodzcow przez pracoda-
wcow, o ktorych opowiadali respondenci — opowiesci o tym, jak zostali oszu-
kani w pracy, jak pracodawca zaptacil im duzo mniej, niz obiecywat, albo nie
zaplacit wcale. Stad tez brak z ich strony jakichkolwiek prob obrony swego
prawa do pracy wowczas, gdy pracodawcy odmawiaja im zatrudnienia z po-
wodu ich pochodzenia i statusu (statusu uchodzcy, w odréznieniu od statusu
obywatela polskiego).

Réznice kulturowe

Przeszkoda innego rodzaju sa roznice kulturowe. Czg$¢ respondentow po-
chodzacych z Czeczenii twierdzi, ze pewnych prac nie moze si¢ podjac ze
wzgledu na tradycjg czy religig:

To jest taka religia, ze mezczyzni nic nie robiq, tylko zarabiajq, cos robiq, ale nie
zeby tam np. my¢ naczynia, albo prac¢ ubrania, cos nie, u nas tak nie wolno (Uchodz-
czyni z Czeczenii).

Tej samej respondentce okreslonych zawoddéw nie pozwolitby réwniez
wykonywac jej maz: W kuchni tak, ale w restauracji, to na przyktad obstuga
klienta, to nie, to mqz zawsze zaprzecza (Uchodzczyni z Czeczenii), gdyz
wiazataby si¢ ona z kontaktami z m¢zczyznami lub konieczno$cia noszenia
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stroju, uznawanego przez srodowisko owej respondentki za wyzywajacy — na
przyktad spodni.

Istnieje jeszcze jedna przeszkoda, ktora ogranicza znalezienie pracy w Pol-
sce przez uchodzcow. Dotyczy ona gtownie kobiet czeczenskich. Rodziny
czeczenskie bardzo czgsto sa wielodzietne. Wprawdzie szkoty, $wietlice
i przedszkola zdejmuja z czeczenskich matek czgs¢ cigzaru opieki nad nimi,
ale sama konieczno$¢ odprowadzenia gromadki dzieci do r6znych placowek
edukacyjnych (zaleznych przeciez od wieku dziecka) jest wymieniana zwtasz-
cza przez respondentki, jako utrudnienie w pracy zawodowej w uczgszczaniu
na kursy — czy to jezyka polskiego czy przysposabiajacych do podjecia pracy.

Strategie

Poniewaz znalezienie legalnego zatrudnienia okazuje si¢ bardzo trudnym za-
daniem, ktoremu trzeba poswieci¢ duzo staran, uchodzcy postanawiaja z tych
prob zrezygnowac. Preferuja po prostu dorywcze prace ,,na czarno”. Pracg na
czarno uchodzcy pochodzenia czeczenskiego najczesciej znajduja poprzez kon-
takty we wlasnym srodowisku lub na tak zwanych ,,birzach”, gdzie pracodawcy
poszukuja nielegalnych pracownikow, przewaznie do cigzkich prac fizycznych
niewymagajacych wysokich kwalifikacji. Na takie ,,birze” przychodza pracodaw-
cy potrzebujacy sity roboczej na budowe takze rolnicy, poszukujacy robotnikéw
do zbierania owocow czy innych prac sezonowych:

Jedyne wyjsScie — idziemy stajemy na ,,birzy” [...] Wstajemy wczesnie rano, o 6-j
idziemy na targ, stoimy czasami do 12, nie ma pracy — idziemy do domu. Niekiedy
stoimy do 10, znow nie ma pracy, idziemy do domu. A zdarza sie, zazwyczaj wiosnq,
pracy w polu trafiajq (Uchodzczyni z Czeczenii).

Jeszcze jednym rozwiazaniem problemu znalezienia zatrudnienia jest wy-
jazd jednego z cztonkow rodziny uchodzczej, przewaznie m¢zczyzny, do pra-
cy za granicg. Tak jak nielegalna praca w Polsce, zatrudnienie podobnego ro-
dzaju $wiadczy o nieskutecznosci IPI i realizujacych je urzeddéw (w tym gltow-
nie urzedow pracy) w odniesieniu do problemu zatrudnienia.

Nalezy podkresli¢, ze oczywiscie dosy¢ duza grupa uchodzcéw nie jest zain-
teresowana kontaktami z urzgdami pracy. Czg$¢ z nich nie zamierza podejmowac
pracy, tylko utrzymywac si¢ ze srodkow wyplacanych w ramach IPI. Inni po
prostu sa w stanie znalez¢ zatrudnienie, po czgsci poza legalnym rynkiem pracy.

Mozliwosé zdobycia dodatkowych kwalifikacji i umiejetnosci

W uzyskaniu dokumentow potwierdzajacych kwalifikacje uchodzcow, a tak-
ze w zdobyciu dodatkowych kwalifikacji i umiejgtno$ci pomocnych w konkuro-
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waniu na rynku pracy, mogltyby pomoc kursy przysposobienia zawodowego.
Niektore kursy oferowane sa przez urzedy pracy. W korzystaniu z tej formy po-
mocy przeszkadza jednak czesty brak odpowiedniej znajomosci jezyka polskie-
go uchodzcow odbywajacych Indywidualne Programy Integracyjne. Kursy te sa
adresowane do polskich bezrobotnych, wigc znajomos¢ jezyka polskiego jest
koniecznym warunkiem korzystania w petni z oferty urzedow pracy.

Z wywiadoéw z uchodzcami wynika, ze chetnie korzystaja oni z kursow
przysposobienia zawodowego, gdy udaje si¢ takie znalez¢. Jednak podkre-
slaja, nieraz z zalem, ze informacje o tych kursach otrzymuja nie w urzgdach
1 nie od urzednikéw, lecz ze srodowiska uchodzcow.

Czes$¢ przebadanych uchodzcdéw poza probami odbycia kurséw oferowa-
nych przez urzgdy pracy probowata uzyska¢ kwalifikacje zawodowe w szko-
fach prywatnych oferujacych szkolenia przygotowujace do wykonywania
okreslonych zawoddéw na przyktad kosmetyczki, fryzjera. Ich dostepnosc,
gtownie ze wzgledu na wysoka ceng, jest znacznie ograniczona.

Bardzo przydatny, ale réwniez kosztowny, jest kurs prawa jazdy. Jego
uzyskanie zwigksza szanse uchodzcow na rynku pracy. Poza kosztownoscia
samego kursu utrudnieniem jest problem srodkow na kolejne egzaminy — jak
powszechnie wiadomo, zdanie egzaminu na prawo jazdy nie jest w Polsce
latwa rzecza.

Jeden z respondentdéw — posiadajacy wyzsze wyksztatcenie, dlugo miesz-
kajacy w Polsce i bardzo dobrze zorientowany w swojej sytuacji prawnej —
byt w stanie uzyskac od urzedu pracy pomoc na aktywizacj¢ zawodowa,
finansowana przez Europejski Fundusz Spoteczny; jednak to nie urzad
wystapit z taka propozycja dla niego, ale on sam po wcze$niejszym zapozna-
niu sig z przepisami wyttumaczyt urzednikom, ze jemu rowniez tego rodzaju
pomoc przystuguje.

Aktywizacja zawodowa w o$rodku

Skutecznos¢ IPI na poziomie znalezienia zatrudnienia bytaby wyzsza, gdy-
by niektore czynnosci realizowano jeszcze zanim rozpocznie si¢ program.
Niejednokrotnie uchodzcy czekaja na decyzje o nadaniu statusu okoto roku
i dtuzej. W tym okresie mogliby uczy¢ sig jezyka, zdobywac nowe kwalifika-
cje lub stara¢ sig¢ o dokumenty potwierdzajace posiadane juz kwalifikacje.
Wedhug opinii jednego z uchodzcoéw, powinien by¢ przymus uczgszczania na
kursy zawodowe, gdyz pomoga one p6zniej znalez¢ pracg oraz ulatwia inte-
gracj¢. Z wywiadow wynika, ze uchodzcom przewaznie doskwiera brak pracy
1 bezczynnos$¢ podczas oczekiwania na decyzj¢ o nadanie statusu. Niektorzy
mowia, ze cheieliby wykorzystac ten czas na to, by przygotowac si¢ do pracy
w Polsce:
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Przeciez to jest problemem |[...] gdy ten czlowiek wychodzi stqd [z Os$rodka dla
uchodzcdéw, po otrzymaniu statusu uchodzcy), trzeba przeciez w jakis sposob, no
nie wiem, jakqs kwalifikacje [...] Gdy jest kierowcq — prosze bardzo. Po co pol ro-
ku trzyma¢ go tu, karmi¢. Gdy ma zawaod, kierowca, prosze bardzo, chociaz cos
trzeba robi¢, by uczyl si¢ na kierowce i jezyk uczyt (Uchodzca z Czeczenii).

Jak wida¢, perspektywy znalezienia zatrudnienia i odniesienia dzigki nie-
mu sukcesu ekonomicznego w Polsce dla wielu (zwlaszcza czeczenskich)
uchodzcow sa zamknigte. Osoba niemajaca szans na utrzymanie rodziny
w Polsce nie ma innego wyjscia, niz poszukiwanie swoich szans w innych kra-
jach Unii Europejskie;.

Nauczanie jezyka polskiego

W ramach Indywidualnych Programow Integracji uchodzcy zobowiazani
sa — pod sankcja odebrania pomocy integracyjnej — do nauki jezyka polskiego.
Poznanie jezyka kraju zapewniajacego opieke uchodzcom jest kluczem do ich
funkcjonowania w tymze kraju. Bez znajomosci j¢zyka sa bezradni w urze-
dach, nie sa w stanie podja¢ pracy wymagajacej kwalifikacji, maja znacznie
utrudnione porozumiewanie si¢ przy zatatwianiu codziennych spraw jak zaku-
py, a takze przy waznych kontaktach z Polakami dotyczacych na przyktad wy-
najmu mieszkania. Sam fakt, ze duza cz¢$¢ wywiadow z uchodzcami w trakcie
ewaluacji Indywidualnych Programéw Integracji musiata by¢ przeprowadzo-
na w innym jezyku niz polski (poza dwoma wywiadami po angielsku, kilkana-
scie wywiadow z Czeczenami po rosyjsku) swiadczy wymownie o fiasku
dziatan integracyjnych na tym polu. Oczywiscie, czgs¢ badanych responden-
tow przebywata w Polsce na tyle krotko, ze nie byta w stanie nauczy¢ si¢ jezy-
ka polskiego, ale istnieja tez inne czynniki powodujace brak znajomosci pol-
szczyzny. Z pewnoscig duza czgs¢ uchodzcow traktujacych Polske jako przy-
stanek na drodze na Zachod nie uczy si¢ polskiego, bo uwaza to za marnowa-
nie czasu. Jednak osoby, ktore chciatyby pozosta¢ w Polsce lub nie podjgty je-
szcze jednoznacznej decyzji o swoim dalszym losie maja niewielkie szanse —
ze wzgledu na staby poziom nauczania — na opanowanie polskiego w stopniu
umozliwiajacym komunikacje.

Osoby ubiegajace si¢ o ochrong w Polsce spedzaja przed przyznaniem sta-
tusu na tyle dlugi okres czasu w osrodkach, ze mozna by go z powodzeniem
spozytkowac na intensywna naukg jezyka polskiego. Warunki po temu sa nie-
mal idealne: uchodzcy sa skoszarowani w jednym miejscu i — poniewaz nie po-
siadaja prawa do pracy i czekaja na decyzje w swojej sprawie —maja duzo wol-
nego czasu. Jednak lekcje w osrodkach odbywaja si¢ w matym zakresie i, z po-
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wodu duzej rotacji mieszkancoéw, czgsto na tym samym poziomie. Poniewaz
zainteresowanie poznaniem polskiego przez wigkszos¢ mieszkancow osrod-
kow jest niskie, osoby, ktore rzeczywiscie chca nauczy¢ si¢ polskiego, czgsto
faktycznie nie maja takiej mozliwosci.

Lekcje jezyka polskiego w osrodkach nakierowane sa na przygotowanie
dzieci do nauki w szkole. Uczenie si¢ razem z nimi dorostych nie jest wskaza-
ne ze wzgledow metodycznych, a jednak si¢ odbywa. Problemem w nauce jeg-
zyka sa takze przyzwyczajenia kulturowe Czeczendw. Scisty rozdziat ré] me-
skich i kobiecych moze doprowadzi¢ do sytuacji, jaka miata miejsce w jednym
z osrodkéw w Biatymstoku:

Nie, ja nie uczylam si¢ lekcji. To u nas w osrodku chadzili na lekcje muzsziny
i u nas kobiety nie chadzili tak. [...] No u nas, jezeli mnogo muzszin, to nie mozna
chadit. To jest taka religia. No byloby dobrze, jesliby kobiety oddzielno uczyli
i muzsziny oddzielno uczyli, jak po naszej religii, a to razem to bywajq rozne taki-
je waprosy, katoryje nie mozna zadawac piered kobietom, ilit piered muzszinami,
to po prostu poetomu nie mozna nam by¢ razem (Uchodzczyni z Czeczenii).

Presja grupy spolecznej uniemozliwita tej respondentce nauke jezyka
w osrodku.

Jedynie uchodzcy pochodzacy z Biatorusi nie maja, dzigki podobienstwu
jezyka, wigkszych probleméw z nauczeniem si¢ polskiego. Uchodzcy z Cze-
czenii postuguja si¢ jezykiem rosyjskim, jednak jest on dla nich jezykiem dru-
gim, ktory przez cze¢$¢ z nich znany jest bardzo stabo. Dotyczy to przede wszy-
stkim przedstawicieli mtodszego pokolenia.

Przy ocenie tego, jak Indywidualne Programy Integracji wywiazuja si¢
z zadania nauczania j¢zyka polskiego, nalezy pamigtac, ze uczestnicza w nich
osoby, ktore czgsto znaja tylko bardzo podstawowe zwroty i stracily juz sporo
czasu, w ktorym mogty osiagna¢ wigksze kompetencje jezykowe.

Nauka jezyka — obowigzek

Nauka jezyka w trakcie IPI przez spora czgs$¢ respondentdw jest traktowa-
na jako zobowiazanie:

Kontrole tam jak, jak chodzimy na jezyk na pewno tam, tam dobrze chodzimy i dla-
czego tam jeszcze taka scistos¢ z tq kontrolg byla, ze musimy tam przyjs¢ tam zosta-
wi¢ swoj podpis jeszcze tam moze dyrektor moze zajrzec tam czy wszystkie sq, a jak
ten, a jak po prostu jak chodzisz na jezyk wszystko dobrze to znaczy tam, tam w tym
programie integracyjnym musisz chodzic¢ na jezyk (Uchodzczyni z Biatorusi).

Nauczanie jezyka jest wpisane jako obowiazek uchodzcy, ktdry — w razie
uchylania si¢ od niego — jest zagrozony redukcja §wiadczen. Nawet jezeli
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respondenci-uchodzcy nie méwia wprost o swoim stosunku do lekcji jezyka,
to wspominaja, ze inni przychodza na nie tylko w celu ,,odhaczenia” swojej
obecnosci.

Niski poziom nauczania

W réznych miastach na roznym poziomie realizowana jest nauka jezyka
polskiego. Jeden z respondentdw w mocnych stowach wspomina, ze polskiego
uczyli go wolontariusze, a nie przygotowani do tego nauczyciele:

No to jest kurs wolontariuszy no to sq, no to moze by¢ w Afryce przepraszam bar-
dzo, ale nie tutaj, kiedy czlowiek, powinni zaczynac¢ pracowac w spoleczenstwie
(Uchodzca z Kuby).

Takze podczas kurséw polskiego dla os6b odbywajacych Indywidualne
Programy Integracji problemem bywa niedostosowanie poziomu pozostatych
uczestnikow:

Ale z niczego nie korzystalismy, moglismy skorzystac z kursow jezyka polskiego, ale
nie bylo to potrzebne, bo taki poziom byl tych, innych kursantow, ze po prostu nie
bylo potrzeby bra¢ w tym udzial (Uchodzca z Biatorusi).

Skompletowanie nieco bardziej zaawansowanych grup jest bardzo trudne,
wigc osoby majace ambicje szlifowa¢ swoja polszczyzng zdane sa na siebie.

Koniecznie nalezy jednak wspomnie¢ o kursie jezyka polskiego w Warsza-
wie wzorcowo organizowanym przez Fundacje¢ Lingua Mundi oraz w ramach
projektu Migdzykulturowe Centrum Adaptacji Zawodowe;j'!, ktory prowa-
dzony jest przez nauczycieli przygotowanych do nauczania polskiego jako je-
zyka obcego oraz w duzym wymiarze godzin.

Nauka i praca

Intensywne kursy polskiego w trakcie programu koliduja z innymi obo-
wiazkami uchodzcow w jego ramach. Aktywne poszukiwanie pracy badz pra-
cana etat niemozliwe sa wowczas, gdy jest si¢ zobowiazanym do uczgszczania
na trzy bloki lekcyjne w ciagu tygodnia w godzinach przed- i wczesnopo-
potudniowych. Tu sytuacja przypomina nieco btedne koto, gdyz z kolei bez
znajomosci polskiego niemozliwe jest znalezienie satysfakcjonujacej pracy.
Waznym problemem, z ktérym zmagaja si¢ przede wszystkim kobiety objete
IPI, jest koniecznos$¢ zapewnienia opieki potomstwu podczas zajec.

1 Pierwszy z projektow jest realizowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu UchodZcze-
go przez Fundacj¢ 1 Wojewodg Mazowieckiego, drugi natomiast w ramach PIW EQUAL, a jego
administratorem jest Uniwersytet Warszawski. Oba projekty przewiduja opiekg nad dzieé¢mi,
gdy ich rodzice biora udzial w zajgciach.
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Podsumowujac, stosunek uchodzcow czy osob ubiegajacych sig o status
uchodzcy do nauczania polskiego jest bardzo dobrym wskaznikiem ich checi
na zwiazanie swojego zycia z Polska. Jednak osoby, ktére chciatyby w naszym
kraju pozosta¢ maja nieduze szanse na szybkie i solidne nauczenie si¢ pol-
szczyzny. Lekcje nie sa zorganizowane w sposob pozwalajacy posiasé rzeczy-
wista znajomo$¢ polskiego. W pewnym sensie dziala tu mechanizm: wy udaje-
cie, zZe sie uczycie, my udajemy, ze was uczymylz.

Ochrona zdrowia

Formalnie, dostgp do opieki zdrowotnej uchodzcy maja od razu po
przystapieniu do Indywidualnego Programu Integracji. Na podstawie wywia-
doéw z uchodzcami mozna wnioskowac, ze pracownicy socjalni pilnuja, by
uchodzZcy zarejestrowali si¢ w urzedzie pracy i zostali ubezpieczeni, a zatem
otrzymali mozliwo$¢ korzystania z ustug placowek publicznej opieki zdrowia.
Dzigki staraniom pracownikow socjalnych uchodzcy rozumieja waznos$¢ re-
gularnego rejestrowania si¢ w urzedzie pracy, dzigki ktoremu nie traca ubez-
pieczenia w czasie poszukiwania pracy i bycia bezrobotnymi.

W praktyce uchodzcy, jak wynika z ich relacji, maja ograniczony dostgp do
opieki zdrowotne;j.

Ograniczenia jezykowe

Porozumienie si¢ z lekarzem wymaga dobrej znajomosci jezyka, ktorej
uchodzcy najczesciej nie maja'?. Dlatego nie potrafig precyzyjnie powiedzieé,
co im dolega. Zdarza sig¢ zatem, ze lekarze wymagaja, by przyszli ponownie
z thumaczem: Tam w szpitalu mnie bez ttumacza nie przyjmaq [...] Zaczatem mo-
wic¢ do niego [lekarza] po polsku, a on nie wie, co ja mowie [...] (Uchodzca
z Czeczenii).

Innym wyjsciem dla lekarzy w sytuacji braku porozumienia z pacjentem,
stabo mowiacym po polsku, bywa ograniczenie si¢ do minimalnego, albo tez
do formalnego, leczenia: Ja wszedtem, on [lekarz] popatrzyt na moje pleca,
pomacal. I tyle. Wypisat jakies pigutki, powiedzial, bym poszed! do apteki,
kupit je (Uchodzca z Czeczenii).

12 Autorem tego trafnego bon motu jest Witold Klaus ze Stowarzyszenia Interwencji
Prawne;j.

13 W ramach jednego z projektow, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej przy pomocy wo-
lontariuszy (studentéw lingwistyki) i asysty ttumaczy pomaga uchodzcom w trakcie wizyt u le-
karzy. Jednak potrzeby sa o wiele wigksze niz mozliwosci Stowarzyszenia. Tylko od lipca do
pazdziernika 2007 roku odbyty si¢ 113 takie wizyty (dane otrzymane ze Stowarzyszenia).
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Dokumentacja choroby

Inng przyczyna, z powodu ktorej uchodzcy maja ograniczony dostgp do
opieki zdrowotnej, jest powszechny brak u nich dokumentéw potwierdza-
jacych stan ich zdrowia. Jak mowia, bez tych dokumentow lekarze odmawiaja
im $wiadczenia ushug:

Wzigtem skierowanie z osrodka, ale tam [w przychodni] [...], [lekarz] tam siedzi,
starsza kobieta, i mowi: ,, Dokumenty poprosze”, a ja do niej: ,,Jakie dokumenty”
no i wyjasniam jej. ,, Wie, Pani, jak z domu wyjezdzatem?” — Zdaqzytem wzig¢ tylko
zone i dzieci, i to w zasadzie wszystko, co zdazyltem wziqé. A ona dalej swoje: ,,da-
waj zaswiadczenie”. Nu co moge jej udowodnic¢? [...] (Uchodzca z Czeczenii).

Uchodzca, wypowiadajacy si¢ na temat dostgpu do opieki zdrowotnej w Pol-
sce, nie moze skorzystac z ustug lekarza, poniewaz nie posiada dokumentow le-
karskich, §wiadczacych o tym, Ze jest chory. Jak i wielu innych uchodzcow
z Czeczenii, nie zabrat ze soba tych dokumentéw, wyjezdzajac ze swego kraju.
(W niektorych przypadkach uchodzcy z Czeczenii maja dokumenty lekarskie
w jezyku rosyjskim, co tez czgsto okazuje si¢ nieprzydatne w Polsce).

Uprzedzenia

Zdarza sig, ze uchodzcy nie chea p6j$¢ do lekarza, czy do szpitala z powaz-
nymi problemami zdrowotnymi, bo, jak twierdza, sa zle traktowani w placow-
kach ochrony zdrowia. Wyjasniaja to swoim pochodzeniem. Opowiadaja
o przypadkach niemitego do nich nastawienia lekarzy. Mdowia, ze boja si¢ roz-
wiazywac¢ powazne problemy zdrowotne w Polsce:

Ja mam zoperowac worek zolciowy. Powiedzieli mi, ze musze go usunqé. Ale nie
zdecydowalam sie usunqé¢ go tu [w Polsce]. Nie zdecydowalam sie, dlatego ze
opowiadajq, ze niedobrze tu opiekujq sie nami. Wezoraj u mnie kolezanka uro-
dzita, chodzilam do niej do szpitala. I ona mi powiedziala, ze do niej lekarze na-
wet nie podchodzili. ,, Pani mowi po polsku, Pani mowi po polsku”. Ona do nich
po rosyjsku, a oni: ,,Nie rozumiemy Pani”. Chociaz wspaniale wiedzq, o co jej
chodzi. Ona mowi, ze jej juz dziecko wychodzi, a oni nie podchodzq. Mowi, ja
wrzeszcze, a oni. ,, Pani mowi po polsku” (UchodZczyni z Czeczenii).

Brak dostepu do informacji

Uchodzcy sa stosunkowo ograniczeni w korzystaniu z ustug placowek
ochrony zdrowia, poniewaz czgsto nie posiadaja wiedzy o podstawowych
procedurach postgpowania: o tym, jak si¢ zapisa¢ do lekarza, jak trafi¢ do
lekarza-specjalisty, jak zachowywac si¢ podczas wizyty i tak dalej. System
ochrony zdrowia w krajach skad pochodza uchodzcy, czgsto rézni si¢ od sy-
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stemu polskiego i czgs¢ z procedur wydaje si¢ im niezrozumiata. Charakterys-
tycznym przyktadem jest opowiadana przez uchodzce czeczenskiego histo-
ria o tym, jak przyszedt do przychodni wcze$nie rano, a trafil do lekarza pod
koniec przyjeé, poniewaz ci wszyscy, ktorzy przyszli pdzniej (ale, w odroz-
nieniu od niego, zapisali si¢ w rejestracji na wizyte), wchodzili do gabinetu
przed nim. Az w koncu podszedt do okienka rejestracji, i sprawa zostata roz-
wiazana.

Uchodzcy z Czeczenii trafiaja do Polski dosy¢ czgsto w kiepskim stanie
zdrowia, z nastgpstwami zranien, pobi¢ i innych skutkéw akcji wojennych,
ktore odbywaja si¢ w ich kraju. Czasami sa to do$¢ cigzkie zranienia, ktore wy-
magaja specjalistycznego leczenia. Takiemu leczeniu, jak twierdzi wielu
uchodzcow, nie zawsze sa poddawani:

Maqz: Ja do tego [...] ortopedy [...] 50 razy jezdzilem, Zeby mi na tq noge postawit
aparat. Zeby to niepodobstwo zdjqc i zeby aparat postawic. 100 czy 50 razy jez-
dzitem tam. Zero uwagi. Napiszq akt, papier, u mnie tu juz caly stos nazbieral sie.
Mowie im, gdyby mi to Panstwo zdjeli, postawili aparat, noga predzej by zrosla
sie. Oni mowiq: ,,Na jego Zyczenie nie mozemy zrobi¢ operacje”. Na moje Zycze-
nie?! (Matzenstwo z Czeczenii).

Przez brak znajomosci jezyka oraz regut postgpowania w polskich placow-
kach ochrony zdrowia, uchodzcy czgsto nie moga z nich korzysta¢ i/lub nie
otrzymuja w nich nalezytych ustug. Z wywiadow z uchodzcami wynika, ze
w tej sferze zycia spotecznego uchodzcy nie sa w stanie da¢ sobie sami rady,
a pomocy urzedow odpowiedzialnych za IPI nie dostaja. Chociaz potrzeba ta-
kiej pomocy bywa bardzo wielka. Na przyktad, uchodzcy, majacy przewlekte
choroby, czesto nie sa leczeni z powodu tego, ze nie maja dokumentow, po-
twierdzajacych diagnozg. Maja tez powazne problemy, bo zazwyczaj nie
moga zrozumiale powiedzie¢ lekarzowi, jakie sa ich dolegliwosci. Wplywa na
to takze odmienno$¢ kulturowa; niedopuszczalne jest bowiem na przyktad,
aby kobietg czeczenska badat ginekolog-mezczyzna. Nie otrzymujac pomocy
w tym zakresie, uchodzcy sa powaznie ograniczeni w swoich mozliwo$ciach
do korzystania z systemu ochrony zdrowia.

Opieka zdrowotna w os$rodku

Waznym problemem jest dla uchodzcy dostgp do opieki zdrowotnej
w okresie, gdy jeszcze mieszkaja w osrodku. Wedlug nich w jednym z osrod-
kow przebywaty osoby z zaawansowang gruzlica. Kierownictwo o$rodka nie
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widziatlo w tym problemu, chociaz mieszkancy probowali interweniowac.
Wreszcie oglosili strajk glodowy.

Czgstokro¢ uchodzcy, mieszkajacy w osrodkach, narzekaja na to, ze pogo-
towie ratunkowe wzywano tylko do osob (tez do matych dzieci) bedacych
w bardzo cigzkim stanie: Jezeli tylko cztowiek jest umierajqcy, tylko wtedy do
niego wezwq pogotowie. A gdy nie, jezeli nie umiera, wtedy mogq tak zostawic
(Uchodzca z Czeczenii).

Skargi dotycza tez postgpowania lekarzy z niektorych osrodkoéw: Miesz-
katem w osrodku przez rok. Na wszystkie problemy lekarz jednq i tq samq
pigutke dawat (Uchodzca z Czeczenii).

Wielu uchodzcéw ma bardzo wygoérowane oczekiwania wobec polskiej
stuzby zdrowia, a ich spetnienie nie bytoby mozliwe. Wydaje si¢ jednak, ze
w wielu wypadkach mamy do czynienia z mechanizmami instytucjonalnej
dyskryminacji lub co najmniej zachowan dyskryminacyjnych ze strony czgsci
pracownikéw shuzby zdrowia. Jakos$¢ ustug medycznych, zwlaszcza zrelaty-
wizowana do oczekiwan i subiektywnych wyobrazen o standardach opieki
zdrowia w krajach Europy Zachodniej, powoduje, ze czg¢$¢ uchodzcow,
bioracych ten czynnik pod uwagg, raczej decyduje si¢ na wyjazd z Polski niz
na pozostanie w niej.

Problemy w urzedach: przeptyw informacji

Staba wiedza o Indywidualnych Programach Integracji

Na staba skuteczno$¢ Indywidualnych Programow Integracji sktada sig,
jak opisano wyzej, wiele czynnikdw zewngtrznych, niektoére nie dotycza
dziatalno$ci urzedéw, realizujacych Indywidualne Programy Integracji. Jak
pokazatly rezultaty badania, powazne problemy istniejq tez ,,wewnatrz” proce-
su realizacji programoéw — w sferze wspotpracy uchodzca-urzedy. Uchodzcy
uczestniczacy w programach przede wszystkim dysponuja mala wiedza o tym,
czym sg Indywidualne Programy Integracji, do czego sa przeznaczone, jakie
obowiazki naktadaja na uchodzcg z jednej strony, a na urzedy — z drugiej.
Uchodzcy proszeni o ustosunkowanie si¢ do [Pl zazwyczaj stwierdzaja, ze dla
nich sa to przede wszystkim §wiadczenia pieni¢zne. Pozostate dziatania sa tyl-
ko niepotrzebnym wypetianiem wymogoéw biurokratycznych.

Spora czgs¢ respondentéw w ogole nie zdaje sobie sprawy, ze uczestniczy
w Indywidualnym Programie Integracji. Jest to dla nich niemajacy znaczenia
termin, wiazacy si¢ z pomoca otrzymywang od Powiatowego Centrum Pomo-
cy Rodzinie.
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Brak wiedzy o mozliwosciach, do ktorej uchodzcy w ramach Indywidual-
nych Programéw Integracji powinni mie¢ dostgp, pojawia przy przystapieniu do
programu. Poczatkowy etap — podpisanie umowy z PCPR jest dla uchodzcy
(i dla pracownikow PCPR) czynnoscia automatyczna, zrutynizowana. Poniewaz
uchodzcy nie zastanawiaja si¢ nad okresleniem ustalen programu integracyjnego,
po podpisaniu umowy z PCPR-em bardzo czgsto nie wiedza (lub, by¢ moze, nie
pamicgtaja), do czego oni i PCPR zobowiazali sig, przystgpujac do programu:

No i tam [w 1P1] jakies warunki musieliscie wpisac¢? Byly jakies takie?

Oni napisali, my nie wiemy, co tam jest napisane, tam jest napisane po-polsku.
Pan nie rozumie co tam jest napisane?

Nie, nam, my wypelnialismy ankiete, Pani nas pytata, Pani M. [pracowniczka so-
cjalna] nam stawiata pytania, a my odpowiadali, chyba to bylo to. No, te same py-
tania: dlaczego przyjechalismy, co, jak chcemy tu spedzic¢ czas? Chyba, to jakas
psychologiczna ankieta byla (Uchodzca z Czeczenii).

Najczgséciej wiedza uchodzcow o programie integracyjnym dotyczyta
zasitku, ktory otrzymywali w ramach programu. Wiedza tez o formalnej stro-
nie swoich obowiazkéw, na przyktad, ze musza ,,stawia¢ si¢” w urzedach i na
zajgciach z jezyka polskiego w okreslonych dniach i godzinach. Stabo nato-
miast, rozumieja, czemu takie ,,stawianie si¢” ma shuzy¢:

Po otrzymaniu statusu, podpisywalem sie co do pomocy integracyjnej.

Co w ramach tej pomocy Pan miat robié i jakq pomoc otrzymywac?

No, glownie, co z tego pamietam, ze w razie, gdy mnie kazali przyjs¢, bym mu-
sial koniecznie stawié sie, i co tam jeszcze? Generalnie, to nie pamietam, ale
wszystkie papiery lezq, tam napisane jest, co [w ramach programu] mam robic
(Uchodzca z Czeczenii).

Zdaniem respondenta jego obowiazki w ramach IPI sg ograniczone do re-
gularnego ,,stawiania si¢” w urzg¢dzie — o obowiazkach urzedow nie umiat ni-
czego powiedziec.

Zobowigzanie PCPR-6w do udzielania informacji

W kontekscie wiedzy uchodzcéw o swoich i urzedow obowiazkach jest
wazne, ze malo ktéry z uchodzcow wie o tym, ze urzedy maja obowiazek
udzielenia im informacji na temat pomocy okre$lonej w programie. Nie
wiedza tez, po jaka informacjg i do jakich urzedéw moga si¢ zwracac.

O tym problemie moze $wiadczy¢ przypadek, ktory miat miejsce w Lubli-
nie zima 2007 roku. Uchodzcy z tego miasta, majac braki w swojej wiedzy na
temat integracji w Polsce, postanowili ubiega¢ si¢ u swojej pracowniczki so-
cjalnej o zorganizowanie dla nich spotkania z urzednikami, ktorzy powotani sa
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do wykonania zadan zwiazanych z IPI. Inicjatywa ta nie byta wywolana pre-
tensjami do pracowniczki socjalnej. Wrecz przeciwnie, uchodzcy byli przeko-
nani, Ze to nie jest jej pracq odpowiadaé na pytania (Uchodzczyni z Czecze-
nii). Mowili tez, ze jest ona zbyt zajeta innymi obowiazkami. Zaktadali, ze nie
odpowiada ona na niektore pytania, poniewaz ,,nie ma prawa’ na nie odpowia-
da¢ i dlatego ,,boi si¢” udziela¢ niektorych odpowiedzi (UchodZzczyni z Cze-
czenii). Sugerowali, Ze na te pytania moze odpowiedzie¢ ,,sekretarz dyrektora
albo sam dyrektor”. By uzyska¢ informacje na szczeg6lnie wazne dla nich te-
maty postanowili razem i§¢ do swojej pracowniczki socjalnej i prosi¢ by za-
prosita Pana dyrektora MOPR-u i przynajmniej po jednemu przedstawicie-
lu od kazdej z organizacji, ktore ,pomagaja” uchodzcom w ramach progra-
moéw integracyjnych. Uwazali oni, ze takie spotkanie datoby im ,,szans¢ na
komunikowanie si¢” z urzedami, uczgstniczacymi w programach integracji.
Wyjasniali, ze: postanowilismy tak [zrobic], poniewaz generalnie nie wiemy,
gdzie mamy pojsé¢, do kogo zwrocic sie, z kim rozmawia¢ (Uchodzczyni z Cze-
czenii).

Nie wiedzac, ze obowiazkiem pracownikéw socjalnych jest udzielanie im
informacji o pomocy okreslonej w programie, uchodzcy wpadali w jedna
z dwoch skrajnosci. Albo zwracali si¢ do pracownikéw socjalnych z kazdym
problemem, i w ten spos6b utrudniali im pracg — albo nie zwracali si¢ do nich
wcale. W pierwszym wypadku mieli zawyzone wymagania wobec pracowni-
ka socjalnego, niezgodne z jego rzeczywistymi obowigzkami. W drugim, kto-
ry, zreszta, tez pochodzi z niewiedzy na temat zakresu obowiazkéw PCPR-6w
odnos$nie do uchodzcow, nie probowali uzyskaé potrzebnych informacji od
urzednikow. Czgsto uchodzcy zbyt szybko rezygnuja z zamiaru dowiedzenia
si¢ czegos od urzednikow, kiedy ci, z powodu zbytniego obciazenia praca, od-
mawiaja im odpowiedzi:

To znaczy, Panstwo mozecie postawic¢ im jakies pytania o tym, jak, jak tu sobie ra-
dzi¢?

Ja nie wiem. Nawet jezeli cos i mowimy, oni nam na to: ,,idzcie, dawajcie sobie
rady sami”. A co oni dla nas zrobiq? Juz zrobili wszystko, co mogli.

A co zrobili?

No, dali nam ,, pozitiw 4 (Uchodzczyni z Czeczenii).

Zdaniem respondenta, obowiazkiem urzednikow jest jedynie decyzja od-
noszaca si¢ do nadania przyjezdnym statusu uchodzcy. Nie jest on §wiadomy
tego, ze udzielanie odpowiedzi na pytania uchodzcow jest integralna czgscia
ich obowiazkéw w ramach IPI.

4 Pozitiw” — od rosyjskiego ,,pozotiwnyj”. Tak Czeczeni nazywaja pozytywna decyzje
o nadawaniu statusu uchodzcy.
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Niewiedza o warunkach zmniejszenia
wysokosci $wiadczen

Podczas badan zauwazono, ze uchodzcy niekiedy sa niedostatecznie poin-
formowani o wysokoS$ci $wiadczen, ktore im przyshuguja w ramach IPI, a ra-
czej o warunkach zmniejszenia ich wysokosci. W jednym z miast zmniejsza
si¢ wielko$¢ swiadczen, wyplacanych uchodzcom w ramach IPI, za opuszcza-
nie zaje¢ z jezyka polskiego. Uchodzcy, ktorzy wzigli udziat w badaniu, nie
wiedzieli, na jakich zasadach podejmowano decyzje o ,.karach pieni¢znych”
zanieobecno$¢ na zajgciach, i odbierali je jako decyzje arbitralne. Opowiadali,
ze wiedza od kolegow z Warszawy, iz tam nie zmniejsza si¢ zasitku za niesta-
wienie si¢ na zajeciach. Respondenci z Lublina nie umieli wyttumaczy¢, dla-
czego uchodzcy, ktorzy od razu po otrzymaniu statusu jaki$ czas mieszkali
w osrodku, dostawali mniejszy zasitek, niz po wyprowadzce z niego. Nie wie-
dzieli, na podstawie jakich przepisOw zmniejszono im zasitek. Jak mowia,
przy probach wyjasnienia sprawy u pracownika socjalnego nie otrzymywali
doktadnej informacji na ten temat.

Niska wiedza o przepisach prawnych

Z wywiadow wynika, ze uchodzcy czeczefiscy generalnie sa stabo poinfor-
mowani o podstawach prawnych, ktore dotycza ich przebywania i funkcjono-
wania w Polsce. Podczas wywiadow uchodzcy narzekali, ze nie wiedza, do
czego maja, a do czego nie maja prawa jako uchodzcy'’. Na skutek tego pow-
staja w srodowisku uchodzczym ,,mity”, ze po podjeciu przez uchodzcg legal-
nej pracy automatycznie zostanie mu wstrzymany zasitek. O tym, Ze istnieje
wsrod uchodzcow duze zapotrzebowanie na informacje prawne i ze jej prze-
waznie nie udzielaja urzedy, powotane dla relizacji zadan zwiazanych z IPI,
swiadczy posrednio fakt wielkiej popularnosci wsrod uchodzcow organizacji
pozarzadowych udzielajacych im pomocy i porad prawnych. Jednak wiedze¢
o tych organizacjach i dostep do nich maja przewaznie uchodzcy mieszkajacy
w duzych miastach. Inni, chociaz zdaja sobie czgsto spraweg, ze potrzebuja in-
formacji odnos$nie do prawa, nie wiedza jak do niej dotrzec.

15 Warto jednak zaznaczyé, ze od dwoch lat wojewoda mazowiecki ze srodkéw Europej-
skiego Funduszu Uchodzczego prowadzi projekt, w ramach ktérego uchodzcom i osobom z po-
bytem tolerowanym oferowane sa bezptatne szkolenia z podstaw polskiego prawa i z upraw-
nien, jakie przyshuguja tym kategoriom cudzoziemcoéw. Podobne szkolenia organizuje Migdzy-
kulturowe Centrum Adaptacji Zawodowe;j.
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Brak wiedzy o organizacjach i instytucjach pomagajacych
uchodzcom

Uchodzcy, ktorzy przystepuja do Indywidualnych Programow Integracji,
stabo orientuja si¢, jakie instytucje powotane sa do okazywania im pomocy.
Czesto maja bardzo niejasne wyobrazenia o tym, po jaka pomoc, do jakiej in-
stytucji moga si¢ zwraca¢ (wspomniany wyzej przyklad urzadow pracy post-
rzeganych jako instytucja, w ktorej uzyskuje si¢ dostep do ubezpieczenia zdro-
wotnego).

Jeszcze jednym obszarem, w ktorym uchodzcy potrzebuja informacji, a maja
jej bardzo niewiele, jest dziatalno$¢ organizacji spotecznych, ktdre udzielaja
im pomocy w Polsce. Organizacje te czgsto pomagaja rozwiazaé, przynaj-
mniej czgsciowo, problemy, ktore spotykaja uchodzcéw w Polsce (na przy-
ktad pomoc prawna czy bezptatne szkolenia i kursy). Jak twierdzili uchodzcy
podczas wywiadow, informacje o tych NGO-sach dostawali przewaznie od
swoich, od Czeczenow. Zdaniem respondentéw-uchodzcodw, z reguty bardzo
rzadko udostgpniaja im taka informacje urzedy, wspotpracujace z nimi w ra-
mach IPI. Dotyczy to nie tylko mniejszych miast, gdzie tych organizacji jest
niewiele, ale takze Warszawy, gdzie si¢ przewaznie mieszcza.

Strategie

Brak informacji uchodzcy probuja uzupetnic¢ w sposob, do ktorego sa przy-
zwyczajeni — przez dowiadywanie si¢ ,,od swoich”. Uchodzcy z Czeczenii wy-
daja si¢ by¢ powiazani bardzo mocnymi wigziami spolecznymi, i nawet po
opuszczeniu osrodka, gdy mieszkaja oddzielnie, podtrzymuja z krewnymi
i przyjaciotmi staty kontakt (prawie kazdy uchodzca ma telefon komorkowy,
z ktorego dosy¢ intensywnie korzysta do przeprowadzania rozméw z rodaka-
mi). Sg i minusy takiego hermetycznego, wewngtrznego ,,obiegu” informacji:
w ten sposob rozchodza sig 1 utrzymuja nieprawdziwe informacje i domysty.

Przyczyny

Brak poinformowania uchodzcéw na wymienione powyzej tematy nieko-
niecznie $wiadczy o tym, ze pracownicy urzedow nie dbaja o udzielanie jej
uchodzcom. Nie zawsze jednak bierze si¢ pod uwagg ograniczona mozliwos$¢é
samodzielnego dotarcia do informacji przez uchodzcow. Na przyktad, w urze-
dach pracy sa dostgpne ulotki z informacja o kursach i szkoleniach. Jednak
przecigtny uchodzca z Czeczenii najczg¢sciej nie zna jezyka polskiego na tyle,
by przeczytac, co w nich jest napisane. Nawet gdy przeczyta, bedzie potrzebo-
wat dodatkowych wyjasnien, ktdrych przecigtny bezrobotny Polak nie potrze-
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buje, bo zna polskie realia. Dotyczy to takze informacji pisemnych, udostep-
nianych uchodzcom przez urzedy lub organizacje pozarzadowe, na przyktad
ksiazgczek z podstawowymi informacjami: Gdy jestes uchodzcq. Tresé tych
ksiazeczek bez dodatkowych wyjasnien i wspolnego z uchodzca omdwienia
jest przewaznie dla nich niejasna, nie moga zatem korzysta¢ w pelni (a czasami
i weale) z tych cennych informacji.

Niektore wypowiedzi uchodzcow wskazuja na pewna rutynizacje pracy
realizatoré6w programow — po prostu ja robitam to, co mnie mowili robié
(Uchodzczyni z Biatorusi). Jest to takze wypadkowa nastawienia uchodzcow,
ktorzy czgsto nie sg zainteresowani zrozumieniem powodow stojacych za pro-
cedurami przez ktdre musza przej$¢. Mozna zatem zaryzykowac stwierdzenie,
ze uchodzcy przewaznie nie rozumieja czynnosci, ktore w ramach programu
musza wykonywac i po prostu robiq, co im mowiono robi¢. Pracownicy socjalni
nie traca czasu na wyjasnianie im mechanizmow funkcjonowania instytuciji,
a ciroOwniez nie traca czasu na ich uczenie si¢, bo wiedza, ze kto$ im powie, jak
maja w réznych sytuacjach postepowac.

Jednak trudno byloby wymagac, aby osoby stabo lub w ogdle nie postu-
gujace sig jezykiem polskim wglgbialy si¢ w tajniki Ustawy o pomocy spo-
tecznej lub o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospo-
litej Polski. Jest tez mato realistyczne, aby, przy obecnym obciazeniu obo-
wiazkami, pracownicy socjalni mogli poswigci¢ czas na skuteczne wprowa-
dzenie uchodzcow w istote i zasady programdw integracji.

Podsumowanie

Analiza powyzszego materialu miata pokazac, ktore czynniki wplywaja na
podjecie przez uchodzcéw decyzji o pozostaniu w Polsce, a ktore sa wrecez
przeciwnie czynnikami wypychajacymi ich z naszego kraju. Dla duzej grupy
uchodzcow trafiajacych do Polski jest ona krajem nieatrakcyjnym, gdyz nie sa
w stanie zarobi¢ lub pozyska¢ od pomocy spotecznej wystarczajacych srod-
kéw na utrzymanie siebie 1 swoich rodzin. Sytuacja na rynku pracy w Polsce
czesto nie jest takze korzystna dla obywateli naszego kraju. Polska jest nadal
krajem przede wszystkim emigracji. Imigracja zarobkowa do Polski kalkuluje
si¢ albo wykwalifikowanym fachowcom, ktérzy otrzymaja w Polsce wysokie
zarobki, badz osobom, ktdre nie przenosza si¢ do naszego kraju na state, wo-
bec czego staraja si¢ ponosi¢ tylko minimalne koszty utrzymania, natomiast
z nadwyzkami powracaja do swojego kraju'®. Uchodzcy, jesli nie posiadaja
kwalifikacji, umozliwiajacych im godziwe zarobki w Polsce, sa skazani na

16 Ten schemat dotyczy przede wszystkim pracownikéw z Ukrainy, wykonujacych nie wy-
magajace kwalifikacji prace.
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prace w zawodach nisko ptatnych, nie gwarantujacych utrzymania si¢ 0sob,
ktore rozpoczynaja zycie w Polsce ,,0d zera”. Ich sytuacja w poréwnaniu do
Polakow, ktorzy nie posiadaja wysokich kwalifikacji zawodowych jest gorsza,
gdyznie znaja oni czgsto jezyka polskiego, nie maja silnego wsparcia ani ro-
dzinnego, ani sasiedzkiego, ani dostepu do takich dobr, jak chociazby miesz-
kania komunalne czy spotdzielcze. Jak wspomniano, sytuacja mieszkaniowa
uchodzcow jest niestabilna. Przez pierwszy rok, gdy otrzymuja, jak na polskie
warunki, wysoka pomoc w ramach Indywidualnych Programoéw Integracji, sa
oni w stanie wynajmowa¢ mieszkania na wolnym rynku. Jednak po tym okre-
sie, pozbawieni dostgpu do mieszkan komunalnych sa zmuszeni do zycia w
bardzo ztych warunkach. Wiedzac o tym, ze w krajach starej Unii Europejskiej
otrzymanie mieszkan socjalnych jest nieporownywalnie tatwiejsze, decyduja
si¢ na podjgcie proby przeniesienia sig¢ tam.

Dopiero wiedzac, ze uchodzcy chca mieszkaé w naszym kraju mozna za-
stanawiac¢ si¢ nad tym, czy ten konieczny, ale niewystarczajacy warunek spo-
woduje, ze beda oni integrowac si¢ ze spoteczenstwem przyjmujacym. Jakie-
kolwiek proby wdrazania programéw integracji osob, ktdre nawet nie planuja
pozostania w naszym kraju sa skazane na porazk¢. Sprawa dostgpu do miesz-
kan i szansa na pozyskanie godziwych zarobkow sa dla wigkszosci uchodzcow
decydujacym czynnikiem o podjeciu decyzji poszukiwania lepszego zycia
poza Polska. Takze ci, ktérzy nie sa w stanie badz nie planuja zarabia¢ na
utrzymanie swojej rodziny, lecz zy¢ dzieki wsparciu instytucji pomocy
spotecznej w Polsce po prostu nie otrzymaja wystarczajacej ilosci srodkow,
aby zy¢ na poziomie minimum egzystencji.

Poza tymi kluczowymi sprawami wptywajacymi na podjecie decyzji o wy-
jezdzie z Polski towarzyszy im negatywna ocena dziatania polskiej stuzby
zdrowia. Jest to w duzej mierze wypadkowa wysokich oczekiwan. Wiele
z tych utyskiwan na opiekg medyczng w naszym kraju, podzielaja obywatele
polscy. Uchodzcy te mankamenty odbieraja jako dyskryminacjg, ktorej me-
chanizmy, jak wyzej zaznaczono, sa w obrgbie stuzby zdrowia wytwarzane
wobec uchodzcow.

Wydaje sig, ze w tym kontekscie dziatalno$¢ instytucji odpowiedzialnych
za integracj¢ uchodzcéw z polskim spoteczenstwem ma znaczenie drugorzed-
ne. Jednak i one rowniez pracuja niewydolnie. Tylko przedstawiciele instytu-
cji pomocy spotecznej, bezposrednio realizujacych Indywidualne Programy
Integracji (PCPR-6w, MOPS-6w, MOPR-6w), rozumieja ich problemy i znaja
ich sytuacj¢ prawna. Jednak nie sa w stanie im pomoc, ze wzgledu na zbyt
stabe moce przerobowe. Jeden pracownik socjalny zajmuje si¢ taka iloscia ro-
dzin uchodzczych, ze indywidualne podejscie do ich problemow nie jest moz-
liwe. Da si¢ zauwazy¢ takze wystgpowanie zjawiska btednego kota. Urzedni-
cy nie widzac czgsto sensu w swojej pracy, polegajacej na integrowaniu 0sob,
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ktore zintegrowac sig ,,nie chca”, popadaja w rutyne. Nalezy wyraznie podkre-
sli¢, ze zniwelowanie wigkszoséci czynnikéw wypychajacych uchodzcow
z Polski jest poza zasiggiem pracownikéw socjalnych, realizujacych Indy-
widualne Programy Integracji. Trudno zatem mowi¢ o skutecznosci lub nie-
skutecznosci samych programow, gdyz ich niepowodzenie wynika z tego, iz
wiele sit wypycha uchodzcow z Polski, nie dajac koniecznych podstaw do roz-
poczgcia procesu integracji. Inne instytucje, z ktorymi stykaja si¢ uchodzcy
(nawet jezeli zgodnie z przepisami sa zaangazowane w realizacj¢ programow
integracji), nie sa przygotowane do jakiegokolwiek ich wspierania — mowa
przede wszystkim o opisanych wczesniej urzedach pracy.

Kolejnym elementem btgdnego kota, w ktére wpadaja uchodzcy w Polsce,
jest ich nieznajomos¢ jezyka polskiego. W wigkszosci osrodkow dla uchodz-
cOw oraz w miastach, gdzie pozostaja oni po przyznaniu im statusu, lekcje je-
zyka polskiego sa organizowane w sposob nie wystarczajacy do nauczenia si¢
go. Jednak duza cze¢$¢ uchodzcow, ktorzy z innych wzgleddéw nie planuja po-
zosta¢ w Polsce, nawet z takich lekcji nie korzysta badz nie korzysta w petni,
w mys$l przytoczonej wczesniej zasady: my udajemy, ze was uczymy, wy udaje-
cie, zZe sie uczycie. Powoduje to w konsekwencji zmniejszenie ich szans na ryn-
ku pracy oraz utrudnia poruszanie si¢ w instytucjach, ktorych pracownicy
postuguja si¢ tylko jezykiem polskim.

Kto zatem ,,chce” pozosta¢ w Polsce? Sa to ci uchodzcy, ktéorzy moga pora-
dzi¢ sobie na polskim rynku pracy. Dysponuja bowiem kwalifikacjami, dzigki
ktérym beda zarabia¢ godziwie w Polsce. Dotyczy to przede wszystkim osob
pochodzacych z krajow, w ktorych powszechna jest znajomos¢ jezykow, przy-
noszacych realne korzysci na wspotczesnym rynku pracy — pracuja w Polsce
jako ich nauczyciele. Sa rowniez przypadki 0osob pochodzacych z Czeczenii,
ktére maja wyksztatcenie poszukiwane w Polsce i dzigki niemu moga
si¢ utrzymac. Oczywiscie sg osoby, ktore nie moga wobec Polski zastosowac
hirschmanowskiej strategii rozstania. Dzieje sig tak w przypadku os6b wyklu-
czonych ze spolecznosci czeczenskiej, ktore w odcigeiu od sieci migranckich
sa niejako ,,skazane” na pozostanie w Polsce.

Bibliografia

European Commission: Communication from the Commission to the Council,
the European Parliament, the European Economic and Social Commit-
tee, and the Committee of the Regions on Immigration, Integration, and
Employment, 2003.



132 Mikotaj Pawlak, Natalya Ryabinska

Grzymata-Moszczynska H., Nowicka E., Goscie i gospodarze. Problemy
adaptacji kulturowej w obozach dla uchodzcow oraz otaczajqcych je
spotecznosciach lokalnych, Wydawnictwo ,,Nomos”, Krakow 1998.

Hirschman A.O., Lojalnosé¢, krytyka, rozstanie, Wydawnictwo ,,Znak”, Kra-
kow 1995.

Jasinska-Kania A., Teoria racjonalnego wyboru w Wspolczesne teorie socjo-
logiczne, wyb. 1 opr. A. Jasinska-Kania i in., Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2006.

Kicinger A,, Unia Europejska wobec zagadnienia integracji imigrantow,
CEFMR Working Paper 2005, nr 2.

Morawski W., Socjologia ekonomiczna, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2001.

Zabek M. (red.), Miedzy piektem a rajem. Problemy adaptacji kulturowej
uchodzcow i imigrantow w Polsce, Wydawnictwo Trio, Warszawa 2002.



