SOCJOLOGIA CODZIENNOSCI
JAKO NIEBANALNOSCI

Praca zbiorowa pod redakcjq
Zbigniew Rykla i Jarostawa Kinala

Recenzent
Hubert Kawalec

Stowarzyszenie Nau kowe
Przestrzen Spoteczna i Srodowisko

Rzeszow 2016



Wydawca:

Stowarzyszenie Naukowe Przestrzen Spoleczna i Srodowisko
35-959 Rzeszow,
al. Tadeusza Rejtana 16C, lok. 337
www.stowarzyszenie.rzeszow.pl

ISBN: 978-83-64879-01-2

Naktad: 99 egzemplarzy

Rzeszow 2016

Opracowanie graficzne, druk i oprawa:
RS Druk Drukarnia Wydawnictwo
35-082 Rzeszow, ul. Podgorska 4,
tel./fax 17 854 07 90
www.rsdruk.pl



Spis tresci

Zbigniew Rykiel, Jarostaw Kinal

Przedmowa. Codziennos¢ jako niebanalnos¢ ..........ccceeevineninienieniencnnen. 7
Grzegorz Bryda

Spoteczne konstruowanie czy odkrywanie codziennosci?

O nowych sposobach socjologicznego badania zycia codziennego .............. 11

Ewa Malinowska
Zwyczaje dbania o wyglad wsrdd kobiet i mezezyzn

Starszego POKOICNIA .........oouiiiiiiiiieeeeee e 33
Urszula Miernik

Forma i ceremonia zawarcia matzenstwa jako wspolczesny

FILES A€ PASSAZE ..vvoeeeneeieeeiieiieeeeseeieesee sttt e et e steebeessaesseensaesees 52

Elzbieta Panek, Anna Panek
Migdzy krytyka a refleksja. Wybrane aspekty spoteczne
ruchliwosci przestrzennej w Stanach Zjednoczonych ..........ccoccoviiennn. 65

Elzbieta Panek
Cybershow dla ubogich. Internet jako przestrzen autoprezentacji
HSZWYKIyCh TUdZi™ oo 101

Rafat Wasko
Wybrane aspekty réznicujace pokolenie X, Y i Z
w kontekscie uzytkowania nowych technik i Internetu ................ccccocee. 136

Zbigniew Rykiel
Struktura przestrzeni spolecznej w translatorze Google’a ...........cccceeenneene. 154

Anna Jumplowicz-Ginalska
Odbiorca, nadawca i reklamodawca
w codziennej konsumpcji mediéw elektronicznych w Polsce .................... 172

NOLA 0 AULOTACKH v 196



Rafal Wasko

Wybrane aspekty réznicujace pokolenie
X, Y i Z w kontekscie uzytkowania
nowych technik i Internetu

1. Wstep

Postepujaca cyfryzacja sprawia, ze rozwigzania w zakresie techniki stosowa-
ne 10 lat temu wydaja si¢ zabytkami archeologicznym sprzed kilkunastu wiekdw.
Starsze pokolenie czesto ma trudnosci ze zmieniajacymi si¢ standardami w za-
kresie techniki informatyczno-komunikacyjnych, naprzeciw potrzebom tej grupy
wychodza wiec dzialania instytucji spotecznych oraz panstwowych aktywizujace
te kategorie spoleczng do aktywnego korzystania z Internetu oraz z nowych tech-
nik ICT (information and communication technologies). Wykluczenie cyfrowe
mozna podzieli¢, wedhug Jana van Dijka (2013), na fizyczne — wynikajace z bra-
ku dostepu do nowych technik, np. ze wzgledu na ograniczenia materialne — oraz
kompetencyjne, tj. brak umiejetnosci obstugi narzedzi informatycznych. Jak po-
kazuja jednak badania, wykorzystanie Internetu oraz nowych technik komuni-
kacyjnych systematycznie wzrasta i to rowniez w kategorii 0sob najstarszych.
Nieograniczony dostep do informacji, bardzo duze mozliwosci komunikacji na
odleglosci oraz rozwoj techniki mozna okresli¢ mianem rewolucji informacyjne;j,
okreslanej przez Alvina Tofflera jako cywilizacja trzeciej fali. Miedzy innymi te
czynniki sprawiaja, ze dzieci oraz osoby wchodzace w dorostosé roznig sie tak
bardzo od swoich starszych réwiesnikéw nie tylko umiejetnosciami korzystania
z nowych technik, ale takze przyjetym $wiatopogladem.

Niniejszy artykul ma na celu ukazanie gléwnych cech pokolenia X, Y i Z oraz
koncentruje si¢ na nawykach cyfrowych, tj. korzystania z Internetu oraz kom-
putera i urzadzen mobilnych. Prezentuje si¢ tu wyniki badan realizowanych za-
réwno w Polsce, jak i w Europie w celu ukazania roznic i podobienstw. W pracy
podjeto réwniez kwestie roznicujace pokolenia z perspektywy rynku pracy i pra-
codawcow, gdyz autor uznal, ze jest to potrzebne dla doktadniejszego przedsta-
wienia roznic i podobienstw miedzy poszczegolnymi pokoleniami.
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2. Pokolenie X, YiZ

W literaturze oraz dyskursie na temat rynku pracy i przemian spolecz-
nych czesto pojawiaja terminy pokolenie X, Y oraz coraz czesciej pokolenie
Z. Niektdorzy badacze zastanawiaja sie nad sensem tworzenia takiego rodzaju
kategorii spotecznej, gdyz termin pokolenie mozna uzna¢ za pewnego rodzaju
naduzycie, a wprowadzenie takiego podzialu moze znieksztalcaé prawdziwy
obraz spoleczenstwa. Wedlug niektérych autoréw (Wujec 1999), jest to sztucz-
ne tworzenie ram, ktére sa jedynie wytworem teoretykdéw. Z drugiej strony
w takiej kategoryzacji mozna upatrywac ulatwienie dopasowania potrzeb pra-
cownikéw i pracodawcdw (Hapaniuk 2013). Wedhug Witolda Wrzesnia (2007:
132), na poczucie przynaleznosci pokoleniowej sklada sie poczucie wspolnoty
doswiadczen wyznaczajacej $ciezki kariery zawodowej, poczucie wspolnoty
interesow, norm, wartosci i wzoréw zachowan, przejawiajace si¢ w realizowa-
nym stylu zycia oraz poczucie solidarnosci.

Warto w tym miejscu rowniez zwroci¢ uwage na zagadnie tozsamosci spo-
lecznej pokolenia, ktéra ksztattuje sie w okresie wzmozonej kreatywnosci i po-
koleniotwoérczej aktywnosei jednostek, przypadajacy na okres od 19. do 26.
roku zycia. Definiujac pokolenie, zazwyczaj przyjmuje sig, ze jest to zbioro-
wos¢ o cechach rowiesniczych, powstala na bazie wspolnych mysli i zachowan,
stanowigcych reakcje na réznego rodzaju wydarzenia historyczne. Nalezy zatem
podkresli¢, ze dokladne okreslenie ram czasowych przypadajacych na dane po-
kolenia nie jest mozliwe, warto si¢ wiec kierowac¢ orientacjg kulturowa rozumie-
nia pokolen, zapoczatkowang przez Georga Simmla (1975). Przy definiowaniu
poszczegolnych pokolen podane przez autora przedzialy czasowe shuzg jedynie
do umownego wskazania, w jakim okresie dana generacja si¢ urodzita.

Warto na potrzeby niniejszych rozwazan blizej przedstawi¢ roznice miedzy
poszczegolnymi pokoleniami. Pokolenie X jest to pokolenie urodzone miedzy
1965 a 1980 rokiem. Jest ono postrzegane przez pracodawcdéw jako odpowie-
dzialni i lojalni pracownicy, ktérzy szukaja stabilnej i dobrze platnej pracy. Moze
to wynikac z troski o rodzine, wigc Iksy niechetnie zmieniaja zatrudnienie, ogra-
niczajac swoja mobilnos¢ na rzecz stabilizacji zawodowej. Uznaja ustalong kolej
rzeczy, hierarchi¢ w firmie oraz lubig porzadek (2014). Termin pokolenie X obej-
muje okreslong grupe ludzi dorastajacych i wchodzacych w zycie w ksztattuja-
cym sie pod koniec dwudziestego wieku postindustrialnym i ponowoczesnym
ukiadzie spolecznym. Pokolenie X doswiadcza zycia w okresie kryzysu trady-
cyjnych instytucji, przeobrazen struktury spolecznej oraz wzrastajacej roli kon-
sumpcji i mediow w zyciu spoleczenistwa i jednostki (Bomba 2008).

Termin pokolenie X ma kilka zrodet. Po raz pierwszy termin ten zostat uzyty
przez Jane Deverson, ktéra w 1964 roku prowadzita badania nad brytyjskimi
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nastolatkami, ktorzy uprawiali seks przedmalzenski, byli ateistami, mieli nega-
tywny stosunek do krélowej Elzbiety i nie szanowali rodzicow. Wyniki swoich
badan J. Deverson opublikowata w ksigzce ,,Generation X”. Obecne znaczenie
termin pokolenie X uzyskat dzieki Douglasowi Couplandowi, ktory w 1991 roku
opublikowat ksiazke Generation X: Tales for an Accelerated Culture (polski ty-
tul: Pokolenie X. Opowiesci na czas przyspieszajacej kultury), ktéra mozna uznaé
za manifest pokolenia. W kilku opowiadaniach napisanych przez D. Couplanda
sportretowano najistotniejsze problemy pokolenia X, tj. niepewno$¢ przysziosci,
trudnosci zatrudnienia i lek przed samotno$cig (Bomba 2008).

Jedna z trudnosci, z jakg musza sobie radzi¢ przedstawiciele pokolenia X, jest
zmiana same;j struktury zatrudnienia. Praca we wspolczesnym spoleczenstwie co-
raz czesciej polega na elastycznych formach zatrudniania (umowie-zleceniu lub
o dzielo) i coraz trudniej jest o dtugi okres zatrudnienia. Skutkuje to poczuciem
niepewnosci, tymczasowosci i lgku o przysztos¢. Prowadzi to do, powszechnego
wsrod przedstawicieli pokolenia X, glebokiego odczucia zbednosci, bycia nie-
potrzebnym i pozostawanie w stanie prekariatu. Zygmunt Bauman (2004) po-
rusza ten temat, piszac, ze zbednos¢ moze oznaczaé ,,spoteczna bezdomnose”
Z towarzyszaca jej utrata poczucia wlasnej wartosci i sensu zycia, co odroznia
doswiadczenie zyciowe pokolenia X od doswiadczenia wezesniejszych pokolen,
bez wzgledu na dotkliwos¢ i ogrom przezywanych niegdy$ przez nie niedoli.

Mianem pokolenia Y mozna okresli¢ osoby urodzone po 1980 roku. Zazwy-
czaj s to osoby kreatywne, chetnie podejmujace nowe wyzwania i nieobawiaja-
ce si¢ nowinek technicznych. Jako pracownicy sg to osoby niebojace si¢ zmiany
oraz nastawione na dzielenie si¢ wiedzg i poznawanie nowych rzeczy. Pokolenie
to odnajduje sie rowniez bardzo dobrze w wielokulturowym srodowisku spo-
fecznym. Wart podkreslenia jest fakt, ze duze znaczenie dla tych 0os6b ma rozwoj
osobisty, praca dla zarobkdéw nie jest natomiast ich podstawowym celem (Paw-
fowska 2012). To pokolenie mobilne, ktore kontakt z mediami on-/ine ma juz od
pierwszych lat zycia, czgsto preferujac elektroniczne formy gazet oraz ksigzek.
Po raz pierwszy pojecie pokolenia Y pojawito si¢ w 1993 roku w artykule ,,Ge-
neration Y~ w kontekscie opisu amerykanskiej mlodziezy. Na ksztattowanie si¢
tego pokolenia duzy wplyw miato oddzialywanie mediéw na rodzicow pokolenia
Y, nowe wzorce i tendencje w wychowaniu dzieci oraz wzajemne relacje miedzy
rodzicami a dzie¢mi (Wrzesien 2007). Wedlug W. Wrzesnia, mozna wskazaé na
trzy uniwersalne cechy wyrozniajace to pokolenie. Pierwsza cecha jest zroznico-
wanie rasowe i etniczne. Druga cecha jest to, ze przedstawiciele tej generacji sa
osobami lubigcymi niezaleznos¢, co wynika ze specyfiki socjalizacji pierwotnej
(rodziny niepetne, rozwody) oraz réwniez z powodu otaczajacej techniki. Trzecia
cechg jest silne poczucie bezpieczenstwa i optymistyczne patrzenie w przysztosé,
co wynika z nadopiekunczosci rodzicow.
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Internet jest dla przedstawicieli pokolenia Y zroédlem wiezi spolecznych,
wiedzy oraz rozrywki. Waznymi elementami stylu zycia osob nalezacych do
tego pokolenia jest takze czas wolny na realizacje pasji, kultywowanie znajo-
mosci i podroze, zdrowa dieta oraz aktywnos¢ fizyczna. Zdanie ,,Zaraz, jak si¢
obudzg, siggam po smartfon lub tablet, aby sprawdzié, co ciekawego na swiecie
i u znajomych” potwierdza 24% badanych zaliczonych do pokolenia Y, a tylko
13% pokolenia X (Odyseja Public Relations 2014). Zwigksza sie rowniez licz-
ba 0sob odkladajacych na dalszy plan zalozenie rodziny i usamodzielnie sie.
Taka sytuacja istnieje nie tylko w Polsce, ale rowniez potwierdzaja to badania
przeprowadzone w Wielkiej Brytanii. Srednia wieku zawarcia malzenstwa po-
kolenia X (w 1970 roku) to 23 lata, obecnie wiek ten jest natomiast przesunigty
do 30. roku zycia. Odsetek Brytyjczykow mieszkajacych z rodzicami w wieku
miedzy 18. a 34. rokiem zycia wynosit migdzy 1990 a 2005 r. 27%. Wedlug
danych GUS, odsetek ten w Polsce jest jeszcze wigkszy. W 2005 roku z ro-
dzicami mieszkato 36% oséb w wieku od 25. do 34. roku zycia. W 2015 roku
procent ten wyniost az 44. Taki stan rzeczy mozna miedzy innymi thumaczy¢
ciezka sytuacja na rynku pracy. Warto rowniez bra¢ pod uwage nastawienie
pokolenia Y do podejmowania wyzwan i tego, jak tatwo przedstawiciele tego
pokolenia zniechecaja w obliczu przeciwnosci losu (Staszewski 2015).

Warto rowniez wskaza¢ na inng ciekawa kwesti¢ dotyczaca pokolenia Y. Ba-
dania przeprowadzone w 2014 r. przez agencje marketingowa Odyseja wskazuja,
ze polskie pokolenie Y nie jest grupa jednorodna, lecz mozna je podzieli¢ na dwie
kategorie: urodzonych w latach 1990-2000 (mtodszych) i urodzonych pomiedzy
1980 a 1989 r. (starszych). Istnieja cechy i zachowania, ktore ich lacza, ale sa
rowniez takie, ktore dziela. Starsi przedstawiciele pokolenia Y to osoby, ktore
pod wieloma wzgledami przejety cechy pokolenia X (osoby majace obecnie od
35 do 44 lat). Sytuacja spoteczno-polityczna oraz zmiany techniki uksztattowaty
ich jednak inaczej. Dorastali bez dostepu do sieci, ale rozwoj sprzetu elektronicz-
nego oraz popularyzacja Internetu wymusil na nich szybka adaptacje do nowych
warunkow. Adaptacja ta trwa wraz z dalszym rozwojem technik informatycz-
nych, ktore zmieniajg sposdb, w jaki starsi przedstawiciele pokolenia Y komuni-
kuja si¢ z innymi, pracuja, spedzaja czas wolny i robig zakupy. Osoby mtodsze
z pokolenia Y — stanowig wedlug badan — okoto 5 mIn z 11 mIn os6b. Mozna
zauwazy¢ pewne cechy wspdlne mlodszych przedstawicieli pokolenia Y i poko-
lenia Z. Przedstawiciele mtodszego pokolenia Y cechuje, podobnie jak pokolenie
Z, korzystanie z portali spotecznosciowych oraz czestszy kontakt z rowiesnikami
za pomoca Internetu niz kontakty bezposrednie (Odyseja Public Relations 2014).

Sposrod ogotu osob bioracych udzial w badaniu, 66% milodszych i 60%
starszych przedstawicieli generacji Y korzysta ze smartfonow. W duzej mierze
Internet jest przez pokolenie Y wykorzystywany inaczej niz przez przedstawi-
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cieli pokolenia X. Dla Igrekow Internet to przede wszystkim media spotecz-
nosciowe. Traktuja go jako zrodto rozrywki, relaksu, inspiracji i komunikacji,
pokolenie X natomiast ma do internetu podejscie bardziej utylitarne. Zaréwno
jedna, jak i druga kategoria ma podobne priorytety zyciowe. Z badania wynika,
ze duzo wigksza wage pokolenie Y przywiazuje do przyjazni. Przyjaciol i zna-
jomych wskazato jako priorytet 92% milenialséw (w stosunku do 85% wskazan
pokolenia X). Na kolejnych miejscach znajduja si¢ dobre zdrowie oraz stawa
i pienigdze (Odyseja Public Relations 2014).

Przeprowadzono badania (Borgres i inni, 2010), ktére miaty na celu porow-
nanie kilku cech wsréd przedstawicieli pokolenia Y i X. Poréwnywano nasilenie
motywow afiliacji, osiggania celow i wiedzy. Badania wykazaty, ze dwie pierw-
sze potrzeby byly bardziej nasilone wsrdd osob z pokolenia Y, potrzeba rozwoju
wiedzy natomiast wsrdd przedstawicieli pokolenia X. Mozna doj$¢ do wniosku,
ze przedstawiciele pokolenia Y cechuja si¢ wigkszym optymizmem i wicksza
gotowoscig do podejmowania ryzyka niz osoby z pokolenia X (Mhatre, Conger,
2011). Badanie jakosciowe prowadzone przez Davida Boyda (2010) wskazuja,
ze pokolenia X odwotywalo si¢ do zaufania, profesjonalizmu i utrzymania kon-
traktu spolecznego, zas wypowiedzi pokolenia Y — do zrownowazonej lojalnosci
wobec innych ludzi oraz wiernosci wlasnym postawionym celom.

Pokolenie Z, przez niektérych okreslane jako Generacja C, od stowa con-
nected (polaczeni) lub change (zmiana), jest nastepstwem pokolenia Y. Przed-
stawiciele tego pokolenia sg to osoby urodzone po 1990 roku. Czynnikiem, kto-
ry wyrdznia Zetki jest to, ze nowe urzadzenia oraz techniki komunikacji sg dla
nich podstawowymi i codziennymi elementami zycia. Urodzili si¢ juz w $wiecie,
w ktorym dostep do Internetu, komputerow, smartfonow i tabletdw nie sg niczym
nowym ani zaskakujacym. Pojawia si¢ zatem pytanie, czym w istocie pokolenie
Z r6zni si¢ od pokolenia Y, ktore rowniez nie ma trudnosci z korzystaniem z no-
wych technik komunikacyjnych. W przypadku Zetek cechy te staja si¢ jeszcze
bardziej wyraziste i pelniejsze. Przedstawiciele pokolenia Y nie maja trudnosci
z korzystaniem z Internetu oraz z nowych technik, pokolenia Z natomiast jest
potaczone do sieci przez calg dobe. Przedstawiciele pokolenia Y daza do row-
nowagi miedzy zyciem prywatnym a zawodowym, dla Z natomiast zycie zawo-
dowe i prywatne stanowi jedno$¢, w ktorej kieruja si¢ tymi samymi wartosciami
(Rusak 2013). Jak mozna zauwazy¢, rdéznice migdzy pokoleniem X i Y sa duze,
juz jednak miedzy Igrekami a Zetkami roznice, chociaz dostrzegalne, nie sg dia-
metralne. Warto podkresli¢, ze pokolenie Z dorasta w czasach bardzo szybkich
zmian technicznych, co powoduje, ze kontakty bezposrednie i z wykorzystaniem
np. komunikatoréw internetowych sa dla pokolenia Z niemal tozsame.

Pokolenie Z mozna okre$li¢ mianem pokolenia globalnego, poniewaz ba-
riery terytorialne nie sg dla osob nalezacych do pokolenia Z przeszkoda do



RAFAL WASKO 141

nawigzywania kontaktéw z innymi ludZmi oraz wymiany informacji za posred-
nictwem Internetu. Sprzyja temu bardzo szybkie uczenie si¢ jezykow obcych,
z ktérymi pokolenie Z ma stycznos$¢ juz od najmtodszych lat. Zapewne poko-
lenie Z bedzie rowniez pokoleniem pokonujacym bariery terytorialne nie tylko
dzieki Internetowi, ale — podobnie jak w przypadku pokolenia Y — przedstawi-
ciele Zetek beda podrézowacé i poznawac¢ nowe miejsca. Bedzie temu sprzyjac
mozliwo$¢ nawigzywania nowych znajomosci przez Internet. Bariery kulturo-
we nie beda mialy duzego znaczenia ze wzgledu na coraz wigksze upowszech-
nienie si¢ kultury popularnej oraz, jak to okresla Georg Ritzer (1993), przez
makdonaldyzacje spoleczenstwa.

3. Nowi pracownicy na rynku pracy

Pokolenie Y jest, wedlug badaczy, pokoleniem, na ktére pracodawcy czesto
nie maja pomyshu. Jak juz wezeséniej wspomniano, pokolenie Y to mlodzi ludzie
wychowani w $§wiecie nowych technik. Najczesciej Igreki wybieraja duze firmy
(czesto sa to korporacje) ze wzgledu na mozliwos¢ pracy przy ciekawych, rozno-
rodnych projektach, czesto rowniez miedzynarodowych. W przypadku przedsta-
wicieli pokolenia Y i Z warto wskaza¢ na nowe formy rekrutacji, np. rozmowy
kwalifikacyjne przez Skype. Moze to by¢ duza trudnosé dla pracodawcow, kto-
rzy w duzej mierze uznaja, ze bezposredni kontakt z przysztym pracownikiem
jest najlepsza mozliwoscia sprawdzenia, jak prezentuje si¢ przyszly pracownik.
Czesto mlode pokolenie pracownikow jest lekcewazone przez przedsigbiorcow,
ktorzy upatruja ideal pracownika w pokoleniu baby boomers, tj. wéroéd osdb, dla
ktorych idea byla praca. Wedtug ekspertow, wiekszos¢ przedstawicieli pokole-
nia Z otworzy wlasne firmy, zostanie standardowymi pracownikami w firmach,
rzadziej bedzie natomiast wybierane przez te osoby (Skorupa 2014). Przedstawi-
ciele pokolenia Y wychodza z zalozenia, ze nauka i ksztalcenie nie jest im az tak
bardzo potrzebna, poniewaz maja duze zdolnosci adaptacji do nowych warun-
kow, czesto rowniez nie podporzadkowuja sie narzuconym im standardom pracy,
co czesto wzbudza w pracodawcach obawy co do zatrudnienia takich osob.

Ciekawa kwestig jest stosunek do autorytetow pokolenia Y. Starsi pracowni-
cy, np. pokolenia X, sa zazwyczaj przywiazani do autorytetu statycznego, tj. ze
lider jest nicomylny we wszystkich dziedzinach. Z kolei mtodzi czesciej wybiera-
ja ,autorytet przechodni”. Ta sama osoba moze by¢ autorytetem wtedy w jednej
kategorii zadan (np. zarzadzaniu, analizie danych), a przestaje nim by¢ w innych
sytuacjach (np. rozstrzyganiu sporéw) na rzecz innej osoby. Takie odmienne ro-
zumienie roli autorytetu wsrod przedstawicieli pokolenia Y moze byé zarzewiem
konfliktow mlodszych pracownikdw ze starszymi (Fazlagi¢ 2008).
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Warto wskaza¢ zalety pokolenia Y. Nowy typ pracownika stwarza rowniez
okazje do przeorganizowania starego modelu pracy, dzieki dominacji Internetu
i urzadzen mobilnych nie jest bowiem koniecznie spedzanie oSmiu godzin w fir-
mie, aby wydajnie pracowac. Coraz czesciej osoby mlode wybieraja prace zdal-
ng, w domu, a nie w normowanych godzinach pracy. Moze to rowniez stanowié¢
odpowiedzZ na trudnosci ze znalezieniem pracy przez osoby z pokolenia Y. Jak
podkreslaja badacze, pokolenie dwudziestolatkéw potrzebuje wigcej czasu na
usamodzielnienie si¢. Duza cze$¢ tych 0sob po studiach mieszka nadal z rodzica-
mi lub jest na ich utrzymaniu. Po ukonczeniu szkoty wyzszej albo nie ma dla nich
pracy, albo praca, ktora jest im oferowana, jest ponizej ich oczekiwan. Sami ro-
dzice czesto tez powtarzaja, ze dla ich syna badz cérki praca za niewielkie pienia-
dze jest nieoplacalna, biorac pod uwage posiadane przez ich dziecko kwalifikacje
i wyksztalcenie (Sowa 2014). Warto jednak zwroci¢ uwage, ze wymagania rynku
pracy sa bardzo wysokie. Ukonczenie szkoty wyzszej i posiadanie kwalifikacji
to czgsto za malo dla pracodawcy, ktéry oczekuje od pracownika doswiadcze-
nia oraz w wielu przypadkach pelnego zaangazowania. Problemem pokolenia Y
i Z sa trudnosci z odpowiednim zaprezentowaniem si¢ podczas rozmowy kwali-
fikacyjnej. Igreki i Zetki zyja w swiecie wirtualnym, gdzie kontakty towarzyskie
i rozmowy sprawdzaja si¢ do okienka czatu lub rozmowy przez Skype. Dlatego
tak trudno pomimo kwalifikacji przekona¢ do siebie pracodawcow, ktorzy — wy-
chowani w innych czasach — maja obawy co do nowego typu pracownikow.

4. Internet jako integralny element zycia 0s6b mtodych

Internet ma tez duze znaczenie dla zmiany spolecznej oraz ksztaltowania wig-
zi spotecznych. Od dtuzszego czasu mozna zauwazy¢ spor socjologdw o to, czy
Internet jest elementem spajajacym ludzi, czy ich dzielacym. Odpowiedzi na to
pytanie zapewne nie mozna rozpatrywa¢ w kategoriach dychotomicznych. Bada-
nia przeprowadzone w 2012 roku przez firme¢ CISCO (2012) pokazuja, Ze respon-
denci postrzegaja Internet jako jeden z podstawowych czynnikéw niezbgdnych
do zycia. Ponad potowa badanych studentéw i 62% pracownikdéw stwierdza, ze
nie mogtaby zy¢ bez Internetu, okreslajac go jako ,,integralny element zycia”. Co
ciekawe, ponad potowa (64%) badanych, majac do wyboru Internet i samochod,
wybralaby wiasnie Internet. W przypadku polskiego pokolenia Y, 77% ankieto-
wanych uznalo, ze czgsto pierwsza rzecza po przebudzeniu jest sprawdzenie ma-
ili, SMS-6w 1 portali spotecznosciowych na swoich smartfonach. W przypadku
kontaktow interpersonalnych czesé badanych stawia Internet wyzej w hierarchii
wartosci niz spotkania z przyjaciotmi. Mniej niz potowa badanych na catym $wie-
cie stwierdzita, ze Internet jest dla nich wazniejszy niz randki i spotkania ze zna-
jomymi. Coraz wigcej 0sob preferuje kontakty ze znajomymi za posrednictwem
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Internetu nad spotkaniami osobistymi. Dwie trzecie respondentow z calego swiata
potwierdzito spedzenie takiej samej lub wigkszej ilosci czasu na tworzeniu relacji
towarzyskich w Internecie z przyjaciétmi niz osobiscie w rzeczywistosci (Kamin-
ski 2012). Jednakze badania przeprowadzone w 2009 roku przez Pew Research
Center (2009) pokazuja rzecz zgola odmienna. Wedlug badanych, korzystanie
z nowych technik nie ma znaczenia dla tworzenia i utrzymania wigzi spotecznych.
Wsrod Polakow w wieku od 16. do 24. roku zycia z Internetu korzysta 93% osob,
nieco rzadziej korzystaja z niego osoby w wieku od 25. do 34. lat (85,9%), wsréd
0so6b majacych 50 lat i wiecej z Internetu korzysta natomiast mniej niz 30%. War-
to rowniez podkresli¢, ze coraz wigcej 0sob korzysta z Internetu bezprzewodowo,
za posrednictwem laptopow, telefondw, notebookow oraz tabletow (55% osob
w wieku od 25. do 34. roku zycia) — (Megapanel PBI/Gemius, czerwiec 2010).
Jak pokazano na rycinie 1, w ciagu ostatnich 13 lat z Internetu korzysta
coraz wiecej 0sob. Ciekawa kwestia, na ktorg warto zwroci¢ uwage, jest to, ze
w przypadku osob najstarszych procent osob korzystajacych z Internetu wzra-
sta z kazdym rokiem. W przypadku osob najstarszych (65 lat i wiecej) w 2003
roku z Internetu korzystato mniej niz 1% badanych. Badania z2011 roku wska-
zuja wzrost liczby osob z tej kategorii wiekowej do niemal 11%. Tendencja
wzrostowa utrzymuje sie réwniez w pozostatych kategoriach wiekowych.

Rycina 1. Korzystanie z Internetu w latach 2003-2011 z podziatem na grupy
wiekowe (dane w %)
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Mtodsze pokolenie rowniez czesciej korzysta z Internetu niz osoby star-
sze. Osoby w wieku od 15 do 24 lat przecigtnie w sieci spedzaja 18 godzin
tygodniowo. W przypadku oséb powyzej 50. roku zycia $rednia liczba godzin
spedzona w Internecie jest niemal o polowe mniejsza (ryc. 2).

Rycina 2. Srednia liczba godzin poswieconych w tygodniu na korzystanie
z internetu
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Zrédto: World Internet Project 2011

Sredni czas, jaki poswiecaja mtodzi uzytkownicy Internetu na korzystanie
z sieci, jest dtuzszy od czasu poswieconego na korzystanie z innych medidéw.
Warto podkresli¢, ze telewizja, ktora jest najbardziej rozpowszechniona w spo-
leczenstwie, nie jest tak chetnie ogladana przez mlodziez. Szczegolnie wsrdd
0s6b ponizej 30. roku zycia przewaza korzystanie z Internetu nad ogladaniem
telewizji. Nasuwa si¢ zatem wniosek, ze przedstawiciele pokolenia Z i Y prefe-
ruja kontakt z mediami interaktywnymi, ktére dostarczaja im duzo informacji
oraz z ktérych moga korzysta¢ wielozadaniowo (ryc. 3).

Rycina 3. Odsetek oséb, ktdre przez ponad 10 godzin w tygodniu ogladajg
telewizje lub korzystajg z internetu (dane w %)
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Internet jest rowniez uznawany za najwazniejsze medium przez osoby do 24.
roku zycia. Na drugim miejscu wymieniano korzystanie z telefonu komérkowego.
W przypadku os6b w wieku od 25. do 30. lat znaczenie Internetu, telewizji i tele-
fonow komorkowych jest podobne. W starszych grupach wiekowych natomiast
rosnie znaczenie telewizji, a maleje znaczenie internetu. Osoby mtode, tj. w wieku
od 15 do 24 lat, w znacznie wigkszym stopniu preferuja internet jako zrédto in-
formacji niz osoby powyzej 30. roku zycia. Dla potowy 0s6b w przedziale wieko-
wym 15-19 internet jest preferowanym zrodtem informacji, a tylko 13% badanych
z tej grupy wskazuje na telewizje. Dla porownania, w grupie osob w wieku 50-59
lat oraz powyzej 60. roku zycia odpowiednio 62% i 71% respondentéw uwaza za
preferowane zrodto informacji telewizj¢ (Batorski i inni, 2012: 34).

Pomimo czgstych informacji w raportach z badan oraz artykutach nauko-
wych na temat bieglosci pokolenia Y w korzystaniu z narzedzi informatycz-
nych, Ellen J. Helsper i Rebecca Eynon (2010) wskazuja, ze powszechne sto-
sowanie narzgdzi [CT nie oznacza duzego zaawansowania w ich wykorzysty-
waniu. Badanie przeprowadzone wsrdéd amerykanskich studentéw pokazuja,
ze jedynie 14% badanych cechuje sie wysokim poziomem umiegjetnosci wy-
korzystania nowoczesnych narzedzi informatycznych (Kennedy 2010). Do po-
dobnych wnioskdw mozna dojs¢, analizujac dane Eurostatu (Szafraniec 2011),
w ktérych 33% milodziezy wykazalo si¢ wyzszym poziomem umiejetnosci
zwigzanymi z obstuga komputera, pozostala czes¢ reprezentowala zas poziom
sredni (39%) lub niski (19%). Mozna doj$¢ do wniosku, ze korzystanie z roz-
nego rodzaju nowoczesnych smartfonow, tabletéw lub hybryd w postaci po-
faczenia tabletu oraz laptopa wynika w duzej mierze z popularnos¢ tych urza-
dzen prezentowanych coraz czesciej w amerykanskich filmach oraz reklamach.
Korzystanie z nowoczesnego smartfonu, posiadajacego zawansowane funkcje
oraz osiagi, ktore mozna porowna¢ do komputera stacjonarnego sprzed kilku
lat coraz czesciej sprowadza si¢ do przegladania na tych urzadzeniach portali
spotecznosciach oraz do grania w gry. Z badan CISCO (2012) wynika, ze nie-
mal 80% respondentéw korzysta regularnie z mniej niz 10 aplikacji, jakie sa
zainstalowane w ich smartfonach.

5. Internet a fragmentaryzacja

Pomimo wielu pozytywnych cech pokolenia Y i Z, tj. kreatywnosci, znajo-
mosci nowych technik oraz szybkos$ci przystosowania si¢ do nowych warun-
kéw, jest rowniez czes¢ osob w przedziale wiekowym od 15. do 29. roku zy-
cia, ktore cechuje postawa good enough. Zasada ,,wystarczajaco dobrze” stala
si¢ mottem wielu licealistow oraz studentéw. Jest to pokolenie ,,bez kanonu
kulturowego rozumianego jako zbior wspolnych doswiadczen, regut zachowa-
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nia, celow zyciowych, pragnien i sposobow ich realizacji. [...] Kontakt miedzy
nimi polega na nieustanym negocjowaniu wiasnej pozycji — w sieci. | to sie¢
jest wlasnie tym, co ich faczy” (Sowa 2012: 14). Postawe good enough mozna
uzna¢ za odpowiedz na ped ku karierze, ciagle sygnaly z mediow nawoluja-
ce do podjecia studidw oraz poszerzania swoich kwalifikacji w celu zdobycia
pracy. Mozna zaobserwowac, ze w wiekszym stopniu ped za karierg jest tym,
w czym mtodziez nie chce uczestniczy¢.

Przyczyny powstawania takich zachowan nalezy szuka¢ na etapie ksztatcenia.
Maturzysci ucza si¢ tylko tych przedmiotow, ktére sa punktowane na studiach,
z innych przedmiotéw zadowala ich natomiast kazda ocena pozwalajace ukon-
czy¢ klase. Egzaminy koncowe wymagaja od uczniéw dobrego rozwigzywania
testow, a nie umiejetnosci interpretowania i dedukcyjnego myslenia. Obecny
system edukacyjny skupia si¢ na tworzeniu jednostek umiejacych doskonale roz-
wigzywac testy oraz pisa¢ wypracowania wedlug stworzonego klucza (Pasterski
2014). Niszczy to w mtodych osobach indywidualizm, nawyk twérczego my-
$lenia i umiejetnos¢ rozwijania zainteresowan, czego rezultatem jest bezmyslna
masa ludzi podporzadkowujacych si¢ schematom narzuconym z gory. Wedtug
Jacka Zakowskiego (2014), taki system ksztalcenia odpowiada potrzebom for-
dowskiego kapitalizmu sprzed stu lat, hierarchicznych systemow totalnych i pry-
mitywnej fazy modernizacji rynkowej, sabotuje zas rozwdj demokratycznego
spofeczenstwa oraz tworzenie gospodarki opartej na innowacyjnosci.

Obojetnos¢ przejawia si¢ rowniez w opiniach i pogladach, jakie sa wygla-
szane. Sa to najczesciej mato wyraziste i bardzo ostrozne opinie nieodbiegajace
od ogdlnie przyjetych zasad. Mlodziez nie dostrzega potrzeby wykazania staran
w kwestiach, ktore nie sg dla niej dostepne od razu lub niepewne do osiagnig-
cia. Czesto tez takie osoby nie planuja nic na przysztos¢, nie wiedza, co beda
lub co chcialyby robi¢ za dwa lub trzy lata. Dorastaja w sieci, ktéra w duzej
mierze zaczyna ich wychowywac i socjalizowa¢. Warto natomiast zauwazyc¢,
ze sie¢ charakteryzuje si¢ brakiem hierarchii spotecznych oraz brakiem zasad
(Sowa 2012). W Internecie mtodzi ,,wchodza w relacje spoteczne na zupelnie
innych zasadach — na zasadach sieci. Internet to struktura pozioma, réwno-
Sciowa. W tej przestrzeni nie obowiazuja reguty spoteczenstw hierarchicznych
[...]. Pozycja ekonomiczna, wiek [ani] wiedza nie daja juz przewagi. [...] Brak
hierarchii wlasciwie wyklucza rywalizacje. [...] Bez rywalizacji nie ma podno-
szenia kwalifikacji. A bez tego nie ma postepu. Nie méwiac juz o tym, ze to
nie jest postawa, jakiej od pracownika oczekuje pracodawca” (Sowa 2012: 15).

Osoby kierujace si¢ postawa good enough réwniez cechuje brak potrzeby
poglebiania informacji, jakie do nich trafiaja. Wlaczajac telefon, maja dostep
do licznych newsow, artykutow, tweetow' itp. Ten nadmiar informacji po-

13 Tweetami potocznie nazywa si¢ wiadomosci wysylane za posrednictwem Twittera.
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woduje, ze na zapoznanie si¢ z jedng informacjg odbiorcy poswigcaja,
wedtug badan, zaledwie dwie sekundy (Dolinski 1998). Powoduje to,
ze informacje, jakie przyswaja odbiorca, sg pofragmentaryzowanym
zlepkiem stéw o wszystkim i1 o niczym. To powoduje, ze mtodziez ma
trudnosci ze zbudowaniem dluzszej wypowiedzi na jeden temat. Takie
postrzeganie informacji prowadzi do tego, ze mlodziez ma dostep do
licznych watkow, lecz nie dostrzega miedzy nimi zaleznosci, tym sa-
mym tracgc umiejetnos¢ interpretacji. Konsekwencjami postawy good
enough moga by¢ problemy spoteczne oraz ekonomiczne. Brak rywali-
zacji to brak potrzeby podnoszenia kwalifikacji; brak potrzeby osiagania
sukcesdéw moze mie¢ zgubne skutki dla polskiej gospodarki, ktora nie
bedzie miata ludzi majacych innowacyjne pomysly na jej rozwoj, co be-
dzie mogto skutkowa¢ naptywem sity roboczej z zagranicy.

Jak pokazuja wyniki Diagnozy spotecznej (Batorski 2013), wyklu-
czenie cyfrowe z roku na rok jest coraz mniejsze, niepokojace moga staé
si¢ natomiast trudnosci oséb mtodych z integracja spoteczna, ktore to
osoby postrzegaja rzeczywistos¢ wirtualng na réwni z rzeczywistoscia
spoteczna. Jak pokazuja badania (Baranowska-Skimina 2012), Facebo-
ok jest wsrod 74% badanych w wieku 18-24 lat odwiedzany codziennie.
Ustawienie ciekawego statusu, zmiana zdje¢ profilowych, dodanie zdjeé
z wakacji, za ktore uzytkownik portalu otrzyma /ajki, buduje sztuczne
uczucie zadowolenia i wypelnia czas oraz odczucie kontaktu z innymi
ludZmi, co moze prowadzi¢ do trudnosci w nawigzywaniu relacji z ludz-
mi w $wiecie rzeczywistym.

Z perspektywy socjologicznej kontakty wykorzystujace Internet do
zakupdw, rozmow lub placenia rachunkéw mozna postrzegac jako sub-
stytut zycia spotecznego. Tego typu zachowania maja réwniez znaczenie
dla analizy spoteczenstwa informacyjnego w kategoriach spoteczno-po-
litycznych. Gdy jednostka nie partycypuje w zyciu spotecznym przez
przynaleznos¢ do danego miejsca w tradycyjnym rozumieniu, decy-
zje polityczne, na ktére moglaby mie¢ wptyw, jej nie dotycza (Bujak
2013). Umiejetnos¢ nawigzywania wsrod osob mtodych trwatych wiezi
spotecznych staje si¢ coraz bardziej abstrakcyjnym pojeciem, dominuja
bowiem krotkotrwale, nastawione na cel relacje, jednostka traktuje zas
przyjazn instrumentalnie.

Inng kwestig, na ktora rowniez nalezy zwrdci¢ uwage, jest pewnego
rodzaju chaos komunikacyjny. Mlode pokolenie w coraz wigkszym stop-
niu ma trudnosci w konstruowaniu dluzszych wypowiedzi pisemnych,
jak rowniez werbalnych. Moze to wynika¢ z upowszechniania si¢ tren-
du do przesytania krotkich informacji. Duza popularnos¢ zyskuja por-
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tale: Twitter, Instagram 1 Flicker. Wypowiedzi cz¢sto sa sprowadzone
do jezyka piktogramdéw — informacji schematowo-obrazkowych (zdje¢
lub meméw). W rezultacie coraz wiekszy odsetek oséb ma trudnosci ze
zrozumieniem przekazywanych tresci (Becla 2013).

Nasuwa si¢ wniosek, ze zmiany w komunikacji za posrednictwem
Internetu w przysztosci moga przybra¢ forme jedynie obrazkowa lub
przejs¢ w forme wiadomosci wideo. Uzytkownicy bede w coraz mniej-
szym stopniu postugiwac si¢ przekazem stownym, ze wzgledu na sto-
sunkowo dtugi czas przygotowania wiadomosci tekstowej oraz koniecz-
nos¢ koncentracji si¢ na drugiej osobie podczas rozmowy. Wydaje sig,
ze brak czasu, nieche¢ do wysitku intelektualnego wigzacego si¢ z przy-
gotowaniem wiadomosci tekstowej oraz coraz bardziej zaawansowane
technicznie urzadzenia mobilne sprawiaja, ze taka forma komunikacji
stanie si¢ coraz bardziej popularna (ryc. 4).

Rycina 4. Transformacja procesu komunikacji z wykorzystaniem Internetu
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Zrédto: Opracowanie wilasne.

Czeste wykorzystanie komputera przez dzieci i mlodziez wiagze si¢ réwniez
z grami komputerowymi. Opinie na temat korzystania z tego rodzaju programow
przez osoby z pokolenia Z sg podzielone. Niektorzy badacze uwazaja, ze gry
komputerowe pomagaja rozwijac¢ kreatywnos¢, nieszablonowe rozwigzania oraz
rozwijaja zdolnosci do szybkiego reagowania na bodzce. Pojawiajg si¢ rowniez
odmienne opinie. Zdaniem Jiirgena Holtkampa, korzystanie z gier komputero-
wych i gier sieciowych ,,oghipia dzieci” (Holtkamp 2011). Grami, ktore szcze-
gblnie maja negatywny wplyw na dzieci i mtodziez, sa gry akceji, w ktorych do-
minuje przemoc i agresja. Tego rodzaju gry najczesciej polegaja na zabijaniu
oddziatow wirtualnych wrogdéw za pomocg coraz bardziej brutalnych sposéb ich
eliminacji. W grach sieciowych (Counter Strike, Call of Duty itp.) gracz staje
juz nie naprzeciwko szablonowych rozwigzan wymyslonych przez tworcow gry,
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ale przeciwko innym graczom. Skutki naduzywania tego rodzaju rozrywki moga
by¢ poczatkowo niegrozne, powodujac nieprzygotowanie do zaje¢, zmgczenie
na lekcjach spowodowane calonocnym graniem, nadpobudliwos¢, nieprzywia-
zywanie wagi do higieny oraz ubioru. Do bardziej niebezpiecznych rezultatow
mozna zaliczy¢ uczenie si¢ zachowan agresywnych przez ich obserwowanie
(uczenie si¢ przez nasladowanie zachowan). Dzieci wychowywane w obecnosci
przemocy traktujg tego rodzaju zachowania jako normalne, tym samym stosowa-
nie sily fizycznej w sytuacjach spolecznych jest czesto jedynym rozwigzaniem
problemow i drogg do osiagniecia celu (Bienczycka-Anholcer 2001).

Badania opublikowane w pracy ,,Mtodzi i Media” (Filiciak i inni, 2010)
wskazuja, ze mozna wyrdzni¢ dwa typy odzialywania nowych mediow.
W pierwszym wskazano, ze nowe media stuza do wzmocnienia kontaktow
z malym gronem dobrze znanych juz osob. Dzigki upowszechnieniu Internetu
i mozliwosci korzystania z niego na urzadzeniach mobilnych grupy réwiesnicze
sa dostepne przez caly czas. Zwrdcono uwage, ze kilkuset znajomych na por-
talu spotecznosciowym (sie¢ plytkich kontaktow), nie jest istotna w codziennej
komunikacji, poniewaz na ogét jednostka ma czas na komunikowanie sie z nie
wigcej niz z piecioma osobami. ,,Sie¢ plytkich kontaktow ma natomiast bardzo
istotny wptyw na inny aspekt funkcjonowania w sieci. Mtodzi uzytkownicy In-
ternetu wydaja sie [...] $wiadomi tego, ze aktywno$¢ bardzo czesto jest utrwalo-
na i dostgpna dla bardzo szerokiego grona odbiorcéw. Dotyczy to w pierwszej
kolejnosci tresci samodzielnie publikowanych w Internecie, ale nie ogranicza
si¢ do nich[;] warto pamietaé, ze zdjecie, nagranie audio lub film ze zdarzenia
z udzialem dowolnej osoby moze znalez¢ sie w sieci [...] kilka chwil po na-
graniu go telefonem komorkowym. W konsekwencji réznego typu zachowania
spoteczne sg planowane w sposéb bardziej przemyslany, ze Swiadomoscia ich
wplywu na wizerunek danej osoby” (Pokolenie Y, 2012: 21-22). Warto zwrocié
uwage na ciekawe informacje dotyczace tego, ze przedstawiciele pokolenia Y
wydaja si¢ $wiadomi wptywu aktywnosci w sieci na wizerunek. Wedlug badan
Mirostawa Filiciaka i wspdlpracownikow (2010), ponad 80% badanych uwaza,
ze ludzie maja rozne tozsamosci ,,on-line” i ,,off-line”; 70% ma ograniczone
zaufanie do tresci publikowanych w Internecie, zas ponad 50% przyznaje si¢ do
budowania w sieci tozsamosci odmiennej od tozsamosci poza siecia.

6. Podsumowanie

Potrzeba szacunku, kontaktu i uznania coraz czgsciej jest zaspokajana w In-
ternecie przez portale spolecznosciowe. Mozna uznaé, ze uczestnictwo w roz-
nych wydarzeniach kulturalnych sprowadza si¢ nie do potrzeby doznan este-
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tycznych lecz do potrzeby manifestacji w sieci tego, ze dana jednostka tam
byla. Rezultatem sa np. amatorskie filmy bardzo stabej jakosci z koncertéw
zamieszczane na portalach spolecznosciowych lub YouTubie.

Korzystanie z mediow internetowych przez pokolenia Y i Z, jak juz weze-
$niej wspomniano, mozna okresli¢ jako powszechne. Badania pokazuja, ze
réwniez coraz wigcej 0sob starszych systematycznie korzysta z nowych tech-
nik komunikacji. Mozna zauwazy¢ malejace znaczenie kontaktow bezposred-
nich (twarza w twarz) na rzecz kontaktéw stownych lub stfowno-obrazkowych.
Wraz z rozwojem komunikatoréw internetowych i aplikacji umozliwiajacych
kontakt z réwiesnikami mozna dostrzec pewna tendencje. Wraz z rozwojem
mediow internetowych i techniki zmienia si¢ mianowicie sposob komunikacji.
W poczatkowej fazie rozwoju Internetu dominowata komunikacja stowna. Po-
pularne byty komunikatory: Gadu Gadu, Tlen lub IRC. Im bardziej rozwijala
si¢ technika, tym komunikacja staje si¢ coraz bardziej uproszczona. Zamiast
relacji sftownych dominuje przekaz zwierajacy obraz z niewielka iloscia tek-
stu (patrz schemat na ryc. 4). Przykladem moze by¢ coraz bardziej popularne
programy Snapchat lub Vines oraz systematycznie zwigkszajaca sie liczba za-
rejestrowanych uzytkownikoéw portalu Instagram i Pinterest. Rowniez porta-
le spolecznosciowe (np. Facebook), ktore czesto dla wielu uzytkownikow sa
komunikatorami miedzy osobami, umozliwiaja tatwy przesyl obrazu miedzy
uzytkownikami. Potwierdza to rowniez Nicholas Carr (2012), ktory uwaza, ze
Internet miat negatywny wptyw na jego uzytkownikdw, co przejawia si¢ tym,
ze nie potrafig oni werbalizowa¢ swoich mysli, czytajg bez zrozumienia i po-
wierzchownie oraz maja bardzo ograniczony zasob stow. Oznacza to, ze tekst
pisany traci na znaczeniu na rzecz obrazu.

Jak juz wezesniej zauwazono, réznice miedzy poszczegdlnymi pokoleniami
sa duze. Szczegdlnie dostrzegalne sa w przypadku pokolenia X i Z, ale row-
niez migdzy pokoleniem Y a Z mozna dostrzec cechy roéznicujace te kategorie.
W przypadku pokolenia Z nalezy zwroci¢ uwage, ze sa to jeszcze osoby miode,
ktoére dopiero wehodza w dojrzate zycie i pelna charakterystyka tego pokolenia
bedzie mozliwa dopiero za kilka lat.
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