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Streszczenie

Ztozone projekty informatyczne oraz teleinformatyczne realizowane w duzych organizacjach projektowych
wymagaja odpowiedniej strategii w obszarze zarzgdzania wiedza. Artykut pokazuje kontekst, problemy oraz
wplyw strategii organizacji na efektywno$¢ proceséw zarzadzania wiedza w zespotach projektowych wykorzy-
stujacych zwinne metody organizacji pracy. Szeroki wachlarz przeprowadzonych badan pokazat problemy i zna-
czenie strategii w zarzgdzaniu wiedzg w duzych przedsigbiorstwach z branzy IT oraz ICT, w ktorych stosowane
sg zwinne metodyki zarzadzania projektami.

Summary

Complex IT and ICT projects in the large organizations require organizational strategy effectively supporting the
knowledge management processes. This article presents context, problems and impact of the organizational strat-
egy on the effectiveness of the knowledge management processes in the Agile project teams. The questionnaire
research, observations and expert’s interviews have shown the impact and problems related to the organizational
strategy in knowledge management area in the large IT and ICT organizations adopting Agile based project
methodology.
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Wstep

We wspotczesnych przedsigbiorstwach opierajacych swa dziatalnos¢ na podejsciu pro-
jektowym!, w szczeg6lnosci realizujacych ztozone przedsigwzigcia w obszarze informatyki lub
teleinformatyki, procesy zarzadzania wiedzg projektowa sa kluczowym elementem sukcesu
(red. Trocki, 2012, s. 365). Sg jednoczesnie czgscig proceséw organizacyjnych, ktore tacza sie
ze strategig organizacji poprzez realizacj¢ programow? i projektow (ibidem, s. 85). Realizacja
strategii w organizacjach projektowych napotyka czgsto na wiele trudnosci, czego zrodtem

moga by¢ problemy z realizacjg proceséw zarzadzania wiedzg (Santos i in., 2015). Organiza-

1 Nazywanych rowniez w tek$cie opracowania ,,organizacjami projektowymi”.
2 Grupa wzajemnie powigzanych projektow o wspdlnym celu.
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cje projektowe chcgc realizowac swojg strategie oraz zwickszac¢ przewage konkurencyjng na
rynku stosuja lub wdrazaja nowe, zwinne metody zarzadzania projektami. Pelne wykorzystanie
potencjatu tego typu innowacji organizacyjnych wymaga dostosowania do ich specyfiki prak-
tyk zarzadzania wiedza. Okazuje si¢, ze rozwigzania w tym zakresie stanowig swoiste waskie
gardto ograniczajace produktywnos¢ zwinnych metod zarzadzania projektami.

Celem niniejszego artykuhu jest prezentacja rezultatow badan empirycznych, obejmu-
jacych badanie ankietowe, obserwacje uczestniczacg oraz wywiady z ekspertami, dotyczace
relacji miedzy strategia organizacji projektowej a efektywnos$cia procesOw zarzadzania wiedza
w zespotach wykorzystujacych zwinne metody organizacji pracy. Przedstawione wyniki badan
pozwalaja zrozumie¢ wptyw zalezno$ci pomigdzy zwinnymi metodykami zarzadzania projek-
tami a strategig organizacji na procesy zarzadzania wiedza. Okre§lono rowniez relacje migdzy
strategig a praktykami zwinnego zarzadzania projektami, ktore mozna wydatnie udoskonali¢
dzi¢ki aplikacji wlasciwych rozwigzan na poziomie strategii organizacji projektowej. Pierwsza
czgs$¢ publikacji stanowi przeglad obecnego stanu badan, druga opis metodologii badan, uzy-

skanych wynikow, ich dyskusja oraz wnioski, a cato$¢ konczy podsumowanie.

1. Strategia organizacji projektowej a procesy zarzadzania wiedza

Zamysl prezentowanych w niniejszym opracowaniu badan stanowi rezultat analizy re-
lacji migdzy strategia a praktykami zarzadzania wiedza (Panasiewicz, 2005). Szczeg6lng uwa-
ge zwrocono na relacje migdzy strategia przedsigbiorstwa a praktykami zarzadzania wiedza
w zespotach stosujacych metodyki zwinne. Produktywno$¢ tego typu metod zarzadzania pro-
jektami wymaga wyjatkowo wysokiego poziomu efektywnosci i dynamiki procesow wiedzy.
Stabosci w zakresie procesow kreacji, zapisu i transferu wiedzy mogg negatywnie wptywac na
efektywnos¢ pracy zespotow projektowych, niwelujac oczekiwane rezultaty wdrozenia wyrafi-
nowanych metod zarzadzania, jakimi sg metodyki zwinne. Wymagane — jak wspomniano, wy-
jatkowo wysokie - poziomy efektywnosci i dynamiki proceséw wiedzy uzyska¢ mozna dzigki
synergii formalnej oraz nieformalnej strony organizacji. Oznacza to, ze poza wdrozeniem sys-
temu zarzadzania projektami nalezy zadba¢ o wtasciwe postawy pracownikow, przektadajace
si¢ na wysokg jakos¢ komunikacji, wspotpracy i1 autentyczne zaangazowania w dzielenie si¢
wiedzg czy tez jej wspottworzenie. Systematyczne propagowanie takich podejs¢ przez kadrg
menedzerska przedsicbiorstwa przelozy si¢ z czasem na uksztattowanie kultury organizacyjnej
wspierajacej wysoka intensywno$¢ procesow wiedzy.

Na dynamike i efektywno$¢ procesow wiedzy wptywa rowniez strategia organizacji
projektowej. Strategia determinuje zakres wsparcia, jaki zespoly projektowe otrzymujg dla re-
alizacji tych aspektow dziatania zespotow projektowych, ktore zwigzane sa z procesami wie-
dzy. Jako przyktady mozna wskaza¢ (Panasiewicz, 2000):

— polityke szkoleniowa,

— ujecie aktywnosci w zakresie tworzenia, gromadzenia badz transferu wiedzy w zespole
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kryteriow wykorzystywanych w ocenach okresowych pracownikow,

— kryteria awansu,

— zakres samodzielno$ci pracownikoéw, wyznaczajacy mozliwosci ich dziatan o charakte-
rze kreatywnym i przedsigbiorczym,

— utrwalony (praktykowany) sposéb podejscia do niepowodzen zwigzanych z przedsig-
wzigciami o charakterze innowacyjnym i eksperymentatorskim,

— wdrazanie systemow zarzadzania wiedzg oraz przyznawanie tym systemom mozliwo-
$ci korzystania z zasobOw organizacji w postaci m.in. czasu i zaangazowania pracowni-
kow, czy tez nakladéw na ich utrzymanie i doskonalenie.

Interesujacym zagadnieniem jest rowniez relacja odwrotna, polegajaca na przetozeniu
wysokiej intensywnos$ci procesow wiedzy na realizacje strategii organizacji projektowe;.

Strategia organizacji projektowej odgrywa istotng role w takich obszarach zarzadzania
projektami jak: selekcja i priorytetyzacja projektow, zarzadzanie portfelami projektow, zarza-
dzanie programami oraz w ocenie i pomiarze sukcesu projektow co potwierdzaja najwazniejsze
wyniki badan dotyczace relacji pomigdzy strategia a zarzadzaniem projektami (Kozarkiewicz,
2012, s. 62). Procesy zarzadzania wiedzg w organizacji projektowej, a w szczegdlnosci w ze-
spotach projektowych, tworza szerszy kontekst do realizacji projektow zgodnie z celami stra-
tegicznymi organizacji (ibidem, s. 183). Czlonkowie zespotow projektowych tworza zasoby
wiedzy, ktore sg kluczowym zrodtem innowacji (Fazlagi¢, 2014) oraz stanowig strategiczny
czynnik decydujacy o przewadze konkurencyjnej przedsigbiorstw (red. Stankiewicz, 2006,
s. 63). Potwierdzaja to wyniki badan odnoszace si¢ do duzych organizacji z branzy zaawanso-
wanych technologii (red. Stankiewicz, 2006, s. 239; Jemielniak, 2008). Jemielniak i Kozminski
(red., 2012, s. 361-393) podkreslajg konieczno$¢ wsparcia kierownictwa organizacji w popra-
wie efektywnos$ci procesOw zarzadzania wiedzg, czego potwierdzeniem sg wyniki badan pol-
skich przedsigbiorstw projektowych (Wyrozebski, 2014).

Strategia organizacji oraz wsparcie kierownictwa organizacji wskazywane sg w bada-
niach przedsigbiorstw IT jako czynniki warunkujace efektywno$¢ proceséw zarzadzania wie-
dza w zespotach projektowych, a w szczegdlnosci pomiedzy zespotami projektowymi stosu-
jacymi metodyki zwinne (Santos i in., 2015, s. 1030). Na podstawie interesujacego modelu
i przeprowadzonych badan Kamhawi (2012) pokazuje jak wsparcie ze strony kierownictwa or-
ganizacji wptywa na praktyki zarzadzania wiedzg co ma znaczacy i pozytywny wplyw zaréwno
na dynamike tworzenia innowacji, jak i poziom jej zwinnosci’. Badania w przedsigbiorstwach
projektowych tworzacych oprogramowanie z wykorzystaniem metodyk zwinnych (Nerur i in.,
2005; Wendorff i Apsvalka, 2005) potwierdzajg zwigzek strategii organizacji z efektywnos$cia
procesow zarzadzania wiedzg i jednocze$nie wskazuja na problemy i ograniczenia podczas ich
stosowania (Dove, 1999; Misra i in., 2010).

3 ,,Zdolno$¢ do szybkiej i zamierzonej odpowiedzi na zmieniajace si¢ potrzeby rynku z jednoczesnym
kontrolowaniem ryzyka, zdolno$¢ sprawnego dostosowania si¢ do skali dziatania i wprowadzania innowacji”
(Paterek, 2016b).
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2. Badania empiryczne

Celem badan empirycznych przedstawionych w niniejszej publikacji jest diagnoza re-
lacji miedzy strategia a praktykami zarzgdzania wiedza w organizacji projektowej, ze szczegol-
nym uwzglednieniem wpltywu strategii przedsigbiorstwa projektowego na efektywnos¢ proce-
sow zarzadzania wiedza w zespotach wykorzystujacych zwinne metody organizacji pracy, oraz
pokazanie szerszego kontekstu zalezno$ci migdzy tymi elementami. Badaniami objeto pracow-
nikow przedsiebiorstw informatycznych oraz teleinformatycznych. Przedsiebiorstwa tego typu
zazwyczaj dostarczajg klientom bardzo zaawansowane i ztozone produkty lub ustugi bizne-
sowe, co wymaga wykorzystania znacznych zasobow wiedzy projektowej, a w szczegdlnosci
wiedzy technicznej. Jest to jednoczesnie zrodtem wielu probleméw zwigzanych ze wspotpraca

i komunikacja w zespotach, a przede wszystkim pomiedzy zespotami projektowymi.

2.1. Metodyka badan

Badang populacje stanowig pracownicy przedsigbiorstw z sektora ustug informatycz-
nych oraz teleinformatycznych pracujacy w zespotach projektowych stosujacych metodyki
zwinne (lub ich adaptacje) w celu poprawy wydajnosci i1 organizacji pracy. Dobor respon-
dentow do proby badawczej byt celowy*. Jako kryterium selekcji respondentow przyjeto fakt
uczestnictwa w zespole projektowym stosujgcych metodyki zwinne, funkcjonujacym w duzym
miedzynarodowym lub krajowym przedsi¢gbiorstwie projektowym z branzy ustug informatycz-
nych i teleinformatycznych dziatajacym na terenie Polski (Paterek, 2016a, s. 250-251).

Na tak uzyskanej probie badawczej 70-ciu respondentdéw przeprowadzono badania an-
kietowe z wysokim, ponad 90% zwrotem odpowiedzi. W badaniach zastosowano triangulacje
informatorow, zrodet oraz metod (red. Jemielniak, 2012, s. 182-183, red. Czakon, 2015, s. 248),
ktéra minimalizuje wptyw brakujacych odpowiedzi na proces interpretacji rezultatow badan.
Triangulacja metod badawczych polegata na zastosowaniu badania ankietowego, obserwacji
uczestniczacych w zespotach projektowych oraz wywiaddéw standaryzowanych, nieustruktu-
ryzowanych (red. Jemielniak, 2012, s. 50-113). Triangulacj¢ informatoréw stanowili czterej
niezalezni eksperci, ktorzy udzielili wywiadow oraz dostarczyli swoje obserwacje uczestniczg-
ce. Triangulacj¢ zrédet stanowity badane przedsicbiorstwa projektowe, z ktorych pochodzili
respondenci.

Kwestionariusz ankiety jednokrotnego wyboru skladatl si¢ z 40 pytan przydzielonych
do 4 kategorii zwigzanych z elementami metodyki zwinnej Scrum: wiedzy i doswiadczenia
w stosowaniu metodyki, zatozen metodyki, rol, aktywnosci i artefaktow. Kazda z tych czterech
kategorii zawierata pytania dotyczace wsparcia okreslonego poziomu zarzgdzania wiedza (Ko-

walczyk, Nogalski, 2007, s. 81): poziomu narz¢dziowego, megaprocesowego, strukturalnego

4 Jeden ze wspotautoréw badan jest jednoczesnie kierownikiem i koordynatorem programéw oraz projektow
w jednej z badanych organizacji stosujacej zwinne metodyki zarzadzania projektami. Wiedza ekspercka
wspotautora pozwolita na zastosowanie takiej techniki doboru respondentéw do proby badawcze;j.
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oraz integracyjnego. Respondenci oceniali za pomocg kwestionariusza stopien, w jakim dany
element metodyki wspiera wybrany poziom zarzadzania wiedza. Zastosowano skale cztero-

stopniowa: ,,bardzo dobrze”, ,,dobrze”, ,,dostatecznie” i ,,stabo”.

2.2. Wyniki badan

W wyniku przeprowadzonego badania otrzymano 63 odpowiedzi respondentow. Wyni-
ki pierwszej czesci ankiety potwierdzity do§wiadczenie i stan wiedzy respondentdéw na temat
znajomosci i stosowania metodyki zwinnej Scrum. Na podstawie analizy pozostatych wynikow
badania zidentyfikowano cztery obszary majace wptyw na efektywno$¢ procesow zarzadzania
wiedzg w zespotach projektowych stosujacych metodyki zwinne: uczaca si¢ organizacje, stra-
tegie organizacji, struktur¢ organizacji oraz kultur¢ organizacyjng (Paterek, 2014, s. 35-40).
Szczegotowe wyniki badan ankietowych istotne dla realizacji celu niniejszej pracy przedstawia
Tabela 1. Dotycza one relacji metodyki zwinne a elementy strategii organizacji majace wptyw
na procesy zarzadzania wiedza. Pozostate wyniki badania niemieszczgce si¢ w zakresie niniej-
szej publikacji, a dotyczace w szczegdlnosci wptywu obszaru kultury organizacyjnej, struktury
oraz uczacej si¢ organizacji stanowia (Paterek, 2016a; Paterek, 2016b) lub beda stanowi¢ cykl
kolejnych publikacji.

Tabela 1
Wyniki badan ankietowych w postaci opinii respondentéw dotyczacej relacji metodyki

zwinne a elementy strategii organizacji zwigzane z procesami zarzadzania wiedza

Pytanie pochodzace z kwestionariusza ankiety Wyniki badan ankietowych

Eardzo dobrze

Dobrze
Jak manifest Agile oraz zalozenia metodyki Scrum pozwa-
laja na wykorzystanie najcenniejszej wiedzy do realizacji

misji, wizji i celow przedsigbiorstwa? Dostatecznie

Stabo
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Eardzo dobrze 32%
. . . . Dob 43%
Jak manifest Agile oraz zalozenia metodyki Scrum pozwa- ohrze
laja na wykorzystanie najcenniejszej wiedzy do wprowa-
dzanl:.i innowacyjnosci oraz dziatan usprawniajacych prace Dostatecznic 179%
organizacji oraz zespolu?
Stabo 8%
; ;
0% 10% 20% 30% 40% 50%
Bardzo dobrze 13%
. . L . Dob: 38%
Jak manifest Agile oraz zatozenia metodyki Scrum po- ohrze
zwalajg na budowanie i rozw9j dlugofalowej strategii
wykorzystania najcenniejszej wiedzy i zabezpieczenia tej Dostatecznie 320
wiedzy przed utrata jej warto$ci?
Stabo 17po
0% 10% 20% 30% 40% 0%
EBardzo dobrze 14%
Jak manifest Agile oraz zalozenia metodyki Scrum poma- Dobrze 419%
gaja kierownictwu organizacji w zarzadzaniu procesami
zwigzanymi z przeptywem oraz efektywnym wykorzysta-
niem najcenniejszej wiedzy w organizacji i tworzonych Dostateczmie 41%
przez nig produktach?
Stabo 3%
; ; ; ; ;
0% 10% 20% 30% 10% 50%

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan niepublikowanej pracy MBA -- Paterek (2014).

Na podstawie odpowiedzi na pytania zamieszczone w Tabeli 1 mozna zauwazy¢ jaka
jest relacja metodyki zwinnej Scrum z elementami strategii organizacji oraz jaki jest wptyw
tej relacji na efektywnos$¢ procesow zarzadzania wiedzg w badanych zespotach projektowych.
Liczba negatywnych opinii respondentow w odpowiedziach na pytanie pierwsze dotyczace
wsparcia metodyki zwinnej dla strategii zwigzanej z misja, wizja i celami organizacji wyno-
sita 41%, co wskazuje na potrzebe adaptacji lub dodatkowych rekomendacji metodyki, ktore
moglyby pozytywnie zmieni¢ t¢ opini¢. Percepcja respondentow w odpowiedziach na pytanie
drugie dotyczace wsparcia metodyki w elemencie strategii zwiagzanej z wprowadzaniem inno-
wacyjnosci oraz usprawnien pracy zespolow projektowych wynosita 75% pozytywnych odpo-
wiedzi, co uznane moze by¢ za pozytywna oceng tej relacji. W pytaniu trzecim prawie polowa

odpowiedzi (49%) stanowita negatywne opinie respondentdéw co oznacza, ze metodyka zwinna
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bardzo stabo wspiera budowanie i rozw6j dtugofalowej strategii wykorzystania najcenniejsze;j
wiedzy i potwierdza potrzebe uzupetnienia rekomendacji metodyki w tym obszarze. W pyta-
niu czwartym percepcja respondentdow odnosnie wsparcia metodyki dla strategicznych decy-
zji kierownictwa organizacji zwigzanych z zarzadzaniem wiedza wynosita 44% negatywnych
odpowiedzi, co rowniez sugeruje potrzebe adaptacji lub dodatkowych rekomendacji metodyki
w tym obszarze. Wyniki badan ankietowych pokazaty, ze zwinne metodyki wymagaja adaptacji
lub dodatkowych rekomendacji zwigzanych ze strategia organizacji w celu zwigkszenia efek-
tywnosci procesOw zarzadzania wiedzg.

W ramach badan jako$ciowych zebrano obserwacje uczestniczace od czterech niezalez-
nych ekspertow i praktykow. Wywiady zostaty przeprowadzone z tymi samymi czterema eks-
pertami i praktykami. Wszystkie cztery obserwacje oraz kazdy z czterech wywiadow réznity
sie szczegotami obserwacji, jednak wyniki i wnioski z przedstawionych powyzej badan ankie-
towych znalazty potwierdzenie w kazdym z tych badan. Eksperci oraz praktycy od zwinnych
metodyk zarzadzania podawali w wywiadach rozne, ale uzupehiajace si¢ elementy strategii
organizacji, na ktore nalezy zwréci¢ uwage i dostosowac w celu zwigkszenia efektywnosci pro-
cesOw zarzadzania wiedzg w zespotach projektowych stosujacych metodyki zwinne. Wediug
badanych strategia powinna: (Paterek, 2014):

— wspiera¢ mozliwos$¢ ciaglego uczenia si¢ i rozwoju zespotow projektowych poprzez
wykonywang prace (zarowno na podstawie sukcesow jak i popetianych bltedow),

— zapewnia¢ otwarto$¢ na eksperymentowanie bedace zrodtem inspiracji oraz innowacji,

— zapewnia¢ decentralizacj¢ procesow zarzadzania poprzez delegowanie czlonkom ze-
spotow projektowych wigkszego zakresu odpowiedzialnosci,

— zapewnia¢ mozliwie ewolucyjne przeprowadzanie zmian,

— zapewniaé przejrzysty system wynagrodzen,

— organizowac pracg w sposob dajacy satysfakcje cztonkom zespotow projektowych,

— ksztattowac system warto$ci organizacji oparty na zaufaniu do ludzi,

— zapewnia¢ skuteczne sposoby komunikacji,

— zapewnia¢ odpowiedni styl zarzadzania ludzmi,

— tworzy¢ struktury organizacyjne utatwiajace wspotprace i ograniczajace biurokracje.

Zebrane obserwacje i wywiady w pelni potwierdzaja zbiezno$¢ warunkéw efektywnego
zarzadzania wiedzg w zespotach projektowych z ogolniejszymi zasadami rozwoju warunkow
organizacyjnego uczenia si¢, dynamizujgcymi przepltyw wiedzy organizacyjnej w warunkach
pracy zespotowej (Panasiewicz, 2010). W wywiadach pojawialy si¢ tez dodatkowe propozycje,
ktore nie byty wymieniane przez wszystkich badanych i dotyczyty one:

— tworzenia strategii i celow organizacji, ktore sg zgodne z celami realizowanymi w ra-
mach zespotow projektowych w obszarze zarzadzania wiedza,

— udziatu kazdego szczebla organizacji w procesach zarzadzania wiedza,

— tworzenia projektéw badawczo-rozwojowych bedacych zrédlem innowacji,

— rozwoju metod organizacji pracy zespotow projektowych,
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— tworzenia systemu motywujacego do dzielenia si¢ 1 pozyskiwania wiedzy z zewnatrz,

wsparcia finansowego dla powyzszych dziatan.

2.3. Dyskusja i wnioski z badan

Wyniki badan przedstawione przez autorow pokazujg relacje pomigdzy strategia orga-
nizacji, a efektywnoscia procesow zarzadzania wiedza w zespotach projektowych wdrazaja-
cych lub stosujacych metodyki zwinne. Wyniki te znajduja potwierdzenie w ogolniejszych wy-
nikach badan literaturowych dotyczacych znaczenia strategii duzych organizacji projektowych
dla procesow zarzadzania wiedza, w szczegolnosci w branzy IT oraz ICT (red. Stankiewicz,
2006; Jemielniak, 2008; Kamhawi, 2012; Kozarkiewicz, 2012), jak rowniez w zespotach pro-
jektowych stosujacych metodyki zwinne (Nerur i in., 2005; Wendorff i Apsvalka, 2005; Santos
iin., 2015).

Jak wynika z przeprowadzonych badan zwinne metodyki wspierajg strategic organi-
zacji oraz wplywaja pozytywnie na efektywnos$¢ procesoOw zarzadzania wiedza wykorzysty-
wanych w tworzeniu innowacji i dziataniach usprawniajacych prace zespotow projektowych.
Badania te pokazaty réwnocze$nie, ze metodyki te nie wspieraja wystarczajaco dobrze orga-
nizacji projektowej w realizacji jej misji, wizji i celow, w budowaniu i rozwoju dlugofalowej
strategii wykorzystania najcenniejszej wiedzy, a takze nie pomagajg wystarczajaco dobrze kie-
rownictwu w zarzadzaniu procesami zwigzanymi z wykorzystaniem wiedzy do realizacji zadan
w zespotach projektowych. Dove (1999), Misra i in. (2010) oraz Santos i in. (2015) wskazuja
na liczne trudno$ci wdrozenia i stosowania metodyk zwinnych dotyczace: przeprowadzenia
szkolen dla wszystkich pracownikéw przedsigbiorstwa, partycypacyjnego udziatu kierownic-
twa w przeprowadzeniu zmian, zmian kulturowych oraz ponoszenia kosztow zmian, ktore to
potrzeby powinny by¢ ujete w strategii przedsicbiorstwa.

Podstawe interpretacji wynikéw badan ankietowych stanowitly wyniki obserwacji
uczestniczacych oraz wywiady z ekspertami w dziedzinie zwinnych metodyk zarzadzania pro-
jektami. Interpretujac wyniki badan zwrdcono uwage na role i ztozono$¢ relacji migdzy spraw-
nie funkcjonujacymi srodowiskami wiedzy, a poziomem strategicznym funkcjonowania organi-
zacji. Jedna strona tej relacji, polegajaca na dostrzeganym przez respondentOw zaangazowaniu
w praktyki zarzadzania wiedzg na poziomie zespotu projektowego, definiuje pytanie o relacje
przeciwng: wsparcia ze strony strategii organizacji projektowej dla zespotu projektowego jako
generatora nowej wiedzy oraz innowacyjnych rozwigzan. Taka konkluzja inspiruje do badania
strategii organizacji projektowych pod katem systemowego wsparcia dla praktyk zarzadzania
wiedza w zespotach projektowych oraz praktyk wspolpracy zespotow projektowych. Strategia
organizacji projektowych powinna zapewnia¢ systemowe rozwigzania, ktore utrzymaja wysoki
poziom motywacji cztonkow zespotu do tworzenia wiedzy, dzielenia si¢ nia, oraz wykorzystania
dla kreacji innowacyjnych rozwigzan. Tego typu rozwigzaniami moze by¢ aplikacja koncepcji

uczacej si¢ organizacji (badz jej wybranych elementow), strategiczna orientacja na rozwdj klu-
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czowych kompetencji organizacji (Panasiewicz, 2013) badz uzupehienie systemu zarzadzania
o podsystem zarzadzania wiedza. Nalezy podkresli¢ znaczaca rolg podzielanych w zespotach
projektowych norm i warto$ci wspierajacych dynamike i efektywno$¢ procesow wiedzy. Ta
wiasnie sfera - kultury organizacyjnej - stanowi czynnik pozwalajacy niektérym organizacjom
uzyskiwa¢ ponadstandardowe rezultaty pomimo korzystania ze standardowych rozwigzan (Pa-
nasiewicz, 2013, s. 12-13). W przypadku zastosowania tak wyrafinowanej techniki zarzgdzania
jak metodyka zwinna spodziewac si¢ mozna jeszcze silniejszego wptywu czynnika kulturo-
wego. Wynika to z generalnie nizszego stopnia standaryzacji procesOw w podej$ciu zwinnym
w stosunku do standardéw charakterystycznych dla znormalizowanych systeméw zarzadzania.
W tym zakresie rekomendacje dotyczace strategii w pelni pokrywajg si¢ z wcze$niej przedsta-
wionymi wnioskami dotyczacymi doskonalenia praktyk zarzadzania wiedzg i sugerujacymi ich
transformacje w kierunku rozwigzan charakterystycznych dla uczacych si¢ organizacji. Inte-
resujacych rezultatéw w zakresie doskonalenia strategii mozna réwniez oczekiwaé po zasto-
sowaniu wskaznikow pomiaru kapitatlu intelektualnego (IC), ktoére rozpoznawatyby dynamike

wewnatrz- jak i miedzy zespotowych proceséw wiedzy jako jedng z form tego kapitatu.

Podsumowanie

Liczne badania literaturowe pokazuja zaréwno relacjg, jak 1 znaczenie strategii organi-
zacji w efektywnym zarzadzaniu wiedza. Bardzo czesto problemy zwigzane z realizacjg strate-
gii pojawiaja si¢ w organizacjach projektowych, a doktadniej mowigc we wspotpracy i komuni-
kacji pomigdzy zespotami projektowymi w duzych przedsigbiorstwach projektowych. Badania
przeprowadzone przez autoroOw pokazujg doktadniej, w ktorych elementach strategii metodyki
zwinne wspieraja procesy zarzadzania wiedzg, a jednoczes$nie wskazujg zrodto potencjalnych
problemoéw z brakiem efektywnosci tych procesow. Badania te mozna poszerzy¢ w zalezno$ci
od rozmiaru i liczby badanych przedsigbiorstw, w zalezno$ci od sektora dziatalnosci lub o bar-

dziej szczegdtowa analiz¢ elementow strategii organizacji.
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