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Rozdziat 7

Rynek posrednictwa bankowego.
Modele wspotpracy i dylematy podmiotow
wspotpracujacych

7.1. Agencja bankowa na styku rynku bankowego
oraz rynku ustug posrednictwa finansowego

Wspdtczesna gospodarka rynkowa okreslana jest powszechnie mianem gospo-
darki towarowo-pieni¢znej. ,,Gospodarka realna jest przeciwstawiana sferze fi-
nansowej, czyli pieni¢znej. Pierwsza z nich obejmuje produkcje i konsumpcje
dobr i ustug oraz dochody bedace rezultatem dziatalnosci produkeyjnej. Druga
za$ dotyczy wymiany aktywow, tzn. instrumentdw pienigznych i finansowych™!.
Strumieniom rzeczowym zwigzanym z przemieszczaniem towarow, ustug czy
pracy towarzysza przeciwstawne, ekwiwalentne strumienie pieniadza. Redystry-
bucja dochodu dokonuje si¢ w znacznej mierze réwniez w obszarze finansowym
w wyniku strumieni redystrybucyjnych. Z kolei strumienie kredytowe shuzg alo-
kacji kapitatu (finansowego), przemieszczajac go od podmiotoéw nadwyzkowych
do deficytowych. Realizacja tych strumieni dokonuje si¢ w systemie finansowym,
ktéry jest ,,mechanizmem wspottworzenia i przeplywu sity nabywczej miedzy

niefinansowymi podmiotami gospodarczymi’?. Wspdlczesny system finansowy

' M. Burda, C. Wyplosz, Makroekonomia. Podrecznik europejski, PWE, Warszawa 1995, s. 25.
2 B. Pietrzak, Z. Polanski, System finansowy w Polsce, PWN, Warszawa 1999, s. 11.
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zdominowany jest od lat przez mechanizmy rynkowe, a strategiczng przestrzenia
jego funkcjonowania staty si¢ rynki finansowe. ,,Rynek finansowy w tym uktadzie
to uczestnicy transakcji finansowych oraz catoksztalt powiazan i wspotzaleznosci,
jakie zachodza pomigdzy nimi w procesie kojarzenia popytu i podazy™. Transak-
cjami finansowymi okresla si¢ przy tym transakcje dotyczace zamiany aktywow
finansowych o réznym stopniu ptynnosci. Nosnikiem aktywow finansowych sa
instrumenty finansowe. W rozwinigtych systemach finansowych transakcje za-
wierane przy wykorzystaniu instrumentdw finansowych nie sa jednak na ogot za-
wierane bezposrednio przez uczestnikow rynku (niefinansowe podmioty gospo-
darcze). Podmioty te nie sg rdwniez jedynymi emitentami instrumentéw finanso-
wych reprezentujacych site nabywcza w gospodarce.

Kluczowa role w sprawnym funkcjonowaniu systemu finansowego, a w szcze-
gblnosci rynkéw finansowych, odgrywaja instytucje finansowe, takie jak: banki,
fundusze inwestycyjne, towarzystwa funduszy inwestycyjnych, zaktady ubezpie-
czen, zaktady reasekuracji, towarzystwa emerytalne, fundusze emerytalne, domy
maklerskie*. W ujeciu wezszym instytucjami finansowymi sg inne niz banki pod-
mioty finansowe, dla ktorych ustawowo przewidziano dostgpny katalog czynno-
$ci’. Instytucje finansowe pelnig w systemie finansowym funkcje posrednikow
(bankowych i pozabankowych®). W ujeciu szerokim posrednik finansowy to
kazda instytucja finansowa, bez wzgledu na jej forme i strukture wtasnosci, ktora
zajmuje si¢ oferowaniem réznych produktéow finansowych, lokowaniem srodkéw
pienigznych przedsigbiorcow, klientow indywidualnych, instytucji finansowych
w roznych segmentach rynku finansowego’.

W gospodarkach europejskich, zdominowanych przez bankocentryczny model
systemu finansowego, szczegblnie uzasadnione jest rozroznienie posrednictwa
o charakterze bankowym i pozabankowym (na rynkach finansowych sensu stricto).
Bank jako posrednik finansowy jest zatem szczegdlna instytucja finansowa, ktora
wystepuje jako strona kontraktéw finansowych, sprzedajac emitowane przez sie-
bie produkty finansowe lub $wiadczac okreslone ustugi finansowe. Banki, podob-
nie jak pozostate, wspomniane wczesniej instytucje finansowe, moga by¢ trakto-
wane jako instytucje ,,posredniego rynku finansowego” w odrdznieniu od insty-
tucji ,,bezposredniego rynku finansowego”, ktdre nie kreujg whasnych instrumentéw

3 J. Kudta, Instrumenty finansowe, Oficyna Wydawnicza WSM SIG, Warszawa 2002, s. 13.

4 Ustawa z 15 wrze$nia 2000 r. — Kodeks spétek handlowych (Dz.U. z 2000 r. Nr 94, poz. 1037),
art. 4 par. 1.

3> Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz.U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939).

1. Pyka, Funkcjonowanie i organizacja rynku finansowego, [w:] (red.) I. Pyka, Rynek finan-
sowy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2010, s. 10.

7 Rozporzadzenie Komisji (UE) Nr 651/2014 z 17 czerwca 2014 1. uznajace niektére rodzaje
pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu.
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finansowych, lecz jedynie posrednicza w transakcjach zawieranych miedzy in-
nymi uczestnikami. Zatem w wezszym ujeciu tylko takie podmioty mogg byé

traktowane jako typowi posrednicy finansowi (rys. 31).

Rysunek 30. Finansowanie posrednie i bezposrednie w systemie finansowym
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Zrédto: F.S. Mishkin, Ekonomika pienigdza, bankowosci i rynkéw finansowych, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 53.

Rysunek 31. Firmy posrednictwa finansowego w strukturze instytucjonalnej rynku

finansowego

Instytucje centralne

Instytucje
nadzorujace

Instytucje
gwarancyjne

Instytucje finansowe

— banki

— towarzystwa funduszy
inwestycyjnych

— towarzystwa funduszy
emerytalnych

— firmy asset management

— firmy inwestycyjne

— firmy ubezpieczeniowe

— SKOK-i

Podmioty
pozafinansowe

Instytucje
organizujgce obrot
papierami
wartoéciowvmi

Instytucje depozy-
towe i rozliczeniowe

Instytucje wspomagajace
funkcjonowanie rynku
finansowego

Firmy posrednictwa
finansowego

i niebankowe firmy
pozyczkowe

Zrédto: D. Dziawgo, Rynek finansowy. Istota — instrumenty — funkcjonowanie, Wydawnictwo

Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, Warszawa 2012, s. 220.
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W $wietle poczynionych systematyzacji agencja bankowa, jako odrebny od
banku podmiot prawny, charakteryzujacy si¢ samodzielnoscia finansowa, jest pet-
noprawng instytucja finansowa. Twierdzenie takie bazuje gldwnie na kryterium
dominujacego obszaru dziatalno$ci biznesowej agencji. Jednoczesnie mimo pod-
miotowe] niezaleznosci agencja nie jest strong transakcji na rynku produktow
i ustug bankowych. Nie zawiera bowiem transakcji we wlasnym imieniu, nie two-
rzy zatem wlasnej oferty, posredniczac jedynie w transakcjach pomigdzy innymi
uczestnikami rynku finansowego. Tym samym wigc agencja bankowa jest réw-
niez posrednikiem finansowym w ujeciu waskim, odgrywajacym jednoznacznie
stuzebna rolg¢ wobec innego posrednika (w ujeciu szerokim) — banku. Agencja
bankowa stanowi zatem podmiot komplementarny wobec banku, wspomagajac
go w dystrybucji bankowych produktow i ustug.

Wspdtczesne rynki powigzane sg ze sobg bardzo rozlegla siecia wzajemnych
zaleznosci. Sprzyja temu zarowno globalizacja, jak i powszechne usieciowienie
gospodarki bedace efektem trwajacej rewolucji informacyjnej. W konsekwencji
poszczegdlne podmioty i przedmioty jednego rynku moga jednoczesnie uczestni-
czy¢ w transakcjach na innych rynkach. Agencja bankowa, bedaca posrednikiem
na rynku ushug i produktéw bankowych, moze stac si¢ zarazem uczestnikiem in-
nych relacji rynkowych. Szczegolnie interesujace moze by¢ przypisanie agencji
bankowej funkcji przedmiotowej, a nie podmiotowej. W tym kontekscie istota
rozwazan staje si¢ zasadno$¢ wyodrebnienia rynku agencji bankowych. W tej
nowej relacji agencja sama stataby si¢ przedmiotem transakcji, nie za$ strong lub
podmiotem usprawniajacym jej zawieranie. Precyzyjnie rzecz ujmujac, przedmio-
tem transakcji na hipotetycznym rynku agencji bankowych statby sie pakiet ustug
posrednictwa finansowego realizowanego przez agencje. Podmiotami, uczestni-
kami obrotu na takim rynku, byliby wlasciciele agencji zglaszajacy gotowos¢
$wiadczenia ushug posrednictwa oraz banki zglaszajace zapotrzebowanie na tego
typu ushugi.

Zasadnos¢ dociekan zwiagzanych z autonomizacja rynku agencji bankowych
wynika z préby uporzadkowania kwestii systemowych, organizacyjnych i praw-
nych dotyczacych tej specyficznej formy dziatalnosci gospodarczej. Stuzyé ma to
nadto teoretycznemu opisowi procesow, ktore dokonuja si¢ w praktyce sektora
ustug finansowych, a ktére w opinii autoréw niniejszego opracowania deprecjo-
nuja pozycje agencji w relacji z bankami. Wykazanie adekwatnosci ujecia rynko-
wego pozwolitoby rdwniez nada¢ wspdlny mianownik wysoce rozdrobnionej po-
pulacji agencji, przyczyniajac si¢ do wzrostu ich samo$wiadomosci i tym samym
do wzrostu ich sily rynkowej. Adekwatno$¢ zastosowania ujecia rynkowego do
opisu relacji miedzy agentami bankowymi a bankami zostanie w dalszej czesci
zweryfikowana poprzez wybrane subiektywnie wyznaczniki funkcjonowania rynku.
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7.2. Wyznaczniki funkcjonowania rynku

Pojecie rynku jako kategorii ekonomicznej nie zostato zdefiniowane w litera-
turze przedmiotu w sposob jednoznaczny. Od czaséw Adama Smitha, ktéry w dziele
Badania nad naturq i przyczynami bogactwa narodow® przedstawil wizje rynku
jako mechanizmu podnoszacego bogactwo i zapewniajacego harmonie spoteczna,
termin ten stat si¢ podstawowg kategorig w refleksji nad gospodarkg’. Wspdtcze-
$nie rynek okreslany jest zwykle jako forma wiezi miedzy uczestnikami zycia go-
spodarczego, forma komunikowania si¢ sprzedawcoéw z nabywcami czy plat-
forma dokonywania transakcji kupna-sprzedazy. Rynek bywa réwniez definio-
wany jako ogo6t stosunkéw zachodzacych pomiedzy uczestnikami procesow wy-
miany. Ze wszystkich definicji wynika, Zze warunkiem jego istnienia i funkcjono-
wania jest obecnos¢ stron transakcji — sprzedawcdéw 1 nabywcoOw — potaczonych
ze sobg stosunkami umownymi. Sprzedawcy reprezentuja podaz towarow, nie-
ruchomosci, ushug czy pracy'®. Z kolei nabywcy zgtaszajg popyt na wyzej wymie-
nione. Funkcjonowanie rynku, struktura i warto$¢ zawieranych transakcji zaleza
od wzajemnych stosunkéw pomigdzy gtownymi podmiotami rynku. Kluczowe
znaczenie maja tu stosunki wymiany bedace efektem relacji migdzy nabywcami
a sprzedawcami. To na tym polu dokonuje si¢ bezposrednio ksztaltowanie ceny
rownowagi rynkowej. Na rozwinigtych rynkach stosunkom wymiany towarzysza
zwykle stosunki rownolegte, dokonujace si¢ w relacjach wzajemnych miedzy
sprzedawcami lub nabywcami. W ich efekcie ksztattuje si¢ migdzy innymi me-
chanizm konkurencji rynkowej pomiedzy sprzedawcami dazacymi — kazdy
z osobna i grupowo — do uzyskania najdogodniejszej pozycji przetargowej. Zapo-
czatkowana przez Smitha idea wolnej konkurencji rynkowej §wiecita najwigksze
triumfy na przetomie XVIII i XIX wieku. Z czasem zaczeta by¢ poddawana przez
przedstawicieli bardziej sceptycznych nurtéw ekonomii. Do najbardziej radykal-
nych krytykow mechanizmu rynkowego nalezat Karol Marks, ktory w swoim
sztandarowym dziele Kapital'' zawarl wniosek, ze cata warto$¢ produktu nalezy
si¢ temu, kto go wytworzyt, czyli robotnikowi. Caty proces gospodarowania i wy-
miany gospodarczej rozpatrywat tylko w kategoriach aspektéw organizacyjno-
-technicznych, ktére mozna rozwigza¢ bez udziatu mechanizmu rynkowego.

8 Smith A., An Inquiry Into the Nature and Causes of The Wealth of Nations, Printed for
W. Strahan; and T. Cadell, in the Strand, London, MDCCLXXVI (1776), Encyclopedia Britannica,
London 1987.

D. Grzybek, Rynek, [w:] Stownik spoleczny, (red.) B. Szlachta, Wydawnictwo WAM, s. 1130.

10°A. Sopoc¢ko, Rynkowe instrumenty finansowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2005, s. 11.

' K. Marks, Das Kapital, Kritik der politischen Ockonomie, Hamburg, 1867.
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Podejscie to minimalizowato udziat takich czynnikéw stymulujacych proces
gospodarowania, jak innowacyjno$é, ryzyko, postep i wynalazki, umiejgtnosci
menedzerskie, a w szczegolnoscei zysk. Weryfikacja utomnosci zatozenn Marksa
nastgpita w wieku XX, w ktérym doszto do upadku gospodarek socjalistycznych
opartych na jego filozofii. Wspoélczesnie, przy catym zréznicowaniu modeli kapi-
talizmu, wszystkie one odwotujg si¢ do wspdlnego mianownika, jakim jest rynek
i konkurencja. Wsérod licznych gloséw sceptycznych obecnych w dyspucie nad
wspodlczesnym systemem gospodarczym trudno znalez¢ jednoznacznie kwestio-
nujace kluczowa role demokracji i rynku jako gtéwnych i pozadanych czynnikéw
konstytuujacych tad spoteczno-gospodarczy.

Realizacja stosunkow wymiany pomigdzy podmiotami rynkowymi dokonuje
si¢ w procesie wieloetapowym. Warunkiem koniecznym funkcjonowania mecha-
nizmu rynkowego jest zgtoszenie ofert kupna-sprzedazy przez uczestnikow rynku.
Bez ujawnienia gotowosci do wymiany nie moglby zostaé¢ uruchomiony kolejny
etap mechanizmu rynkowego, jakim jest konfrontacja zgloszonych ofert. Etap
konfrontacji wigze si¢ ze stworzeniem platformy informacyjnej wzajemnego po-
rozumienia pomie¢dzy uczestnikami rynku. Platforma ta, w zalezno$ci od rynku
zrdznicowana organizacyjnie, prawnie, instytucjonalnie i technicznie, pozwala na
zapoznanie si¢ z oferta strony przeciwnej. W wyniku konfrontacji moze dojs$¢ do
etapu kolejnego — uzgodnienia wspdlnych warunkow (ceny) i sfinalizowania pro-
cesu wymiany aktem kupna-sprzedazy. Mechanizm rynkowy nie musi jednak
zawsze konczy¢ sie aktem wymiany. Warunki stron moga nie zosta¢ ostatecznie
uzgodnione, ale nie umniejsza to rynkowego charakteru wszystkich wczesniej-
szych etapow.

Diagnoza funkcjonowania rynku nie ma charakteru jednoznacznego. Dopusz-
cza si¢ zjawisko niedoskonatosci rynku, ktére nie przesadza o catkowitym braku
mechanizmu rynkowego. Tym samym rynek doskonaly jest kategoria wylacznie
hipotetyczna. Poziom ,,urynkowienia” mozna ocenia¢ na podstawie réznorodnych
przestanek. Naleza do nich miedzy innymi: bariery wejscia i wyjscia, ptynnosé
obrotu, mozliwo$¢ wykorzystania efektu skali i zjawiska dywersyfikacji. Prze-
stanki te zostang dalej poddane pod dyskusje w kontekscie funkcjonowania agen-
cji bankowych w celu sformutowania wnioskéw dotyczacych zasadno$ci wyod-
rebnienia rynku agencji bankowych.
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7.3. Modele wspétpracy banku i agencji bankowych

7.3.1. Agent zalezny od banku vs. agent niezaleiny

Posrednicy na rynku ustug finansowych stanowia grupe wysoce zréznicowana
pod wzgledem organizacyjnym i prawnym'2. W przypadku jednostek agencyj-
nych kluczowe znaczenie ma charakter powigzan pomigdzy agencja a bankiem
(lub inng instytucja finansowa). Z perspektywy rynku agencji najwazniejsze sg
dwa kryteria tychze powigzan: zaleznos$¢ kapitatowa lub organizacyjna od banku
oraz charakter realizowanych zadan. W wigkszosci przypadkéw agencje ban-
kowe, mimo ze wyodrebnione wlasno$ciowo i prawnie, s3 podmiotami organiza-
cyjnie i operacyjnie kontrolowanymi przez bank. Oznacza to w praktyce §wiad-
czenie ustug i sprzedaz produktéw wylacznie w obrebie jednego banku oraz petne
wobec niego podporzadkowanie decyzyjne. Z punktu widzenia banku zalezna pla-
cowka agencyjna realizuje zdefiniowany jednoznacznie w umowie agencyjnej za-
kres czynnosci bankowych i faktycznych. W odréznieniu od licznych na rynku
agencji kredytowych czy agencji rozliczeniowych agencje zalezne staja si¢ w po-
wszechnym odbiorze substytutem placowki wtasnej banku. Bez logo banku ma-
cierzystego statyby si¢ podmiotem anonimowym, niezdolnym do prowadzenia
dziatalnos$ci operacyjne;.

Przeciwienstwem agencji zaleznej od banku jest agencja niezalezna, okreslana
czgsto mianem multiagencji, posiadajaca wiasng marke, ktora identyfikuje jej po-
zycje na rynku ustug finansowych. W wigkszosci przypadkéw tego typu agencja
oferuje produkty wielu bankéw lub instytucji finansowych, realizujac wobec nich
funkcje brokera. Tym samym zawarcie nowej umowy o §wiadczenie ustug nie
wigze si¢ przejeciem przez agencj¢ funkceji kolejnego ,,minioddziatu” banku, ska-
zanego na narzucony z gory katalog produktéw i ustug.

Roznice pomigdzy agencja zalezng a niezalezna multiagencjg mozna réwniez
rozpatrywaé pod katem rodzajow bankowych kanaléw dystrybucji produktow
i ustug finansowych. W zalezno$ci od liczby podmiotow tworzacych kanat dys-
trybucji wyrdzni¢ mozna kanaty bezposrednie, w ktorych wystepuja bank i osta-
teczny nabywca, a takze kanaty posrednie, w ktorych miedzy bankiem i ostatecznym
nabywcg wystepuja inne podmioty i instytucje (posrednicy). Jesli odnie$é powyz-
szy podzial do agencji bankowych, to trudno o catkowicie jednoznaczne przypo-
rzadkowanie. W sensie formalnym kazda agencja, bedac odrebnym podmiotem

12 A. Barembruch, Modele wspéipracy posrednikow kredytowych z bankami, [w:] E. Gastomski,
M. Penczar, B. Lepczynski, A. Barembruch, Posrednictwo kredytowe w Polsce — podrecznik dla
praktykow, CeDeWu, Warszawa 2007.
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gospodarczym, jako posrednik tworzy kanat posredni. Z drugiej strony jednak ze
wzgledu na $ciste podporzadkowanie agencji zaleznych, skutkujace maksymal-
nym ograniczeniem autonomii decyzyjnej, moga one by¢ traktowane jako kanat
de facto bezposredni.

Odréznienie agencji zaleznych, funkcjonujacych pod marka jednego banku
i oferujacych tylko jego produkty, od agencji niezaleznych, funkcjonujacych pod
wlasng marka i oferujacych produkty (wybrane) réznych bankdw, zmienia istotnie
pozycje przetargowa stron. W pierwszym przypadku mamy do czynienia z ryn-
kiem ,,nabywcy”. Podmiotem dyktujacym warunki, na kazdym etapie wspotpracy,
jest bank nabywajacy ustugi agenta. Rola wiasciciela agencji sprowadza si¢ zwy-
kle do ich biernego zaakceptowania lub odrzucenia. W przypadku multiagencji
mozna mowié o ,,rynku sprzedawcy”. Bank jest strong zabiegajaca o wlaczenie
jego produktow (kredytowych, inwestycyjnych czy ubezpieczeniowych) do oferty
agencji. Czynnikiem decydujacym o sile przetargowej multiagencji bedzie war-
tos$¢ niezaleznej marki. Decyduja o niej: dobra opinia na rynku, rzetelnos¢, bogata
oferta, obiektywne doradztwo posrednika. Marka banku odgrywa w tej relacji role
parametru przy podejmowaniu przez agenta decyzji o ksztaltowaniu wlasnej
oferty.

7.3.2. Teoria ,konfliktu agencji” w ksztattowaniu relacji pomiedzy
bankiem a agentem bankowym

Dyskusja na temat zasad wspdtpracy ekonomicznej pomi¢dzy agencja ban-
kowa i macierzystym bankiem odwotuje si¢ czesto do ,,teorii agencji”, a szcze-
g6lnie do zwigzanego z nig ,.konfliktu agencji”'3. Teoria ta dotyczy relacji wyste-
pujacych migdzy stronami kontraktu przyjmujacymi okreslone postawy, preferu-
jacymi wlasne korzysci, precyzujacymi wihasne cele. ,,Konflikt agencji” moze wy-
stepowac w szczegolnosci pomigdzy pryncypatem (bankiem) a agentem (agentem
bankowym) wykonujacym powierzone mu przez bank zadania. Motywem pier-
wotnym konfliktu jest rozbiezno$¢ preferencji dotyczacych celéw dziatalnosci po-
mig¢dzy stronami kontraktu powigzanymi z ré6znymi grupami interesariuszy. U pod-
staw tej rozbieznosci moze leze¢ odrgbnos¢ instytucjonalna banku od agenta ban-
kowego. Harmonijna wspoétpraca i obustronne korzysci uzaleznione sag w duzej
mierze od uzgodnienia celéw umozliwiajacych integrowanie wysitkow partne-
row, ktérzy rownoczesnie beda dazy¢ do zapewnienia rownego dostepu do infor-
macji. Podejscie takie umozliwia redukcj¢ obszaru koniecznych dziatan nadzoru

13 T. Gruszecki, Wspdiczesne teorie przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2002, s. 290.
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partnerdw, a odpowiednie postanowienia dotyczace wyrdznionych zagadnien po-
winny zosta¢ ujete w kontrakcie (umowie agencyjnej).

Zakladajac, ze podstawowym celem dziatalnosci kazdego podmiotu jest gene-
rowanie zysku, kluczowa kwestia jest, czy jego realizacja przez jedna ze stron
wywoluje analogiczny efekt dla partnera. Wobec braku automatyzmu i jedno-
znaczno$ci wspolnego celu moga zachodzi¢ sytuacje, gdy:

— agent maksymalizuje sprzedaz okreslonych produktéw lub ushug banku
macierzystego, poniewaz jego wynagrodzenie za te czynnos$ci ustalono na
atrakcyjnym poziomie, podczas gdy ich atrakcyjnos$é finansowa z punktu
widzenia banku jest niska;

— agent maksymalizuje sprzedaz produktdw o wyzszym poziomie ryzyka, bo
system wynagrodzenia nie jest wrazliwy na ryzyko produktu (hazard mo-
ralny'#), a na skutek zjawiska selekcji negatywne;j klienci o wyzszym pozio-
mie ryzyka sg tatwiej pozyskiwani przez agenta (nizszy koszt pozyskania);

— agent $wiadomie zniecheca lub nie informuje klienta o mozliwosci nabycia
bardziej atrakcyjnego z punktu widzenia jego potrzeb produktu bankowego
dostepnego w sieci placowek macierzystych, zachecajac w zamian do na-
bycia produktu mniej atrakcyjnego, ale dostepnego w sieci agenta. Straty
dla banku (pryncypata) wynikajace z przyktadowych zachowan sa w teorii
okreslane mianem ,,kosztow agencji”.

Czynnikami wzmagajacymi konflikt agencji, obok braku wspdlnego celu, sa
asymetria i luka informacji. W ich efekcie przetozony nie wie doktadnie, co robi
agent, ktéry majac swiadomos¢ niedoinformowania pryncypata, moze nie zacho-
wywagé sie w pelni zgodnie z umowa, w szczegdlnosci gdy takie dziatania sprzy-
jaja realizacji jego wlasnego celu. Dysponujac przewaga informacyjna nad ma-
cierzystym bankiem, wynikajaca z utrzymywania bezposrednich, bliskich relacji
z klientami, agent moze wykorzystywac ja dla korzysci whasnych, a nie banku.
Sytuacja taka rodzi w agencie pokuse¢ naduzycia zaufania. W rozwazaniach teore-
tycznych zwraca si¢ uwage, ze ograniczenie asymetrii informacyjnej moze si¢
wigzac z koniecznoscig poniesienia przez pryncypata wysokich naktadow finan-
sowych.

Szczegbdlnym aspektem wspotpracy pomiedzy agentem a pryncypatem, odwo-
hujacym si¢ zarowno do kwestii jednorodnosci celu, jak i jawnosci informacyjnej,
jest podziat ryzyka. Czynnik ryzyka musi by¢ uwzgledniany jako jeden z kluczo-
wych w procesie alokacji zysku miedzy stronami kontraktu agenta z pryncypatem.
Problem ten nabiera dodatkowego znaczenia w sytuacji, gdy obie strony wykazuja
zroznicowane postawy wobec ryzyka. Typowo agent jest bardziej niech¢tny ry-
zyku niz przetozony, gdyz nie moze dokonywac dywersyfikacji swojej dziatalnosci.

14 M. Gorynia, Przedsigbiorstwo w nowej ekonomii instytucjonalnej, Ekonomista, 1999, nr 6, s. 778.
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Przetozony, ze wzgledu na zréznicowanie aktywnosci, jest bardziej neutralny wo-
bec ryzyka. Fakt ten nie musi jednak zosta¢ przez niego uwzgledniony w ksztat-
towaniu finansowych relacji z agentem. Pryncypat moze bowiem odnosi¢ ryzyko
agenta jedynie do jednostkowego obszaru swej dziatalnosci wynikajacego z umowy
agencyjnej. Zachowujac jednak mozliwos¢ miedzyobszarowej dywersyfikacji ry-
zyka, bedzie mégl realizowaé dodatkowa premie zysku, ktéra z pewnos$cia nie
bedzie chcial dzieli¢ si¢ ze swoimi agentami.

Kluczowe znaczenie dla minimalizacji konfliktu agencji ma odpowiednio za-
warty kontrakt agencyjny, ktory powinien w maksymalnym stopniu konkretyzo-
wac i definiowa¢ wspolny cel dziatania, w sposob jednoznaczny dokonywac po-
dziatlu ryzyka migdzy stronami, okresla¢ w sposob motywujacy wynagrodzenie
oraz gwarantowac¢ jawnos¢ informacyjng uniemozliwiajaca przyktadowo manipu-
lowanie metodami oceny. Wybor najefektywniejszej formy kontraktu w zwigzku
przetozony — agent, uwzgledniajacej zatozenia na temat ludzi (np. ograniczona
racjonalno$é, nieche¢ do ryzyka), organizacji (np. konflikt celéw posréd czton-
koéw) oraz informacji (np. informacji jako towaru, ktéry mozna kupic), jest jed-
nym z obszardw zainteresowan teorii agencji. W szczegolnosci teoria ta rozwaza
efektywnos$¢ kontraktu opartego na wynikach (wynagrodzenie uzaleznione od
efektu dziatalnosci agencji) oraz na poprawnosci realizowanych przez agenta
dziatan (wynagrodzenie state — pensja). W sytuacji catkowitej jawnos$ci informa-
cyjnej, gdy pryncypal doktadnie wie, co robi agent (realizacja z géry ustalonych
czynnosci), przelozony de facto kupuje jednoznacznie zdefiniowane zachowanie
agenta. W takiej sytuacji kontrakt oparty na statym wynagrodzeniu jest bardziej
wydajny. W obliczu asymetrii informacji, gdy przetozony nie wie doktadnie, co
robi agent, przetozony moze oprze¢ kontrakt na wynikach opartych na realizacji
wspdlnego celu. W takiej sytuacji jednak dokona si¢ to kosztem transferu ryzyka
na agenta.

Konkluzja rozwazan o efektywnosci mechanizmoéw zarzadzania zawartych
w nurcie teorii agencji sa dwa postulaty majace sprawic, ze agent jest bardziej
sktonny do dziatania w interesie pryncypala. Po pierwsze, ograniczenie barier in-
formacyjnych utrudniajacych pryncypatowi weryfikacje zachowania agenta. Po
drugie, oparcie kontraktu pomiedzy pryncypatem i agentem na wynikach. Przeje-
cie przez agenta chocby czesciowej odpowiedzialnosci za realizacj¢ zobowiazan
przez osoby trzecie (np. klientow kredytowych pozyskanych przez agenta), row-
noznaczne ze wzrostem ryzyka jego dziatalnosci, powinno zawsze si¢ wigzac¢
z ustaleniem dodatkowego wynagrodzenia agenta (prowizja del credere). Dotyczy
to réwniez innych, wskazanych wczesniej rodzajow ryzyka prowadzenia dzialal-
nosci agencyjne;j.
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Teoria agencji, odwotujaca si¢ wprost do relacji biznesowej pomiedzy agentem
bankowym a bankiem macierzystym, w ograniczonym zakresie wspomaga roz-
wigzanie dylematu sprawiedliwej alokacji zysku i ryzyka pomiedzy stronami kon-
traktu. W znacznej mierze wynika to z nadmiernego ukierunkowania teorii na
ochrong interes6w pryncypala, zagrozonego sprzecznym z jego interesem zacho-
waniem agenta. Przedmiotem gltéwnych kontrowersji wystepujacych w relacji
agenta bankowego z bankiem jest, jak si¢ wydaje, problem odwrotny. Podmiotem
zdecydowanie bardziej zagrozonym konfliktem jest agent, ktory zamiast w relacji
»pryncypat —agent” zdaje si¢ czesto funkcjonowaé w relacji ,,pan i stuga” (master
—slave).

7.4. Relacje rynkowe pomiedzy bankiem a agentem

7.4.1. Efekt skali jako czynnik decydujacy o pozycji rynkowej
agencji

Czynnikiem bezposrednio decydujacym o zaakceptowaniu przez bank oferty
agencji posrednictwa finansowego jest lokalizacja i jako$¢ placowki agencyjnej.
W przypadku agencji opartej na modelu pelnej zaleznosci od banku §wiadczenie
ustug dokonuje si¢ w siedzibie, ktdra musi spetnia¢ okreslone wymagania narzu-
cone przez bank. Sama siedziba agencji staje si¢ zatem waznym parametrem wy-
ceny rynkowej oferty wilasciciela agencji. Atrakcyjna lokalizacja, czgsto w cen-
trum duzego miasta, uwiarygadnia pozyskanie duzej liczby klientéw, a tym sa-
mym realizowanie duzych wolumenéw i wartosci sprzedazy produktéow i ushug
bankowych. Tym samym lokalizacja placoéwki oraz, w mniejszym stopniu, atrak-
cyjnos¢ jej wyposazenia sg kluczowymi warunkami realizacji wymaganych przez
zleceniodawce planow sprzedazowych. Posrednio staja si¢ rowniez warunkiem
koniecznym wysokiej rentownos$ci ustug $wiadczonych przez agencje¢. O atrak-
cyjnosci placéwki swiadcezy tez zdolnos¢ do konkurowania ze znajdujacymi sig
w poblizu instytucjami finansowymi. Obecno$¢ w bliskim otoczeniu oddziatow
innych bankéw lub innych placowek agencyjnych jest czynnikiem, ktdry moze
wptywac negatywnie na pozycje przetargowa posiadacza agencji. Zdominowana
przez bank procedura zawierania uméw agencyjnych rozpoczyna si¢ w praktyce
wlasnie od ustalenia dogodnej z jego punktu widzenia lokalizacji agencji, nie
tylko niewystawiajacej na nadmierng konkurencj¢ ze strony innych instytucji fi-
nansowych, ale réwniez nienarazajacej na konkurowanie z innymi placowkami
wlasnymi. Problem ten jest coraz bardziej istotny dla zarzadzania siecig punktow
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sprzedazy ze wzgledu na dokonujace si¢ procesy fuzji i przeje¢ w sektorze ban-
kowym. Doprowadzajg one niekiedy do niezamierzonych sytuacji, gdy konkuren-
cyjne dotychczas placéwki znajduja si¢ w wyniku przeksztalcen kapitalowych
w jednej sieci sprzedazowej. Pozycja uslugodawcy-wiasciciela agencji jest w tym
procesie negocjacyjnym bardzo ograniczona. Dysponujac juz zorganizowana pla-
cowka agencyjng, wobec braku realnych mozliwo$ci dostosowania (zmiana loka-
lizacji) moze jedynie liczy¢ na ofert¢ instytucji, dla ktorej dotychczasowa lokali-
zacja bedzie dogodna.

Naturalng dla kazdego rodzaju dziatalnosci gospodarczej metoda zwigkszania
zysku (i rentownosci) jest wykorzystanie efektu skali. Jesli p6j$¢ tym tropem,
réwniez pozycja przetargowa wiasciciela agencji powinna zwigksza¢ si¢ wraz ze
wzrostem skali jego dzialalnosci. Agent posiadajacy sie¢ placowek agencyjnych
usytuowanych w dogodnych lokalizacjach jest teoretycznie w stanie zaoferowad
instytucji finansowej w krotkim czasie zorganizowang sie¢ dystrybucji. Wykorzy-
stujac efekt skali, ktory umozliwia lepsza alokacj¢ 1 minimalizacj¢ kosztow sta-
tych na jednostke przychodu catej sieci, agent moze potencjalnie uzyskac wigksza
marzg zysku, a tym samym jest w stanie zaakceptowa¢ nawet mniej korzystng
finansowo ofert¢ banku. Teoretycznie zatem powinien zyska¢ mozliwosé wyboru
sposrod wigkszej ilosci ofert zglaszanych przez banki. W praktyce jednak skala
dziatalno$ci agencyjnej nie musi by¢ parametrem jednoznacznie przemawiajacym
na korzys$¢ agenta. Z punktu widzenia banku poszukujacego oferty placowek za-
leznych, funkcjonujacych pod jego marka w zakresie zblizonym do matej pla-
cowki wiasnej, nawet duza sie¢ placowek skupionych w reku jednego wilasciciela
moze pozostawaé nadal zbiorem pojedynczych lokalizacji, rozpatrywanych indy-
widualnie, bez uwzglednienia ich wspolnej wiasnosci. Typowe agencje bankowe,
operujagce w modelu franczyzowym, nie pozwalajg na efektywne wykorzystanie
efektu skali. Co gorsza, dla wlasciciela agencji posiadanie wigkszej ilosci placo-
wek ustugowych moze by¢ w praktyce czynnikiem ograniczajacym zdolnos¢ do
spetnienia oczekiwan banku warunkujgcych zawarcie transakcji.

Odmiennie skutkuje efekt skali w przypadku dziatalnosci placowek agencji
niezaleznych, dziatajacych pod wtasna marka. W tym przypadku duza skala dzia-
falnosci, umozliwiajaca wigksza sprzedaz, w potaczeniu z dobra marka sieci staje
si¢ waznym kryterium zwigkszajacym warto$¢ kontraktu. Duza sie¢ agencji po-
Srednictwa finansowego moze by¢ bardzo atrakcyjnym partnerem dla banku da-
zacego do zwickszenia swojej sprzedazy. W przypadku agencji niezaleznych,
dziatajacych pod wiasng marka, lokalizacja placowek jest efektem autonomicz-
nych decyzji agenta, ktory optymalizuje ja pod katem zréznicowanej podmiotowo
oferty produktowe;j.



