Wprowadzenie

W XXI w. organizacja bankéw, w tym sposoby sprzedazy produktow banko-
wych, ulega przeobrazeniom. Polskie banki fakultatywnie rozwijaja agencyjne
sieci dystrybucji swoich produktéw. Celem ksigzki jest identyfikacja kierunku
zmian w organizacji bankdw, ktore polegaja na mozliwosci przekazywania czyn-
nosci bankowych innym przedsigbiorcom jako osobom trzecim petniacym funk-
cje agentow bankowych. Migdzy bankiem a agentem bankowym zachodza relacje
gospodarcze, prawne, rynkowe i finansowe, ktore trzeba rozpoznac.

Agenci bankowi na podstawie art. 6a Prawa bankowego wykonujg na zlecenie
banku wiele czynnosci bankowych z katalogu okreslonego normatywnie przez
panstwo. Zakres czynnosci, ktéry moze by¢ delegowany do agenta bankowego
jest niezwykle szeroki, jednakze to od konkretnego banku zalezy, w jakim zakre-
sie zechce wspodtpracowac z nim jako przedsiebiorcg odregbnym od banku, jak
rowniez, czy zechce podjaé taka wspolprace. Dlatego nalezy si¢ zastanowic, jaka
jest wartosc tej wspotpracy dla banku, a jaka dla agenta bankowego. W zamierze-
niu autordéw ksigzka ta ma wspomoc procesy decyzyjne bankow i przedsigbiorcow
w przedmiocie nawigzywania oraz prowadzenia wspolpracy w zakresie posred-
nictwa na rzecz bankéw.

Z rynkiem bankowym powigzana jest grupa podmiotdw, ktore wykonuja czyn-
no$ci bankowe w ramach ustug posrednictwa finansowego. Do grupy tej naleza
tez agenci bankowi, a rynek na ktérym dziataja wymaga identyfikacji. Delegowa-
nie czynnosci bankowych na agentdw bankowych ma znaczenie dla organizacji
zaréwno banku, jak i rynku, ktdry taczy podmioty kontraktujace wspolna realizacje
tych czynno$ci wobec klientéw banku. W ksiazce podje¢ta zostata proba okreslenia
przedmiotu i charakteru wspotpracy agenta bankowego z bankiem z perspektywy



12 | Wprowadzenie

banku oraz agencji bankowej, jak réwniez przedstawienia przyczyn i skutkow ko-
operacji tych podmiotow w wymiarze ekonomicznym i prawnym. Przedmiot ba-
dan ograniczono do polskich uwarunkowan bankowos$ci. Monografia celuje row-
niez w udzielenie odpowiedzi na pytanie, czy bank i agent bankowy dziataja na
odmiennym rynku, ktéry moze by¢ definiowany podmiotowo jako rynek posred-
nikéw bankéw lub tez przedmiotowo jako rynek posrednictwa bankowego, czy
tez agenci bankowi pozostajg jedynie czescig rynku bankowego?

We wspdlczesnej literaturze ekonomicznej raczej si¢ nie zauwaza problemu
agencji bankowej zardwno z punktu widzenia organizacji banku, jak i prowadze-
nia mikroprzedsigbiorstwa na rynku posrednictwa finansowego. Zadaniem nau-
kowym tego opracowania jest wzbogacenie literatury z zakresu bankowosci, prawa
bankowego, jak réwniez cywilnego i gospodarczego odnoszonego do wyodreb-
nionego odcinka bankowosci, ktory dotyczy wspolpracy banku i agenta bankowego.
Dalszym zamierzeniem jest poddanie krytyce obecnych praktyk rynkowych oraz
unormowan, celem wskazania mozliwych kierunkdéw usprawnienia poprzez usta-
wowe doregulowanie kontraktu agencji bankowej oraz rynku, na ktorym ten typ
przedsigbiorcy prowadzi swoja dziatalno$¢. Autorzy staraja sie takze uporzadko-
wac 1 sprostowac te pojedyncze wypowiedzi, ktére juz ukazaty si¢ na temat agencji
bankowych, w tym stosowane pojecia franchisingu bankowego czy tez franczyzy
bankowej, ktore nie wytrzymuja krytyki naukowej przy nazwaniu typu wspot-
pracy banku i agenta bankowego. Wspodtczesnie nawet tytuly umdw przygotowy-
wanych przez banki dla agentéw bankowych rzadko postuguja si¢ prawidtowym
nazewnictwem, sugerujac, ze strony zawieraja na przyktad umowe partnerska czy
umowe franczyzowa, cho¢ normy prawne zezwalajg bankom jedynie na zawiera-
nie umow agencyjnych w zakresie czynno$ci zwigzanych z zawieraniem umow
lub innym dziataniem na rzecz banku.

Liczba agentéw bankowych, jak i bankéw wspotpracujacych z takimi przed-
sigbiorcami stanowi wazny element wspodtczesnej bankowosci. Juz samo to stanowi
wystarczajgcy powod do napisania tej publikacji przez autordw, tym bardziej ze
podobny temat nie zostat jeszcze wyraznie podjety. Obserwowane zmiany nakazujg
dostrzec, ze problematyka agencji bankowych jest nie tylko wewngtrzng sprawa
polityki jednego czy drugiego banku, ale rowniez okreslonym zjawiskiem rynko-
wym, ktére wymaga wyodrebnienia i nazwania w dobie ksztattowania si¢ nowo-
czesnej bankowosci.

Przedmiot niniejszej pracy zbiorowej ma donioste znaczenie praktyczne, od-
powiada bowiem na zapotrzebowania rynku finansowego. Agenci bankowi pro-
wadza swoja dziatalno$é w imieniu i na rzecz banku w ramach systemu partner-
skiego, ktdry taczy je z jednym bankiem. Istniejg takze agenci bankowi niezalezni,
ktorzy wspotpracuja z kilkoma bankami jednoczesnie, jednak zaréwno te pod-
mioty, jak i charakter ich wspdlpracy zespot autorski pozostawil na marginesie



Woprowadzenie | 13

swoich rozwazan, koncentrujac si¢ gtownie na agentach bankowych wylacznych
dzialajacych na rzecz jednego polskiego banku. Zasadniczo poza zakresem roz-
wazan pozostaje taki typ wspolpracy agentdw bankowych, dla ktérych realizacja
posrednictwa na rzecz banku ma charakter uboczny wobec innej dziatalnosci ustu-
gowej, co ma miejsce w przypadku cho¢by Banku Pocztowego. Z punktu widze-
nia bankowosci detalicznej sprzedaz produktéw nastgpuje poprzez dwa kanaly
dystrybucji — sie¢ wewngtrzng i sie¢ zewnetrzna. Najwigkszy klasyczny system
partnerski w Polsce, ktory wyznacza standardy organizacji sieci agencyjnej przez
bank, posiada PKO Bank Polski SA oraz Alior Bank SA, jednak gdyby uwzgled-
ni¢ tez agentow taczacych ustugi bankowe z innymi formami kooperacji, to naj-
wigkszym organizatorem sieci agencyjnej na rynku polskim bytby Bank Pocz-
towy. Rynkowe warunki wspotpracy agentow z bankami wyznaczaja te instytucje
finansowe, ktore posiadajg najbardziej rozlegte sieci agencyjne, cho¢ inne insty-
tucje finansowe, konkurujac z nimi prébujg ustala¢ bardziej korzystne warunki
dla agentow bankowych. Agencje bankowe dziatajg nie tylko w duzych miastach,
ale rowniez w matych miejscowosciach, w ktorych bank nie ma wlasnych placowek.
Istnienie dwoch sieci sprzedazy w banku powoduje, ze powstaje konkurencja mie-
dzy siecig wewnetrzng a zewnetrzng, gdyz osoby odpowiedzialne za bank maja
mozliwos¢ poréwnania efektéw pracy agencji bankowych z wynikami oddziatéw
bankowych, co przy poréwnaniu do ponoszonych kosztow prowadzenia placéwki
bankowej czy tez jakosci portfeli sprzedazowych daje oglad zréznicowanej efek-
tywnosci agencji bankowych oraz oddziatéw bankowych. Czgs¢ bankéw prowadzi
swoje ushugi we wspolpracy z agencjami bankowymi, niektore z niej zrezygnowaty,
a inne t¢ forme rozwijaja. Koncepcja teoretyczna tej wspotpracy nie zostata opra-
cowana, co przektada si¢ na brak jej wystarczajacej i efektywnej regulacji prawne;.

Wiele poruszonych przez autoréw ksigzki aspektdw wspolpracy agenta ban-
kowego z bankiem wymaga przeprowadzenia pierwszych prob uogdlnien, prezen-
tacji oraz systematyzacji. Dzigki temu przedmiot ewentualnej regulacji prawne;j
moze zostac lepiej rozpoznany, a projektowane normy prawne moga by¢ bardziej
skuteczne w realizacji kluczowych celow zwigzanych z zapewnieniem wigkszego
dostepu do konkurencyjnych cenowo produktow i ustug bankowych oraz rozwo-
jem matej przedsiebiorczosci w Polsce.

W pracy stawiamy gtéwnag hipoteze, ze agenci bankowi i banki tworza rynek
dostawcow oraz odbiorcow ustug posrednictwa zaleznego od bankdéw. Agenci
bankowi mimo zaleznosci od bankdéw pozostaja przedsiebiorcami, ktdrzy w imie-
niu i na rzecz wybranych przez siebie bankdéw uczestniczg w obrocie rynku ban-
kowego, a takze innych ustugach finansowych realizowanych przez banki. Celem
ostatniego rozdziatu jest zweryfikowanie hipotezy, ktéra zaklada, ze z powodu
braku regulacji prawnej rynek posrednictwa bankowego dziata niesprawnie (lub
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nieefektywnie). Wstepnie nalezy przyjac, ze praktyka wspotpracy z agentami ban-
kowymi i obecny stan regulacji nie okreslaja metody gospodarczej, ktora pozwo-
litaby na organizacj¢ dtugoterminowej wspdtpracy bankéw z agentami bankowymi.

Badania przedstawione w ksigzce realizuja zatozenie, ze zjawiska we wspot-
czesnej bankowosci powinny by¢ poddawane wspolnemu ogladowi ekonomicz-
nemu, finansowemu i prawnemu. Autorzy skorzystali z dostgpnej literatury z za-
kresu bankowosci i rynkow finansowych, literatury prawniczej oraz stosowanego
orzecznictwa, ktora stuzy rozwiktaniu réznorodnych zagadnien wspolpracy banku
i agenta bankowego. Badania zaprezentowane w ksigzce maja charakter jako-
$ciowy uzyskiwany dzigki analizie case study, analizie logicznej oraz behawio-
ralnej, ktora stuzy lepszemu opisowi zjawisk oraz zachodzacego procesu wspot-
pracy banku z agentem bankowym. Badania rynkowe oraz ekonomiczne uwzgled-
niajg pozyskane dane ilosciowe zebrane w trakcie spotkan z agentami bankowymi
z rdznych sieci agencyjnych, dane z sondazy prowadzonych wsrod agentéw ban-
kowych. Udalo si¢ takze wykorzystaé wzory warunkow wspolpracy, ktore zostaly
udostepnione zardwno przez banki, jak i anonimowo przez agentdw bankowych
z roznych bankdw, do ktérych adresowane byly zapytania i ankiety.

Analiza ekonomiczna dziatalno$ci agenta bankowego ma charakter modelowy
i wieloaspektowy. Coraz czgsciej ekonomisci odnoszg si¢ do regulacji prawnych,
a prawnicy — do okreslonej praktyki rynkowej lub uktadu ekonomicznego, nawet
jezeli tak ich nie nazywaja. Stosujac metode podejscia z zakresu law & econo-
mics, ktora jest stosowana w badaniach prawniczych i ekonomicznych, a przede
wszystkim interdyscyplinarnych, dazymy do réwnowaznos$ci obu jezykéw oraz
metod analitycznych wraz z mozliwos$cig uzyskania wzajemnej korelacji i syntezy
badan. Z perspektywy nauk prawnych korzystanie z badan ekonomicznych moze
stuzy¢ tylko lepszej znajomosci prawa i wytyczania nowych $ciezek rozwoju'.
Jednak przeprowadzajac synteze ustalen prawnych i ekonomicznych w ramach
dziedziny ekonomicznej?, jak i badan interdyscyplinarnych podejmowanych Iacznie

1'J. Stelmach, B. Brozek, W. Zatuski (Dziesie¢ wykladéw z ekonomii prawa, Warszawa 2007,
s. 17) zauwazaja, ze pomimo ogromnego zainteresowania ruchem law & economics nie powstat
jeden spojny program badawczy. Osobiscie wydaje mi sig, ze przyczyna tego faktu jest brak rozréz-
nienia dwoch rozdzielnych mozliwosci aplikacyjnych (osobno do rozwiazywania problemow praw-
nych, a osobno — ekonomicznych), co w koncu pozwala bardziej precyzyjnie wskaza¢ na sposob
prowadzenia badan wspolnych prawno-ekonomicznych. Autorzy prowadza swoje refleksje, sytuu-
jac je w ramach filozofii i teorii prawa, uznajac metod¢ ekonomiczng za jedng z mozliwych do
zastosowania w interpretacji prawa (jw., s. 11-14).

2 Na rozw6j nowe;j specjalizacji w ekonomii, ktéra okresla si¢ mianem law & economics, wska-
zuje ,,Journal of Economic Literature” (G. Musiat, Rozwdj ekonomii jako dziedziny nauki ze szcze-
golnym uwzglednieniem tendencji do specjalizacji, Katowice 2011, s. 23), cho¢ z takiej klasyfikacji
nie wynikaja konkretne zatozenia badawcze ani $cisle okreslony przedmiot zainteresowan.
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W pracy staje si¢ ustalenie zaleznosci i powigzan wystgpujacych miedzy roznymi
zjawiskami ekonomicznymi, z uwagi na przyjety ksztatt regulacji prawnych lub
stosunkdw umownych; nastepnie dazy si¢ do oceny i weryfikacji przyjmowanych
przez panstwo i rynek regut w kategoriach maksymalizacji bogactwa spotecznego
czy tez pojmowanej w swoisty sposob alokacji efektywnej i whasciwej (sprawie-
dliwej)’. Przeprowadzenie takiej analizy naukowej powinno siegaé rzeczywistych
potrzeb spotecznych, dlatego nie mozna traci¢ z pola widzenia takze uwarunko-
wan spolecznych nierozwigzanych przez regulacje prawne, okreslonych dysfunkcji
badanego rynku, ktére zaktocajg przebieg wspolpracy i jej rozwdj, a takze gene-
ruja konflikty i spory sadowe, zwlaszcza gdy praktyka wspolpracy staje si¢ sprzeczna
z racjonalnym rachunkiem ekonomicznym banku i agenta bankowego.

W trakcie kierowania pracami zespotu postawiono wiele pytan szczegoto-
wych, z ktérymi mierzyli si¢ autorzy poszczego6lnych rozdziatéw — doktor Joanna
Cichorska, doktor Monika Klimontowicz, doktor inzynier Tomasz Zielinski — wszy-
scy z Katedry Bankowosci i Rynkow Finansowych Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach oraz nizej podpisany, z Katedry Prawa i Ubezpieczen tegoz Uniwer-
sytetu. Poszczegdlni autorzy dysponuja zréoznicowanym doswiadczeniem oraz
umiejetnosciami badawczymi, ktére staty si¢ niezwykle cenne do zapewnienia
zbiorowego efektu. Kazdy samodzielnie przygotowal swoj rozdziat lub rozdziaty
i ponosi autorska odpowiedzialno$¢ za nie, a redakcji naukowej catosci prac to-
warzyszyla dyskusja wszystkich, ktora trwata od 2015 roku.

Poszczegblne rozdziaty identyfikuja relacje banku i agenta bankowego. Autorzy
w pracy podzielonej na osiem rozdzialdw podejmujg probe ustalenia mechanizmow
ekonomicznych, finansowych, prawnych i rynkowych, ktére okreslajg praktyke
funkcjonowania wspolpracy agenta bankowego z bankiem, dazac do wskazania
wad i zalet takiej formuty organizacji banku, a takze rozwazajac kwesti¢, na ile
obecna praktyka pozwala wyrézni¢ rynek agencji bankowych (rynek posrednic-
twa bankowego), a nastgpnie w jakim stopniu wystarczajace sa obecne regulacje
prawne. Praktyka rynkowa jest w pewnym stopniu zréznicowana ze wzgledu na
rézne warunki okreslane w umowach agencyjnych, mozliwe jednak jest wskaza-
nie cech wyznaczajacych model rynkowy wspotpracy agenta z bankiem.

W poszezegdlnych rozdziatach monografii mierzymy si¢ z pytaniami: jakie sa
wspotczesne trendy bankowosci, ktore rzutujg na wszystkie obszary dziatalnosci
banku oraz jakie miejsce ma agent w strategii sprzedazy produktéw bankow? (roz-
dzial 1); co stanowi genezg agencji bankowych, a co jest przedmiotem wymiany

3 W literaturze wskazujacej na zalozenia ekonomicznej analizy prawa (J. Stelmach, B. Brozek,
W. Zatuski, Dziesie¢ wyktadow, s. 80). przyjmuje si¢, ze prawo ma umozliwi¢ przeprowadzenie
wiasciwej alokacji dobr, co rozumie si¢ jako dazenie do efektywnej alokacji oraz stusznej i sprawie-
dliwej, jako akceptowalnej przez wszystkich cztonkow grupy realizujacej pewien kompromis.
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miedzy bankiem a agentem bankowym, jak rozumiec¢ role banku i agenta banko-
wego oraz w czym przejawiajg si¢ wady i zalety ich wspotpracy? (rozdziat 2); jak
wyglada struktura agencji bankowych na polskim rynku bankowym oraz jakie sa
warunki otwarcia agencji bankowych (rozdziat 3); co determinuje prawne pod-
stawy dzialalnosci agenta bankowego oraz w czym tkwia problemy stosowania
prawa w jego relacji prawnej z bankiem (rozdziat 4); jak bada¢ ekonomike dzia-
falnosci agenta bankowego oraz sposob alokacji korzysci i ryzyka migdzy ban-
kiem i agentem bankowym? (rozdziat 5); jakie zachodza zachowania w kooperacji
banku i agenta bankowego, co je determinuje oraz jaki jest ich wplyw na przebieg
i efektywno$¢é wspdtpracy? (rozdziat 6). Wreszcie kwestia, na czym polega spe-
cyfika rynku posrednictwa bankowego oraz jaka jest pozycja agenta bankowego
na tym rynku, zostata uj¢ta w rozdziale 7.

We wszystkich czgsciach odnajdujemy czastkowe odpowiedzi na pytania for-
mutowane z réznych punktéw widzenia: kim jest agent bankowy dla banku oraz
bank dla agenta bankowego? Co robig agenci bankowi i jakie korzysci wynikaja
z tej wspotpracy dla systemu bankowego i gospodarczego? Co determinuje zacho-
wania obu stron we wspolpracy? Synteza catosci rozwazan, obejmujaca zebranie
i podsumowanie najwazniejszych ustalen oraz wnioski wypltywajace z catosci ba-
dan wszystkich autoréw, zostata zawarta w rozdziale 8. Wybdr ustalen oraz wnio-
ski ptynace z monografii nalezato pozostawi¢ redaktorowi i kierownikowi badan,
ktory nastgpnie dokonat oceny stanu i potrzeb regulacji prawnych, wskazujac na
rézne mozliwosci jej zastosowania przez panstwo.
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