ROZDZIAL Il. PLATFORMA ODR

Artykut 5. Utworzenie platformy ODR

1. Komisja opracowuje platform¢ ODR i odpowiada za jej dzialanie, w tym
takze w zakresie obstugi tltumaczeniowej niezbednej do realizacji niniej-
szego rozporzadzenia, za jej utrzymanie, finansowanie oraz za bezpie-
czefistwo danych. Platforma ODR musi by¢ przyjazna dla uzytkownika.
Opracowanie, dziatanie i utrzymanie platformy ODR odbywaja si¢ tak,
by zapewnione zostalo poszanowanie zasad ochrony prywatnosci od eta-
pu planowania (,uwzglednienie ochrony prywatnosci juz w fazie projek-
towania”) oraz — w miar¢ mozliwosci — by platforma ODR byta dost¢pna
i tatwa w uzyciu dla wszystkich uzytkownikéw, w tym dla uzytkownikow
wrazliwych (,projektowanie uniwersalne”).

2. Platforma ODR stanowi jeden punkt dostepu dla konsumentéw i przed-
sigbiorcow pragnacych pozasadowego rozstrzygania sporéw objetych ni-
niejszym rozporzadzeniem. Jest interaktywna strong internetowa, do kt6-
rej mozliwy jest elektroniczny i bezptatny dostep we wszystkich jezykach
urz¢dowych instytucji Unii.

3. Komisja zapewnia dostep do platformy ODR, w stosownych przypadkach,
poprzez swoje strony internetowe udostepniajace informacje obywatelom
i przedsigbiorstwom w Unii oraz, w szczegdélnosci, poprzez portal ,Twoja
Europa” utworzony zgodnie z decyzja 2004/387/WE.

4. Platforma ODR pelni nastepujace funkcje:

a) udost¢pnianie elektronicznego formularza skargi, ktéry moze wypel-
ni¢ strona skarzaca zgodnie z art. 8;

b) informowanie o skardze strony, przeciwko ktérej wniesiono skarge;

c) wskazywanie wlasciwego podmiotu ADR lub podmiotéw ADR
i przekazanie skargi podmiotowi ADR, na korzystanie z ktérego zgo-
dzity si¢ strony, zgodnie z art. 9;
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d) nieodptatne udostepnianie elektronicznego narzedzia rozpatrywania
spraw, ktére umozliwi stronom i podmiotowi ADR prowadzenie po-
stepowan w zakresie internetowego rozstrzygania sporu za poSrednic-
twem platformy ODR;

e) udostepnianie stronom i podmiotowi ADR tlumaczenia informacji,
ktore s3 niezbedne dla rozstrzygnigcia sporu i ktére s3 wymienianie
za poSrednictwem platformy ODR;

f) udostepnienie elektronicznego formularza, przy pomocy ktérego pod-
mioty ADR przesylaja informacje, o ktérych mowa w art. 10 lit c);

g) udostepnienie systemu zbierania opinii pozwalajacego stronom na
wyrazenie opinii o dziataniu platformy ODR i o podmiocie ADR,
kt6ry rozpatrywat ich spér;

h) podawanie do wiadomosci publiczne;j:

(i) ogdlnych informacji o ADR jako sposobach pozasadowego roz-
strzygania sporow;

(ii) informacji o podmiotach ADR wymienionych w wykazie zgod-
nie z art. 20 ust. 2 dyrektywy 2013/11/UE, ktére sa wlasciwe do
rozpatrywania sporéw objetych niniejszym rozporzadzeniem;

(iii) internetowego przewodnika poswigconego temu, jak skladaé
skargi za posrednictwem platformy ODR;

(iv) informacji, w tym danych kontaktowych dotyczacych punktéw
kontaktowych ds. ODR wyznaczonych przez pafistwa cztonkow-
skie zgodnie z art. 7 ust. 1 niniejszego rozporzadzenia;

(v) danych statystycznych na temat wynikéw sporéw, ktore przeka-
zano podmiotom ADR za posrednictwem platformy ODR.

Komisja zapewnia, by informacje, o ktérych mowa w ust. 4 lit. h), byly

dokladne, aktualne i dostarczone w jasny, zrozumialy i tatwo dost¢pny

sposob.

Podmioty ADR wymienione w wykazie zgodnie z art. 20 ust. 2 dyrektywy

2013/11/UE, ktore s3 wlasciwe do rozpatrywania sporéw objetych niniej-

szym rozporzadzeniem rejestruje si¢ elektronicznie na platformie ODR.

Komisja przyjmuje w drodze aktéw wykonawczych $§rodki dotyczace wa-

runkow pelnienia funkeji przewidzianych w ust. 4 niniejszego artykutu.

Te akty wykonawcze przyjmuje si¢ zgodnie z procedurg sprawdzajaca,

o ktorej mowa w art. 16 ust. 3 niniejszego rozporzadzenia.

I. Stworzenie i utrzymanie platformy ODR

Zadania Komisji Europejskiej. Komentowany artykul okresla zadania
Komisji Europejskiej, a takze stanowi wytyczne dla konstruktora systemu



82

Rozdziat Il. Platforma ODR

teleinformatycznego obstugujacego platform¢ ODR. Do zada Komisji Eu-
ropejskiej nalezy:

oraz bezpieczefistwo danych,
a takze aktualizacja danych (art. 5 ust. 1, 2 i 5 rozporzadzenia, zob. tez
motyw 18119 preambuty do rozporzadzenia).
Ttumaczenie. Istotng dla funkcjonowania platformy ODR role odgrywa kwe-
stia jezykowa. Platforma powinna by¢ wielojezykowa. W motywie 19 zd. 2-3
preambuly rozporzadzenia wskazano, ze platforma ODR powinna zawiera¢
funkcje thumaczenia elektronicznego, ktéra pozwoli stronom i podmiotowi
ADR na przettumaczenie — w stosownych przypadkach — wymienianych za
posrednictwem platformy ODR informacji niezbednych do rozstrzygniecia
sporu. Funkeja ta powinna méc obstugiwa¢ wszystkie niezbedne ttumacze-
nia i w razie koniecznosci by¢ wspierana przez osoby dokonujace ttumaczen.
Teoretycznie w kwestii thumaczen nie chodzi zatem jedynie, aby staly inter-
fejs platformy ODR byt wielojezykowy, lecz aby nastepowato automatyczne
wspomaganie tlumaczenia treSci wprowadzanych przez uzytkownikéw plat-
formy ODR.
Konstrukcja platformy ODR a prawo. Struktura platformy ODR powinna
umozliwia¢ realizacje wszystkich przepiséw komentowanego rozporzadze-
nia. Hipotetycznie zaistnie¢ moze jednak rozbiezno§¢ w tym przedmiocie,
znana polskiej praktyce z funkcjonowania portalu dostepowego elektronicz-
nego postepowania upominawczego, gdzie to techniczne uksztattowanie elek-
tronicznego formularza pozwu uniemozliwia realizacje niektorych uprawnien
procesowych (zob. szerzej: £. Gozdziaszek, Normy informatyczne w prawie
postepowania cywilnego, Przeglad Sadowy 2017, nr 2, s. 43-60).
Wytyczne o charakterze technicznym. Do wytycznych o charakterze tech-
nicznym, ale wynikajacym wprost z przepisdw prawa (zatem nie s3 to jedynie
postulaty, lecz bezwzgledne wymogi), zaliczy¢ nalezy:
A. przyjazny dla uzytkownika interfejs, rozumiany przede wszystkim jako
wyglad strony gléwnej i podstron;
B. uwzglednienie ochrony prywatnosci;
C. uniwersalizm (dostepnos¢ i tatwos¢ w uzyciu dla wszystkich — wymog
wysoce ocenny, dlatego prawodawca zastrzega ,,w miare mozliwosci”);
D. interaktywno$¢ strony internetowej (co przede wszystkim wigza¢ nalezy
z wprowadzeniem rozwigzan utatwiajacych korzystanie, w tym réznego
typu wskazdwki i podpowiedzi);

A. opracowanie platformy ODR,

B. odpowiedzialno$¢ za jej dzialanie,
C. utrzymanie,

D. finansowanie,

E.

E
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E.  jednos¢ (platforma powinna stanowi¢ jeden punkt dostepu, a nie kilku,
przeznaczonych dla poszczegdlnych przypadkow lub oséb, rozwigzan);
F.  bezptatno$¢ dostepu;
G. wykorzystanie wylacznie elektronicznego kanatu komunikacji.
Interoperatywnosé. Zgodnie z motywem 20 preambuly do komentowanego
rozporzadzenia platforma ODR powinna umozliwia¢ bezpieczng wymiang
danych miedzy stronami sporu a podmiotami ADR i powinna by¢ zgodna
z podstawowymi zasadami europejskich ram interoperatywnosci, przyjetmi
zgodnie z unijng decyzja 2004/387. Zgodnie z art. 3 lit. f tej decyzji ,inte-
roperatywno$¢” oznacza zdolno$¢ systeméw technologii informacyjnej i ko-
munikacyjnej (ICT) oraz proceséw, jakie one wspieraja w dziatalnosci przed-
siebiorstw, do wymiany danych oraz do zapewnienia mozliwosci wymiany
informacji i wiedzy. Jedna z gléwnych kwestii w tym zakresie sg rodzaje for-
matéw informatycznych stuzacych do utrwalania tresci. Formaty te powinny
zostaé tak dobrane, aby nie zaistnialy przeszkody do odczytania tresci przez
inne osoby niz ich tworca.
Powigzanie z innymi unijnymi portalami. W mysl art. 5 ust. 3 rozporza-
dzenia 524/2013 Komisja Europejska powinna zapewni¢ dostep do platformy
ODR poprzez inne prowadzone przez siebie portale informacyjne, w tym por-
tal ,Twoja Europa” (zob. http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/
consumers-dispute-resolution/index_pl.htm, dostep: 7.5.2017 r.). Nie jest to
jednak wymog bezwzgledny, a jedynie ograniczony do stosownych przypad-
kéw (zob. motyw 21 preambuly do rozporzadzenia). Wyrazem regulacji praw-
dopodobnie bedzie zamieszczanie odno$nikéw (linkéw) elektronicznych do
witryny internetowej z platformg ODR. Cho¢ wzajemne powigzanie ré6znego
typu portali prowadzonych przez Komisje Europejska jest trafnym rozwiaza-
niem, to mnogo$¢ tych portali jest zdecydowanie negatywnym zjawiskiem.
Dotychczas co kilka lat powstawal nowy portal majacy stanowi¢ przetom in-
formacyjny. Zaden jednak z serwis6w nie odegrat takiej roli. Wiekszos¢ z nich
nalezy oceni¢ negatywnie od strony wizualnej, a nierzadko réwniez meryto-
rycznej. Poruszanie sie po nich jest zazwyczaj catkowicie nieintuicyjne. Co
gorsza, najczesciej portale te po kilku latach sa nieaktualizowane lub nawet
wygaszane, ewentualnie zastepowane przez kolejne witryny internetowe.

IIl. Funkcje platformy ODR

7.

Katalog funkcji platformy ODR. Majac na uwadze przepisy komentowane-
go rozporzadzenia, mozna wyrdznic cztery gtéwne kategorie funkeji platfor-
my ODR: inicjujaca, procesowa, informacyjna i rejestracyjna. Jak sie wydaje,
w zatozeniu platforma ODR miata by¢ jedynie narzedziem o charakterze
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technicznym, wspomagajacym regulacje z ADR i ODR ustanowione w in-
nych aktach prawnych. Jednak poszczegélne rozwigzania platformy ODR
rzutuja na przepisy o charakterze proceduralnym. Funkgje platformy ODR
(rozumiane jako role w §wietle prawa) utozsamia¢ mozna z funkcjonalnoscia-
mi tej platformy w sensie informatycznym. Katalog funkcji, okre$lony w art.
5 rozporzadzenia 524/2013, jest wyczerpujacy.

Funkcja inicjujaca. Do funkeji inicjujacej zaliczy¢ nalezy zadania wskazane
w art. 5 ust. 4 lit. a—c rozporzadzenia 524/2013.

Funkcja procesowa. Do funkcji procesowej zaliczy¢ nalezy zadanie wskaza-
ne w art. 5 ust. 4 lit. d rozporzadzenia 524/2013. Platforma ODR nie stanowi
zatem jedynie swoistej ,bramki” internetowej do przesylania koresponden-
gji, lecz jest kompleksowym portalem stuzacym zatatwieniu sprawy. Motyw
18 in fine preambuly do rozporzadzenia 524/2013 precyzuje, ze podmioty
ADR nie powinny by¢ zobligowane do korzystania z narz¢dzia rozpatrywania
spraw (tak samo art. 10 lit. d tego rozporzadzenia). Nie ma zatem obowigzku
postugiwania sie tym narzedziem.

Funkcja informacyjna. Do funkcji informacyjnej zaliczy¢ nalezy zadania
wskazane w art. 5 ust. 4 lit. e-h rozporzadzenia 524/2013. W motywie 19
in fine preambuty do rozporzadzenia 524/2013 prawodawca unijny wskazat
nadto, ze na platformie ODR Komisja Europejska powinna informowa¢ kon-
sumentéw o mozliwoéci zwrdcenia sie o pomoc do punktéw kontaktowych
ODR

System przekazywania opinii. Przepis art. 8 rozporzadzenia wykonawczego
2015/1051 precyzuje, ze platforma ODR umozliwia stronom sporu przeka-
zanie opinii zgodnie z art. 5 ust. 4 lit. g) rozporzadzenia 524/2013 z chwilg
zakonficzenia postepowania ADR i przez sze$¢ miesiecy po tej dacie.

Funkcja rejestracyjna. Do funkgji rejestracyjnej zaliczy¢ nalezy zadania
wskazane w art. 5 ust. 6 rozporzadzenia 524/2013. W mys$l motywu 23 pre-
ambutly do rozporzadzenia 524/2013 dzieki elektronicznemu zarejestrowaniu
wszystkich podmiotéw ADR, znajdujacych sie w wykazie zgodnie z art. 20
ust. 2 dyrektywy 2013/11 na europejskiej platformie ODR, internetowe po-
zasadowe rozstrzyganie sporéw powinno by¢ mozliwe w przypadku sporéw
powstatych w zwigzku z internetowymi umowami sprzedazy lub umowami
o $wiadczenie ustug,

Funkcja agregacyjna. Niewymieniong w art. 5 rozporzadzenia 524/2013, lecz
wynikajaca posrednio z art. 14 rozporzadzenia 524/2013 jest funkcja agrega-
cyjna, czyli stanowienie swoistego zwornika — punktu odniesienia dla prze-
kierowani ze stron internetowych przedsiebiorstw. Z punktu widzenia prawa,
w tym procedur, nie jest to funkcja fundamentalna, niemniej wydaje sie, ze
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faktycznie to rozwiazanie z linkami kierujacymi do platformy przyczyni sie
do rzeczywistego upowszechnienia alternatywnego rozstrzygania sporéw
(zob. komentarz do art. 11 14 rozporzadzenia 524/2013).

1. Wykaz podmiotéw ODR

14. Krajowe podmioty ADR. Z funkcjg rejestracyjna wigze sie kwestia podmio-
tow ADR. Zgodnie z motywem 24 preambuly do rozporzadzenia 524/2013
platforma ODR na poziomie Unii powinna opiera sie na istniejacych pod-
miotach ADR w panstwach cztonkowskich i dziata¢ z poszanowaniem trady-
¢ji prawnych panistw cztonkowskich. Podmioty ADR, do ktérych przekazana
zostala skarga za posrednictwem platformy ODR, powinny zatem stosowaé
wlasne przepisy proceduralne, w tym przepisy dotyczace kosztow. Jednak ce-
lem rozporzadzenia 524/2013 jest ustanowienie pewnych wspélnych zasad
majacych zastosowanie do wspomnianych postepowan. Zasady te beda stu-
zy¢ ich skutecznosci. Sq wérdd nich przepisy gwarantujace, ze rozstrzygnie-
cie sporu nie wymaga fizycznej obecnosci stron ani ich przedstawicieli przed
podmiotem ADR, o ile jego przepisy proceduralne przewidujg takg mozli-
wo§¢ i strony sie na to zgadzaja.

15. Fakultatywny charakter platformy ODR. Rozporzadzenie 524/2013 nie po-
winno uniemozliwia¢ funkcjonowania jakiegokolwiek istniejacego podmiotu
zajmujacego sie rozstrzyganiem sporéw prowadzacego dziatalno§é w Interne-
cie lub tez mechanizmu ODR dziatajacego w UE. Nie powinno ono unie-
mozliwia¢ podmiotom lub mechanizmom zajmujacym sie rozstrzyganiem
sporéw zajmowania si¢ sporami internetowymi, ktére zostaly im przedtozo-
ne bezposrednio (motyw 24 preambuly do rozporzadzenia 524/2013).

16. Obowiazkowe zaangazowanie w platform¢ ODR. Wydaje sie, ze podmio-
ty ADR, o ktérych mowa w dyrektywie 2013/11 i rozporzadzeniu 524/2013,
maja obowigzek powigzania swojej dzialalnosci z platforma ODR. Innymi
stowy, wydaje sie, ze nie jest mozliwe, aby podmiot ADR wskazal, iz nie
jest zainteresowany przyjmowaniem spraw przekazanych do platformy
ODR. Podkresli¢ nalezy, ze dotyczy to tylko podmiotéw ADR w rozumie-
niu dyrektywy 2013/11 i rozporzadzenia 524/2013, a nie wszystkich os6b
i jednostek organizacyjnych zajmujacych sie alternatywnymi sposobami
rozwiazywania sporéw. Polski ustawodawca w art. 8 ustawy o pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich wprost wskazat, ze podmioty ADR
rozpatruja spory objete rozporzadzeniem 524/2013, z czego, jak sie wydaje,
nalezy wywodzi¢ zobligowanie do wlaczenia wszystkich podmiotéw ADR
w ramy platformy ODR.



