WPROWADZENIE

Alternatywne metody rozstrzygania sporéw (ADR), utozsamiane w Polsce przede
wszystkim z sadownictwem polubownym i mediacja, nie rozpowszechnily sie
dotad na szeroky skale, pomimo ze ich efektywnos$¢ wydaje sie znacznie wyzsza
niz sadownictwa powszechnego. Pomimo wprowadzenia szeregu rozwigzan legi-
slacyjnych oraz wielu przedsiewzie¢ promocyjnych, popularno$¢ ADR wciaz jest
niewielka. Nawet wiedza co do skutkéw prawnych rozstrzygnie¢ sgdownictwa po-
lubownego nie jest rozpowszechniona.

Realng szansa dla zmiany istniejacego stanu rzeczy sa najnowsze dziatania pra-
wodawcy unijnego (i w $lad za tym polskiego ustawodawcy), dotyczace rozwiazy-
wania sporéw konsumenckich. Wprawdzie wasko okre$lono zakres spraw — obej-
mujac tylko konflikty pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami — to jednak
nowe rozwigzania legislacyjne moga stanowi¢ istotny impuls dla rozwoju ADR
w pozostalych obszarach. Szczegdlny potencjal tkwi w powigzaniu ADR z han-
dlem elektronicznym z uwagi na nierzadko transgraniczny charakter zakupéw
internetowych. Stosowanie pozasadowych metod rozstrzygania sporéw pozwala
unikna¢ potrzeby bezposéredniego udziatlu w postepowaniu przed sadem obcego
pafistwa. Ponadto sprzedaz internetowa cechuje najczesciej na tyle niewielka war-
to$¢ jednostkowych transakcji, ze wygrana sprawa przed sgdem powszechnym nie
zrekompensuje trudnosci procesowych. Nie budzi przy tym watpliwosci istotny
rozw6j handlu elektronicznego w ostatnich latach, w szczegélnosci w zakresie
sprzedazy konsumenckiej. Obecnie nie ma rozwigzania w systemie postepowa-
nia cywilnego, stwarzajacego konsumentom uprzywilejowana pozycje w procesie,
z wyjatkiem szczegdlnych norm w zakresie jurysdykcji krajowej. Za specjalna dro-
ge sagdowego dochodzenia roszczen konsumenckich hipotetycznie mozna bytoby
uzna¢ europejskie postepowania w sprawach transgranicznych i niektére polskie
cywilne postepowania odrebne, jednak w praktyce nie odgrywaja takiej roli. Nawet
najprostsze z postepowan odrebnych — elektroniczne postepowanie upominawcze
— nie jest na tyle atrakcyjne dla konsumentéw, aby sktania¢ do sagdowego docho-
dzenia roszczen w kazdej sprawie.



8 Wprowadzenie

Nowe unijne rozwigzania dotyczace ADR faktycznie nie s3 konkurencyjne
wobec tradycyjnego postepowania cywilnego. Najczesciej sprawy, dla ktérych ade-
kwatne jest skorzystanie z ADR, nie sa przedmiotem rozpoznania przez zwykle
sady. Potencjalne strony w takich sytuacjach rezygnuja ze wszczynania tradycyj-
nych postepowan sagdowych, z uwagi na ich ,,nieoptacalnosé¢”.

Kluczowym celem unijnego rozporzadzenia nr 524/2013 jest ustanowienie
platformy ODR. Jest to swoiste narzedzie informatyczne, stuzace zainicjowaniu
postepowania ADR i ewentualnie réwniez obstudze takiego postepowania. Stwo-
rzono kompleksowy mechanizm informacyjny poprzez ustanowienie obowigzku
zamieszczania stosownych adnotacji na stronach internetowych uczestnikéw
obrotu gospodarczego, jak tez dostarczono uniwersalng publiczng infrastrukture
techniczng na potrzeby wykorzystania technologii internetowych w zakresie alter-
natywnego rozwigzywania sporow. Jesli obowiazywanie rozporzadzenia 524/2013
i dyrektywy 2013/11 (wsparte odpowiednimi rozwigzaniami w prawie krajowym)
nie przetozy si¢ na wzrost liczby spraw ADR, to w najblizszej perspektywie cza-
sowej, jak sie wydaje, nie nastapi upowszechnienie ADR, poniewaz zadne inne in-
strumenty nie bedg stwarzaty réwnie atrakcyjnych rozwigzan.

Prawodawca unijny uczynil wiele, aby nastapilo rozpowszechnienie ADR
i ODR. Kontrowersyjng kwestia jest nawet przekroczenie uprawnien traktato-
wych, poniewaz nowe rozwigzania nie ograniczaja sie wytacznie do sporéw trans-
granicznych, ale obejmuja tez sprawy o charakterze krajowym. Nalezy mie¢ przede
wszystkim na uwadze, ze pracodawca unijny narzucil na wszystkich przedsiebior-
cow dziatajacych w Internecie obowiazek zamieszczania na swoich stronach inter-
netowych bezposrednich odnosnikéw (linkéw) do platformy ODR. Jest to daleko
idace rozwigzanie o charakterze promocyjnym.

Ustanowienie platformy ODR jest rowniez interesujacym zagadnieniem na-
ukowym z zakresu prawa IT (zwanego réwniez prawem nowych technologii lub
prawem Internetu). Jest to przyktad modelu informatyzacji podmiotéw publicz-
nych odmiennego od dotychczas znanych prawu polskiemu. Jesli taki sposéb in-
formatyzacji sprawdzi sie w praktyce, to nie jest wykluczone, ze zostanie zaadap-
towany przez poszczegOlne pafstwa cztonkowskie réwniez na potrzeby innych
podmiotéw publicznych, w tym zwlaszcza w sadownictwie powszechnym. Prawo-
dawca unijny nie ogranicza sie do prostego zastapienia korespondencji papierowej
komunikacjg elektroniczna. Wprawdzie unijny legislator nie stworzyt automatycz-
nego postepowania ADR, to jednak wyposazyl platform¢ ODR w funkcjonalno-
$ci, niewykorzystywane dotychczas przez urzedowe systemy teleinformatyczne.



