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1. Wstep

Celem opracowania jest identyfikacja i ocena instytucji wsparcia biznesu i promowania innowacji
w wojewddztwie lubelskim, ich dziatania, powigzan i skutecznosci. Tak zdefiniowany cel jest bardzo
szeroki i bardzo ambitny. Wynika to z dwéch gtéwnych uwarunkowan. Po pierwsze, przedmiot
badania jest ztozony (réine typy organizacji, petnigcych wiele funkcji) i trudny do badania
empirycznego ze wzgledu chociazby na ograniczong dostepnos¢ danych ilosciowych i jakoSciowych.
Ponadto mozna wskaza¢ na obiektywng trudnos$¢ zwigzang z tym, ze petna ocena efektéw dziatan
instytucji otoczenia biznesu wymagata duzego pordwnawczego badania empirycznego
przedsiebiorstw korzystajgcych i niekorzystajagcych z réznych typdw ustug oferowanych przez
poszczegdlne osrodki — takie badania sg bardzo rzadkie nie tylko w Polsce, ale i zagranica. Po drugie,
bardzo ograniczone ramy czasowe oraz finansowe niniejszego badania narzucity skrétowe
i syntetyczne podejscie — raport w znacznej mierze opiera sie na danych wtdrnych oraz dostepnej
literaturze, natomiast zakres wykorzystanych danych pierwotnych zostat ograniczony do niezbednego
minimum (por. nizej).

W badaniu wykorzystano rézne metody badawcze oraz rdéine zrédta danych. Przede wszystkim
bazowano na przegladzie tzw. danych zastanych: literatury przedmiotu; baz danych (baza danych
Stowarzyszenia Organizatoréw Osrodkow Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce oraz baza danych
Portalu Innowacji); danych zgromadzonych w ramach badania ,Sieci wspierania innowacyjnosci
i transferu technologii w Polsce na tle europejskim” (Ptoszaj 2011); stron internetowych oraz innych
dostepnych dokumentéw instytucji otoczenia biznesu dziatajgcych w wojewddztwie lubelskim.
Ponadto na potrzeby niniejszego badania przeprowadzono siedem wywiaddw indywidualnych
w wybranych osrodkach innowacji i przedsiebiorczosci w wojewddztwie lubelskim (scenariusz
wywiadu znajduje sie w zatgczniku 1). Doboru osrodkéw do wywiadéw dokonano w ten sposéb, aby
obejmowaty one swoimi dziataniami wszystkie podstawowe formy aktywnosci osrodkéw innowacji
i przedsiebiorczosci (osrodki przedsiebiorczosci, osrodki innowacyjnosci oraz parabankowe instytucje
finansowe). Wywiady przeprowadzono z przedstawicielami osrodkéw przedstawionych w tabeli 1.

Tabela 1. Osrodki, w ktérych przeprowadzono wywiady

, Osrodki Oérodki | Farabankowe
Osrodek . T . instytucje
przedsiebiorczosci | innowac;ji X
finansowe
Centrum Innowacji i Transferu Technologii LPNT Sp. z 0.0. X
Lubelski Park Naukowo-Technologiczny S.A.
Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny X
Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju « «
Gospodarczego "OIC Poland"
Regionalny Park Przemystowy Swidnik Sp. z 0.0. X
Lubelskie Centrum Transferu Technologii
Politechniki Lubelskiej X
Lubelska Fundacja Rozwoju X X

Zrédto: opracowanie wiasne.



Na podstawie wywiadéw oraz innych zebranych materiatéw opracowano studia przypadkow szesciu
wyzej wymienionych instytucji (bez Lubelskiej Fundacji Rozwoju), ktére stanowig istotng czesc
niniejszego raportu.

Opracowanie sktada sie z czterech gtéwnych czesci. Pierwsza czes¢ petni role wprowadzenia do
problematyki osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci, w tym ich typdw i podstawowych funkcji, oraz
stanu rozwoju tego sektora w Polsce. Druga czesé przedstawia w sposéb ilosciowy osrodki innowacji
i przedsiebiorczosci w wojewddztwie lubelskim na tle krajowym. W trzeciej, najbardziej obszernej
i najwazniejszej czesci opracowania zaprezentowana jest jakosSciowa charakterystyka osrodkéw
innowacji i przedsiebiorczosci w wojewddztwie lubelskim, w tej czesci zamieszczono takze szesé
studiow przypadkdw wybranych instytucji. Opracowanie koriczg wnioski zawierajgce takze
propozycje rekomendacji dla wspierania osrodkéw innowacji i przedsiebiorczo$ci w ramach polityki
rozwoju regionu.



2. Osrodki innowagcji i przedsiebiorczosci - podstawowe informacje!
2.1. Rodzaje osrodkow innowacji i przedsiebiorczosci

W literaturze przedmiotu funkcjonujg rdézne ujecia instytucjonalnego otoczenia biznesu
postugujace sie ponadto réznymi pojeciami, z ktorych najbardziej rozpowszechnione to: instytucje
otoczenia biznesu, instytucje wsparcia rozwoju gospodarki, infrastruktura instytucjonalna, instytucje
wsparcia, infrastruktura wsparcia, niekomercyjne otoczenie biznesu, osrodki innowacji
i przedsiebiorczosci, infrastruktura innowacji i transferu technologii, instytucje pomostowe,
katalizatory innowacji (por. np.: Chojnicki 1999; Budrecka 2004; Dominiak 2006; Filipiak, Ruszata
2009). Rbznig sie one przede wszystkim zakresem zbioru instytucji identyfikowanych jako instytucje
otoczenia biznesu. W krajowej literaturze przedmiotu najbardziej wptywowym ujeciem
instytucjonalnego otoczenia biznesu jest podejscie wypracowane w S$rodowisku tworzacym
Stowarzyszenie Organizatoréw Os$rodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci w Polsce (SOOIPP).
Stowarzyszenie skupia praktykow i teoretykdow zwigzanych z instytucjonalnym otoczeniem biznesu
w Polsce. Jedng z kluczowych dziatalnosci SOOIPP jest state monitorowanie i analizowanie instytucji
otoczenia biznesu, w tym przede wszystkim coroczne raporty zestawiajgce dane empiryczne na
temat dziatania poszczegdlnych instytucji. Powstajgce od 1995 r. raporty SOOIPP szybko staty sie
podstawowym zrédtem informacji dla analiz instytucjonalnego otoczenia biznesu w Polsce. Réwniez
w niniejszym opracowaniu bedg one traktowane jako punkt wyjscia dla dalszych badan, zaréwno
w sferze faktograficznej dotyczacej liczby instytucji i zakresu ich dziatalnosci, jak i w sferze
koncepcyjnej dotyczacej definicji i klasyfikacji instytucjonalnego otoczenia biznesu.

W terminologii przyjetej przez SOOIPP instytucje otoczenia biznesu okreslane sg jako osrodki
innowacji i przedsiebiorczoéci’. S3 one sklasyfikowane w trzech grupach: (1) os$rodki
przedsiebiorczosci, (2) osrodki innowacji, (3) parabankowe instytucje finansowe (por. rysunek 1).

'w tej czesci raportu wykorzystano fragmenty pracy: Ptoszaj (2012). Sieci wspierania innowacyjnosci i transferu technologii
w Polsce na tle europejskim.

2 Krzysztof Matusiak obecny prezes SOOIPP wskazuje, ze okreslenie ,0srodki innowacji i przedsiebiorczosci” zostato
wprowadzone do krajowego dyskursu juz w 1991 r. — odbyto sie wtedy w Rydzynie pod Poznaniem polsko-niemieckie
seminarium poswiecone wspieraniu przedsiebiorczosci (Matusiak 2010a).
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Rysunek 1. Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci wedtug SOOIPP

OSRODKI INNOWACJI | PRZEDSIEBIORCZOSCI

OSRODKI OSRODKI PARABANKOWE INSTYTUCIE
PRZEDSlEBlORCZOSCI INNOWACII FINANSOYWE
o Osrodki szkoleniowo-doradcze e Centra transferu technologii ¢ Regionalne i lokalne
(osrodki wspierania e Akademickie inkubatory fundusze pozyczkowe
przedsigbiorczosci, przedsiebiorczosci e Fundusze poreczen
centra biznesu, kluby i preinkubatory kredytowych

przedsiebiorczosci, punkty

i Fundusze kapitat
konsultacyjno-doradcze) ¢ Inkubatory technologiczne e Fundusz pitatu

e Parki technologiczne zalazkowego

(parki naukowe, parki e Sieci aniotéw biznesu
badawcze, technoparki, parki
przemystowo-technologiczne)

e Inkubatory przedsiebiorczosci

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Matusiak 2010a.

2.2. Funkcje osrodkow innowacji i przedsiebiorczosci

Dziatalno$¢ osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci polega na wspieraniu przedsiebiorstw
lub potencjalnych przedsiebiorcow w trzech zasadniczych obszarach. Pierwszy obszar dotyczy
wsparcia finansowego. Ten rodzaj aktywnosci jest podstawowg funkcjg tzw. parabankowych
instytucji finansowych (regionalne i lokalne fundusze pozyczkowe, fundusze poreczen kredytowych,
fundusze kapitatu zalgzkowego, sieci aniotéw biznesu). Drugi obszar to zapewnienie materialnych
(przestrzen, dostep do urzadzen) lub formalnych (osobowo$¢ prawna) warunkéw zaktadania
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jest to podstawowa funkcja réznego rodzaju inkubatoréow
i parkow technologicznych. Trzeci obszar dotyczy wszelkiego rodzaju ustug o charakterze miekkim
(udzielanie informacji, doradztwo, szkolenia, wsparcie transferu technologii itp.) oferowanych
firmom i potencjalnym przedsiebiorcom. Ten obszar to podstawowa domena osrodkéw szkoleniowo-
doradczych i centréw transferu technologii. Ustugi z trzeciego obszaru sg czesto oferowane jako
ustugi uzupetniajgce przez podmioty, ktérych podstawowq dziatalnoscia jest wsparcie finansowe czy
zapewnienie warunkow do prowadzenia dziatalnosci. W ramach trzeciego obszaru mozemy wyrdznic¢
szczegolnie interesujgcy z punktu widzenia innowacyjnosci grupe ustug, ktére okresla sie jako ustugi
pomostowe, a $wiadczace je jednostki jako organizacje pomostowe. Istotg dziatalnosci organizacji
pomostowych jest organizowanie przeptywu wiedzy od podmiotow, ktore wiedze posiadajg do
podmiotéw, ktdre wiedzy poszukujg. Dziatalnos¢ taka okresla sie szeroko jako transfer wiedzy lub
wasko jako transfer technologii. Transfer technologii definiowany jest ogdlnie jako przekazywanie
wiedzy technologicznej miedzy organizacjami (por. np. Speser 2006; Klimczak 2008). Podobnie mozna
zdefiniowac transfer wiedzy jako przekazywanie wiedzy miedzy organizacjami.



Moéwigc o przeptywie wiedzy miedzy organizacjami mozna wyrdzni¢ czynnik popytowy
i podazowy. Zjednej strony przedsiebiorstwa zgtaszajg zapotrzebowanie na wiedze, poszukujac
przewag konkurencyjnych opartych np. na wydajniejszych technologiach produkcyjnych czy nowych
produktach. Z drugiej strony instytucje sfery nauki, ale takze przedsiebiorstwa dostarczajg wiedze,
ktérg (przynajmniej czesciowo) mozna zastosowal w praktyce. Zakres wiedzy poszukiwanej
i oferowanej pokrywajg sie tylko w pewnym stopniu. Jedynie cze$¢ dostepnej w danym momencie
wiedzy nadaje sie do praktycznego wykorzystania. Podobnie mozna zaspokoié¢ jedynie cze$¢ popytu
na wiedze: albo poszukiwana wiedza nie jest jeszcze wytworzona albo jest w ogdle , niewytwarzalna”.
Nie kazda wiedza dostepna i poszukiwana jest jednakze praktycznie wykorzystywana (por. rysunek 2).
Wynika to m.in. z braku kanatéw komunikacji pomiedzy dysponujgcymi dang wiedza (producenci
wiedzy) a poszukujacymi tej wiedzy (konsumenci wiedzy)?.

Rysunek 2. Relacje pomiedzy wiedzg dostepng, poszukiwang i wykorzystywang

Wiedza poszukiwana \

Wiedza mozliwa do wykorzystania

[ Wiedza wykorzystana ] Wiedza dostepna

Zrédto: opracowanie wtasne.

Organizacje pomostowe w procesie transferu wiedzy mogg spetnia¢ dwie zasadnicze funkcje:
poszukiwanie wiedzy, na ktorg zgtoszono zapotrzebowanie (strona popytowa) lub szukanie
mozliwosci zastosowania wiedzy wytworzonej (strona podazowa). To, na ktérym z tych dziatan bedg
koncentrowac¢ swoje wysitki, moze by¢ uwarunkowane ich instytucjonalnym umiejscowieniem, np.
organizacje pomostowe funkcjonujgce przy jednostkach B+R skupiac¢ sie bedg na komercjalizacji
wytworzonej w tych jednostkach wiedzy, podczas gdy jednostki dziatajgce przy organizacjach
przedsiebiorcéw bedg przede wszystkim poszukiwad rozwigzan dla zgtaszajgcych sie przedsiebiorcéw.

Przeptyw wiedzy miedzy jej producentami i konsumentami moze by¢ bezposredni lub
posredni (por. rysunek 3). W znaczacej wiekszosci przypadkdw mamy do czynienia z przeptywem
bezposrednim (bezposrednie, osobiste kontakty, firmy odpryskowe itd.). Jak pokazujg badania
jedynie nieliczne przedsiebiorstwa wskazujg jako Zrédta wiedzy organizacje posredniczace (por.: np.
Juchniewicz 2007, Ministerstwo Gospodarki 2005, PSDB, ASM, Quality Watch 2010, Pycinski,
Zotnierski 2007). Nalezy podkreéli¢, ze odwrotna sytuacja (tzn. wiekszo$¢ wiedzy przekazywana przez
organizacje pomostowe) nie wydaje sie pozgdana. Skuteczne dziatanie organizacji pomostowych

3 Niewykorzystywanie wiedzy moze by¢ podyktowane réwniez innymi czynnikami: etycznymi (brak akceptacji moralnej),
prawnymi (np. prawa wtasnosci intelektualnej), ekonomicznymi (nieoptacalnosé), spotecznymi (brak zapotrzebowania).
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nie powinno przejawia¢ sie w dazeniu do kontrolowania catosci przeptywédw wiedzy lecz
w efektywnym tgczeniu producentdw i konsumentéw wiedzy, ktérzy mogg kontynuowac wspdtprace
bez potrzeby posrednictwa lub poprzez bezposrednie kontakty przekazywaé wiedze kolejnym
podmiotom.

Rysunek 3. Schemat przeptywu wiedzy miedzy producentami, konsumentami i organizacjami
pomostowymi

p

ORGANIZACJE POMOSTOWE

organizacje posredniczace miedzy sferg
nauki i sferg przedsiebiorstw

\
s

PRODUCENCI WIEDZY

szkoty wyzsze, jednostki badawcze
i badawczo-rozwojowe, przedsiebiorstwa, przedsiebiorstwa
indywidualni wynalazcy

KONSUMENCI WIEDZY

Zrédto: opracowanie whasne.

2.3. Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce*

Wedtug raportu przygotowanego przez ekspertéw SOOIPP w 2010 r. w Polsce funkcjonowato
735 osrodkow innowacji i przedsiebiorczosci. Byty to (Matusiak 2010b):

e 24 parki technologiczne i 21 inicjatyw parkowych;

e 20 inkubatoréw technologicznych;

e 62 akademickie inkubatory przedsiebiorczosci (i preinkubatory);

e 45 inkubatordéw przedsiebiorczosci;

e 90 centréw transferu technologii;

e 8 sieci aniotdw biznesu;

o 82 lokalne i regionalne fundusze pozyczkowe i 12 funduszy kapitatu zalgzkowego;
e 54 fundusze poreczen kredytowych;

e 317 osrodkoéw szkoleniowo-doradczych.

Najliczniejszg grupe stanowity osrodki szkoleniowo-doradcze (43%) — czyli instytucje
oferujgce relatywnie najprostsze ustugi. Celem ich dziatania jest przede wszystkim popularyzowanie

* Rozdziat opiera sie na materiatach SOOIPP. Przedstawione zostaty jedynie wybrane najwazniejsze aspekty dziatania
osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce, w tym przede wszystkim zakres dziatalnosci poszczegdlnych rodzajow
osrodkdéw. Szczegétowe charakterystyki osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci dostepne s3 w corocznych raportach
SOOIPP.



idei przedsiebiorczosci i samozatrudnienia; wspieranie tworzenia oraz rozwijania matych i srednich
przedsiebiorstw; realizacja wspdlnych inicjatyw z wtadzami lokalnymi, regionalnymi oraz innymi
podmiotami (Matusiak, Mazewska 2008). Osrodki realizowaty te cele przez rézne dziatania (por.
rysunek 4). Najczesciej byty to jednak dziatania zwigzane z funduszami unijnymi, 22% czasu pracy
osrodki przeznaczaty na informowanie o programach unijnych, a ponadto 14% na doradztwo
w zakresie przygotowania wnioskéw dotacyjnych, przede wszystkim dotyczgcych funduszy UE. Obie
te kategorie stanowig okoto 1/3 aktywnosci osrodkéw. Z duzym prawdopodobienstwem mozna
zatozy¢, ze przynajmniej cze$¢ pozostatych aktywnosci osrodkow takze byta zwigzana z funduszami
UE (np. asysta w tworzeniu nowych firm czy aktywizacja srodowisk lokalnych). W efekcie za gtéwng
funkcje osrodkéw szkoleniowo-doradczych w analizowanym okresie mozna uzna¢ wspieranie
absorbcji srodkéw dostepnych w ramach funduszy unijnych.

Rysunek 4. Aktywnos¢ osrodkdw szkoleniowo-doradczych wedtug czasu pracy przeznaczanego na
poszczegdlne rodzaje dziatalnosci (w %, 2010 r.)

2,9%

7,1%

22,5%

0,
7,9% B informowanie o programach unijnych

szkolenia i doradztwo zawodowe dla bezrobotnych
doradztwo i szkolenia dla firm
asysta w tworzeniu nawych firm
M przygotowanie wnioskéw dotacyjnych i pomoc w zdobywaniu funduszy
aktywizacja srodowisk lokalnych
15,6% M transfer technologii
Hinne

14%

14,9%

15%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SOOIPP.

Parabankowe instytucje finansowe stanowity 21% osrodkéw przedsiebiorczosci i innowacji
w Polsce w 2010 r. Najwiecej byto wsrdd nich lokalnych i regionalnych funduszy pozyczkowych (82)
i poreczeniowych (54). Znacznie mniej licznie reprezentowane byty fundusze kapitatu zalgzkowego
(12) i sieci aniotow biznesu (8). Poszczegdlne grupy instytucji nalezacych do tej kategorii majg nieco
inng specyfike dziatalnosci. Fundusze poreczen kredytowych udzielajg poreczen kredytowych firmom,
ktére nie maja wymaganych przez banki zabezpieczenn lub nie mogg wykazaé sie wystarczajgca
historig kredytowg (Nowak 2004). Podobnych klientéw obstugujg fundusze pozyczkowe, jednak
zamiast poreczenia udzielajg pozyczki, zazwyczaj na preferencyjnych warunkach (Bartkowiak 2009).
Fundusze kapitatu zalgzkowego (ang. seed capital) to podmioty wyspecjalizowane w inwestycjach
w projekty biznesowe znajdujgce sie na poczgtkowym etapie rozwoju (zatozenie i rozruch firmy)
(Gtodek 2008). Natomiast sieci aniotow biznesu (ang. business angels networks) to instytucje, ktére
zrzeszajg inwestorow indywidualnych i kojarzg ich z wymagajgcymi wsparcia kapitatowego (oraz
merytorycznego) nowymi projektami biznesowymi o duzym potencjale wzrostu i zwrotu z inwestycji
(Dabrowska 2008).



Réznego rodzaju inkubatory stanowig 17% osrodkdw innowacji i przedsiebiorczosci. W tej
grupie najliczniej reprezentowane sg akademickie inkubatory przedsiebiorczosci (preinkubatory) —
62 jednostki. Sg to osrodki dziatajgce przy szkotach wyzszych lub w ich otoczeniu, ktére wspierajg
studentdw i absolwentéw w rozpoczynaniu i prowadzeniu dziatalnos$ci gospodarczej. Potowa polskich
akademickich inkubatoréw przedsiebiorczosci to jednostki dziatajgce w ramach Fundacji AIP (warto
zaznaczy¢, ze w sensie prawnym nie sg to odrebne podmioty). Pozostate akademickie inkubatory
przedsiebiorczosci sg jednostkami wyzszych uczelni (20) lub dziatajg przy parkach technologicznych,
itp. (11). Drugg pod wzgledem licznosci grupg inkubatoréw sg inkubatory przedsiebiorczosci (45).
Najmniej licznie reprezentowane s3g inkubatory technologiczne (20). Cecha wspdlng wszystkich
rodzajéw inkubatordw jest to, ze udostepniajg one pomieszczenie, zazwyczaj po preferencyjnych
istnienia (do kilku lat). Ponadto zapewniajg one ustugi doradcze zwigzane z zaktadaniem
i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takze oferujg mniejszy lub wiekszy zakres obstugi
ksiegowej, prawnej, technicznej. Przy niektdrych inkubatorach przedsiebiorczosci dziatajg takze inne
rodzaje osrodkéw przedsiebiorczosci i innowacji, zazwyczaj osrodki szkoleniowo-doradcze, fundusze
pozyczkowe i poreczeniowe — zatem firmy dziatajgce w ramach inkubatora majg do tych instytucji
bezposredni dostep. Warto zaznaczy¢, ze zapewnienie pomieszczern do prowadzenia dziatalnosci nie
zawsze jest potrzebne czy tez kluczowe — méwimy wtedy o inkubatorach wirtualnych, ich rola polega
wtedy przede wszystkim na udzielaniu ustug wspierajgcych. Poszczegdlne rodzaje inkubatoréw rézni
to do jakich klientéw sg skierowane (akademickie inkubatory przedsiebiorczosci nastawione sg
przede wszystkim na studentéw i absolwentéw) oraz profil ,technologiczny” — inkubatory
przedsiebiorczosci majg cel wspierania przedsiebiorczosci w ogéle, a inkubatory technologiczne
koncentrujg sie na tworzeniu przedsiebiorstw wykorzystujgcych bardziej zaawansowane technologie
czy tez bardziej specjalistyczng wiedze.

W 2010 r. w inkubatorach przedsiebiorczosci dziatato 1250 firm zatrudniajgcych ponad 4,7
tys. oséb. W inkubatorach technologicznych zlokalizowane byty 382 firmy o tgcznym zatrudnieniu 1,9
tys. oséb. Natomiast w akademickich inkubatorach przedsiebiorczosci inkubowanych byto 2832
pomystéw biznesowych (por. Matusiak 2010c). W ostatnim przypadku nie zawsze mozna moéwié
o przedsiebiorstwach jako o osobnych podmiotach poniewaz np. w inkubatorach dziatajgcych
w ramach Fundacji AIP przyjeto zasade, ze rozwijany projekt biznesowy do momentu opuszczenia
inkubatora korzysta z osobowosci prawnej Fundacji AIP.

Stosunkowo liczng grupe osrodkdéw innowacji stanowig centra transferu technologii — 90
osrodkéw, co stanowi 12% wszystkich analizowanych jednostek. Jest to grupa bardzo wewnetrznie
zréznicowana. 38% centrow transferu technologii to osrodki innowacji NOT, utworzone w ramach
jednego z unijnych projektéw z okresu 2004-2006 — obecnie okoto potowa z nich w zasadzie nie
dziata. Pozostate centra transferu technologii to przede wszystkim jednostki dziatajgce przy szkotach
wyzszych (23%) lub instytucjach B+R (32%). Cele dziatalnosci centréw transferu technologii obejmuja:
waloryzacje potencjatu naukowego i innowacyjnego dostepnego w danej jednostce czy na danym
terenie (poprzez transfer technologii i wiedzy), stymulowanie wspotpracy miedzy sferami nauki i
biznesu (z tego powodu nazywane sg czasami instytucjami pomostowymi), identyfikowanie potrzeb
technologicznych i innowacyjnych przedsiebiorstw, np. w formie audytéw technologicznych,
opracowywanie  studidw  przedinwestycyjnych,  wspieranie  rozwoju  przedsiebiorczosci

10



technologicznej (Matusiak 2006). Osrodki realizujg te cele przez réznorodne dziatania (por. rysunek
5), wsérdd ktérych zadania zwigzane wprost z transferem technologii wcale nie sg najwazniejsze.
Stanowig one mniej niz potowe aktywnosci osrodkéw (transfer i komercjalizacja technologii,
doradztwo technologiczne i patentowe — 22,4%; promocja osiggnie¢ lokalnego s$rodowiska
naukowego — 12,9%; ochrona wtasnosci intelektualnej — 6,2%). Duza cze$¢ aktywnosci centréw
transferu technologii przeznaczana jest na doradztwo i szkolenia dla firm, przede wszystkim MSP
(22,4%), ale tez dla duzych (2,5%). Duze znaczenie ma takze wspieranie absorbcji funduszy unijnych —
przygotowywanie wnioskéw dotacyjnych (12,9%) oraz informowanie o programach unijnych (10,9%).

Rysunek 5. Aktywnos¢ osrodkéw szkoleniowo-doradczych wedtug czasu pracy przeznaczanego na
poszczegdlne rodzaje dziatalnosci (w %, 2010 r.)

4,9%
6,2%

22,4%
M transfer i komercjalizacja technologii, doradztwo technologiczne i patentowe
doradztwo i szkolenia dla MSP
doradztwo i szkolenia dla duzych firm
promocja osiggnieé lokalnego srodowiska naukowego
M przygotowanie wnioskéw dotacyjnych
dziatalnos¢ informacyjna o programach unijnych
B ochrona wtasnosci intelektualnej
20,8% B pomoc w tworzeniu i funkcjonowaniu nowo powstatym firmom

10,9%

12,1%

12,9% 2,5%
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych SOOIPP.

Wsrdd dziatajgcych w Polsce osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci najmniej liczng grupe
stanowig parki technologiczne. W 2010 dziataty 24 parki technologiczne (ponadto zidentyfikowano 21
inicjatyw utworzenia parkéw technologicznych, z czego dziewie¢ parkdéw byto przygotowywanych do
rozpoczecia dziatalnosci, a 12 inicjatyw bylo w zaawansowanej fazie projektowania). Na okreslenie
parku technologicznego uzywane sg rowniez inne nazwy np.: park naukowo-badawczy, park
naukowy, park naukowo-technologiczny, park przemystowo technologiczny, technopol, technopolia
itd. Ogdlnym celem dziatania parkéw technologicznych jest optymalizacja warunkéw dla
powstawania i rozwoju innowacyjnych firm oraz dla transferu technologii (Matusiak 2010a). Parki
technologiczne sg najbardziej zaawansowanymi formami os$rodkéw innowacji i przedsiebiorczosci.
Czesto w ramach jednej struktury obejmujg funkcje innych typow osrodkéw innowacji
i przedsiebiorczosci. W 70% dziatajacych w Polsce parkéw technologicznych dziatat takze inkubator
technologiczny, w 59% osrodek szkoleniowo doradczy, w 50% preinkubator lub akademicki inkubator
przedsiebiorczosci, a w 36% centrum transferu technologii. Oznacza to, ze oprécz podstawowej
funkcji — udostepniania powierzchni na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — oferujg zazwyczaj
szereg ustug dodatkowych, wspierajgcych funkcjonujgce w nich firmy, a takze firmy dziatajgce poza
parkami.

W 2010 roku w polskich parkach technologicznych dziatato 718 przedsiebiorstw, ktére
zapewniaty prawie 25 tys. miejsc pracy. Wiekszo$¢ z tych przedsiebiorstw stanowity MSP (492). 75 to
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firmy z kapitatem zagranicznym, a 39 to duze firmy krajowe — na te ostatnie przypada blisko potowa
catego zatrudnienia w parkach technologicznych. Jedynie 72 firmy zatrudniajagce 181 osdéb to
akademickie firmy odpryskowe (innowacyjne firmy utworzone przez przedstawicieli srodowiska
naukowego). Ponadto w parkach dziatajg inne instytucje, w tym instytucje naukowe (w sumie 26
podmiotéw).

Przedstawiony krotki przeglad osrodkéw innowaciji i przedsiebiorczosci pokazuje, ze stanowig
one bardzo réznorodng grupe. Ponadto poszczegdlne osrodki oferujg réznego rodzaju zakres ustug.
Przyktadowo, w niektérych inkubatorach obstuga ksiegowa firmy jest zapewniana przez inkubator
i jest bezptatna, a inne inkubatory takiej ustugi w ogdle nie oferuja’. Wszystko to powoduje, ze mamy
do czynienia z grupg bardzo zréznicowanych jednostek, ktére z tego powodu trudno poréwnywac.

5 . ; P . . . ;.. . .
Zakres ustug oferowanych przez poszczegdlne osrodki innowacji i przedsiebiorczosci jest szczegdtowo przedstawiany
w raportach SOOIPP (por. Matusiak 2010c).
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3. Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w woj. lubelskim na tle
krajowym

Wedtug danych Stowarzyszenia Organizatorow Osrodkéw Innowacji i Przedsiebiorczosci
w Polsce SOOIPP (por. Matusiak 2010c) w 2010 r. w wojewddztwie lubelskim dziatato 51 osrodkdéw
innowacji i przedsiebiorczoéci®. Taka ilo$¢ oérodkéw dawata regionowi szésta pozycje w kraju.
Lubelskie wyprzedzajg jedynie regiony ludniejsze oraz zdecydowanie lepiej rozwiniete pod wzgledem
gospodarczym (biorgc pod uwage np. PKB per capita): $Slaskie, mazowieckie, wielkopolskie,
matopolskie i dolnoslgskie. Ze wzgledu na liczbe osrodkdw innowacji i przedsiebiorczosci region
zdecydowanie wyprzedza inne wojewddztwa zaliczane do makroregionu Polski Wschodniej
(podlaskie, podkarpackie, Swietokrzyskie i warminsko-mazurskie) (por. rysunek 6)

Rysunek 6. Liczba osrodkdéw innowacji i przedsiebiorczosci w 2010 r.

opolskie

lubuskie
Swietokrzyskie
podlaskie
warmirnisko-mazurskie
kujawsko-pomorskie
podkarpackie
tédzkie

pomorskie
zachodniopomorskie
lubelskie
dolnoslaskie
matopolskie
wielkopolskie
mazowieckie

$laskie

0 20 40 60 80 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Matusiak 2010a.

6 Nalezy zaznaczy¢, ze w raportach SOOIPP stosowane jest podejscie funkcjonalne do klasyfikacji 10B. Podejscie
funkcjonalne zwraca uwage na sposéb i przedmiot dziatania danej instytucji, mniejsza role przyktadajgc do tego czy jest ona
osobnym podmiotem w sensie posiadania osobowosci prawnej czy tez jest czescig wiekszego podmiotu. Z kolei podejscie
podmiotowe polega na klasyfikowaniu podmiotéw na podstawie ich osobowosci prawnej. Réznice miedzy podejsciem
podmiotowym i podejsciem funkcjonalnym najtatwiej zrozumie¢ na przyktadzie. Postuzmy sie w tym celu przypadkiem
Fundacji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Fundacja prowadzi Poznanski Park Naukowo-Technologiczny,
w ktérego ramach dziataja m.in. Inkubator Technologiczny i Centrum Transferu Technologii. Przyjmujgc podejscie
podmiotowe Fundacje i podlegte jej jednostki rozpatrujemy jako jedng instytucje. Z kolei w podejsciu funkcjonalnym
wymienione trzy jednostki prowadzone przez Fundacje beda analizowane osobno. Zaletg podejscia funkcjonalnego jest
mozliwos$¢ wydzielenia w miare spdjnych kategorii analitycznych. Problemem jest natomiast to, ze po pierwsze, wydzielenie
poszczegdlnych funkcji nie zawsze jest tatwe (nie zawsze funkcjonujg odrebne komérki organizacyjne), a po drugie przy
analizach ilosciowych wystepuje problem wielokrotnego zliczania instytucji. W przypadku niniejszej analizy oznacza to,
ze nie nalezy liczby osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci w regionie (wedtug danych SOOIPP) interpretowac jako liczby
podmiotow (w sensie prawnym) prowadzacych taka dziatalnos¢. Jest to jednym z powoddw tego, ze liczba instytucji
przedstawianych w czesci ilosciowej (czes¢ 3) jest wieksza niz liczba instytucji analizowanych w czesci jakosciowej
opracowania (rozdziat 4) (drugim powodem jest to, ze na podstawie analizy jakosciowej stwierdzono, ze czes¢ instytucji
z woj. lubelskiego uwzglednianych w raportach SOOIPP obecnie nie prowadzi wystarczajgcej dziatalnosci pozwalajacej uznaé
je za osrodki innowacji i przedsiebiorczosci).
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Wojewddztwa znaczaco rdznig sie pod wzgledem obszaru, liczby ludnosci czy liczby
dziatajacych przedsiebiorstw, zatem proste pordwnanie liczby osrodkéw moze by¢ mylgce. Wobec
tego warto odnies$é liczbe osrodkéw do potencjatu ludnosciowego regiondw. Taka analiza pokazuje
zupetnie inny wymiar zréznicowan regionalnych (por. Rysunek 7). W wojewddztwie lubelskim na
jeden osrodek innowacji i przedsiebiorczosci przypada nieco ponad 42 tys. mieszkarnicow — taki wynik
daje regionowi czwartg pozycje w kraju, korzystniejsze wskazniki odnotowaty jedynie: podlaskie,
zachodniopomorskie i warminsko-mazurskie. Lubelskie jest takze zdecydowanie lepsze pod tym
wzgledem od sredniej krajowej wynoszgcej prawie 52 tys. oséb na jeden osrodek.

Réwniez w przypadku odniesienia liczby osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci do liczby
przedsiebiorstw wojewddztwo lubelskie pozytywnie sie wyrdznia (por. rysunek 8). Z 3,2 tys.
przedsiebiorstw przypadajgcych na jeden osrodek region nie tylko wyraznie odstaje od Sredniej
krajowej (5,3), ale takze zajmuje wysoka, trzecig pozycje w kraju, za warminsko-mazurskim (3,1) oraz
podlaskim (2,6). Interpretacja przedstawionych danych powinna by¢ jednak ostrozna. Po pierwsze,
dlatego ze prezentowane dane nie mowig nic o jakosci osrodkow (moze by¢ przeciez tak, ze w lepszej
sytuacji jest region, w ktérym jest mniej osrodkow, ale ktére sg bardziej efektywne, prezentujg
wyzszg jakosé). Po drugie, nalezy pamietaé, ze osrodki innowacji i przedsiebiorczosci stanowig bardzo
zroznicowany zbiér — a w ujeciu iloSciowym tak samo traktujemy np. matg fundacje prowadzaca
ograniczong dziatalnos¢ informacyjng i szkoleniowg oraz np. duzy park technologiczny, prowadzacy
takze centrum transferu technologii, inkubator, oraz rozbudowang dziatalno$¢é doradcza.

Rysunek 7. Liczba ludnosci na jeden osrodek Rysunek 8. Liczba przedsiebiorstw (w tys.) na
innowacji i przedsiebiorczosci (w tys. osdb) jeden osrodek  innowacji i przedsiebiorczosci
w2010, w 2010r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Matusiak 2010a oraz Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Matusiak 2010a oraz

danych GUS. danych GUS.
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Analiza  relatywnych  wskaznikdbw  nasycenia  regiondw  osrodkami  innowacji
i przedsiebiorczosci pokazuje, ze duze nasycenie niekoniecznie idzie w parze z rozwojem
gospodarczym. Najlepiej rozwiniete polskie regiony notujg bowiem najstabsze wskazniki nasycenia
tego typu instytucjami zaréwno w odniesieniu do potencjatu ludnosciowego, jak i potencjatu
gospodarczego. Oznacza to, ze relatywnie duza liczba osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci
niekoniecznie jest kluczem do rozwoju regionalnego. Z drugiej strony wysokie nasycenie instytucjami
otoczenia biznesu w przypadku regionéw stabiej rozwinietych, w tym woj. lubelskiego, wydaje sie
zjawiskiem pozytywnym, mozna bowiem oczekiwac, ze w takich regionach istniejg wieksze potrzeby
w zakresie wspierania przedsiebiorczosci. Na podstawie zaprezentowanej analizy ilosciowej mozna
z duzg pewnoscig stwierdzi¢, ze liczba o$rodkdw innowacji i przedsiebiorczosci w wojewddztwie
lubelskim jest wystarczajgca. Wsparcie tego typu instytucji powinno koncentrowac sie zatem na
podnoszeniu jakosci dziatania juz obecnie istniejacych organizacji, a nie na tworzeniu nowych.
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4. Charakterystyka osrodkoéw innowacji i przedsiebiorczosci
w wojewddztwie lubelskim

4.1. 0golny przeglad osrodkow

Charakterystyka osrodkdw innowacji i przedsiebiorczosci w wojewddztwie lubelskim zawarta
w tym rozdziale sktada sie po pierwsze z ogdlnego przegladu tego rodzaju instytucji, wraz z krdtka
charakterystyka najwazniejszych pél ich aktywnosci. Wyniki przegladu instytucji i ich aktywnosci
zostaty przedstawione w formie tabeli wraz z krétkim komentarzem (por. nizej). Po drugie, szes¢
wybranych organizacji zostato opisanych w formie zwieztych studidow przypadkéw. Ogdliny przeglad
i studia przypadkdéw stanowig podstawe do podsumowania, ktére koriczy niniejszy rozdziat.

Tabela 2. zawiera syntetyczny przeglad najwazniejszych osrodkéw innowacji
i przedsiebiorczosci dziatajgcych w wojewddztwie lubelskim wraz ze wskazaniem gtéwnych typdw ich
aktywnosci. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze brano pod uwage tylko takie rodzaje aktywnosci, ktore
wpisujg sie w katalog dziatan instytucji otoczenia biznesu. Jest to dosy¢ istotna uwaga, poniewaz
charakter dziatalnosci wielu z analizowanych instytucji jest znacznie szerszy i wykracza poza dziatania
typowe dla I0B (np. aktywnosé w zakresie rynku pracy, pomocy spotecznej, rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego, itd.), a aktywnos$¢ jako IOB obejmuje jedynie czes¢ podejmowanych dziatan. Jako
podstawe przegladu instytucji przyjeto klasyfikacje osrodkéw wykorzystywang przez SOOIPP.
Aktywnos¢ instytucji analizowana byta pod katem podejmowanych dziatan w roli (1) osrodka
przedsiebiorczosci (szkolenia, doradztwo, ustugi informacyjne, inkubatory przedsiebiorczosci), (2)
osrodka innowacji (Centra transferu technologii; Akademickie inkubatory przedsiebiorczosci
i preinkubatory; Inkubatory technologiczne; Parki technologiczne (parki naukowe, parki badawcze,
technoparki, parki przemystowo-technologiczne) oraz (3) parabankowej instytucji finansowej
(Regionalne i lokalne fundusze pozyczkowe; Fundusze poreczen kredytowych; Fundusze kapitatu
zalgzkowego; Sieci aniotéw biznesu). Na podstawie dostepnych zrédet (raporty, publikacje naukowe,
strategie, ewaluacje, informatory itd.) oraz przegladu storn internetowych zidentyfikowano 31
najwazniejszych osrodkéw innowacji i innowacyjnosci w wojewddztwie lubelskim. Uwzgledniono
jedynie te instytucje, ktorych dziatalnos$¢ jednoznacznie wpisuje sie w jedng z trzech form dziatania
osrodkow innowacji i przedsiebiorczosci oraz ma charakter staty, nieincydentalny.
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Tabela 2. Najwazniejsze osrodki innowacyjnosci i przedsiebiorczosci w woj. lubelskim oraz gtéwne pola ich aktywnosci

NAZWA LOKALIZACJA |GLOWNE POLA DZIAtALNOSCI WIECEJ INFORMACIJI / UWAGI
PODMIOTU Osrodki przedsiebiorczosci Osrodki innowac;ji Parabankowe instytucje
(Osrodki szkoleniowo-doradcze; (Centra transferu technologii; finansowe
Inkubatory przedsiebiorczosci) Akademickie inkubatory (Regionalne i lokalne fundusze
przedsiebiorczosci i preinkubatory; pozyczkowe; Fundusze poreczen
Inkubatory technologiczne; Parki kredytowych; Fundusze kapitatu
technologiczne (parki naukowe, parki zalagzkowego; Sieci aniotéw biznesu)
badawcze, technoparki, parki
przemystowo-technologiczne))
Centrum Innowacji | Lublin Szkolenia m.in. w ramach Dwa duze projekty inkubacyjne: www.citt.lublin.pl

i Transferu
Technologii LPNT
Sp.zo.0.

projektow:

e ,Podniesienie kwalifikacji
branzy hotelarskiej
Lubelszczyzny, szansg na
wzrost jakosci obstugi gosci
zagranicznych”

e Transfer wiedzy i innowacji

poprzez rozwdj sieci

wspotpracy w regionie
lubelskim”

Projekt , Lubelskie Centrum

Rozwoju Przedsiebiorczosci

Akademickiej”

e Transfer wiedzy i technologii
szansg na gospodarczy rozwaoj
Polski”

e Uczelniei biznes -

wspotpraca gwarancja

sukcesu”

,Przedsiebiorczosc¢

akademicka sposobem na

wykorzystanie potencjatu
regionu”

»Zainwestujmy w innowacje —
inkubator technologiczny” oraz
»Inkubator innowacyjnosci
Science2Business”.
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Lubelski Park Lublin Park Naukowo-Technologiczny, www.lpnt.pl
Naukowo ktorego lokatorami sg
Technologiczny instytucje naukowe (jedno
S.A. (LPNT) laboratorium Uniwersytetu
Przyrodniczego, dwa
laboratoria Politechniki
Lubelskiej oraz dwa Laboratoria
Uniwersytetu Medycznego)
oraz 11 przedsiebiorstw oraz
innych instytucji (w tym
Centrum Innowacji i Transferu
Technologii LPNT Sp. z 0. 0.).
Inkubator Lublin Inkubator Technologiczny www.inkubator.lublin.pl
Technologiczny (obecnie w inkubatorze dziata
w Lublinie (siedziba siedem firm z branzy
w kompleksie informatycznej).
LPNT)
Akademickie Lublin 14 firm w akademickim www.inkubator.biz.pl
Inkubatory inkubatorze przedsiebiorczosci.

Przedsiebiorczosci
— Oddziat Lubelski

W ramach procesu inkubacji
prowadzone sg szkolenia oraz
doradztwo dla inkubowanych
przedsiebiorstw.

Oddziat ogdlnopolskiej fundacji
Akademickie Inkubatory
Przedsiebiorczosci

Bialskopodlaska
Izba Gospodarcza

Biata Podlaska

Ustugi informacyjne i doradcze,
w tym w ramach Krajowego
Systemu Ustug.

www.bpig.bialapodlaska.pl

Bitgorajska Agencja
Rozwoju
Regionalnego S.A.

Bitgoraj

Ustugi informacyjne i doradcze,
w tym $wiadczone w ramach
Krajowego Systemu Ustug.
Szeroka oferta szkoleniowa.

Agencja prowadzi Fundusz
Pozyczkowy.

www.barr.org.pl
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Fundacja Centrum
Rozwoju Lokalnego

Lublin

Projekt szkoleniowy ,, Firmy typu
spin off/spin out szansg na
efektywng komercjalizacje
osiggnie¢ naukowych. Program
szkolen i doradztwa”.

www.rozwojlokalny.pl

Fundacja Rozwoju
Lubelszczyzny

Siedziba gtéwna
w Lublinie oraz
filie w Biatej
Podlaskiej,
Chetmie,
Hrubieszowie,
Krasnystawie,
Krasniku,
Lubartowie,
tukowie,
Parczewie,
Tomaszowie
Lubelskim

i Zamosciu

Rozbudowana dziatalnos¢
szkoleniowa, informacyjna oraz
doradcza prowadzona na
zasadach komercyjnych oraz
niekomercyjnych, min. w
ramach Punktow
Konsultacyjnych Krajowego
Systemu Ustug dla MSP oraz
innych projektéw finansowanych
ze zrédet zewnetrznych (obecnie
gtéwnie fundusze unijne).

Fundacja realizuje projekty
wspierajgce powstawanie

i dziatanie w regionie klastrow
(Klaster Ekoenergetyczny),

a takze inicjatyw w zakresie
ekonomii spotecznej.

Fundacja podejmuje dziatania
zmierzajace do uruchomienia
inkubatora przedsiebiorczosci
w Lublinie.

Fundacja planuje rozszerzy¢
dziatalnos¢ w zakresie
wspierania innowacyjnosci, by¢
moze w ramach Krajowej Sieci
Innowacji (Swiadczenie ustug
audytu technologicznego oraz
transferu technologii).

fundacja.lublin.pl.
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Lubelska Fundacja
Rozwoju

Lublin oraz
oddziaty w Biatej
Podlaskiej,
Chetmie,
Janowie
Lubelskim,
Krasniku,
Krasnymstawie,
Lubartowie,
tecznej,
Parczewie,
Poniatowej,
Tomaszowie
Lubelskim,
Wtodawie

i Zamosciu.

Ustugi informacyjne i doradcze
w ramach osrodka Enterprise
Europe Network oraz
Regionalnego Punktu
Konsultacyjnego.

Ustugi szkoleniowe/studia
podyplomowe

Organizacja osrodka ,Business &
Innovation Centre in Lublin”
(Centrum Innowacji

i Przedsiebiorczosci w Lublinie)

Fundacja prowadzi szeroka
dziatalnos¢ parabankows (za
posrednictwem spotek
zaleznych):

poreczenia kredytowe,
pozyczki i inwestycje
kapitatowe (venture capital).
Ponadto LFR realizuje projekt
Wschodnia Sie¢ Aniotéw
Biznesu (finansowany w
ramach PO Innowacyjna
Gospodarka) — inicjatywa
skupia obecnie 45
inwestoréw, ponadto
dotychczas zebrane zostaty
62 projekty inwestycyjne.

www.Ifr.lublin.pl

Fundacja ma strukture holdingu

w ramach ktdrego funkcjonuja:

e Polski Fundusz Gwarancyjny Sp.
z0.0.

o Lubelski Fundusz Kapitatowy
Sp. z 0.0.

e Agencja Rozwoju Lokalnego Sp.
z0.0.

e Meritum Centrum Inicjatyw
Lokalnych Sp. z o.0.

e Fundacja Inicjatyw Lokalnych

e Agencja Rozwoju Spoteczno-
Gospodarczego Sp. z 0.0.

Polski Fundusz
Gwarancyjny
Sp. zo.0.

Spotka udziela poreczen
kredytowych. Obecnie ta
dziatalnos$¢ prowadzona jest
w ramach projektu
finansowanego ze Srodkow
RPO (budzet okoto 57 min.
zt). W ramach projektu
udzielane sg poreczenia do
1,5 min zt. Do tej pory

z poreczen skorzystato
kilkanascie spoétek (gtéwnie
ustugowo-handlowych, ale
takze produkcyjnych, np.
dwie firmy z sektora
przetwodrstwa rolno-
spozywczego i firma
meblarska).

www.pfg-poreczenia.pl
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Lubelski Fundusz Lublin Spétka realizuje www.Ifr.lublin.pl
Kapitatowy przedsiewziecia typu venture
Sp. z 0.0. capital. Obecnie dziatalnos¢ | Spdtka jest czescig holdingu
spoftki jest bardzo Lubelskiej Fundacji Rozwoju.
ograniczona (okoto dwie
inwestycje rocznie), wynika
to przede wszystkim
z ograniczonych srodkéw
finansowych.
Meritum Centrum | Lublin Spotka specjalizuje sie www.meritum-lublin.pl
Inicjatyw Lokalnych w komercyjnym doradztwie oraz
Sp. z 0.0. szkoleniach w zakresie Spétka jest czescig holdingu
pozyskiwania srodkéw Lubelskiej Fundacji Rozwoju.
z funduszy unijnych.
Fundacja Inicjatyw | Lublin oraz Ustugi informacyjne, doradcze www.fil.lublin.pl
Lokalnych oddziaty i szkoleniowe, takze
w Chetmie, finansowane ze srodkéw Fundacja realizuje takze projekty
Janowie unijnych (w 2011 w zakresie ekonomii spoteczne;j.
Lubelskim, przeprowadzono 190 szkolen dla
Putawach prawie dwdch tys. uczestnikow). Fundacja jest czescig holdingu
i Wiodawie. Lubelskiej Fundacji Rozwoju.
Agencja Rozwoju Lublin oraz Ustugi doradcze i szkoleniowe www.arl.lublin.pl
Lokalnego oddziaty (komercyjne i niekomercyjne —
Sp. z 0.0. w Krasniku finansowane w ramach Fundacja jest czescig holdingu

i Krasnystawie

projektédw unijnych).

Lubelskiej Fundacji Rozwoju.

Lubelska Izba Lublin Szkolenia, ustugi doradcze, takze www.lir.com.pl
RzemieslInicza w ramach projektéw

finansowanych ze srodkéw

unijnych.
Izba Rzemiosta Lublin Ustugi szkoleniowe. www.izba.lublin.pl

i Przedsiebiorczosci
w Lublin
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Lubelski Klub Lublin Dziatalnos¢ szkoleniowa www.lkb.lublin.pl
Biznesu i doradcza.
Rada Zamojska Zamosé Ustugi szkoleniowe. not-zamosc.pl
Federacji
Stowarzyszen
Naukowo-
Technicznych NOT
w Zamosciu
Polska Fundacja Lublin Studia podyplomowe, szkolenia. Fundacja prowadzi fundusz | www.oic.lublin.pl
Osrodkéw Fundacja prowadzi Wyzszg pozyczkowy (w ramach
Wspomagania Szkote Ekonomii i Innowacji projektu dofinansowanego
Rozwoju w Lublinie. ze Srodkéw Regionalnego
Gospodarczego Programu Operacyjnego
"OIC Poland" Szkolenia dotyczg takze Wojewddztwa Lubelskiego).
innowacyjnosci, wspotpracy
nauki i biznesu, wtasnosci
intelektualnej,
przedsiebiorczosci akademickiej
(fundacja realizuje projekty
szkoleniowe w tych obszarach
finansowane ze srodkéw
unijnych).
Putawski Park Putawy Centrum Przedsiebiorczosci, Na terenie parku dziataja ppnt.pulawy.pl
Naukowo — Inkubator Technologiczny, obecnie trzy firmy
Technologiczny Centrum Technologiczne. Park jest obecnie w fazie
rozruchu. Docelowo dziatalnos¢
parku bedzie zorganizowana
w ramach trzech jednostek:
Centrum Przedsiebiorczosci,
Inkubatora Technologicznego,
Centrum Technologicznego.
Regionalna Izba Lublin Ustugi szkoleniowe i doradcze. www.rig.lublin.pl

Gospodarcza
w Lublinie
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http://ppnt.pulawy.pl/

Wschodni Klub Zamos¢ Ustugi informacyjne, doradcze Ustugi doradcze www.wktir.eu
Techniki i szkoleniowe. proinnowacyjne w ramach
i Racjonalizacji projektu ,,Rozwadj ustug
doradczych o charakterze
proinnowacyjnym
Swiadczonych przez osrodki
Krajowej Sieci Innowacji (KSI)”
Regionalny Park Swidnik Ponad 40 firm zatrudniajacych www.park.swidnik.pl
Przemystowy okoto 1,1 tys. osob.
Swidnik Sp. z 0.0.
Park zrealizowat projekt:
""Zapewnienie rozwoju
innowacji poprzez
modernizacje i rozbudowe
infrastruktury oraz stworzenie
bazy dla klastra producentéw
lotniczych i centrow badawczo-
rozwojowych w Regionalnym
Parku Przemystowym Swidnik".
Zwigzek Lublin Szkolenia i doradztwo, takze prywatni.lublin.pl
Prywatnych w ramach projektéw
Pracodawcow finansowanych ze srodkéw
Lubelszczyzny unijnych.
,Lewiatan”
Biuro Rozwoju Lublin Projekty szkoleniowe http://brik.pollub.pl

i Kooperacji
Politechniki
Lubelskiej

finansowane ze srodkéw
unijnych.
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Lubelski Inkubator | Lublin Inkubator przedsiebiorczosci www.inkubator.pollub.pl
Przedsiebiorczosci zapewnia wsparcie
Politechniki infrastrukturalne i merytoryczne
Lubelskiej nowym firmom zaktadanym
przez pracownikow, studentow
i absolwentéw uczelni. Obecnie
w inkubatorze dziata 14 firm.
Lubelskie Centrum | Lublin Osrodek EEN (obejmujgcy m.in. www.Ictt.pollub.pl
Transferu miedzynarodowy transfer
Technologii technologii) oraz projekty
Politechniki komercyjne (np. opinie
Lubelskiej o innowacyjnosci).
Stowarzyszenie Chetm Dziatalnos¢ szkoleniowa, przede www.triada-chelm.pl
Rozwoju wszystkim w ramach projektow
Aktywnosci finansowanych ze srodkéw
Spotecznej unijnych. Do ciekawszych
,Triada” inicjatyw nalezy projekt

»,Konkurencyjna Lubelszczyzna”
finansowany z Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki,
ktorego realizacja zaktada
organizacje stazy dla
pracownikow przedsiebiorstw
w uczelniach lub jednostkach
naukowych oraz organizacje
stazy dla pracownikéw
naukowych oraz naukowo-
dydaktycznych w
przedsiebiorstwach.
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Fundacja Promocji
Edukacyjnej
ORYLION

Lublin

Komercyjna i niekomercyjna
dziatalno$¢ szkoleniowa,

w ostatnim okresie rozwijana
takze dziatalnos¢ doradcza

(w zakresie np. zarzadzania
projektami, HACCP, ISO).
Dziatalno$¢ fundacji rozwijana
jest w ramach projektu
»Wzmocnienie roli IOB - Fundacji
Promocji Edukacyjnej ORYLION
dzieki wsparciu
inwestycyjnemu” (265 tys. zi,
$rodki RPO).

www.orylion.pl

Lubelski Osrodek
Doradztwa
Rolniczego

w Konskowoli

Siedziba gtéwna
w Koniskowoli
oraz 25
oddziatéw
zamiejscowych
(zlokalizowanych
na terenie
catego
wojewodztwa).

Szeroka dziatalnos¢
informacyjna, doradcza

i szkoleniowa skierowana do
rolnikéw. W 2011 zrealizowano
okoto 1500 szkolen dla 29,5 tys.
0s0b oraz wyswiadczono ponad
107 tys. ustug doradczych
(Os$rodek zatrudnia ponad 400
o0séb, w tym okoto 300
pracownikow merytorycznych).

www.wodr.konskowola.pl

Zrédto: opracowanie wtasne.
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Na podstawie przeglgdu osrodkéw mozna stwierdzi¢ przede wszystkim, ze osrodki innowacji
i przedsiebiorczosci w wojewddztwie lubelskim skoncentrowane sg w Lublinie. Taka koncentracja jest
naturalna (dotyczy takze innych polskich i europejskich regionéw, por. np. Olechnicka, Ptoszaj 2008;
Smetkowski et al. 2012) oraz zwigzana z tym, ze stolica wojewddztwa skupia znaczacg czesé
potencjatu gospodarczego, ludzkiego i intelektualnego regionu. W Lublinie (oraz w graniczgcym z nim
Swidniku) dziatajg najwazniejsze, najwieksze i najlepiej rozwiniete I0B regionu (por. tez studia
przypadkéw). Niemniej jednak w mniejszych osrodkach wojewddztwa takie odnajdujemy osrodki
innowacji i przedsiebiorczosci. Dotyczy to w szczegdlnosci Putaw (warto zwrdci¢ uwage przede
wszystkim na powstajgcych w tym miescie park naukowo-technologiczny), Biatej Podlaskiej, Bitgoraja,
Chetma oraz Zamoscia. Ponadto w wielu innych mniejszych miastach i gminach dziatajg oddziaty
Fundacji Rozwoju Lubelszczyzny oraz Lubelskiej Fundacji Rozwoju, atakze Lubelskiego Osrodka
Doradztwa Rolniczego w Koriskowoli (por. tabela 2). Dostepnos¢ przestrzenng osrodkéw innowacji
i przedsiebiorczosci w wojewddztwie nalezy zatem uznac¢ za dobrg. Zwtaszcza jezeli wezmiemy pod
uwage to, ze korzystanie z ustug osrodkdéw innowacji i przedsiebiorczosci nie odbywa sie w trybie
ciggtym, zazwyczaj nie ma koniecznosci czestych kontaktéw (bardziej liczy sie jakos$¢ oferty niz szybki,
w sensie czasu dojazdu, do niej dostep). Ponadto nalezy podkresli¢, ze dostep do specjalistycznych
ustug otoczenia biznesu nalezy postrzega¢ raczej w perspektywie krajowej. W takim ujeciu
przedsiebiorstwa z terenu wojewddztwa lubelskiego majg dos¢ dobry dostep (w sensie bliskosci
przestrzennej, mozliwosci dojazdu) do instytucji otoczenia biznesu dziatajgcych w Warszawie
i Krakowie.

Wiekszo$é osrodkdw innowacji i przedsiebiorczos$ci dziatajgcych w regionie prowadzi dziatalnosé¢
w zakresie szkolen i doradztwa, podczas gdy specjalistyczne ustugi parabankowe, a takze dziatalnos¢
proinnowacyjna sg zdecydowanie rzadsze. Nalezy jednak podkresli¢, ze jest to sytuacja normalna,
spotykana w innych regionach i wynikajaca z duzego popytu na prostsze ustugi, a mniejszego na te
bardziej zaawansowane. W dalszej czesci rozdziatu omawiany jest stan i dziatalno$¢ lubelskich
osrodkow innowacji i przedsiebiorczosci w trzech podstawowych obszarach ich aktywnosci.

4.2. 0OsrodKi przedsiebiorczosci

Tak jak w catym kraju, tak tez w wojewddztwie lubelskim aktywnos$¢ osrodkéw innowacji
i przedsiebiorczosci polega przede wszystkim na swiadczeniu ustug szkoleniowych, informacyjnych
oraz doradczych — dla 87% osrodkow jest to gtowny badz uzupetniajgcy rodzaj dziatalnosci (por.
tabela 1). Sg to zarazem ustugi najprostsze do oferowania, ale takze na tego typu ustugi jest
najwiekszy popyt. Swiadczg o tym wysokie statystyki korzystania z ustug $wiadczonych przez oérodki
w ramach ogélnopolskiego — wdrazanego przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci — projektu
Punktéw Konsultacyjnych w ramach Krajowego Systemu Ustug (PK KSU). W ramach tej inicjatywy
osrodki wybrane w otwartym konkursie $wiadczg ustugi informacyjno-doradcze w zakresie
administracyjno-prawnych aspektow prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej (w tym jej
podejmowania, wykonywania, rezygnacji), zasady i warunkéw korzystania z programéw pomocy
publicznej i innych zewnetrznych Zzrdédet finansowania dziatalnosci gospodarczej, mozliwosci i zasady
korzystania z ustug specjalistycznych, np. szkolen, doradztwa, transferu technologii, uzyskania
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pozyczek i poreczen itp. Sg to zatem bardzo proste ustugi, skierowane w znacznej mierze do oséb
z matym doswiadczeniem w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Wedtug danych za lata 2008-
2009 podmioty z woj. lubelskiego dziatajgce w tym okresie w ramach PK KSU swiadczyty miesiecznie
okoto 450 ustug informacyjnych i doradczych. Obecnie ustugi w ramach tego projektu na terenie woj.
lubelskiego Swiadczg trzy organizacje: Fundacja Putawskie Centrum Przedsiebiorczosci, Fundacja
Rozwoju Lubelszczyzny oraz Lubelska Fundacja Rozwoju (konsultanci z tych organizacji swiadcza
ustugi w ramach projektu takze poza siedzibg, w ramach dyzuréw w 10 miejscowosciach w regionie).
Badanie ewaluacyjne prowadzone przez PARP pokazujg, ze jest zapotrzebowanie na tego typu ustugi
oraz, ze klienci z nich korzystajgcy sg zadowoleni z poziomu ustug (IBC GROUP 2012).

Wyraznie mniejszg aktywnos$¢ obserwujemy w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci
w ramach inkubatoréw przedsiebiorczosci. W regionie obecnie dziatajg dwa inkubatory
przedsiebiorczosci. W Oddziale Lubelskim Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci (AIP jest
ogoblnopolska instytucjg z siedzibg w Warszawie) inkubowanych jest obecnie 14 przedsiebiorstw.
W Lubelskim Inkubatorze Przedsiebiorczosci przy Politechnice Lubelskiej takze dziata 14 firm. Liczba
inkubowanych przedsiebiorstw nie jest zatem bardzo duza. Sytuacja w zakresie inkubatoréw
przedsiebiorczosci ulegnie niedtugo poprawie w zwigzku z rozruchem inkubatora w nowopowstatym
Putawskim Parku Naukowo-Technologicznym (bedzie to pierwszy w regionie inkubator poza
Lublinem). Ponadto Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny podejmuje dziatania zmierzajagce do
uruchomienia wtasnego inkubatora przedsiebiorczosci w Lublinie.

4.3. Osrodki innowacji

Oferta w zakresie wsparcia innowacyjnosci (osrodki innowacji) jest zdecydowanie
skromniejsza. Znowu mozna powiedzie¢, ze sytuacja w regionie nie odbiega od sytuacji w catym kraju
oraz, ze popyt na tego rodzaju ustugi jest po prostu mniejszy. W regionie dziatajg obecnie trzy
instytucje o charakterze parkéw: Lubelski Park Naukowo Technologiczny S.A. (LPNT), Regionalny Park
Przemystowy Swidnik Sp. z 0.0. oraz Putawski Park-Naukowo Technologiczny. Park $widnicki ma juz
dosy¢ dtuga tradycje, jednak jego charakter jest raczej przemystowy, niz technologiczny. Jedynie
niektére firmy w tym parku majg duzy potencjat innowacyjny, czes¢ lokatorow zajmuje sie prostg
dziatalnoscig handlowa. Atutami parku jest potencjat PZL-Swidnik S.A. oraz witasnie oddawane do
uzytku centrum technologiczne, ktére moze zwiekszy¢ proinnowacyjny potencjat parku (por.
studium przypadku). Lubelski Park Naukowo Technologiczny ma zdecydowanie odmienny charakter.
W jego przypadku dominuje dziatalno$é stricte naukowa — gtéwnymi lokatorami sg laboratoria
lubelskich szkoét wyzszych. Niemniej jednak w ramach parku dziatajg tez przedsiebiorstwa, w tym
takze o duzym potencjale innowacyjnym parku — niestety sg to jedynie pojedyncze przypadki (por.
studium przypadku). Oferte parku uzupetniajg dziatania dwdch powigzanych z nim instytucji Centrum
Innowacji i Transferu Technologii LPNT Sp. z o. o. (por. studium przypadku) oraz Inkubator
Technologiczny w Lublinie, ktory ma siedzibe w kompleksie LPNT. Inkubator znajduje sie w zasadzie
w fazie rozruchu, w momencie opracowywania niniejszego raportu inkubowanych byto pierwszych
siedem firm dziatajgcych w branzy informatycznej. Trzecim, najmtodszym parkiem w regionie jest
Putawski Park-Naukowo Technologiczny tworzony kosztem okoto 78 min. zt w ramach Programu
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Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej. Jest to inicjatywa, ktéra dopiero nabiera rozpedu, prace
budowlane zostaty zakoriczone wiosng 2012 r., a w ramach parku dziatajg obecnie jedynie trzy firmy:
producent aparatury medycznej (detektory tetna ptodu oraz kardiotokografy), producent
kosmetykow oraz firma z branzy tworzyw sztucznych.

Istotng funkcjg osrodkéw innowacji jest transfer technologii. W tym zakresie wymienic nalezy
w szczegdlnosci Lubelskie Centrum Transferu Technologii Politechniki Lubelskiej, ktére nalezy do
ogoélnoeuropejskiej sieci instytucji realizujgcych projekt Entreprise Europe Network (EEN) i Swiadczy
ustugi w zakresie transferu technologii (do EEN nalezy takze Lubelska Fundacja Rozwoju, ale ona
w ramach EEN swiadczy jedynie ustugi informacyjne z zakresu prawa i polityk UE oraz pomoc
w znalezieniu partneréw biznesowych). EEN jest efektywnym mechanizmem budowania wspdtpracy
technologicznej w Europie, ale zasieg oddziatywania tego projektu jest jednak dos¢ skromny —
doswiadczenia analogicznego projektu europejskiego, sieci Innovation Relay Centres, pokazuja, ze
osrodki sg w stanie sfinalizowaé w ciggu roku jedynie 2-3 projekty transferu technologii,
aw przypadku osrodkow z krajow Europy srodkowo wschodniej wyniki sg jeszcze skromniejsze,
osrodki srednio dokonujg jednego transferu rocznie. Nalezy doda¢, ze Lubelskie Centrum Transferu
Technologii Politechniki Lubelskiej prowadzi takze dziatalno$¢ wykraczajgcg poza projekt EEN, ktéra
polega przede wszystkim na realizowaniu prac B+R oraz wdrozeniowych na rzecz przedsiebiorstw
w ramach Katedry Automatyzacji Wydziatu Mechanicznego Politechniki Lubelskiej. Wynika to z tego,
ze Centrum Transferu Technologii Politechniki Lubelskiej de facto dziata w powigzaniu z Katedrg
Automatyzacji. W ramach tej dziatalnosci zrealizowano do tej pory kilka projektéw, przede wszystkim
we wspotpracy z dziatajagca w Swidniku firma SMF Poland specjalizuje sie w produkcji maszyn
wydmuchowych do produkcji butelek PET oraz PP, maszyn do produkcji pojemnikéw bag-in-box,
a takze przemystowych wymiennikow ciepta (por. studium przypadku).

W latach 2009-2011 typowym transferem technologii zajmowat sie takze Wschodni Klub
Techniki i Racjonalizacji z Zamoscia w ramach projektu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
,Rozwdj ustug doradczych o charakterze proinnowacyjnym swiadczonych przez osrodki Krajowej Sieci
Innowacji (KSI)” (budzet projektu wynosit okoto 900 tys. zt). Projekt KSI ma jednak duze ograniczenia,
ograniczona jest nie tylko liczba transferéw technologii (ze wzgledu na zaplanowany budzet), ale
takze maksymalny koszt ustugi wsparcia transferu technologii, ktéry zostat okreslony na maksymalnie
35 tys. zt, co oznacza, ze w ramach tego projektu mogg by¢ wsparte jedynie stosunkowo proste
transfery. W ramach projektu realizowane byly takie audyty technologiczne w firmach. Audyt
technologiczny polega na ocenie potencjatu i potrzeb technologicznych przedsiebiorcy, mozliwosci
i potrzeb w zakresie rozwoju wytwarzanych produktéw lub ustug. Maksymalne koszty audytu
technologicznego okreslono na 3,5 tys. zt (PARP 2009). W ramach tego projektu Wschodni Klub
Techniki i Racjonalizacji zrealizowat przez trzy lata 21 ustug wsparcia transferu technologii oraz 50
ustug audytu technologicznego (jest to sredni wynik na tle innych osrodkéw realizujgcych ten projekt
— por. PSDB et al. 2012). Skala dziatan, zwtaszcza w przypadku wsparcia transferu technologii nie byta
zatem bardzo duza, trudno zatem spodziewaé sie wymiernego przetozenia tych dziatan na rozwdj
regionu. Tym bardziej, ze ogdlna ocena projektu KSI w skali catego kraju jest niesatysfakcjonujaca, co
zwigzane jest przede wszystkim z tym, ze czes¢ zrealizowanych ustug wsparcia transferéw technologii
miata znikomy wymiar proinnowacyjny i byta raczej wsparciem doradczym przy zakupie rozwigzan
powszechnie dostepnych na rynku (por. np. Cichocki 2010). Oczywiscie, dla przedsiebiorcow
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bedacych beneficjentami tego projektu wsparcie mogto by¢ bardzo korzystne i wymierne (choc
badania ewaluacyjne pokazuja, ze wymierne korzysci realizacji ustugi odczuwa nie wiecej niz potowa
klientéw, por. PSDB et al. 2010 i 2012), jednak z perspektywy rozwoju innowacyjnosci w regionie
trudno spodziewac sie wyraznego oddziatywania.

Centrum Innowacji i Transferu Technologii LPNT Sp. z 0. 0. nie zajmuje sie obecnie typowym
transferem technologii, jego aktywnos¢ koncentruje sie na dwdch duzych projektach inkubacji
technologicznej. Oba te projektu dopiero nabierajg tempa (por. studium przypadku). W regionie
funkcjonuje ponadto inna inicjatywa w zakresie inkubacji przedsiebiorczosci technologicznej, jest to
Inkubator Technologiczny w Lublinie, ktéry ma siedzibe w kompleksie LPNT — ten inkubator takze jest
w poczatkowej fazie dziatalnosci, obecnie w jego ramach funkcjonuje siedem firm z branzy
informatycznej (aplikacje internetowe, marketing internetowy, grafika i animacje, gry komputerowe).
Koncentracja branzowa funkcjonowania inkubatora wydaje sie dobrym rozwigzaniem. Ze wzgledu na
krétki czas funkcjonowania tej inicjatywy trudno jednak wypowiadad sie na temat jej efektywnosci.
Kolejny inkubator technologiczny planowany jest w ramach Putawskiego Parku Naukowo-
Technologicznego.

4.4. Parabankowe instytucje finansowe

Dziatalno$¢ parabankowa, czyli trzecia funkcja osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci
organizowana jest w regionie przede wszystkim w ramach holdingu Lubelskiej Fundacji Rozwoju
(LFR), w sktad ktdrego wchodzg m.in.: Polski Fundusz Gwarancyjny Sp. z 0.0. oraz Lubelski Fundusz
Kapitatowy Sp. z o0.0. Dziatalno$¢ Lubelskiego Funduszu Kapitalowego jest obecnie bardzo
ograniczona (w ostatnich latach realizowano 1-2 projekty inwestycyjne rocznie), co zwigzane jest
z matymi dostepnymi Srodkami finansowymi, z ktdrych znaczna czes$¢ jest zaangazowana w
dtugoterminowe inwestycje, a ponadto z dostepnoscig kapitatu dla firm w ramach innych form
wsparcia (dotacje, pozyczki, itd.). Dziatalnos¢ Polskiego Funduszu Gwarancyjnego polega na
udzielaniu przedsiebiorcom poreczen dla kredytéw bankowych (we wspétpracy z wybranymi
bankami). Obecnie ta dziatalnos$¢ prowadzona jest w ramach projektu finansowanego w ramach RPO
wojewoddztwa lubelskiego (budzet projektu to okoto 57 min. zt). W ramach projektu udzielane s3
poreczenia do 1,5 min zt. Do tej pory z poreczen skorzystato kilkanascie spétek (gtdéwnie ustugowo-
handlowych, ale takze produkcyjnych, np. dwie firmy z sektora przetwdrstwa rolno-spozywczego
i firma meblarska). Wartos¢ projektu jest zatem duza, ale poniewaz $rednia wartos$¢ poreczenia jest
wysoka, to liczba firm korzystajgcych z tej oferty nie bedzie duza. Niemniej jednak projekt petni
wazng role zmniejszajac koszty pozyskania kapitatu przez mate i srednie przedsiebiorstwa.

Gtéwnym mechanizmem w zakresie dziatalnos$ci parabankowej realizowanym przez Lubelska
Fundacje Rozwoju jest Fundusz Pozyczkowy, w ramach ktérego od poczatku dziatalnosci udzielono
ponad 1,2 tys. pozyczek na kwote ponad 76 min zt. Obecnie dziatalnos$¢ pozyczkowa realizowana jest
przede wszystkim w ramach projektu ,Wzmocnienie kapitatowe Regionalnego Funduszu
Pozyczkowego Lubelskiej Fundacji Rozwoju” (w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego;
kwota wsparcia wynosi 65 min. zt, do 2016 r., z okresem trwatosci do 2020 r.). Fundusz ma oddziaty
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organizacyjne w Lublinie, Putawach, Biatej Podlaskiej, Chetmie oraz Zamosciu. Wsparcie skierowane
jest gtéwnie do mikro i matych przedsiebiorstw (Srednia wartosé pozyczki to kilkadziesiagt tysiecy zt).
Pozyczki sg bardzo atrakcyjne dla przedsiebiorcéw gtdwnie ze wzgledu na konkurencyjne
oprocentowanie, wynoszgce obecnie 3% w skali roku. Zainteresowanie ofertg pozyczkowg jest zatem
duze. W roku 2011 udzielono 219 pozyczek o tgcznej wartosci ponad 15 min. zt. W pierwszej potowie
2012 udzielono juz 156 pozyczek. Z oferty korzystajg gtdwnie przedsiebiorcy z Lublina i okolic, trafito
do nich 47% pozyczek udzielnych w 2012 r. Oddziat funduszu w Biatej Podlaskiej udzielit 18%
pozyczek, w Zamosciu 17%, jedynie nieco mniej pozyczek udzielono w Putawach (15%), natomiast
zdecydowanie mniej pozyczek udzielono za posrednictwem oddziatu w Chetmie, jedynie 3%.
Najczesciej z pozyczek korzystajg firmy ustugowe (37,2%), handlowe (23,7%) oraz transportowe
(19,2%). Rzadziej sg to firmy z branzy budowniczej (13,5%), a bardzo rzadko firmy produkcyjne (6,4%)
— taka struktura przedsiebiorstw korzystajgcych z pozyczek wynika ze specyfiki tego instrumentu, a w
szczegoblnosci z dosé niskiej maksymalnej kwoty pozyczki (120 tys. zt). Wedtug opinii przedstawicieli
LFR popyt na tego rodzaju wsparcie jest duzy i przy zapewnieniu wiekszych srodkéw zakres
dziatalnosci funduszu moégtby byc¢ zwiekszony. Wzrost popytu na tego rodzaju wsparcie w
nadchodzacych latach bedzie takie zwigzany z przewidywanym ograniczaniem bezzwrotnego
wsparcia bezposredniego dla przedsiebiorstw.

Ponadto LFR realizuje obecnie projekt ,,Sie¢ Aniotéw Biznesu na Lubelszczyznie i Podkarpaciu”
(o wartosci okoto 3 min. zt, finansowany w ramach PO Innowacyjna Gospodarka), ktory polega na
posredniczeniu miedzy potencjalnymi inwestorami oraz pomystodawcami projektéw inwestycyjnych.
W ramach projektu zbierane sg pomysty na inwestycje a ich projektodawcy otrzymujg wsparcie
doradcze oraz coachingowe. Istotng czescig projektu sg spotkania pomystodawcdéw z potencjalnymi
inwestorami (obecnie jest to 45 inwestoréw, ktérzy zadeklarowali prawie 14 min. zt na potencjalne
inwestycje). W momencie zbierania danych do niniejszego opracowania nie byto informacji na temat
zadnej doprowadzonej do konca inwestycji bedacej wynikiem projektu (nalezy nadmieni¢, ze
zrealizowane inwestycje nie sg wskaznikami realizacji tego projektu). Zgromadzenie pomystéw
inwestycyjnych oraz kompleksowe wsparcie doradcze dla ich twércéw nalezy oceni¢ jako
zdecydowanie wartosciowe. Wobec braku rzeczywistych inwestycji trudno jednak spodziewac sie
realnego oddziatywania projektu na rozwdj przedsiebiorczosci w regionie, chociaz nalezy wzigé
rowniez pod uwage to, ze dobre pomysty biznesowe wypracowane w ramach projektu mogg by¢
realizowane w przysztosci réwniez poza projektem, tzn. niekoniecznie muszg by¢ finansowane przez
bioragcych udziat w projekcie potencjalnych inwestorow (np. w ramach sSrodkéw wtasnych
projektodawcéw, dotacji, rynkowych mechanizmow finansowych).

Oprécz LFR dziatalno$¢ parabankowg prowadzg takze: Bitgorajska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. (fundusz pozyczkowy dofinansowany kwotg 10 min. zt ze srodkéw RPQO), Polska
Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego "OIC Poland" (fundusz pozyczkowy
dofinasowany kwotg 6 min. zt, srodki RPO) oraz Fundacja Putawskie Centrum Przedsiebiorczosci,
ktdra prowadzi fundusz pozyczkowy dofinansowany kwotg 9,5 min. zt ze sSrodkéw RPO oraz fundusz
poreczen kredytowych dofinansowany w ramach programu regionalnego kwotg 9,5 min. zt.
Dziatalnos¢ parabankowa jest zatem bardzo skoncentrowana zaréwno instytucjonalnie, jak
i (w mniejszym stopniu) przestrzennie, ale jest to zgodne z jej charakterem. Wydaje sie, ze ilos¢
instytucji prowadzacych takg dziatalnos¢ w regionie jest wystarczajgca (zawtaszcza, ze

30



przedsiebiorstwa mogg takze korzysta¢ ze wsparcia z poziomu krajowego), jednakze byé moze
istnieje potrzeba zwiekszenia skali dziatalnosci tych instytucji przez zwiekszenie funduszy, ktérymi
dysponujg. Moze by¢ to istotne zwtaszcza wobec juz przewidywanego wzrostu popytu na pomoc
zwrotng wraz z wygaszaniem bezposrednich dotacji dla przedsiebiorstw.

4.5. Zainteresowanie przedsiebiorstw wspotpraca z I0B

Do dobrego zrozumienia funkcjonowania instytucji otoczenia biznesu w regionie konieczne
jest uwzglednienie punktu widzenia klientéw tych instytucji, czyli przede wszystkim przedsiebiorcéw
(nalezy jednak pamieta¢, ze klientami IOB s3 takze osoby chcace zatozyé dziatalnos¢ gospodarczg,
studenci, absolwenci, pracownicy szkét wyzszych i instytutéw badawczo-rozwojowych). Wedtug
badan przeprowadzonych w roku 2009 przedsiebiorcy z regionu lubelskiego korzystali
z poszczegdlnych typdw instytucji otoczenia biznesu w bardzo zréznicowany sposéb (Jézwik et al.
2009)’ (por. Rysunek 8). Doé¢ duzy odsetek ankietowanych firm korzystat z ustug agencji rozwoju
regionalnego lub lokalnego (27%) oraz organizacji przedsiebiorcow i pracodawcow (19%).
Zaskakujgco wysoki procent odpowiedzi zanotowano takze w przypadku uczelni wyzszych (16%) — na
podstawie badan jakosciowych (np. w ramach projektu Know-Man, por. www.know-man.eu) mozna
jednak podejrzewa¢, ze przynajmniej czes$¢ przedsiebiorcow miata w tym przypadku na mysli
zatrudnianie absolwentéw lub przyjmowanie studentéw na praktyki. Stosunkowo wysoki odsetek
firm ma kontakty z klastrami (13%). 7,5% firm korzystato z ustug jednostek badawczo-rozwojowych.
Natomiast bardzo mate odsetki firm korzystaty z ustug funduszy poreczeniowych i pozyczkowych,
parkéw i inkubatorow oraz centréw transferu technologii. Wyjasnieniem takich wynikéw, moze by¢
to, ze w okresie badania firmy nastawione byty na zdobywanie dotacji z funduszy unijnych, korzystaty
wiec z ustug podmiotéw oferujgcych przygotowanie wnioskéw, biznesplandéw, studiéw wykonalnosci
(w ten sposéb mozna ttumaczy¢é wysoki wynik agencji rozwoju regionalnego i lokalnego oraz
organizacji przedsiebiorcow i pracodawcéw) oraz opinii o innowacyjnosci (szkoty wyzisze oraz
jednostki badawczo rozwojowe). Specjalistyczny charakter ustug oferowanych przez centra transferu
technologii oraz ograniczona podaz takich ustug warunkuje niskie korzystanie z tego typu instytuciji.
Pewnym czynnikiem moze by¢ tez to, ze przedsiebiorcy czesto nie znajg oferty instytucji otoczenia
biznesu (por. Kaminska 2011).

’ Badanie dotyczyto przedsiebiorcéw z regionu lubelskiego (préba = 443); odpowiedzi nie byty ograniczone do instytucji otoczenia biznesu
z regionu.
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Rysunek 9. Rodzaje instytucji otoczenia biznesu, z ktérych badani przedsiebiorcy z woj. lubelskiego
korzystali lub zamierzajg korzysta¢ w najblizszej przysztosci (w %)

fundusze poreczeniowe

centra innowagcji i transferu technologii
parki lub inkubatory przemystowe
fundusze pozyczkowe

centra rozwoju przedsiebiorczosci

inne M korzysta aktualnie

. . . M zamierza korzystac
jednostki badawczo-rozwojowe
klastry

uczelnie

organizacje przedsiebiorcow i pracodawcow

agencje rozwoju regionalnego lub lokalnego 315

40

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Jézwik et al. (2009).

Optymistycznym wnioskiem z omawianych badan jest to, ze dos$¢ liczna grupa
przedsiebiorstw z wojewddztwa lubelskiego chce zaczag¢ korzystaé z ustug funduszy poreczeniowych
i pozyczkowych (odpowiednio 11% i 16%), centréw przedsiebiorczosci (17,5) oraz centréw innowacji
i transferu technologii (14%) (por. rys. 8). Wzrost zainteresowania funduszami pozyczkowymi
i poreczeniowymi wynika zapewne z rosngcej $Swiadomosci stopniowego ograniczania wsparcia
w formie dotacji bezzwrotnych. Z kolei wzrost deklarowanego zainteresowania oferta
proinnowacyjng moze S$wiadczy¢ o rosngcej Swiadomosci lubelskich przedsiebiorcéw na temat
wspotczesnych mechanizméw konkurencyjnosci.
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4.6. Studia przypadkow
4.6.1.Lubelski Park Naukowo Technologiczny S.A.

Lubelski Park Naukowo-Technologiczny S. A. (LPNT) jest spotkg, w ktorej 95% udziatéw
posiada Samorzad Wojewddztwa Lubelskiego, a 5% Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie. Misjg Parku
jest wspieranie rozwoju wojewddztwa lubelskiego poprzez stworzenie zinstytucjonalizowanej
platformy dla wspodtpracy lubelskich uczelni i biznesu. Park rozpoczat wtasciwg dziatalnos¢ w 2009 r.,
kiedy oddano do uzytku pierwsze obiekty wybudowane dla parku (dziatania zmierzajgce do
powstania parku podejmowano juz jednak duzo wczesniej, od 2002 r.). Dziatalno$¢ LPNT polega
przede wszystkim na: (1) wynajmie powierzchni biurowych i laboratoryjnych firmom i instytucjom
naukowym; (2) wynajmie pomieszczen szkoleniowych i sali konferencyjnych, a takze powierzchni
wystawienniczej (por. nizej), oraz wynajmu skrytek biznesowych (zapewnienie adresu oraz skrzynki
odbiorczej).Ponadto w ofercie parku znajduje sie pomoc w uzyskaniu opinii o innowacyjnosci od
instytucji naukowo-badawczych; pomoc w kojarzeniu partneréw biznesowych oraz podejmowaniu
wspotpracy z instytucjami naukowymi — jednak jak do tej pory aktywnos¢ w tym zakresie bytfa
sporadyczna.

Obecnie w parku dziata pieé instytucji naukowych oraz 11 firm. Instytucje naukowe dziatajgce
w parku to:

e Centralne Laboratorium Agroekologiczne Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie;

e laboratorium Katedry Termodynamiki, Mechaniki Ptynéw i Napeddéw Lotniczych Wydziatu
Mechanicznego Politechniki Lubelskiej;

e Laboratorium Katedry Energetyki i Elektrochemii Wydziatu Elektrotechniki i Informatyki
Politechniki Lubelskiej;

e laboratorium Katedry i Zaktadu Zdrowia Publicznego Uniwersytetu Medycznego w Lublinie;

e laboratorium Katedry i Zaktadu Farmakologii z Pracownig Roslin Leczniczych Uniwersytetu
Medycznego w Lublinie.

Jak zatem wida¢ naukowa strona funkcjonowania parku naukowo-technologicznego jest
dobrze rozwinieta. Warto zauwazy¢, ze podmioty badawcze pochodzg z trzech réznych lubelskich
uczelni, co moze przetozy¢ sie na utatwienie integracji $rodowiska naukowego oraz stworzyé
podstawy do wystgpienia efektu synergii (w formie np. wspdlnych interdyscyplinarnych badan).

O ile sfera naukowa parku jest dobrze rozwinieta, o tyle sfera przedsiebiorczosci, szczegdlnie
w zakresie przedsiebiorczosci technologicznej, mogtaby by¢ lepiej reprezentowana — mimo tego, ze
przedsiebiorstwa chcace dziata¢ na terenie parku muszg spetni¢ szereg kryteriow okreslonych
w regulaminie. Nie wszystkie firmy dziatajgce w parku majg profil technologiczny. Cztery z nich
prowadzg dziatalno$¢ w zakresie szeroko rozumianego doradztwa (nalezy zaznaczy¢, ze taki rodzaj
dziatalnosci jest akceptowany przez regulamin). Lokatorami Parku sg takze Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej czy firma handlujaca instrumentami muzycznymi. Jednak czes¢ lokatorédw bardzo
dobrze wpisuje sie w koncepcje parku naukowo-technologicznego. Dobrym przyktadem moze by¢
Spétka Medical Inventi Sp. z 0.0. zatozona jako biznesowa inicjatywa srodowiska akademickiego
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Uniwersytetu Medycznego w Lublinie oraz prywatnego kapitatu. Celem spétki jest komercjalizacja
badan naukowych wdrazanych na potrzeby profilaktyki i ochrony zdrowia ludzkiego. Najwiekszym
dotychczas osiggnieciem spétki jest komercjalizacja wynalazku ,Kompozyt bioaktywny oraz sposéb
wytwarzania kompozytu bioaktywnego” oraz uzyskanie ochrony patentowej na wynalazek pod nazwa
,Kompozyt bioaktywny zawierajacy lek przeciwbakteryjny oraz sposdb jego wytwarzania”. Niestety
w tym momencie jest to jedyna firma w parku o tak silnym profilu naukowo-badawczym
i innowacyjnym. Oceniajgc ten stan rzeczy nalezy jednak wzigé pod uwage to, ze park dziata
w okreslonych warunkach gospodarczych, w ktérych ilos¢ firm technologicznych o wysokim
potencjale innowacyjnym jest, delikatnie mdéwigc, ograniczona. Wydaje sie, ze z punktu widzenia
efektywnosci dziatania parku lepiej wynajmowac powierzchnie firmom, ktére cho¢ w pewnym
zakresie wpisujg sie w charakter parku, niz trzymaé wolng, niewykorzystang powierzchnie.
W dtuzszym horyzoncie czasowym taka sytuacja jest jednak bardzo ktopotliwa — trudno bowiem
znalez¢ dobre argumenty dla finansowania ze srodkéw publicznych budowy przestrzeni biurowych
wynajmowanych firmom, ktére z powodzeniem mogg dziata¢ w obiektach dostepnych na rynku
komercyjnym.

Dziatalnos¢ w zakresie wynajmu powierzchni szkoleniowych, wystawowych i konferencyjnych
odbywa sie obecnie z wykorzystaniem czterech pomieszczen szkoleniowych. Duza aula konferencyjna
oraz powierzchnia wystawowa nie zostata jeszcze oddana do uzytku (trwajg prace wykoriczeniowe).
Wynajem przestrzeni szkoleniowych i konferencyjnych jest uzupetniajgcg dziatalnoscig parku.
Ponadto trzeba podkresli¢, ze cho¢ w tym zakresie park dziata na bardzo konkurencyjnym rynku, to
jednak oferta parku cieszy sie zainteresowaniem klientdw, o czym swiadczy to, ze lista klientéw liczy
kilkadziesigt podmiotow (por. www.lpnt.pl/saleszkoleniowe). Nalezy jednak zaznaczyé, ze znaczenie
dziatalnosci w zakresie wynajmu powierzchni szkoleniowej i konferencyjnej nie powinno by¢
przeceniana w przypadku instytucji jakg jest park naukowo-technologiczny — tego typu ustugi mogg
by¢, i s3, z powodzeniem $Swiadczone przez podmioty prywatne; ponadto znaczenie tego rodzaju
dziatalnosci dla rozwoju innowacyjnosci w regionie jest w zasadzie nieistotne.

Aby dobrze zrozumie¢ funkcjonowanie LPNT nalezy pamietaé, ze w ramach jednego zespotu
budynkéw dziatajg de facto trzy réine organizacje, ktérych funkcje wzajemnie sie uzupetniaja.
Lubelski Park Naukowo-Technologiczny S. A., jak omawiano to wyzej, odpowiada za wynajem
powierzchni biurowej, laboratoryjnej, szkoleniowej i konferencyjnej oraz wybrane ustugi
informacyjno-doradcze dla przedsiebiorstw. Jednym z lokatoréw Parkéw jest Centrum Innowacji
i Transferu Technologii LPNT Sp. z 0.0. (CITT LPTN) (na marginesie warto zaznaczy¢, ze gtdéwne biuro
Centrum znajduje sie poza parkiem, w centrum Lublina). Jest to niezaleiny od parku podmiot,
ktorego zatozycielami sg m.in. Samorzad Wojewddztwa Lubelskiego oraz uczelnie i instytuty naukowe
z regionu. CITT LPTN uzupetnia dziatania parku w zakresie dziatan miekkich oraz posrednictwa
finansowego (por. nizej studium przypadku CITT LPNT). Trzeciag komplementarng instytucjg jest
Inkubator Technologiczny LPTN, ktéry zarzadzany jest przez firme MarKiz Sp. z 0.0. Wtascicielem
przestrzeni, w ktdrej funkcjonuje inkubator, jest samorzad wojewddztwa lubelskiego. Firma
zarzadzajgca inkubatorem zostata wybrana w przetargu. Inkubator Technologiczny LPTN funkcjonuje
jak typowa inicjatywa tego typu zapewniajgc wsparcie dla inkubowanych przedsiebiorstw. Obecnie
inkubator dopiero rozwija dziatalno$¢ — w jego ramach dziatajg na razie jedynie trzy firmy
(internetowa agencja marketingowa, firma tworzgca oprogramowanie i gry komputerowe oraz studio
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animacji cyfrowej). Inkubator takze dysponuje dwoma salami szkoleniowymi przeznaczonymi na
wynajem (co z jednej strony uzupetnia oferte LPNT, ale z drugiej jest takze konkurencjg dla LPNT).

Podziat réznych funkcji parku naukowo-technologicznego miedzy trzy podmioty sprawia, ze
kluczowe znaczenie zyskuje wspdtpraca miedzy tymi jednostkami i odpowiednia koordynacja
podejmowanych dziatan. Wspodtpraca z Inkubatorem nie zdazyta sie w zasadzie wykrystalizowaé
z powodu krotkiego okresu jego dziatania. Natomiast relacje miedzy LPNT i CITT LPTN polegajg raczej
na wyznaczeniu linii demarkacyjnej miedzy dziataniami podejmowanymi przez oba podmioty. Wynika
to z zagmatwanej historii obu podmiotéw (ktéra jednak nie ma znaczenia z perspektywy celéw
niniejszego opracowania, wiecej por.: PARP 2008).

Efekty gospodarcze dotychczasowej dziatalno$ci LPTN sg trudne do oceny ze wzgledu na
krétki czas dziatalnosci parku. Koncentracja na terenie parku réznych osrodkédw badawczych i firm
w przysztosci moze zaowocowaé wspotpracy i efektami synergii. Jednak sama blisko$¢ przestrzenna
nie gwarantuje nawigzania wspotpracy i nastepnie przetozenia jej na efekty gospodarcze (por. np.
Olechnicka 2012). Réwniez sama lokalizacja firmy na terenie parku technologicznego nie przektada
sie automatycznie na jej wiekszg konkurencyjnosé i innowacyjnos¢ (por. np. Geenhuizen et al. 2012).
Zagrozeniem dla parkéw technologicznych w spetnianiu oczekiwanej od nich roli jako instytucji
stymulujgcych innowacyjnosc jest to, ze moga tatwo przeksztatcic sie w jedynie prestizowe lokalizacje
do prowadzenia biznesu, bez wiekszego znaczenia dla polityki rozwojowej czy proinnowacyjnej
(por. Massey et al. 1992).

4.6.2.Centrum Innowacji i Transferu Technologii LPNT Sp. z o. o.

Centrum Innowacji i Transferu Technologii Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego Sp.
z 0.0. (CITT LPNT) jest spotka, ktérej udziatowcami sa:

e Samorzad Wojewddztwa Lubelskiego;

e _FSHolding” S.A. z siedzibg w Lublinie;

e Gmina Miasto Lublin;

e Instytut Agrofizyki im. Bohdana Dobrzanskiego Polskiej Akademii Nauk w Lublinie;
e Instytut Uprawy, Nawozenia i Gleboznawstwa w Putawach;

e Lubelski Fundusz Kapitatowy Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie;

e Politechnika Lubelska;

e Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie;

e Uniwersytet Medyczny w Lublinie;

e Uniwersytet Przyrodniczy w Lubinie.

Spoétka powstata w 2003 r. pod nazwg Lubelski Park Naukowo-Technologiczny Sp. z o.0..
W roku 2009 w ramach reorganizacji jej nazwa zostata zmieniona na obecnie obowigzujacg, a nazwa
stara zostata przyjeta przez spotke noszacg do tej pory nazwe Park Naukowo-Technologiczny
Wojewddztwa Lubelskiego S.A. (ktora obecnie funkcjonuje jako LPNT — por wyzej).
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Misja CITT LPNT zostata okreslona jako ,zwiekszenie konkurencyjnosci i dynamiki rozwoju
regionu lubelskiego poprzez:

e stworzenie Srodowiska innowacyjnego w regionie pozwalajgcego na efektywny transfer
technologii z instytucji naukowo-badawczych do przedsiebiorstw;

e pobudzenie lokalnej przedsiebiorczosci i przyciggniecie zagranicznych inwestorow;

e wspomaganie projektdw innowacyjnych i nowych innowacyjnych przedsiebiorstw
zaktadanych przez pracownikéw i absolwentéw uczelni m.in. poprzez udostepnienie
infrastruktury biurowej i badawczej;

e pomoc instytucjom naukowo-badawczym i przedsiebiorstwom w zakresie pozyskiwania
zewnetrznego finansowania projektéw innowacyjnych”.

Obecnie misja ta realizowana jest przez CITT LPNT gtéwnie w ramach realizacji projektéw
finansowanych z funduszy unijnych. Do tej pory CITT LPNT zrealizowato kilkanascie projektéw
dotyczacych przede wszystkim promocji, wspierania, organizowania i budowania $wiadomosci
w zakresie innowacyjnosci i transferu technologii, przedsiebiorczosci akademickiej, wspdtpracy sfery
nauki i biznesu oraz rdinego rodzaju projekty szkoleniowe (m.in.: ,Transfer wiedzy i innowacji
poprzez rozwdj sieci wspotpracy w regionie lubelskim”; ,Lubelskie Centrum Rozwoju
Przedsiebiorczosci Akademickiej”; ,Transfer wiedzy i technologii szansg na gospodarczy rozwdj
Polski”; ,Uczelnie i biznes — wspdtpraca gwarancjg sukcesu”; ,Przedsiebiorczos¢ akademicka
sposobem na wykorzystanie potencjatu regionu”; ,Nauka Stymulatorem Rozwoju Gospodarki”;
,Przedsiebiorczy Naukowiec”; ,System wsparcia projektow komercjalizacji wynikéw badan
naukowych w regionie lubelskim”; ,Innowacyjne rozwigzania i technologie fundamentem
nowoczesnej nauki i gospodarki”). Byty to zatem tzw. projekty miekkie, z reguty obejmujgce przede
wszystkim szkolenia, warsztaty, konferencje, opracowanie materiatéw informacyjnych, itd. Przy
realizacji projektéw CITT LPNT czesto wspotpracuje z jednostkami naukowymi (bedgcymi
zatozycielami spétki). Bardzo czesto pracownicy uczelni i instytutow naukowych (oraz studenci)
stanowig grupe docelowg projektéw realizowanych przez CITT LPTN.

Obecnie najwazniejszymi dziataniem CITT LPNT jest projekt ,Zainwestujmy w innowacje —
Inkubator Technologiczny” realizowany jest w ramach dziatania 3.1 dotyczacego inicjowania
dziatalnosci innowacyjnej w ramach Programu Operacyjnego — Innowacyjna Gospodarka. Dotacja
w ramach tego dziatania przeznaczana jest na inkubacje oraz na inwestycje w nowo utworzone
przedsiebiorstwo innowacyjne (w formie objecia udziatéw). W pierwszym etapie zostanie wybranych
40 pomystéw, z czego do fazy preinkubacji wytypowanych bedzie 20, natomiast wejscie kapitatowe
uzyska co najmniej osiem pomystéw. Maksymalna wielkos¢ srodkdw mozliwych do zainwestowania
przez CITT LPNT w jeden pomyst biznesowy wynosi 700 tysiecy ztotych. Wartos¢ catego funduszu
inwestycyjnego wynosi 5,6 miliona ztotych (por. szerzej: www.zainwestujmy.pl). Projekt nie jest
ograniczony regionalne — finansowanie mogg otrzymac pomysty zaréwno z regionu lubelskiego, jak
i spoza regionu. Obecnie finalizowana jest pierwsza umowa inwestycyjna (spoza regionu). Na
podstawie dotychczasowych doswiadczen projektu mozna spodziewac sie, ze wiekszos¢ pomystow,
ktore przejda do etapu inwestycyjnego bedzie pochodzié raczej spoza regionu lubelskiego. Wynika to
z relatywnie niskiej jakosci pomystéw zgtaszanych z terenu woj. lubelskiego. Wobec tego realizacja
tego dos¢ duzego i ciekawego projektu moze w ogéle nie mieé¢ znaczenia dla rozwoju regionu
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lubelskiego (co nie zmienia faktu, ze z perspektywy dziatania i rozwoju CITT LPNT, jak
i innowacyjnosci kraju, realizacja projektu jest jednoznacznie pozytywna).

CITT LPTN jest rowniez partnerem projektu Science2Business, ktéry takie ma charakter
inkubacyjny. Koordynatorem tego projektu jest Fundacja na Rzecz Budowy Spoteczenstwa Opartego
na Wiedzy ,Nowe Media” z Olsztyna, a CITT LPNT jest jednym z czterech partneréw. Projekt
zapewnia finansowanie dla inkubowanych firm na poziomie do 200 tys. EURO oraz wsparcie
eksperckie i dostep do zaplecza B+R. Science2Business dziata w bardzo perspektywicznych branzach:
biotechnologia (i telemedycyna), energia odnawialna oraz technologie informatyczne i mobilne. Caty
budzet projektu wynosi 20 min. zt, a CITT LPNT jest jedng z pieciu instytucji zaangazowanych
w realizacje projektu (poza koordynatorem oraz CITT LPNT sg to: Instytut Maszyn Przeptywowych im.
Roberta Szewalskiego Polskiej Akademii Nauk w Gdansku; Politechnika Warszawska Wydziat
Elektroniki i Technik Informacyjnych, Instytut Informatyki w Warszawie; Uniwersytet Warminsko-
Mazurski w Olsztynie). Wobec matej podazy innowacyjnych pomystdw z terenu wojewddztwa
lubelskiego, tak jak w przypadku projektu omawianego w akapicie wyzej, udziat CITT LPNT
w projekcie Science2Business raczej nie przetozy sie na rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci
w regionie.

CITT LPNT podjeto inicjatywe zwiekszenia zakresu dziatan przez znalezienie inwestora
strategicznego dla spétki. Ma nim by¢ Nickel Technology Park Poznan Sp. z 0. o. (pierwszy prywatny
park technologiczny w Polsce). Nawigzanie wspétpracy z takim partnerem umozliwitoby rozwdj
dziatalnosci oraz transfer wiedzy organizacyjnej umozliwiajgcy zwiekszenie orientacji komercyjnej
dziatan CITT LPNT. Jednakze na razie proces ten zostat wstrzymany (najprawdopodobniej z powodu
trwajgcej witasnie zmiany wtadz niektérych uczelni bedacych udziatowcami spétki). W dtuzszej
perspektywie szanse na zacie$nienie wspodtpracy z Nickel Technology Park Poznan wydajg sie by¢
dosy¢ duze przede wszystkim, dlatego Ze jest to rozwigzanie popierane przez Samorzad
Wojewddztwa Lubelskiego, ktory jest najwazniejszym udziatowcem spotki.

4.6.3.Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny

Fundacja Rozwoju Lubelszczyzny (FRL) jest duzg, dobrze rozwinietg organizacjg, mocno
osadzong w regionalnym systemie instytucjonalnym. Fundacja zostata zatozona w 1990 r. — przez lata
dziatalnosci zdobyta duze doswiadczenie organizacyjne i rozpoznawalnos¢ na rynku. Stopniowo
zwiekszat sie tez zakres i zasieg dziatania fundacji. Obecnie fundacja dziata na terenie catego
wojewoddztwa. Gtéwna siedziba fundacji znajduje sie w Lublinie. Ponadto fundacja ma filie lokalne
w: Biatej Podlaskiej, Chetmie, Hrubieszowie, Krasnystawie, Krasniku, Lubartowie, tukowie, Parczewie,
Tomaszowie Lubelskim i Zamosciu. Fundacja jest bardzo aktywna i sprawna w pozyskiwaniu
zewnetrznych srodkéw na prowadzenie dziatalnosci, przede wszystkim w rezimie projektowym.
Srodki pozyskiwane sa z réinego rodzaju irédet na poziomie regionalnym, krajowym, a takze
europejskim. W ramach samego tylko POKL fundacja zrealizowata do tej pory 65 projektdw na taczng
kwote 58 min zt. O duzym potencjale organizacyjnym Swiadczy takze udziat w projektach
miedzynarodowych — w szczegdlnosci obejmujgcych wspodtprace z partnerami z Ukrainy.
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Dziatalnos¢ Fundacji jest bardzo rozbudowana i obejmuje takze dziatania wykraczajgce poza
typowe funkcje instytucji otoczenia biznesu (por. Potocka 2012). Mozna tutaj wymieni¢ chociazby
dziatalno$¢ ustugowg na rzecz jednostek samorzadu terytorialnego (JST). Eksperci fundacji
uczestniczyli w opracowaniu ponad 50 strategii rozwoju gmin i powiatéw, a takze konsultowali
Strategie Rozwoju Wojewddztwa Lubelskiego oraz Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Fundacja
prowadzi takze dziatalno$¢ doradczg dla JST zwigzang z pozyskiwaniem srodkéw unijnych, planami
odnowy miejscowosci, itd. Dziatalnoscig fundacji wykraczajgcg poza typowe dziatania jako instytucji
otoczenia biznesu jest takze aktywnos¢ w zakresie rynku pracy oraz szeroko rozumianej pomocy
spotecznej. Od 2004 r. Fundacja jest wpisana do rejestru podmiotéw prowadzgcych agencje
zatrudnienia — co uprawnia do S$wiadczenia ustug w zakresie: poradnictwa zawodowego,
posrednictwa pracy i doradztwa personalnego. Z kolei w zakresie pomocy spotecznej fundacja
prowadzi m.in. spotkania terapeutyczne, oferuje wsparcie psychologiczne, zajecia edukacyjne. W ten
nurt wpisujg sie takze dziatania podejmowane w zakresie ekonomii spoteczne;j.

W ramach aktywnosci typowych dla instytucji otoczenia biznesu FRL dziatalnos¢ fundacji
dotyczy przede wszystkim ustug informacyjnych i doradczych dla firm, a takze oséb planujacych
rozpoczgé dziatalno$¢ gospodarcza. Fundacja dziata takie na rzecz podmiotéw badawczo-
rozwojowych, np. podejmujgc dziatania stymulujgce wspdtprace miedzy sferg nauki
i przedsiebiorczosci. W ramach rozwoju dziatalnosci w zakresie wspierania przedsiebiorczosci
fundacja planuje utworzenie inkubatora przedsiebiorczosci.

W ostatnim okresie dziatania fundacji obejmujg takze tworzenie, rozwijanie i wspieranie
klastréw, w tym w szczegélnosci klastra ekoenergetycznego. Do klastra nalezy w sumie 39 firm
i instytucji. Na podstawie osmiu raportéw z dziatalnosci klastra obejmujgcych okres grudzien 2008 —
luty 2012 mozna jednoznacznie stwierdzié, ze nie jest to efemeryczna inicjatywa polegajgca na
realizacji projektu zawierajacego w nazwie klaster. W ramach dziatalnosci zwigzanej z t3 inicjatywa,
fundacja — ktdra jest zdecydowanie gtéwnym rozgrywajacym w klastrze — podjeta do tej pory
kilkadziesigt réznych inicjatyw. Najwazniejsze namacalne dziatania w ramach klastra polegaja na
realizacji roznych projektéw zwigzanych z rozwojem ekoenergetyki, finansowanych z funduszy UE.
Projekty obejmowaty szerokie spektrum, byty to zaréwno inicjatywy o do$¢ ogélnym charakterze (np.
nawigzywanie wspoétpracy z partnerami zagranicznymi i wymiana dobrych praktyk z partnerami), ale
tez bardzo konkretne dziatania, jak np. projekt ,Nowe pole widzenia Lubelszczyzny”, w ramach
ktérego przeprowadzono szkolenia zawodowe w zakresie hydraulik-monter instalacji wodno-
kanalizacyjnej ze specjalnoscia montaz i serwis: instalacji solarnych (siedem grup szkoleniowych),
kottéw na biomase, (dwie grupy), pomp ciepta (dwie grupy). Z kolei w ramach projektu , Innowacyjni
kreatorzy zmian” prowadzone s3 szkolenia dla przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego
(90 osdb) oraz organizacji pozarzagdowych (30 osdb). Na tle innych polskich inicjatyw klastrowych
omawiana inicjatywa wyrdznia sie zdecydowanie pozytywnie. Szczegdlnie korzystne jest to, ze
w ramach dziatania klastra regularnie podejmowane sg nowe inicjatywy. Pewnym zagrozeniem dla
tej inicjatywy jest duza rola jakg w jej dziataniu odgrywa finansowanie projektéw ze srodkéw unijnych
— istnieje ryzyko, ze wraz ze zmniejszeniem dostepnych srodkéw dziatalnos¢ klastra zostanie bardzo
okrojona.

38



Ustugi informacyjne i doradcze dla przedsiebiorcdw oraz oséb rozpoczynajgcych dziatalnosé¢
gospodarczg prowadzone sg przez fundacje zarowno w formie komercyjnej, jak i niekomercyjne;j,
przy czym obecnie dominujg dziatania niekomercyjne, finansowane lub wspéffinansowane w ramach
projektéw finansowanych ze srodkéw unijnych. Dziatalno$é¢ komercyjna w tym zakresie jest obecnie
bardzo mata, co wynika z sytuacji na rynku takich ustug, ktory jest zdominowany przez ustugi
Swiadczone nieodptatnie (lub po preferencyjnych stawkach) w ramach projektéw finansowanych ze
srodkow unijnych. Jednakze wobec oczekiwanego zmniejszenia srodkéw pomocowych na tego typu
projekty, fundacja planuje w perspektywie kilkuletniej zwiekszenie udziatu ustug swiadczonych na
zasadach komercyjnych. Bedzie to dosyé duze wyzwanie poniewaz z jednej strony przedsiebiorcy
zostali przyzwyczajeni do tego, ze otrzymujg ustugi za darmo lub prawie za darmo, z drugiej strony
wiele podmiotéw $wiadczacych obecnie ustugi na zasadach niekomercyjnych bedzie staraé sie
sprzedawac je na rynku, co moze przetozyc¢ sie na bardzo duzg konkurencje miedzy tymi podmiotami.

Dziatalnos¢ informacyjna i doradcza na zasadach niekomercyjnych prowadzona jest przez
fundacje w ramach Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (KSU). Obecnie
funkcjonowanie KSU finansowane jest w ramach ogélnopolskiego projektu systemowego
koordynowanego przez PARP: ,Wsparcie systemu kompleksowych ustug informacyjnych dla
przedsiebiorcow i oséb zamierzajgcych rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg poprzez finansowanie sieci
Punktéw Konsultacyjnych (PK)” bedacego czescia Poddziatania 2.2.1 Poprawa jakosci ustug
Swiadczonych przez instytucje wspierajgce rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki. W ramach tego projektu finansowane jest dziatanie Punktéw
Konsultacyjnych KSU (PK KSU) prowadzonych przez organizacje wybrane w konkursie. FRL prowadzi
dwa punkty konsultacyjne: w Lublinie i w Zamosciu. Ponadto konsultanci zatrudnieni w ramach KSU
przez FRL petnig dyzury poza gtdwnymi lokalizacjami PK KSU: w Chetmie, Hrubieszowie, Tomaszowie
Lubelskiem, Krasniku. Zakres dziatania Punktéw Konsultacyjnych KSU obejmuje podstawowe ustugi
informacyjne w ramach czterech modutéw: administracyjno-prawne aspekty prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (w tym jej podejmowania, wykonywania, rezygnacji); zasady i warunki
korzystania z programéw pomocy publicznej i innych zewnetrznych zrédet finansowania dziatalnosci
gospodarczej; mozliwosci i zasady korzystania z ustug specjalistycznych, np. szkolen, doradztwa,
transferu technologii, uzyskania pozyczek i poreczen itp.; dane teleadresowe rdéznych instytucji
przydatnych w rozwoju firmy. Tak okreslony zakres dziatan sieci PK KSU wskazuje, ze w zasadzie nie
wspiera ona bezposrednio ani innowacyjnosci ani transferu technologii. Oferta PK KUS nie jest
atrakcyjna dla podmiotéw z bardziej skomplikowanymi problemami. Ustugi w ramach PK KSU
obejmujg bardzo proste dziatania i sg skierowane przede wszystkim do oséb i przedsiebiorstw
z bardzo matym doswiadczeniem. Jednak, jak pokazujg statystyki korzystania z ustug PK KSU, istnieje
stosunkowo duze zapotrzebowanie na takie proste ustugi informacyjne i doradcze. Popularnosé ustug
oferowanych w ramach KSU zwigzana jest z tym, ze ustugi informacyjne Swiadczone sg bezptatnie,
natomiast ustugi doradcze, w przypadku FRL, sg dofinansowane w 90% (przy czym przedsiebiorca nie
ptaci wiecej niz 10 zt. za godzine pracy doradcy).

Jak juz wspominano wyzej, ustugi doradcze sSwiadczone na zasadach komercyjnych s3
Swiadczone przez fundacje w ograniczonym zakresie. Nalezy podkresli¢, ze wynika to przede
wszystkim z obecnych uwarunkowan funkcjonowania rynku ustug doradczych dla przedsiebiorstw.
Poniewaz dostepne sg liczne bezptatne lub czesciowo odptatne ustugi doradcze dla firm, to rynek
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ustug komercyjnych (odptatnych dla przedsiebiorstw) ulegt naturalnemu zmniejszeniu. Mimo to
fundacja caty czas swiadczy ustugi w petni odptatne — dotyczg one m.in. pomocy w przygotowaniu
whioskow o dofinansowanie czy np. wdrazania systemu jakosci HACCP (fundacja ma w tym zakresie
duze doswiadczenie, jej eksperci uczestniczyli we wdrazaniu HACCP w 25 zaktadach przetwdrstwa
rolno-spozywczego). Fundacja $wiadczy ustugi doradcze na zasadach komercyjnych takze innym
podmiotom — sg to przede wszystkim wnioski o dotacje przygotowywane na rzecz jednostek
samorzadu terytorialnego, instytucji rynku pracy, lokalnych grup dziatania, a takze jednostek
naukowo-badawczych.

Plany rozwojowe fundacji zostaty sprecyzowane w formie strategii opracowanej w ramach
projektu , Opracowanie strategii rozwoju Fundacji Rozwoju Lubelszczyzny jako instytucji otoczenia
biznesu i transferu wiedzy” finansowanego ze $rodkdw Lubelskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego. Strategia zaktada rozwdj dziatalnosci fundacji w czterech obszarach: (1) Innowacje; (2)
Energetyka odnawialna; (3) Poprawa efektywnosci energetycznej; (4) Ekonomia spoteczna. Realizacja
strategii zaktada m.in. skuteczne pozyskiwanie funduszy na poziomie regionalnym, krajowym i
europejskim, a takze rozwiniecie dziatalnosci komercyjnej — skuteczne konkurowanie na regionalnym
i krajowym rynku ustug komercyjnych skierowanych do przedsiebiorcéw i jednostek samorzadu
terytorialnego (szerzej por. Gatczynska 2012). Strategia wyznacza kierunki dziatan, ktére juz sg
podejmowane przez FRL, zatem skuteczna realizacja zamierzen strategii wydaje sie bardzo
prawdopodobna. Ponadto bardzo pozytywne jest jasne zdefiniowanie gtéwnych zakresow
dziatalnosci, co umozliwi koncentracje podejmowanych dziatan i moze przetozy¢ sie na osiggniecie
przez FRL dobrej pozycji konkurencyjnej opartej na specjalizacji. Nalezy jednak wspomnie¢ o
(podkreslanym juz wyzej) zagrozeniu dla realizacji strategii wynikajgcym z przewidywanego
zaostrzenia konkurencji na rynku komercyjnych ustug doradczych wraz ze zmniejszeniem dostepnych
funduszy unijnych. W tym kontekscie nalezy stwierdzié¢, ze budowanie przewagi konkurencyjnej na
specjalizacji wydaje sie dobrym sposobem na przygotowanie do konkurowania o klienta
komercyjnego.

4.6.4.Lubelskie Centrum Transferu Technologii Politechniki Lubelskiej

W obecnym ksztatcie Lubelskie Centrum Transferu Technologii Politechniki Lubelskiej (LCTT)
dziata od 2007 r. Jednak dziatalno$¢ w zakresie transferu technologii byta juz wczesniej prowadzona
na Politechnice (m.in. w ramach projektu Innovation Relay Centres). Jak sama nazwa wskazuje
dziatalno$¢é centrum dotyczy szeroko pojetego transferu technologii. Dziatania te s3 podejmowane po
pierwsze w ramach projektu Entreprise Europe Network (EEN), po drugie — w ramach wtfasnych
projektéw LCTT.

EEN jest europejska siecig 10B dziatajgcg od 2008 i zarzagdzang przez Komisje Europejska.
Gtéwnym celem sieci jest oferowanie matym i srednim przedsiebiorstwom kompleksowych ustug
stuzgcych zwiekszeniu ich potencjatu oraz zdolnosci innowacyjnych. Ustugi EEN $wiadczone s3
w trzech zakresach (a) ustugi informacyjne z zakresu prawa i polityk UE oraz pomoc w znalezieniu
partnerow biznesowych; (b) ustugi w zakresie transgranicznego (miedzynarodowego) transferu
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technologii; (c) ustugi informacyjne z zakresu 7. Programu Ramowego. LCTT realizuje zadania
w zakresie b i c. Zakres dziatah jest wiec bardzo szeroki i obejmuje m.in. informacje i doradztwo
transferu technologii oraz udziatu w Programach Ramowych UE; pomoc w poszukiwaniu
zagranicznych partneréw do wspdtpracy gospodarczej oraz transferu technologii (w tym poprzez
roznego rodzaju imprezy kooperacyjne, targi, misje gospodarcze); ustugi z zakresu transferu
technologii, w tym audyty technologiczne, wymiana ofert technologicznych, pomoc w poszukiwaniu
partneréw technologicznych oraz kojarzenie przedsiebiorcéw z jednostkami naukowymi. W latach
2004-2008 LCTT nalezato do sieci Innovation Relay Centres (IRC), ktéra byta poprzedniczkg EEN. Na
tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze LCTT ma diugie doswiadczenie w realizowaniu projektéw
transgranicznego transferu technologii. Efektywnos¢ dziatan w ramach projektéw IRC i EEN jest
dobrze oceniana, jednak nalezy pamietaé, ze skala tych dziatan nie jest duza. Wedtug danych dla catej
sieci IRC (kilkaset osrodkow w catej Europie), w ostatnim okresie dziatalnosci tej inicjatywy, jeden
osrodek realizowat srednio 2-3 transfery technologii rocznie. W przypadku osrodkéw IRC i EEN
dziatajgcych w Polsce (to tendencja typowa dla krajow Europy sSrodkowo-wschodniej) srednie
wskazniki byly jeszcze nizsze (GHK, Technopolis 2009). W przypadku konsorcjum osrodkow, do
ktdérego nalezato LCTT w latach 2004-2008, liczgcego w sumie piec instytucji partnerskich dziatajacych
na terenie trzech wojewddztw (lubelskie, podlaskie, warminsko-mazurskie) zaplanowano realizacje
16 transferow technologii, co daje srednio mniej niz jeden transfer technologii na osrodek rocznie (na
podstawie informacji z bazy CORDIS). Przy takiej skali istotne sg jedynie efekty na poziomie mikro
(osrodka B+R sprzedajacego technologie lub przedsiebiorcy nabywajgcego lub sprzedajgcego
technologie) natomiast oddziatywanie na rozwdj regionu jest $ladowe.

Dziatania LCTT poza siecia EEN koncentrujg sie przede wszystkim na organizowaniu
i realizowaniu projektéw badawczych na rzecz przedsiebiorstw z regionu, w szczegdlnosci w ramach
Katedry Automatyzacji Wydziatu Mechanicznego Politechniki Lubelskiej. Wynika to z tego, ze LCTT
jest powigzane osobowo i organizacyjne z Katedrg Automatyzacji. Wobec tego dziatalnos¢ badawczo-
rozwojowa oraz wdrozeniowa Katedry oraz LCTT czesto sie przenikaja. W ramach tej dziatalnosci LCTT
realizuje projekty wspdlnie z przedsiebiorstwami z regionu. Przyktadem rozwinietej i dtugiej
wspotpracy jest kooperacja z firmg SMF POLAND Sp. z o.0. dziatajacg na terenie Regionalnego Parku
Przemystowego w Swidniku. SMF Poland specjalizuje sie w produkcji maszyn wydmuchowych do
produkcji butelek PET oraz PP, maszyn do produkcji pojemnikdw bag-in-box, a takze przemystowych
wymiennikoéw ciepta. Do tej pory LCTT zrealizowat na rzecz SMF Poland kilka projektéw badawczych,
m.in.: ,Konstrukcja urzadzenia do dozowania i pokrywania materiatem katalitycznym wegla”,
,Konstrukcja wysokowydajnego zespotu zamykajgcego”, ,Technologia plazmowych powtok
uszczelniajgcych opakowania”, ,Technologia opakowan HOT FILL”, , Uktad sterowania temperaturg
zespotu uplastyczniajgcego”. Innym przyktadem firmy, z ktérg LCTT (i Katedra Automatyzacji)
wspotpracuje w zakresie projektow B+R jest J.G. Service, takze dziatajgca w Regionalnym Parku
Przemystowym w Swidniku.

LCTT wspodtpracuje z innymi jednostkami uniwersytetu nastawionymi na transfer technologii
i rozwijanie ogodlnie rozumianej innowacyjnosci. Sg to: Centrum Innowacji i Zaawansowanych
Technologii; Biuro Rozwoju i Kooperacji Politechniki Lubelskiej oraz Lubelski Inkubator
Przedsiebiorczosci Politechniki Lubelskiej. Centrum Innowacji i Zaawansowanych Technologii
tworzone jest w celu wzmocnienia i usprawnienia dziatan Politechniki Lubelskiej w zakresie promocji
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nowych technologii, promowania i wdrazania wynikéw prac naukowych oraz lepszego wykorzystania
potencjatu intelektualnego i technicznego uczelni, w tym takze stymulowania wspétpracy
z przedsiebiorstwami. Obecnie Centrum znajduje sie w fazie rozruchu — w ramach projektu
finansowanego ze $rodkéw unijnych (okoto 68 min. zt w ramach Programu Operacyjnego Rozwaj
Polski Wschodniej) powstaje duzy budynek z przeznaczeniem na siedzibe centrum, w ktérym bedzie
m.in. 32 specjalistycznych laboratoriéw i pracowni dydaktyczno-badawczych. Biuro Rozwoju
i Kooperacji Politechniki Lubelskiej wspodtpracuje z jednostkami organizacyjnymi Politechniki
w zakresie pozyskiwania zewnetrznych $Srodkéw finansowych oraz wspdtpraca z przedsiebiorcami
i innymi potencjalnymi partnerami Uczelni. Biuro Rozwoju i Kooperacji, jak wskazuje sama nazwa
jednostki, stuzy¢ ma poprzez swoje dziatania i projekty zaréwno rozwojowi Politechniki, jak réwniez
budowaniu wspdtpracy uczelni z innymi podmiotami. Z kolei Lubelski Inkubator Przedsiebiorczosci
Politechniki Lubelskiej prowadzi dziatalnos¢ inkubacyjng (obecnie 14 firm) oraz ogdlng promocje
przedsiebiorczosci wsréd studentéw i pracownikdw PL, w tym takze w ramach projektéw
finansowanych ze srodkéw zewnetrznych.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze dziatania LCTT koncentrujg sie na aktywnosci w ramach
EEN, a takze projektach realizowanych z wykorzystaniem potencjatu Katedry Automatyzacji.
Dziatalnos¢ LCTT nalezy jednak postrzegac jako element wiekszej catosci aktywnosci podejmowanych
przez inne specjalne jednostki utworzone na Politechnice. Wobec tego, ze dziatania w zakresie
transferu technologii, wspotpracy ze sferg przedsiebiorczosci oraz promowania szeroko pojetej
innowacyjnosci podejmowane sg przez cztery jednostki politechniki, szczegélnie istotne dla
zapewnienia efektywnosci i skutecznosci dziatan politechniki w tym zakresie jest dobre
koordynowanie dziatan tych jednostek i stata wspdtpraca miedzy nimi.

4.6.5.Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego , 0IC Poland”

Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,0OIC Poland” jest duzg
organizacjg pozarzgdowa, ze znaczacym doswiadczeniem zdobytym w ciggu ponad dwudziestoletniej
dziatalnosci. Misjg Fundacji jest zapobieganie bezrobociu i promowanie rozwoju gospodarczego
poprzez projektowanie i wdrazanie programéw edukacyjnych i doradczych, posrednictwo pracy,
transfer nowoczesnych technologii w dziedzinie zarzadzania, restrukturyzacji, zarzadzania finansami
i rozwoju przedsiebiorczosci. Fundacja jest rozbudowang instytucja, ktorej dziatania daleko
wykraczajg poza typowe aktywnosci instytucji otoczenia biznesu. Najlepszym tego przyktadem jest to,
ze fundacja prowadzi wtasng szkote wyiszg — Wyzsza Szkota Ekonomii i Innowacji w Lublinie.
Fundacja realizuje takze szereg projektéw nakierowanych na rozwdj spoteczeristwa obywatelskiego
(np. projekt , Lubelskie Obywatelskie”), rozwéj samorzadu lokalnego (np. projekt ,Dobre Strategie”),
czy szeroko pojete projekty dotyczace réinych wazinych problemdéw spotecznych (wykluczenie,
trudna mtodziez, niepetnosprawni). Fundacja dysponuje wtasnym, obszernym budynkiem, w ktérym
sg takze sale szkoleniowe i konferencyjne.

Jako instytucja otoczenia biznesu fundacja jest szczegdlnie aktywna w dwu zakresach: (1)
dziatalnos$¢ szkoleniowa, w tym we wspotpracy z WSEI; (2) fundusz pozyczkowy. Warto podkreslic, ze

42



fundacja jest takze aktywna w zakresie wspodtpracy miedzynarodowej, dotychczas zrealizowata lub
realizuje kilka projektéw we wspétpracy z partnerami zagranicznymi (przede wszystkim finansowane
w ramach Programu Leonardo da Vinci Komisji Europejskiej).

Fundusz pozyczkowy prowadzony przez fundacje funkcjonuje w ramach projektu
"Utworzenie Funduszu Pozyczkowego Fundacji OIC Poland” w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego (budzet projektu to prawie 6 min. zt). Fundusz pozyczkowy
Fundacji ,,0IC Poland” oferuje preferencyjnie oprocentowane pozyczki dla mikro, matych i srednich
przedsiebiorcéw w kwocie do 65 tys. zt na maksymalnie 36 miesiecy z mozliwg karencjg w sptacie
pozyczki wynoszgcyg do szesciu miesiecy. Wedtug opinii przedstawicieli fundacji oferta funduszu
cieszy sie duzym zainteresowaniem przedsiebiorcow.

W ramach szeroko pojetej dziatalnosci szkoleniowej i informacyjno-doradczej fundacja
realizowata i realizuje szereg projektow skierowanych do beneficjentdw z regionu, jak i spoza
regionu. Wsrdd przyktadowych projektéw fundacji mozna wymieni¢ ,Dobry Start, Twdj pomyst —
Twojg firma”, ,Kompetencja dla wspdtpracy nauki i biznesu”, ,Innowacyjne metody ksztatcenia
w obrebie  przedsiebiorczosci”, ,Ochrona witasnosci intelektualnej”, ,Outplacement dla
Lubelszczyzny”, ,Przedsiebiorczy Uniwersytet”, ,Lubelski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”.
Jak juz wyzej byta mowa, przy realizacji projektéw fundacja korzysta z zasobow kadrowych Wyzszej
Szkoty Ekonomii i Innowacji w Lublinie (Fundacja jest takze otwarta na wspétprace z naukowcami
z innych uczelni).

Fundacja wprowadzita system zarzadzania jakoscig 1SO 9001:2009 w zakresie Swiadczenia
ustug doradczych o charakterze ogdlnym, szkoleniowych i informacyjnych co umozliwito fundacji
rejestracje w Krajowym Systemie Ustug MSP. Jednak obecnie OIC Poland nie uczestniczy w realizacji
projektéw finansowanych w ramach KSU.

Kluczowym wyzwaniem przed jakim stoi fundacja, i zarazem celem jaki sobie wyznacza, jest
zwiekszenie zakresu ustug $wiadczonych na zasadach komercyjnych, opfacanych przez
zainteresowane podmioty (przede wszystkim przedsiebiorcéw). Zwigzane jest to oczywiscie ze
spodziewanym stopniowym zmniejszaniem Srodkéw dostepnych w ramach funduszy europejskich na
realizowanie projektow skierowanych np. do przedsiebiorcow.
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4.6.6.Regionalny Park Przemystowy Swidnik Sp. z o.o.

Regionalny Park Przemystowy Swidnik Sp. z 0.0. (RPP Swidnik) zostat utworzony w wyniku
restrukturyzacji Wytwoérnia Sprzetu Komunikacyjnego ,,PZL-Swidnik”. W 2005 r. z majatku PZL-
Swidnik wydzielono tereny niepotrzebne z punktu widzenia dziatalnosci firmy i na ich bazie
utworzono park przemystowy, ktérego udziatowcami sa:

e Wytwdrnia Sprzetu Komunikacyjnego "PZL-Swidnik" SAL
e Gmina Miejska Swidnik;

e Zakfad Narzedziowy w Swidniku Sp. z 0.0.;

e Skarb Panstwa;

e Starostwo Powiatowe Swidnik.

Regionalny Park Przemystowy w Swidniku jest spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
realizujgcg zadania statutowe na zasadach "non profit" — gtéwnym celem Parku jest aktywizacja
gospodarcza rejonu swidnickiego.

Park obejmuje rozlegty teren o powierzchni okoto 50 ha. Poszczegdlne posesje wchodzace
w sktad parku majg réznych wiascicieli — sg to przede wszystkim przedsiebiorstwa prowadzace
dziatalno$¢ na terenie parku, PZL-Swidnik S.A., spétki powigzane kapitatowo z PZL-Swidnik S.A.,
ponadto czeéé terenu nalezy do Gminy Miejskiej Swidnik oraz do Regionalnego Parku Przemystowego
Swidnik Sp. z 0.0. (cze$¢ z tego terenu moze byé sprzedana przysztym inwestorom). Drogi na terenie
Parku réwniez nalezg do RPP Swidnik.

Teren parku jest w petni uzbrojony w infrastrukture techniczng, ktéra w ostatnich latach
zostata gruntownie zmodernizowana (w ramach projektu finansowanego ze s$rodkéw funduszy
unijnych — por. nizej). Na terenie parku znajdujg sie obiekty produkcyjne, pomocnicze, biurowe,
magazynowe, tereny przeznaczone na sktadowiska lub budowe nowych obiektéw produkcyjnych.

Obecnie na terenie parku dziata ponad 40 firm zatrudniajgcych okoto 1,1 tys. osdb. Sg wsréd
nich firmy zwigzane kapitatowo i technologicznie z PZL-Swidnik S.A. (Zaktad Narzedziowy w Swidniku
Sp. z 0.0.; Zaktad Obrdbki Plastycznej Sp. z o.0.; Zaktad Remontowy Sp. z 0.0.; Zaktad Utrzymania
Ruchu Sp. z 0.0.). Firmy dziatajgce w parku tworzg dos¢ zréznicowang grupe, z jednej strony mamy
firmy prowadzace zaawansowang technologicznie dziatalnos$¢, z duzym potencjatem innowacyjnym —
takie jak np.: SMF Poland Sp. z o0.0. (produkcja maszyn do wytwarzania butelek PET, ponadto warto
zaznaczy¢, ze firma intensywnie wspodtpracuje z Politechnika Lubelskg w zakresie projektéw B+R);
JG Service (produkcja narzedzi do obrébki metalu). Z drugiej strony wiele firm prowadzi bardzo
prostg dziatalno$¢ — np. naprawa pojazdéw, ustugi glazurnicze, hurtownie. Park nie ma zatem
jednolitego charakteru branzowego, ani wyraznej orientacji technologicznej czy przemystowej.

W potowie 2012 r. RPP Swidnik ukorczyt realizacje projektu: ,Zapewnienie rozwoju innowacji
poprzez modernizacje i rozbudowe infrastruktury oraz stworzenie bazy dla klastra producentéw

® park zostat utworzony przed prywatyzacjg Wytwérni Sprzetu Komunikacyjnego "PZL-Swidnik" S.A., ktéra
obecnie nalezy do miedzynarodowej grupy AgustaWestland.
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lotniczych i centréw badawczo-rozwojowych w Regionalnym Parku Przemystowym Swidnik"
finansowanego ze $rodkéw Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej. Budzet projektu
wynosit ponad 42 min. zt. W jego ramach stworzono lub zmodernizowano infrastrukture techniczna
CO, CT, wodna, kanalizacyjng, drogowg, wykonano termomodernizacje budynku biurowego.
W ramach projektu wybudowano tez nowy budynek przeznaczony do realizacji prac badawczo-
rozwojowych i wdrozeniowych (Centrum Badawczo-Rozwojowe), ktdry ma stuzy¢ jako baza rozwoju
matych centdw badawczo-rozwojowych (przestrzenie w budynku bedg wynajmowane
przedsiebiorstwom chcgcym prowadzi¢ tego typu dziatalno$¢). Ponadto zakupiono specjalistyczne
oprogramowanie (CAD/CAM/CAE: CATIA, NX Unigraphics, AutoCAD) i urzadzenia do realizacji prac
B+R oraz wdrozeniowych (np. Drukarki 3D, Skaner 3D), zapewniajgce wyposazenie 32 stanowisk
inzynierskich wraz z laboratorium badawczym. Specjalistyczne oprogramowanie bedzie udostepniane
(odptatnie) zaréwno firmom dziatajgcym w parku, jak i firmom spoza parku. Mozna spodziewac sie,
ze Oferta Centrum Badawczo-Rozwojowego spotka sie z zainteresowaniem przedsiebiorcéw. Na
pewno bedzie z niej korzystaé PZL-Swidnik S.A. Zainteresowanie wyrazity takze wspominane wyzej
firmy: SMF Poland oraz J.G. Service. Dzieki tej inwestycji niewatpliwie zwiekszy sie potencjat
innowacyjny parku. Jednak obecnie ocena efektdw i oddziatywania projektu nie jest mozliwa ze
wzgledu na zbyt krétki czas, ktéry uptynat od ukoriczenia inwestycji, w szczegdlnosci dotyczy to
inwestycji w infrastrukture B+R.
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5. Wnioski

System osrodkow przedsiebiorczosci i innowacji w wojewaddztwie lubelskim jest dobrze rozwiniety
w aspekcie iloSciowym. Pod wzgledem liczby osrodkéw lubelskie zajmuje dobra pozycje na tle innych
wojewddztw, zwtaszcza gdy ilo$¢ osrodkdw odniesiemy do liczby mieszkaricéw regionu lub do liczby
przedsiebiorstw. Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w wojewddztwie lubelskim s3
skoncentrowane w Lublinie, choc¢ sg takze obecne w mniejszych osrodkach regionu, ponadto niektére
organizacje majg liczne oddziaty terenowe rozsiane po catym regionie (w szczegdlnosci dotyczy to
Lubelskiej Fundacji Rozwoju, Fundacji Rozwoju Lubelszczyzny oraz Lubelskiego Osrodka Doradztwa
Rolniczego z gtdwng siedzibg w Konskowoli). Rozktad przestrzenny I0B w wojewddztwie mozna
uzna¢ za dobry, a dostep klientow do tych instytucji za wystarczajacy. Powotywanie nowych
osrodkéw w mniejszych miastach i gminach nie wydaje sie celowe.

Ocena efektywnosci dziatania osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci oraz ich oddziatywania na
rozwdj regionu jest trudna zaréwno z przyczyn obiektywnych (rézne rodzaje osrodkéw, petnigcych
rézne funkcje; trudna ocena efektow, ktére mogg by¢ bardzo odtozone w czasie) oraz technicznych
(mata ilos¢ badan, monitoringu, danych). Z perspektywy osrodkéw mozna powiedzie¢, ze ich
dziatalnos¢ jest efektywna, o czym Swiadczy to, ze sie caty czas rozwijajg, pozyskujg nowych klientéw,
realizujg nowe projekty, rozszerzajg zakres dziatalnosci. Jednakze ten rozwdj w znacznej mierze
uwarunkowany jest szerokim strumieniem funduszy unijnych, ktéry, jak wiadomo, niedtugo zacznie
stopniowo wysychaé. Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci nie istniejg jednak same dla siebie. Ich
dziatalno$¢ powinna przektadac¢ sie na efekty gospodarcze i w konsekwencji rozwdj regionu. O ile
efektywnos¢ dziatania lubelskich osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci jako organizacji mozna
oceni¢ jednoznacznie pozytywnie, o tyle ich oddziatywanie na rozwdj regionu, a w szczegdlnosci na
innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw jest trudniejsze do wykazania. Mozna jednak
wskaza¢ na trzy podstawowe argumenty przemawiajace za uznaniem duzej roli osrodkow
innowacji i przedsiebiorczos$ci w rozwoju regionu lubelskiego:

1. Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci nie majg problemu ze znalezieniem klientéw
zainteresowanych ich ustugami. Dotyczy to zwtaszcza ustug nieodptatnych lub $wiadczonych
na preferencyjnych warunkach. Przedsiebiorcy nie korzystaliby z ustug osrodkéw, gdyby nie
czerpali z tego wymiernych korzysci. Zatem mozna przyjgé, ze dziatania osrodkéw
w wymierny sposob przektadajg sie na korzysci dla klientéow korzystajacych z ich ustug
(oczywiscie nie oznacza to, ze nie zdarzaja sie klienci niezadowoleni z poziomu ustug; por. np.
Kaminska 2011).

2. Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w wojewoddztwie swiadczg rocznie tysigce ustug
informacyjnych i doradczych oraz przeprowadzajg tysigce szkolen dla wielu tysiecy
uczestnikdw. Masowos¢ tych dziatan, nawet przy zatozeniu minimalnej efektywnosci, na
pewno przektada sie pozytywnie na kondycje regionalnej gospodarki, cho¢ skala tego
oddziatywania jest trudna do okreslenia.

3. Osrodki innowacji (inkubatory technologiczne, centra transferu technologii, itd.) oraz
parabankowe instytucje finansowe (fundusze pozyczkowe i poreczeniowe) majg unikalna
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w skali regionu oferte, niemozliwg do uzyskania od innych podmiotéw. Instytucje te petnia
specyficzng role w regionalnym systemie innowacji. Bez tych instytucji wiele inicjatyw
gospodarczych nie bytoby mozliwych lub musiatyby by¢ realizowane we wspdtpracy
z instytucjami spoza regionu (co oznaczato by, ze bytyby bardziej skomplikowane i kosztowne,
a ponadto czes¢ z nich realizowana bytaby poza regionem).

O ile wystepowanie pozytywnego wptywu osrodkdw innowacji i przedsiebiorczosci na
konkurencyjnos$¢ i innowacyjnos¢ regionu wydaje sie niekwestionowane, o tyle skala oddziatywania
moze by¢ uznana za niezadowalajaca, zwlaszcza w odniesieniu do innowacyjnosci. Swiadczy o tym:

4. mata ilos¢ transferéw technologii przeprowadzanych przez dziatajagce w woj. lubelskim
osrodki;

5. mata liczba firm technologicznych inkubowanych w regionalnych inkubatorach;

6. stosunkowo maty udziat firm technologicznych lub o duzym potencjale innowacyjnym
funkcjonujgcych w Lubelskim Parku Naukowo-Technologicznym oraz w Regionalnym Parku
Przemystowym w Swidniku.

Wobec powyziszych ustalen, mozna postawi¢ rekomendacje, ze waznym zadaniem jest rozwijanie
zakresu ustug istniejacych osrodkéw oraz podnoszenie jakosci ich oferty, zwlaszcza w zakresie
najbardziej zaawanasowanych proinnowacyjnych ustug. Ten proces stopniowo sie dokonuje.
Kluczowe znaczenie majg tu oczywiscie fundusze unijne, ktére umozliwity w ostatnich latach
stosunkowo intensywny rozwaj istniejacych instytucji, a takze powotanie nowych (np. Putawski Park
Naukowo-Technologiczny). Ogdlnie rzecz biorgc znaczgca cze$¢ obecnej aktywnosci osrodkow
innowacji i przedsiebiorczosci w regionie finansowana jest w ramach funduszy unijnych. Taka
sytuacja jest bardzo komfortowa dla osrodkéw. Jednakze muszg one przygotowac sie na to, ze
fundusze te bedg stopniowo ograniczane. Przynajmniej cze$s¢ osrodkéw ma tego Swiadomosc
iintensywnie mysli o rozszerzaniu dziatalnosci ,komercyjnej” (ustugi optacane przez
przedsiebiorcéw).

Z duzg pewnosciag mozna przypuszczac, ze ograniczenie dostepnych funduszy unijnych na realizacje
projektow przez IOB moze postawic je w trudnej sytuacji. Po pierwsze, dlatego ze bedg musiaty ze
sobg konkurowa¢ o klientéw (niektére juz obecnie konkuruja o beneficjentéw projektow, czy
o klientow korzystajgcych z prostych, ale masowych ustug, takich jak wynajem pomieszczen
szkoleniowych czy opracowywanie wnioskdw o dofinansowanie). Po drugie, przedsiebiorcy
przyzwyczajeni do tego, ze otrzymujg szereg ustug za darmo, lub optacajg jedynie czes¢ kosztdw,
moga nie by¢ zainteresowani korzystaniem z ustug IOB. Po trzecie, jezeli ustugi beda w petni
odptatne, to kluczowa bedzie ich jako$¢ i realne korzysci dla przedsiebiorcéw, nie bedg oni korzystac
z ustug, ktére nie przetozg sie na zyski. Na tej podstawie mozina postawi¢ rekomendacje, ze
w najblizszych latach wspieranie instytucji otoczenia biznesu w regionie lubelskim powinno skupic
sie na zwiekszaniu ich potencjatu do swiadczenia ustug na zasadach komercyjnych.

Poniewaz, jak juz wyzej podkreslano, ocena efektywnosci dziatania osrodkéw innowagji
i przedsiebiorczosci jest trudna zaréwno z przyczyn zaréwno merytorycznych, jak i technicznych,
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wydaje sie, ze uzytecznym rozwigzaniem z punktu widzenia zarzadzania rozwojem regionu byto by
opracowanie systemu monitoringu osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci, obejmujgcego
zarowno perspektywe osrodkéw, jak rowniez perspektywe ich klientéw. Taki monitoring bytby
podstawg do rzetelnej oceny systemu IOB w regionie oraz bytby niezwykle uzyteczny do
projektowania oraz ewaluacji programow i projektéw wspierajgcych rozwdj i funkcjonowanie
osrodkédw innowacji i przedsiebiorczosci w regionie. Wiasciwa realizacja takiego monitoringu
wymagataby cyklicznego przeprowadzania szeroko zakrojonego badania ilosciowego (badania
ankietowe) i jakosciowego (wywiady) zaréwno samych osrodkéw, jak i przede wszytym ich klientéw,
a takze — w celu stworzenia punktu odniesienia — przedsiebiorcéw niewspodtpracujacych z osrodkami
innowacyjnosci i przedsiebiorczosci. Ponadto badanie powinno umozliwia¢ analize w przekrojach ze
wzgledu na rodzaj i lokalizacje osrodkdéw, typ ustug oraz charakterystyke przedsiebiorstw. Oznacza to,
Ze prdba do badania ankietowego przedsiebiorstw powinna by¢ dosy¢ duza (kilkaset przedsiebiorstw;
doktadne okreslenie tej wartosci wymagatoby przeprowadzenia szczegdétowych analiz).

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna wskazaé¢ nastepujace rekomendacje dotyczace
wspierania osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci w regionie lubelskim:

e Szczegdlne wsparcie powinno zosta¢ skierowane na projekty o charakterze
proinnowacyjnym, np.:

o finansowanie dziatalnosci osrodkéw w zakresie transferu technologii, nakierowanego
zarowno na komercjalizacje technologii tworzonych w regionalnych osrodkach
naukowych (w tym sprzedaz technologii podmiotom spoza regionu), jak i na
pozyskiwanie zaawansowanych technologii dla regionalnych przedsiebiorstw
(w tym zakup technologii poza regionem), przy czym najbardziej korzystne z punktu
widzenia regionu bytoby transferowanie rozwigzan wypracowanych w regionalnych
placowkach B+R do regionalnych przedsiebiorstw;

o inkubatory technologiczne, w tym o charakterze akademickim (wraz
z kompleksowym wsparciem doradczym dla inkubowanych pomystéw biznesowych);

o fundusze pozyczkowe oraz poreczeniowe ukierunkowane na finansowanie
dziatalnosci innowacyjnej i zaawanasowanej technologicznie.

e Nalezy skupic sie na rozszerzaniu oferty osrodkdw oraz podnoszeniu jej jakosci, co powinno
takze zwiekszy¢ ich potencjat w zakresie $wiadczenia ustug na zasadach komercyjnych, np.
poprzez:

inicjatywy podnoszace kwalifikacje kadr osrodkow;

inicjatywy zwiekszajgce potencjat organizacyjny osrodkéw (wizyty studyjne, transfer
dobrych praktyk z najlepszych osrodkéw krajowych i swiatowych; benchmarking,
identyfikacja i promocja dobrych praktyk itd.).

e Nalezy stworzy¢ mechanizmy koordynacji réinych podmiotédw, tak aby byly raczej
komplementarne wzgledem siebie, a w mniejszym stopniu stanowity bezposrednig
konkurencje.
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Nalezy ograniczy¢ finansowanie rozwoju nowych osrodkéw, oraz rozbudowie infrastruktury
technicznej istniejgcych osrodkéw (nowe budynki, itd.), a takze skupic¢ sie na maksymalnym

i efektywnym wykorzystaniu juz istniejgcych zasobow.

Nalezy monitorowac programy wsparcia osrodkéw innowacji i przedsiebiorczosci wdrazane
na poziomie krajowym, tak aby nie multiplikowa¢ dziatan (np. obecnie nie ma potrzeby
finansowania dziatalnosci informacyjno-doradczej 10B, gdyz takie ustugi zapewniane s3
w ramach projektdw realizowanych przez PARP — najprawdopodobniej bedzie to

kontynuowane w przysztym okresie programowania.
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Zalacznik 1.

Scenariusz wywiadu z instytucjami otoczenia biznesu w wojewoddztwie lubelskim

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Jakie sg najwazniejsze dziatania obecnie podejmowane przez Panstwa instytucje?
Kim sg gtéwni klienci Paristwa instytucji?

a. lle przedsiebiorstw (0séb) korzysta z poszczegdlnych rodzajéw ustug (np. miesiecznie,
rocznie)?

b. Jaka jest mniej wiecej proporcja miedzy klientami nowymi (korzystajgcymi pierwszy
raz z ustugi) a klientami statymi (powracajacymi)?

Jakie sg bariery dla dziatalnosci Panstwa instytucji (oraz dla jej rozwoju w przysztosci)?

Jakie dziatania podejmujg Panstwo aby podnies¢ jakos¢ oferowanych ustug oraz efektywnosé
funkcjonowania instytucji (szkolenia pracownikéw, transfer dobrych praktyk, benchmarkingu,
itd.)?

Jakie sg plany rozwojowe Panstwa instytuc;ji?

Jakie jest zapotrzebowanie przedsiebiorstw z wojewdédztwa lubelskiego na ustugi oferowane
przez Panstwa instytucje?

Jakie jest zapotrzebowanie przedsiebiorstw z wojewddztwa lubelskiego na ustugi oferowane
przez inne instytucje otoczenia biznesu w regionie?

Jaka jest wspdtpraca Panistwa instytucji z innymi instytucjami otoczenia biznesu w regionie?

Jaka jest wspdtpraca Panistwa instytucji z innymi instytucjami otoczenia biznesu spoza
regionu (z kraju, z zagranicy)?

Jaka jest wspotpraca Panstwa instytucji z instytucjami sfery nauki (uczelnie wyzsze, instytuty
badawcze, itd.) z regionu?

Jaka jest wspotpraca Panstwa instytucji z instytucjami sfery nauki (uczelnie wyzsze, instytuty
badawcze, itd.) spoza regionu?

Czy obecnie dostepne wsparcie dla instytucji otoczenia biznesu (fundusze unijne) jest
dostosowane do ich potrzeb

a. aczy wsparcie dla instytucji otoczenia biznesu jest dostosowane do potrzeb
przedsiebiorstw?

Jak wtadze publiczne powinny wspierac Panstwa instytucje oraz inne instytucje otoczenia
biznesu w regionie?

a. Co mogg zrobi¢ wtadze regionalne (Urzad Marszatkowski)?
b. Co mogg zrobi¢ wtadze lokalne?
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