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7. MIEJSCE REZYDENTOW W SYSTEMIE OBStUGI
TURYSTYKI WYJAZDOWEJ

Radostaw Szafranowicz-Matoziec¢”

Wstep

Rezydent biura podrézy to przedstawiciel organizatora turystyki na kierunku waka-
cyjnym, ktérego obowigzkiem jest reprezentowanie swojego pracodawcy wobec klientéw
i podmiotéw wspdlpracujacych z turoperatorem, nadzér nad zakontraktowanymi $wiad-
czeniami oraz szeroko rozumiana opieka nad turystami. Polacy coraz czgsciej korzystaja
z posrednictwa biur podrézy przy organizacji swojego wyjazdu zagranicznego'. Z kolei
organizatorzy turystyki, wedtug ustawy o ustugach turystycznych?, majg obowigzek zapew-
nienia klientom uczestniczacym w imprezach turystycznych opieki. Ten wymog to miejsca
pracy dla wielu 0s6b — rezydentéw biur podrézy. Jednak niejasnos¢ przepiséw prawnych
sprawia, ze do konca nie wiadomo, kto moze wykonywac ten zawdd i w jaki sposéb po-
winni by¢ ksztatceni adepci tej profesji. Wprowadzone przez pracodawcéw rozwigzania
w wiekszosci nakladajg na kandydatéw na rezydentéw obowigzek posiadania uprawnien
pilota wycieczek, wielokrotnie zaktadajac, iz posiadanie legitymacji pilockiej jest rowno-
znaczne z nabyciem kwalifikacji potrzebnych do wykonywania obowigzkéw rezydenta. To
zalozenie jest jednak czesciowo mylne, m.in. ze wzglgduy na braki programowe z zakresu
rezydentury przy ksztalceniu kandydatéw na pilotéw wycieczek.

Cel

Celem niniejszego artykulu jest zaprezentowanie wynikow badai przeprowadzonych
w grupie 90 rezydentéw réznych biur podrézy, dotyczacych posiadania przez nich upraw-
niefi pilota wycieczek, przygotowania do pelnienia obowigzkéw rezydenta biura podrozy
na podstawie kursu dla kandydatéw na pilotéw wycieczek i stosunku tej grupy zawodowe;j
do planowanej deregulacji. Artykut konczy dyskusja na temat ewentualnych skutkéw de-

regulacji w aspekcie ksztalcenia rezydentéw biur podrézy.

* Radostaw Szafranowicz-Matozi¢é — menedzer Akademii Rainbow Tours, e-mail: szafranowicz@wp.pl

' Zagraniczne podréze Polakow w latach 2009-2011, Instytut Turystyki, http://www.intur.com.pl/polacy_zagl1.php.

2 Ustawa z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz.U. z 2004 r., nr 223, poz. 2268 znowelizowany
Dz.U. z 2010, nr 106, poz. 672).
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Uwarunkowania prawne zawodu rezydenta biura podrozy

Zawd6d rezydenta nie pojawia si¢ w Ustawie o ustugach turystycznych z 29 sierpnia
1997 r., znowelizowanej 17 wrzesnia 2010 r., mimo ze w Rozporzgdzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci
na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania® pod pozycja 422012 figuruje ,,rezy-
dent biura turystycznego”, ktory zostal zakwalifikowany do sekcji ,,Pracownicy obstugi
klienta”. Mimo to na tym stanowisku zatrudniani sg w wiekszosci piloci wycieczek, bowiem
art. 30 ustawy o ustugach turystycznych méwi, ze Organizatorzy turystyki sq obowiqzani
zapewnic klientom uczestniczqgcym w imprezach turystycznych opieke 0sob posiadajqcych
kwalifikacje odpowiednie do rodzaju imprezy. JeZeli umowa nie stanowi inaczej, za odpo-
wiednie kwalifikacje uwaza sig, w zaleznosci od rodzaju imprezy, uprawnienia przewodnika
turystycznego lub pilota wycieczek.

Wskazanie osob, ktore majq zapewnic klientowi opieke podczas imprezy turystycznej,
zostato dokonane zbyt ogolnie i nieprecyzyjnie, cho¢ w literaturze mozna spotkac sie takze
ze stanowiskiem, ze takie sformutowanie jest odpowiednio elastyczne, aby opieka ta byta
dostosowana do rodzaju danej imprezy. Ustawodawca nie okresla w zaden sposcb, co na-
lezy rozumiec przez sformutowanie ,, kwalifikacje odpowiednie do rodzaju imprezy”. Pa-
migtac przy tym nalezy, ze osoba ta nie tylko powinna posiadac¢ odpowiednie kwalifikacje,
ale takze, ze nie bedqc pilotem wycieczek ani przewodnikiem turystycznym, nie moze ona
wykonywac zadani pilota wycieczek lub przewodnika (a przeciez do zadari tych nalezy spra-
wowanie opieki). Tym samym cieZar dokonania tej oceny, a zatem rowniez ryzyko, zostat
przerzucony na organizatora turystyki*.

To sprawia, ze wielu turoperatorow prowadzgc procesy rekrutacji na stanowisko re-
zydenta biura podrozy, w wymaganiach kwalifikacyjnych zawiera ,,posiadanie uprawnieni
pilota wycieczek”, nie chcgc wdawac si¢ w ewentualng péZniejszg koniecznos¢ udowad-
niania, iz osoba, ktorej powierzyli opieke nad turystami, lecz niebedgca pilotem wycieczek,
ma odpowiednie kwalifikacje do rodzaju obstugiwanej imprezy.

Rezydent biura podrézy a uprawnienia pilota wycieczek

W wyniku przeprowadzonych w okresie sierpien—wrzesieni 2012 r. badan na prébie 90
rezydentow biur podrézy zdecydowana wigkszosc¢ (85,56%) deklaruje posiadanie uprawnieni
pilota wycieczek. Diugos¢ posiadania legitymacji pilockiej prezentuje tabela 1.

3 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z 27 kwietnia 2010 r. w sprawie klasyfikacji zawod6w i spe-
cjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz.U. nr 82, poz. 537 z 17 maja 2010 1.).
4 P. Cybula, Ustugi turystyczne. Komentarz, Wolter Krugers Polska Sp. z 0.0., Warszawa 2012, s. 403.
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Tabela 1. Uprawnienia pilota wycieczek wsréd rezydentéw biur podrézy

Diugo$¢ posiadania uprawnien pilota wycieczek %
Krocej niz 1 rok 7,79%
1 rok 9,09%
2 lata 12,99%
3-5 lat 41,56%
6-10 lat 18,18%
Powyzej 10 lat 10,39%

Dalsza analiza dotyczy wynikow uzyskanych od rezydentéw posiadajacych upraw-
nienia pilockie.

Zdecydowana wiekszo$¢ (81,82%) deklaruje, iz posiada w legitymacji pilockiej wpis
poswiadczajacy znajomos¢ minimum jednego jezyka obcego, najczesciej angielskiego
(82,54%). Prawie potowa (46,75%) pracuje tylko w charakterze rezydenta, zas prawie 1/4
ankietowanych (24,68%) dodatkowo wykonuje zawdd pilota wycieczek w trakcie lata,
a ponad 1/4 badanych (28,57%) — zima.

Ponad potowa rezydentdw, ktéra wzigta udziat w badaniu (51,95%), twierdzi, ze kurs
dla kandydatéw na pilotéw wycieczek srednio przygotowal ich do pracy na stanowisku
rezydenta. Prawie 1/5 (19,48%) uwaza, ze wspomniany kurs nie przygotowat ich, lub zde-

cydowanie nie przygotowat, do petnienia ww. funkcji.

Tabela 2. Przygotowanie do pracy rezydenta poprzez kurs dla kandydatéw na pi-
lotéw wycieczek wedlug os6b aktualnie pracujacych w zawodzie

Czy kurs dla kandydatow na pilotﬂ\n_l wycieczek przygotowat ciebie %
do pracy na stanowisku rezydenta?
Tak, bardzo 5,19%
Tak 23,38%
Srednio 51,95%
Nie 16,88%
Zdecydowanie nie 2,60%

Zdecydowana wigkszos¢ rezydentéw posiadajagcych uprawnienia pilockie uwaza, ze
ksztalcenie rezydentéw powinno odbywac si¢ podczas kursu dla kandydatéw na pilotéw
wycieczek, jednak z rozbudowanym blokiem o rezydenturze (44,44%), lub kursu dla kan-
dydatéw na pilotow wycieczek uzupelnionego kursem doszkalajacym z zakresu rezyden-
tury (41,11%).
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Tabela 3. Preferowany sposob ksztalcenia rezydentéw biur podrézy wedlug os6b
aktualnie pracujacych w zawodzie

W jaki sposob powinni by¢ ksztaiceni rezydenci? %
Kurs pilocki z rozbudowanym blokiem o rezydenturze 44,44%
Kurs pilocki plus kurs doszkalajacy o rezydenturze 41,11%
Tylko kurs dla rezydentdw, bez koniecznosci kursu pilockiego 11,11%
Nie trzeba zadnych kursow 3,33%

Rezydent biura podrézy a deregulacja

Mimo powyzszych danych ponad polowa respondentéw (53,33%) uwaza, ze zawdd
rezydenta powinny wykonywac tylko osoby z uprawnieniami pilota wycieczek. Blisko 1/5
(18.89%) twierdzi, ze konieczne bytoby wprowadzenie uprawnien pozwalajgcych na prace
w zawodzie rezydenta biura podrézy. Tylko nieco ponad 1/10 (11,11%) ankietowanych jest
za catkowitym wolnym dostgpem do tego zawodu.

Tabela 4. Preferowany dostep do zawodu rezydenta biura podrézy wedlug oséb

aktualnie pracujacych w zawodzie

Czy uwaiasz, ze zawod rezydenta powinien byé zawodem otwartym? %
Tak, powinien by¢ catkowicie swobodny dostep do zawodu 11,11%
Tak, alg powinny by¢ kursy przygotowujace do zawodu, ktére nie koficza sig 16.67%
egzaminem panstwowym ’
Nie, zawdd rezydenta powinny wykonywac tylko osoby z uprawnieniami pilota wycieczek 53,33%
Nie, zawod rezydenta powinny wykonywaé tylko osoby z uprawnieniami rezydenta 18,89%

(konieczne wprowadzenie takich uprawnien)

Dyskusja

Organizator turystyki ma obowiazek zapewnic¢ opieke uczestnikom imprezy turystycz-
nej. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, powinna to by¢ opieka pilota wycieczek lub przewod-
nika turystycznego (w zaleznosci od rodzaju imprezy). Umowa moze precyzowac inaczej.
Wéwczas organizator ma mozliwosé powierzenia opieki innej osobie, nieposiadajgcej ww.
uprawnien, lecz musi o tym poinformowac klienta. Bierze takze odpowiedzialnos¢ za kwa-
lifikacje danej osoby, ktére w wyniku ewentualnego postepowania sgdowego mogg zostacé
przez sad zakwestionowane. To skrécona interpretacja obowigzujacych przepiséw, ktore
sg bardzo niejasne, a nawet w pewien sposéb wewngtrznie sprzeczne, co moze prowadzié
do nieprzewidywalnych rozstrzygnie¢ wtasciwych w tych sprawach organéw. Dlatego tez
organizatorzy turystyki, aby najprawdopodobniej unikngé kwestii spornych, w wiekszosci
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do opieki nad klientami zatrudniajg osoby legitymujace si¢ uprawnieniami pilota wycieczek
lub przewodnika turystycznego (w zaleznosci od rodzaju imprezy).

Potwierdzaja to wyzej opisane wyniki badan, ktére pokazuja, iz zdecydowana wigk-
szo$¢ os6b pracujacych na stanowisku rezydenta biura podrézy posiada uprawnienia pilota
wycieczek. Nalezy jednak wzigé pod uwage, iz specyfika zawodu rezydenta biura podré-
zy 16zni sie¢ od specyfiki zawodu pilota wycieczek. Z pewnoscig wiele aspektéw tej pracy
jest zbieznych, jednak w rezydenturze pojawia si¢ wiele obowigzkéw niewystgpujacych
w pilotazu i odwrotnie. Stad tez ocena ponad polowy ankietowanych rezydentéw, iz kurs
dla kandydatéw na pilotéw wycieczek ,,Srednio” przygotowal ich do aktualnie petnionych
obowigzkéw. Taka opinia wcale nie dziwi, gdy zapoznamy si¢ z programem wspomnianego
kursu, ktéry zostat opublikowany w Rozporzadzeniu Ministra Sportu i Turystyki z 4 marca
2011 roku w sprawie przewodnikow turystycznych i pilotéw wycieczek®. Brak w nim od-
niesienia do specyfiki zawodu rezydenta.

Mimo to, na podstawie zaprezentowanych wynikéw badafi, mozna wnioskowac, iz
rezydenci traktujg kurs dla kandydatéw na pilotéw wycieczek jako podstawe, pewien me-
rytoryczny ,,fundament”, ktéry nalezatoby uzupetni¢ wiedza zwigzang z rezydentura. Dwie
przewazajace i prawie réwne ze sobg grupy respondentéw uwazaja, ze ksztatcenie rezyden-
téw biur podrézy powinno mie¢ miejsce poprzez kurs pilocki z rozbudowanym blokiem
o rezydenturze (44,44%) lub kurs pilocki uzupelniony kursem doszkalajacym z zakresu
rezydentury (41,11%).

Podobne odczucia pojawiajg si¢, gdy mowa o deregulacji zawodu pilota wycieczek,
bowiem ponad potowa respondentéw (53,33%) uwaza, ze zawdd rezydenta powinny wy-
konywac tylko osoby z uprawnieniami pilockimi. Gdy dodamy do tego osoby, ktére optujrf
za wprowadzeniem uprawnieni stricte rezydenckich (18,89%), to prawie 3/4 respondentéw

jest za prawng regulacjg dostgpu do zawodu, ktéry wykonujg.

Whioski

Badania jednoznacznie pokazuja, ze rezydenci biur podrézy chcg zmiany modelu
ksztalcenia zawodowego. Nie chodzi jednak o rewolucje i wprowadzenie zupeinie nowego
programu nauczania, a o dostrzezenie faktu, iz zawody pilota wycieczek i rezydenta biura
podrézy — mimo wielu obszaréw wspélnych — réznia si¢ miedzy soba. Zauwazajac te 16z-
nicg, mozna do podstawowego programu nauczania dodac specjalistyczng Sciezke doty-
czgcg specyfiki zawodu rezydenta biura podrézy lub opracowaé oddzielny, uwzgledniajacy

wszystkie aspekty pracy, program ksztalcenia tej grupy zawodowe;.

> Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z 4 marca 2011 r. w sprawie przewodnikéw turystycznych i pilotéw
wycieczek (Dz.U. nr 60, poz. 302).
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Czy w dobie deregulacji jest jednak sens deliberowania nad zmiang programu ksztalce-
nia pilotéw wycieczek, ktéry uwzgledniatby specyfike pracy rezydenta biura podrézy? Czy
jest sens rozwazac zasadnos¢ ksztalcenia rezydentéw biur podrézy, skoro ustawa o zmianie
ustaw regulujacych wykonywanie niektérych zawodéw otworzy dostep do zawodu i zadne
kursy czy szkolenia nie bedg potrzebne, aby méc w nim pracowac? Mysle, ze tak.

Po wejsciu deregulacji w zycie z rynku edukacyjnego znikng kursy dla kandydatéw
na pilotéw wycieczek prowadzone w obecnej formie, nie bedg tez organizowane egzaminy
paistwowe i wydawane uprawnienia pilockie. Zgodnie z projektem ustawy o zmianie ustaw
regulujgcych wykonywanie niektérych zawodéw z 21 wrzesnia 2012 r. przewodnikiem
miejskim i terenowym lub pilotem wycieczek bgdzie mogta by¢ osoba, ktéra:

1) ukoriczyta 18 lat;

2) nie byta karana za przestepstwo umyslne lub inne popetnione w zwigzku z wy-
konywaniem zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek;

3) posiada wyksztalcenie Srednie.

Te same zasady przetozg si¢ na wymagania w stosunku do oséb zatrudnianych w cha-
rakterze rezydentow biur podrézy. Reasumujac, bycie petnoletnim i posiadanie wyksztat-
cenia Sredniego bedzie umozliwiaé podjecie pracy rezydenta biura podrézy.

Retoryczne jest z pewnoscig pytanie, czy te ,.kwalifikacje” sg wystarczajace, aby pelnic
obowiazki rezydenckie. Czy organizatorzy turystyki pozwolg sobie na wystanie na kierunki
wakacyjne, do opieki nad turystami, osoby bez jakiegokolwiek przeszkolenia? Rozwazajac
odpowiedZ na to pytanie, trzeba wzig¢ pod uwage kilka aspektéw dziatalnosci danego tu-
roperatora: standard obstugi klientéw, posiadane zasoby ludzkie i finansowe.

Z pewnoscig turoperatorzy, dla ktérych standard obstugi klienta jest wazng czgscia
prowadzenia biznesu i mocno wpisuje si¢ w polityke organizacji, nie zdecydujg si¢ zatrud-
ni¢ do opieki nad klientami na destynacji os6b bez chociazby podstawowej wiedzy i umie-
jetnosci niezbednych do wykonywania powierzonych obowigzkéw. Jednak nie wszyscy
organizatorzy majg Swiadomos¢ znaczenia udziatu personelu destynacyjnego w procesie
organizacji i realizacji imprezy turystycznej. Dla niektérych rezydent jest jedynie ,,zlem
koniecznym”, za ktérego trzeba ptacié, a poglad na jego prace jest zbiezny ze stereotypem
,hie dos¢, ze lezy pod palma, to jeszcze mu za to placg’. Tacy pracodawcy nie dostrzegaja
potrzeby szkolenia i inwestowania w personel reprezentujacy ich na destynacjach. W tej
grupie deregulacja z pewnoscig bedzie mile przyjeta, bowiem otwarty dostep do zawodu
bedzie skutkowaé wigkszg podazg kandydatéw do pracy, a tym samym obniZeniem obo-
wigzujacych w tej chwili stawek i mozliwoscig zatrudnienia oséb godzgcych si¢ na nizsze
wynagrodzenie.

Organizatorzy turystyki, ktérym zalezy na standardzie obstugi klienta, ze wzgledu na
fluktuacje kadr bedg musieli podjaé decyzje, w jaki sposéb zadbaé o odpowiednie wyszko-
lenie swojego personelu.
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Jedng z opcji bedzie z pewnoscig szkolenie wewnetrzne prowadzone przez pracow-
nikéw organizacji. To rozwigzanie wymaga jednak posiadania odpowiednio wykwalifiko-
wanych zasobdw ludzkich — 0s6b z doswiadczeniem nie tylko w obszarze rezydentury, ale
takze nauczania. Nie wystarczy mie¢ wiedze, trzeba potrafi¢ jg przekazaé. Oprécz posia-
dania odpowiedniej kadry trenerskiej nalezy wzia¢ pod uwagg realne koszty szkolenia, na
ktére sktadajg si¢ m.in. wynajecie sali, materiaty szkoleniowe, ewentualny dojazd, nocleg
1 wyzywienie uczestnikéw, oraz koszt treneréw — materialny lub wynikajacy z delegowania
pracownika do prowadzenia szkolenia i jego nieobecnoscig przy realizacji innych zadan.

Druga opcja jest szkolenie wewnetrzne prowadzone przez trenera spoza organiza-
cji — osobe zaréwno z doswiadczeniem z zakresu tematyki szkolenia, jak i profesjonalnie
przygotowang do efektywnego prowadzenia zajeé. Takie rozwigzanie z pewnoscig jest
korzystne dla turoperatordw, ktérzy nie majg odpowiednich zasobéw ludzkich, czyli oséb
z doswiadczeniem w zawodzie 1 umiejetnosciami trenerskimi, ale maja zasoby finansowe,
ktére pozwalajg im na zatrudnienie wyspecjalizowanej firmy zewnetrzne;.

Trzecia opcja to szkolenia zewnetrzne z zakresu rezydentury, juz teraz organizowane
przez kilka podmiotéw specjalizujacych si¢ w szkoleniach branzowych, i dwojakie pode;j-
$cie danego organizatora turystyki do tematu. Zatrudniajac jednego, dwdch badz trzech
rezydentéw w sezonie, nie posiadajac wlasnych zasobéw ludzkich umozliwiajacych prze-
prowadzenie szkolenia wewnetrznego, a takze nie dysponujac Srodkami finansowymi na
zlecenie przeszkolenia personelu destynacyjnego przez firm¢ zewnetrzng (przy trzech
pracownikach koszt szkolenia z pewnoscig bylby wysoki) pracodawca moze skorzystaé
ze szkolen zewnetrznych, dostgpnych dla kazdego zainteresowanego 1 pewnie taiszych,
bowiem skalkulowanych dla wigkszej grupy uczestnikéw. Moze postuzy¢ si¢ modelem,
w ktérym partycypuje w kosztach takiego szkolenia i de facto finansuje je pracownikowi.
Moze jedynie wykorzystaé fakt obecnosci takich szkoleri na rynku i przerzucic jego koszt
na kandydata do pracy, np. wymagajac dokumentu poswiadczajgcego ukoriczenie szkolenia
w trakcie procesu rekrutacji.

Kazda z przedstawionych opcji ma swoje wady i zalety. Najwazniejszg zaletg jest
to, ze ci organizatorzy turystyki, ktérzy bedg chcieli zachowaé wysoki standard obstugi
klienta na destynacji, najprawdopodobniej wcigz bedg szkoli¢ swéj personel destynacyjny.
W jaki sposéb, czy przez szkolenia wewnetrzne prowadzone przez treneréw wewnetrznych
Iub zewngtrznych bgdZ szkolenia zewngtrzne, to juz drugorzg¢dna sprawa. Wazne, aby ka-
dra trenerska posiadata zar6wno doswiadczenie z zakresu rezydentury, jak i umiejetnosci
przekazania tej wiedzy. Wada moze okazac sie, aczkolwiek jest to kwestia dyskusyjna,
brak wytycznych dotyczacych ujednolicenia programu nauczania. Mozna bowiem do-
mniemywac, ze kazde ze szkolen bgdzie wygladac inaczej. Taka sytuacja jest mozliwa do

zaakceptowania w przypadku szkoleii wewnetrznych, ktérych programy sg dopasowane
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do wymagari zlecajgcej organizacji i ksztatcgcych wedtug standardéw tam obowigzujacych.
7 kolei nalezatoby si¢ zastanowi¢ nad szkoleniami zewnetrznymi. Czy ujednolicenie progra-
moéw jest konieczne? Pozostawienie dowolnosci w tym temacie moze skutkowac pojawie-
niem si¢ duzej rozpigtosci w ofertach firm szkolgcych, a rywalizacja, szczegdlnie cenowa,
moze doprowadzi¢ do paradoksu, gdzie na rynku pojawi si¢ jednodniowe lub kilkugodzinne
szkolenie przygotowujgce do pracy na stanowisku rezydenta biura podrézy. Potencjalny pra-
codawca by¢ moze nie bgdzie miat swiadomosci, co oznacza kolejny certyfikat, dyplom czy
zaswiadczenie ukoriczenia takiego szkolenia. Z drugiej strony to przeciez klient i pracodawca
wybiera program nauczania, a takze organizatora szkolenia, ktéry najbardziej zblizony jest
do jego oczekiwarni. Dlatego tez, mimo iz szkolenia nie bedg sobie réwne, to na rynku szans¢
przetrwania i rozwoju beda mieli organizatorzy, ktérzy swoim programem nauczania, kadra
1 efektywnosciag zdobedg najwigksze zaufanie kursantéw i pracodawcéw.

Natomiast tych organizatoréw turystyki, ktérzy dojdg do wniosku, iz zawdd rezyden-
ta moze wykonywac kazdy, bez jakiegokolwiek przeszkolenia, niestety zweryfikujg tury-
sci, ktérzy poniekad stang si¢ ,.krélikami doswiadczalnymi” deregulacji. Nalezy pamigtac,
ze personel destynacyjny nieposiadajacy odpowiednich kwalifikacji moze by¢ zagrozeniem
nie tylko dla osdb, ktérymi si¢ opiekuje, ale takze dla pracodawcy, ktéry ponosi odpowie-
dzialno$¢ za wybdr i dziatania swoich pracownikéw. Prawdopodobne jest to, ze nieprze-
szkolony rezydent moze nie dopetni¢ wszystkich swoich obowigzkdéw, z braku wiedzy lub
umiej¢tnosci, a przez to narazi na koszty lub inne konsekwencje organizatora turystyki,

ktérego reprezentuje.
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