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Charakterystyka turystow podrézujacych autostopem

Streszczenie

Majac na wzgledzie powracajacg w polskim spoleczensitwie popularnogs
autostopu, za gléwny cel prezentowanych badan postawiono opracowanje
charakterystyki autostopowicza. Badania ankietowe przeprowadzono wsrGd 247
respondentow, zastosowano takze technike wywiadu oraz obserwacji. Ankietowani
zostali dobrani w sposob losowy, jedynym warunkiem udzialu w badaniu biylo
uczestnictwo w podrézach autostopowych.

Z badan wynika, ze najczesciej autostopowiczem jest osoba mioda, w irakeia
studiéw, §redniozamozna, zazwyczaj Z WyZszym wyksztatceniem (licenciat Iub
magister), moze to by¢ zaréwno mezczyzna jak i kobieta. Ustalono rowniez, e
autostopowicze podrozujg przewaznie parami, korzystajac z kazdego Srodia
transportu, giownie jednak z samochodéw osobowych | ciezarowych. Na ogdl
zatrzymujg samochody za pomoca ~wyciggnigtego” kciuka oraz pokazujge
tabliczke z napisem miejsca, do ktérego si¢ udaja. Dominujacym motywem wybo
autostopu jest pragnienie przezycia przygody, nastgpnie wzgledy ekonomigzns
i che¢ poczucia wolnosci. Najczesciej wybierane Kkierunki podrozy to Folsks
i Europa.

Profile of tourist traveling by hitchhiking
Summary

Considering returning popularity of hitch-hiking in Polish society, the main gos
of the research was to construct the sociological profile of a hitch-hiker. The survey
was held in a group of 217 respondents. Moreover, interview and obse "
techniques were applied. Respondents were selected at random, the only conSies
to take part in the research was traveling by hitch-hiking. N

Research showed that typical hitch-hiker is a young person, & studenl, nusse
class, usually with higher education (bachelor or master), both men and wol
Moreover we found out that hitch-hikers usually travel in pairs, using every
transportation, especially cars and trucks. Usually they stop the cars with &
up" gesture and by showing the chart with their destination. The main md
chosing this way of traveling is the desire of the adventure; followsg
economic conditions and the sense of freedom. The mosl common (eSS
are Poland and Europe.
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i i i ti. Rainbow Tours, Itaka, TUI, WEZW
przgslanc&chc:;IP:_llJOICi)drg?’nzlz;tg;quv ;ugyy:iryktl;uéje; wéréq pracownikow _Zatrudﬂlﬂnygh
. r'eku rezydenta biura podrozy. Link umieszczono tfakze na dpunalu
na stano‘gl;ow m Facebook, w grupie zamknietej przeznaczone dla rezy fnté}u,
\Slsogi)?;ir;oankie& wyraznie podkresiono, ze jest ona skierowana do rezydentaw
aktualnie pracujacych w zawodzie. sl formie — jadnokromego gil

i AnmtaoZawt;z:?:aob?wia?z{ctsw: iwnieobowijqzkowe (dlatego przy niekiarych
wneIOIfrotﬂef'l zt:;y res;;ondentéw moze sie zmieniac). .W okresie prowgdzema
gg::r:?: r:tvylr;:e%nilo ja 90 oséb deklarujacych, iz aktualnie pracujq jako rezydeng
b podréiy.l 5w okazali sig rezydenci Rainbow Tours

Noajhczt;]l'etjzzg tgngT ;g;ﬁ;?:ze;}toanalizie, przy niektdrych ;_)ytgniac_;h, W}rni_b‘l
o N d?a calej proby jak i z wykluczeniem grupy dominujacey, a.'lby nie
po_dawan;e 'S'qobrazu badania. W badaniu wzigli tez udz!a{ rezyder;c:l Tislands
a‘ "13:;:2;&‘ iﬁa Star (4,44%), Almatur (2,22%), Ecco Holiday (1,11%), Grecos

Holiday (3,33%), GTI (2,22%), Itaka (8,90%), Neckermann (5,57%), Oasis Tours:

(1.11%), Sun&Fun (2,22%), TUI (2,22%), Wezyr Holidays (5,55%) i inni (23,33%).

iczny rezydenta biura podr_ozy 2 .
;g‘:\glddsgc?v?ara;spo%den{ow to osoby w wieku .26-30 Ia_lt _(55605 r/;:clukuiwng
sa osoby w wieku 21-25 lat (27,1_39%)' i powyzej : 'mmwﬁ :
L L anwéd rezydenta biura podrézy jest sulnole sfemi 1}5 'ei’;
(20'54“/0)'P ewazajacy stan cywilny to stan wolny_(67.78 b),_ blisko 115 jes
Sl i ku (18,89%) a bycie w zwigzku matzenskim deklaru!)e za_ledwrednrlzz?
wwoln%I%I?:S ondéntbw (11,41%). Wigkszos¢ padanych (88,89%) nie mi nﬁ'aat'
ponat_d SZ, scs (93,33%) na state mieszkaja w Polsce. Pochodza z du-.ny.zk aﬁ;&u;
PraWIeeWSOXC() 000 m,ieszkaﬁcéw (28,89%) i od 100 000 do 500 (1)/00 rr:es Kanes
?;(\:‘Ngﬂli).wlaja_ wyksztalcenie wyzsze (94,45%?. w ty:]iste‘rsk?m {Ejﬂ s
Iicelncjata(25 56%)i przewazajaca grupa na _poziomie r|:1 g R
Dominujg (é? 77%) osoby W wyksztatceniem k1er;.|n owyméa i
i hotelarstwo éeograﬂa. Blisko Y rezydentow (24,44&) posia o
I 0b u n'auk humanistycznych (np. psychologlq, pedagogi a'kami i
\zlvoz:\ii:izie pracujg tez osoby z wyksztalgeniem mnqzangc/’m tzé vﬁﬂﬁ e
17,77%) i lingwistykq (16,66%). Tylko niewielka grupa rezyden Na'wiq.kaza s
S.:ztuc'iiuje wigkszo$¢ (84,44%) nie posiada statusu studzr;ta. aﬂj{) i -
badanycl:h deklaruje znajomos¢ (od poziorn_u B1 do 02; wediug -.Fi]a{:kimgn (29, 96%)
jezykowej Rady Europy} jezyka angielskiego (76,67 ﬁ.),‘ merrEEIL s
JrtE)sy,ljskiegc) (22,22%), hiszpanskiego (17.77%), francuskiego (8

(9,99%).

Miejsce pracy i forma zatrudnigpia rezydentO\tﬂ m:;jvrilipor:;:cziinct "
O o 250, Wigkszobt (67,78%) twierdz, 28 o
ji (24,42%) i Grecji (21,117%). Vi 78" e
‘l:\lt;rrl;ﬁj o(becnie p)racuja_ jest zgodny.z ich wyborem mlejijc:n;?;{g&slynacji (34,
badanych samodzielnie reprezentuje touroperatora na d e ondantow (26
a 1/4 pracuje w parze (27,78%). Podobny proce; e, 6713 badany
deklaruje prace w zespole liczacym od 3 do 9 rezy
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stanowl czeS¢ zespolu dziesigciu i wigcej rezydentow. Na prawie potowie
destynacji (46,67%) rezydent ma przetozonego w postaci rezydenta gléwnego,
tzw. Destination Managera. Ponad potowa rezydentéw (51,11%) deklaruje, ze
tygodniowo ma pod opieka, powyzej 100 turystow; w tym 100-120 osob {16,67%),
121-150 osdb (11,11%) i powyzej 150 turystéw (23,33%). Podobne dane (51,11%)
dotycza ilosci hoteli pod opieka w trakcie tygodnia (4-7 hoteli), w tym 4-5 (26,67%)
16-7 (24,44%).

Ze wstegpnej analizy wynika, ze najczeéciej rezydenci zatrudniani sg na
umowe o prace (40%), umowe ziecenie (23,33%) i przez zagranicznego
kontrahenta (22,22%, w tym 17,78% legalnie i 4,44% nielegalnie). Jednak, gdy nie
weZmiemy pod uwage dominujgcej grupy respondentdw, rezydentéw Rainbow
Tours, zatrudnianych na umowe o prace, to wyniki pokazuja nieco inng, tendencje.
Najwiece] rezydentow jest zatrudniona przez zagranicznego kontrahenta (31,02%,
w tym 24,13% legalnie i 6,89% nielegalnie), pracuje na umowe zlecenie (29,32%)
lub ma umowe o prace (20,69%).

Tab. 1
Forma zatrudnienia rezydent6éw biur podrézy ze wzgledu na rodzaj zawartej umowy,
liczba respondentéw 58 oséb

Rodzaj umowy Procent
umowa o dzielo 10,35
umowa zlecenie 2832
umowa o prace 20,69
dziatalnos¢ gospodarcza 6,9
zalrudnienie przez kontrahenta {legalne) 24,13
zatrudnienie przez kontrahenta (nielegalne) 6,89
inny rodzaj zatrudnienia 1,72

Trzema najbardziej pozadanymi pracodawcami dla rezydentéw, bez grupy

tdominujace], sa ex quo Itaka (27,59%) i Rainbow Tours (27.59%), a nastepnie TUI
122.41%).

Wynagrodzenie rezydent6w biur podrézy
Najliczniejsza grupa respondentéw deklaruje miesigczng pensje brutto na

'ﬂlaznﬂmie 2501-3000 2! (23,36%), nastepnie 2001-2500 zt (15,12%) i 2001-3500 zt
95%).

. Tab. 2
Deklarowana wysoko$¢ miesigeznej pensji brutto (cata préba), liczba respondentéw
86 os6b
Deklarowana pensja brutto Procent

mniej niz 1000 zt 10,47

1000-1500 zt 11,63

1501-2000 zi 9.30

2001-2500 z} 15,12

e —
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! 2501-3000 21 23,25
3001-3500 zt 13,95
3501-4500 =l 9,30
4501-5500 zt 3,49
powyZzej 5500 24 3,49
100,00%

Po odjeciu z obliczen grupy dominujacej dane ulegajg zmianie i pokazuja, ze
najwiecej rezydentéw otrzymuje wynagrodzenie miesigczne brutto w wysokode
1000-1500 z} (18,18%), 2001-2500 zt (18,18%), 1501-2000 zt (14,54%) | 25p1-
3000 zt (14,54%).

Tab, 3
Deklarowana wysckos$é miesiecznej pensji brutto (bez grupy dominujacej), liczba
respondentéw 55 osob

Deklarowana pensja brutto Procent
mniej niz 1000 zt 364
1000-1500 zt 18,18 -
1501-2000 zt 14,54

I 2001-2500 2| 18,18
2501-3000 =l 14,54
30061-3500 zt 12,73
3501-4500 =zt 9,10
4501-5500 zt 3,64
powyzej 5500 zt 5,45

Po doliczeniu do pensji dodatkéw, tj. prowizja i wynagrodzenia ze sprzedazy
i prowadzenia wycieczek fakultatywnych (59,64% rezydentow, ktorzy prowadzs
wycieczki lokalne, otrzymuje za to dodatkowe wynagrodzenie), wynajmu
samochodéw, ponad 1/3 respondentéw (34,18%) deklaruje zarabki nello
w przedziale 3001-4500 zt, a prawie 1/3 (29,11%) w przedziale 4501-6500 zl. Bez

rupy dominujacej wyniki sg podobne.
grupy dominujgce] wy ap Tab-d
acej), liczba

Deklarowana wysoko$é miesigcznej pensji netto (bez grupy dominuj
respondentow 51 oséb

Deklarowana pensja netto Procent |
mniegj niz 1000 21 0
1000-1500 zt 1,96
1501-2000 zt 7.84
2001-2500 zt 13.73
2501-3000 zt 9.8
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3001-3500 zt 19,61
3501-4500 zt 13,7
4501-5500 zt . 9,9
5500-6500 zt 13,7
6501-7500 z! 7,84
Powyzej 7500 zt 1,96

Wickszos¢ badanych (78,89%) otrzymuje wynagrodzenie w terminie.
gezydenci chcieliby zarabia¢ wigcej, niz =zarabiajq. Najwicksza grupa
respondentow deklaruje cheé dochodu nelto w wysokosci powyze] 7500 zt
[26.25%), 4501-5500 zt (17,50%), 6501-7500 2zt (16,25%).Dia wigkszosci
padanych (76,67%) praca, jako rezydenta biura podrézy to gléwne Zrodio
ulrzymania.

Staz pracy, motywacja i fluktuacja rezydentéw biur podrézy

Rezydenci bioracy udzial w badaniu deklarowali, Ze to ich pierwszy (20%),
drugi (15,56%), trzeci (12,22%), czwarty (6,67%) lub piaty (13,33%) sezon, kiedy
pracujg w tym zawodzie. Jeden sezon to ok. p6t roku (np. kwieciefi-pazdziernik lub
listopad-marzec). Zatem wigkszos¢ rezydentéw (67,78%) pracuj nie diuZej niz 5
sgzonow. Wynik nie zmienia si¢ bardzo, gdy odejmiemy z obliczed grupe
dominujgca.

Deklarowany staZ pracy (bez grupy dominujacej}, liczba respondentéw 58 oslla:b‘ °

ll_ Deklarowany staz pracy Procent

| 1 sezon 13,79

] 2 sezony 15,52

3 sezony 12,07

4 sezony 6,9

5 sezondw 15,52

6 sezonbw 1,72

7 sezondw 3.45

8 sezondw 517

| 9 sezonow 6.9

;' 10 sezonéw 6,9

I 11 sezondw 1,72

12 sezonéw 1,72

13 sezondw i wiece] 8,62

Wigkszos¢ badanych (71,11%) pracuje tylko jeden sezon w roku (zima lub

5lo),
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Najwazniejszym (84,44%) czynnikiem podjgcia pracy w c::;ﬁkr:{iaerz:argf:r?q?ﬁéa
i grupy jest mozliwosé niekonwencjonalnej pracy ( et (74 At
dia badanej_,g A nastepnie mozliwo$é rozwoju pasji i zainteresowa ! .".}
od 9 do 1 )'s a‘ata (7Q3 33%). Wazny jest czynnik finansowy, czy!l rguﬂlwnsc
| zwiedzania 68,89%) 1 kontakt z ludzmi (68,89%). Dia ponad /4 Dadanyel
fgéog;‘f/)‘;vivn;zér zawodu podyktowany byt takze mozliwoscia pobytu w konkretnym
i 2ycie atne. )
mlejSCIU. e f:zggg[?g:pgidgntévgm.M%) byt to pierwszy sezonegrféepﬁjﬁﬂ“ﬁ?g
o WIQtouroperatora. Drugi dia ponad % respondentow (2§, r:) a 1
dla danet? ° 10%) trzeci. Ponad polowa (60%) badanych nie ¢ ge Zl;mlimt
badanyc' ( seozonie touroperatora, dla kiérego pracuje, ponad 1/5 (21,11%)
w przysziym ie, a prawie 1/5 (18,89%) w kolejnym sezonie chce pracowag
jeszcze nie w 'Na'czestszymi powodami chegci zmiany touroperatori: jes't_ z!a
w innym blur:ze.Ina Jbiura np. brak docenienia pracy rezyde?ta -(19,35,&.]. niskie
gg',ﬁg(? a%-sglz) problany w komunikacji z biurem (16.1.;&)0 ;ercggé (F‘IJT?; [:2]3
i Ktérei touroperator nie ma w swojej ¢ bl
S\ﬁztg;‘:;’é'é :rtﬂ:{ov?::;gg (71!11'?%) chce w przyszlym sezonie pracowat [ako

rezydent, ¥4 jeszcze nie wie (24,44%).

Dyskusja wynikéw

Zawod rezydenta jest mocno sfeminizowany. Rezydent 1o twarz

touroperatora, warto aby byia ladn,’a. promienil_Jja_thki:é}g:?ckllenrt‘r;ktf?:;iﬁd ztrn:::]
fesji | stawiane przez nig wymagania, _ : il
ﬁrﬁgﬁtl:liézmprz:akazywania informacii, iagodzema i rozwigzywania konfiikiow
i blizsze kobietom niz mezczyznom. B
empil?yt:f)v?jzﬁzrg na rezydenture trzeba by¢ dyspozycyjnym. Rezydentury trwaja

inuj juz iach, ktére nie maig:

ie dominujg osoby juz po studlac_h,_ ‘
dﬁ;?(i i dzieci, dzigki czemu latwie] moga pndjgé
7ej. W wigkszosci posiadajg wyks.zialll:eme.
co koresponduje 2z wymagang wiedzg

okoto pét roku. Dlatego w zawo
zobowigzan, lj. zwigzek m'a{ze
decyzje o wyjezdzie z kl:ajl.l na dtu
kierunkowe lub humanistyczne,

i umiej jami w tym zawodzie. E
lumlggggj?svmlz:wgg]zie do pieciu sezondéw. To trudna,_bard;:w?;yc;gép jqca
emocjonalnie i fizycznie, praca. W pewnym rrllome?:u?Odgi ri1y e
ustatkowania, zamieszkania w jednym mie|scu, Zaiozen

0 etapu w Zyciu. Wiekszo$¢ rezydentéw nie trgklyje tej praz;scjiak: :,apuh
nowe? sycie. To bardziej przygoda, pewnego rodza_ju hfe-stylel!),_ p des biumrkm
i caeéz Yéle-okreélonych godzin pracy, nie trzeba siedzie¢ w Iu:zmw apotisl
glfytTna ;:'acy wyznaczajg dni i %:’)dzi_ni Zg;?;tg\gk ;;T;J ngzy&enl
i j , i ieczek. wieks 3 ustala
lnfO_rmachn);ir; dgggégoétggg\lo\?;qc go do wczeéniejszych uwaruT:;:i;éEzﬁ A
30?'ii23r;brac$ przez calg dobe; zdarzajg sig Fez takie, I;tfxiy 1; ; !

Ir"a'iy lub pod paima. Przewaznie rezydgncu maja jedeer:n dzltztem ozl
\?vtaénie niekonwencjonalnoéé tej pracy jest najvylekszy e it #
Widaé, ze polscy touroperatorzy szukajg oszca r?icznych Kontiane

rezydentow zatrudniona jest przez zagr

i iz koszl O 1
(najprawdopodobniej biura wynegocjowaly w kontraktach, o

uniknaé
i lub chcg unikmgt &
destynacyjnej przerzucony jest na lokalnego agenta %

i ieni henta,
zwiazanej z zatrudnieniem, cedujac zatrudnienie na kontra

dniu wolny. T8
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sig na postawie jednego dokumentu, np. faktury). Jezeli juz zatrudniaja w Polsce to
najwygodnigjszg umowa jest dia nich umowa zlecenie, czyli umowa
cywilnoprawna, ostatnio popularnie nazywana ,$mieciows”. Oferujac kandydatowi
do pracy umowe cywilnoprawna, mozna ja do$é tatwo rozwigzaé. Jesli osoba sie
nie sprawdzi — zapisy w ~Smieciowej umowie” mogq dopuszczaé jej wypowiedzenie
w.ciggu 3 dni roboczych i nie wymagajq podania przyczyny. Dodatkowo, omija sig
w ten sposob dodatkowe wymogi, jakie $9 zwigzane z pracag na etat, w tym —
badania lekarskie, szkolenia BHP oraz - calg biurokracje (listy obecnosci,
regulaminy, itp.). Prosciej jest Przyja¢ w ten sposéb kogo§ do pracy
jzdecydowanie latwiej sie go pozbyé. Poza tym, w przypadku uméw
gywilnoprawnych nie obowiazujg zapisy Kodeksu Pracy, za ktérym przedsiebiorcy
nie- specjalnie przepadaja.

Wynagrodzenie rezydenta podzielone jest na dwie €zgsci, podstawe
wynikajaca z umowy z pracodawca i prowizie ze sprzedazy wycieczek
fakultatywnych,  wynajmu samochodéw, zakupoéw turystbw  dokonanych
wwyznaczonych miejscach. Wysokogé podstawy | prowizji uzalezniona jest od
louroperatora. Moze proponowad WyZsze wynagrodzenie podstawowe kosztem
wysokosci prowizji ze sprzedazy, jednak w wigkszosci sytuacja jest odwrotna, czyli
fiska podstawa | wyzsza Prowizja. To, wedlug touroperatoréw, ma bardziej
mabilizowac rezydentow do osiggania lepszych wynikow sprzedazowych. Wieksza
sprzedaz to wieksza prowizja dla kazdej ze stron, czyli kontrahenta, touroperatora

rezydenta. Niestety, takie podejscie moze sprawiaé, ze rezydenci czujg wigkszg

presie na wyniki sprzedazy niz jakosé obslugi. Rola rezydenta sprowadza sie do

sprzedazy fakultetéw niz opieki nad klientami. To niestety zauwazaja turysci, ktorzy

‘wpalruja w dziataniu rezydenta checi zarobienia duzych pieniedzy w krétkim

‘285, nie wiedzac, ze sytuacja jest zwigzana z warunkami Zatrudnienia

L wymaganiami stawianymi przez touroperatora. Pozycja rezydenta takze nie jest
komforiowa. Z jednej strony chce jak najlepiej opiekowac si¢ go$émi, z drugiej
musi speiniac oczekiwania pracodawcy zwigzane z Osigganiem wyznaczonych
Wynikow sprzedazowych. Nie jest to latwe, szczegélnie gdy ceny wycieczek
dferowanych przez kontrahenta sg wyzsze niz proponuje konkurencja ,na ulicy”.
N sprzedaz wptywaja tez inne czynniki, niezalezne od rezydenta, tj. punktualnogé
Iotdw, zgodnose opisu katalogowego z rzeczywistoscia, standard i jako$¢ serwisu
fotelowego adekwatny to ceny imprezy, itd. Jezeli samolot przyleciat z 10-
Aazinnym opdznieniem, tury$ci zostali zakwaterowani w innym hotelu niz
BZerwowali, a na dodatek pokoje s w przyziemiu a w restauracji na bufecie
Peawie nie ma jedzenia, czy wowczas klienci weigz beda mieli zaufanie do biura,
Alym samym rezydenta, | kupig wycieczki fakultatywne? Pytanie oczywiscie
ﬂ?l‘!ﬂan. ale obrazuje, iz wysokosé sprzedazy fakuitetow zalezy nie tylko od
SMigjetnosci Sprzedazowych rezydenta, ale takie od wielu  czynnikéw
A8 ych, niezaleznych od przedstawiciela touroperatora. A mimo to, rezydent
Hzia'gu dos¢ skrupulatnie rozliczany,
.. Prawie polowa z nich deklaruje, ze ich miesigczny dochéd netto wynosi ponad
=0 21, Oceniajac wysokosé wynagrodzenia rezydentow nalezy wziaé pod uwage
o Warnych kwestii. Po pierwsze, rezydent nie Placi w trakcie pracy za swoje
“MWalerowanie, wyZywienie, uzytkowanie samochodu, telefonu, itd. Te wydatki
MYWa pracodawca, zatem osiggany dochdd jest na czysto”. Z drugiej, rezydenci
RRSZ05C) pracujy jedynie przez jeden sezon w roku. Nie dlatego, Zze nie chcyg
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z zakwaterowaniem badz inng kwestia organizacyjna. Jednak najwieksze pole do
popisl  pojawia sie podczas prowadzenia przez rezydenta wycieczek
fakultatywnych. Wowezas moze rozwina¢ skrzydia i sprawi¢, iz turysci po
zakonczonym wyjezdzie przyjdg i powiedza; Jak picknie Pani opowiadata. Jest
Panl wlasciwg osobg na wiasciwym miejscu. Wtedy znikajg animozje, turysci nie
majd juz pretensji bezposrednio do rezydenta o op6zniony samolot czy brak 50-ciu
rodzajow ptatkow $niadaniowych podczas porannego positku. Rezydent staje sig
[zlowiekiem". Dlatego tak cenna jest moZliwo$é prowadzenia przez niego
wycieczek fakuitatywnych. Wszakze to dodatkowy obowiazek, praca. Jednak
warlo, bo mozna wiele zyskaé. Przy opéznionym samolocie podczas wylotu do
Polski turySci, ktérzy byli z rezydentem na wycieczce i podobal im sie sposéb jej
prowadzenia, grzecznie zapytajg o zaistniatg sytuacje a nie zaczng krzyczeé
iwyzywac rezydenta obwiniajac 9o za zdarzenie. Oczywiscie to nie reguta, lecz
\gbserwacia ponad 10-letniego do$wiadczenia pracy w turystyce. Poza tym
prowadzenie wycieczek to takze wartogd dodana dla kazdego rezydenta, ktory

\czuje przyjemnos¢ i satysfakcje z mozliwosci dzielenia si¢ wiedza i obserwowania
" Emiechu  turystow, ktérzy zadowoleni wracaja z wyprawy. To pofaczenie
' __zﬂﬂbywania doswiadczenia zwigzanego =z rezydenturg i pilotazem czy

preewndnictwem, ktdre pézniej mozna wykorzysta¢ w zawodzie pilota wycieczek
g2y preewodnika. Wiele oséb, po zakorczeniu pracy w charakterze rezydenta,
L wykorzysiuje nabyte umiejetnosci w zawodach pokrewnych.

Najbardziej pozadanymi pracodawcami sg touroperatorzy z pierwszej trojki
‘oiganizatorow pod wzgledem obrotéw. Sq to Itaka, Rainbow Tours i TUI. To biura,
‘t_b:re Zatrudniajg najwigksza liczbe rezydentow, dobrze ptaca i daja mozliwosé
i,ji.l'ai.'huwnikom zdobywania do$wiadczenia na réznych destynacjach, poniewaz
\glerta katalogowa jest bardzo bogata. Duzy touroperator to takze wigksza szansa
(@ zatrudnienie nie tylko latem, ale tez zima,

. Widac tez tendencje do zmiany touroperatora O, mniej wigcej, dwa sezony.
MIREECh na czterech rezydentéw wiasnie tyle pracuje w jednym biurze, a nastepnie
g izechodzi do innego touroperatora. Najczestszym powodem Zmiany pracodawcy

Zia polityka personalna biura i nie satysfakcjonujace zarobki. Touroperatorzy

€ nie zrozumieli, ze rezydenci to ostatnie ogniowo w larficuszku oséb
Azanych ze stworzeniem, Sprzedazg i realizacjg produktu, jakim jest impreza
Mslycrna. Od rezydentow wiele zalezy. To oni sg twarza organizatora i majq,
Sl naprzeciwko siebie. Nawet najgorzej przygotowana impreza moze byé
sE2wignieta przez dobrego rezydenta, a najlepiej dopracowana polozona przez
Somplelnego przedstawiciela biura, Sitg kazde] organizacii stanowia ludzie.
"¢ 0 te] dobrze znanej na catym Swiecie regule zapominajg polskie firmy.

* Pracownicy touroperatoréw, tacy jak Product Managerowie, stanowiacy
S8 2 00niw, nie za bardzo Zwracajg uwage na serwis Swiadczony na destynacji.
SSeslego z dziatéw organizatora najwazniejsza jest czesé, za ktérg odpowiada,
o =owany zysk, a dopiero potem satysfakcja klienta. Zdarza si¢, Ze rezydent

sWany jest jako ,zlo konieczne”. Musi by¢, bo taki obowigzek naklada na
sRleRlora ustawa o uslugach turystycznych. Jednak, dlaczego ma zarabiag,
e Tl.‘ﬂ'?!sﬂ(af: czy mie¢ co je$é? Przeciez powinien sig cieszy¢ z samego faktuy,

=U2I€ Za granice i p6t roku spedzi pod palma,
'_'~' duza fluktuacja personelu, a takze brak docenienia pracy rezydentow,
LR pracodawcy rzadko inwestujg w ich rozwoj czy podnoszenie kwalifikacji.
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Chociaz w tym temacie na przetomie ostatpich lat widaé _po_step. N'reif_mrz
touroperatorzy wprowadzajac standardy obstugi turystt?w.orgamzun szkc?lenla dia
rezydentow lub przynajmniej podczas odpl:awy. wreczaja im yvyt){'c'zne. Mimo m.‘ {a
grupa zawodowa wcigz pozostaje na marginesie wielu organizacji i trgktowana {est
jako kolejny wydatek, czym mniejszy tym latwiejszy do zaakceptowania.

Literatura:
Bibliography:

Ogobine Warunki Uczestnictwa Rainbow Tours S.A, _ _ .
hltp:llwww.rainbowtours.leContentIFiIeslprzeczytaj-komeczn|e.pdf.

Szafranowicz-Malozie¢ R., Rola przedsigbiorstw turystycznj_/ch W procesie
ksztalcenia nowoczesnych kadr turystycznych na przykfadzie Rainbow Tours
S.A, [w] Zarzadzanie wiedza w turystyce, a efekty\n_lnoéé nospodark
turystycznej, Akademia Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, Wroctaw 2012,

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych (Tekst jednolity: Dz U,
z 2004 r. Nr 223, poz. 2268 znowelizowany Dz.U. z 2010 Nr 106 poz. &72).

Rezydenci biur podrézy — profil demograficzny, zatrudnienie
i wynagradzanie

Streszczenie

Rezydenci biur podrdzy witaja na lotnisku przylatujch_/ch na wakacje turystaw,
W nienagannym stroju firnowym, z uémiechem.na twarzy i .tabllczka_ touroperatora,
ktérego reprezentuja. Spedzajg pot roku na JeFInym Z kierunkow wakacyjn_yc_h_
w miejscach atrakcyjnych turystycznie, ktore inni, apy _zpbaczyé, muszqr zap;amé;
Kim sg rezydenci? Jakie maja mozliwosci _zat_rqdnlenla i jak s wynagr_:-!d;.am. Jﬂla
dlugo pracujg w zawodzie? Jak czesto zmieniaj3, pracoqawcq? Natei ulme pgtaig :
odpowiada niniejszy artykul, kiéry powstat w \{vynlku pierwszych w Polste h
prowadzonych w grupie rezydentow biur podrézy.

Holiday Representatives — demographic outline, employment
and remuneration for work

Summary

Holiday Representatives welcome tourists arriving at au:portsi:I :‘:deam
impeccable uniform, with a smile on their faces, holding an lnf(f) thz por
alogotype of a tour operator they spend half a year on onelo poadb L
destinations, in an attractive tourist place that others must pay a lot © Rl
visit. Who are holiday representatives? What opportunities of employm:ﬂ S thak
have and how are they paid for their job? pr often do they f—u jgpgthalinl
employers? How long do they stay in the profession? The following a ppber
the first time in Poland has been based on the research made otr"ons
holiday representatives, tries to give answers to these and other guestions:
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Bonogumup WIKAPYNA
Muxaiino NOMBUH
BH3 Yxooncninku “MonTtascekuit yHiBEPCUTET @KOHOMIKM | Toprieni”

OCOBNUBOCTI PO3BUTKY IHAYCTPIl TYPU3MY B MONTABCLKOMY
PEMOHI

Osobliwosci w rozwoju przemysiu turystycznego w rejonie Poftawy

Mnowa (NonTaBcLKol 06acTi craHoBuTL 28 748 km? (4,8% TepuTopii Ykpaim,
groMe Micue cepep obnacteid kpainu), HacenewHs - 1, 472 MnH. ocib, B TOoMy
uMcni Micbke — 60,4% (cTaHom Ha 1 BepecHs 2012 p.). i nnowa nepeevwiye
reputopil noHan 50 kpaiH ceiTy, B T. 4. Takux sk AnBanis, |apains, Kinp, KyeeiiT,
fligan, YopHoropia Ta iH. B agmMiHicTpaTwBHOMY BiaHOILEHHI MonTaBcbka o6nacTsb
noginaeTbea Ha 25 paiioHie (aue. puc. 1), 5 mict obnacHoro nianopsAgKyeaHHA
{Komcomonbebk, KpemeHuyk, Jlybum, Mupropoga ta Montasa), 10 MicT pailoHHOro
ignopsaaryBaHHs, 21 cenuie micbkoro Tuny, 1815 cinbCbkuUX HaceneHmx NYHKTIB,
axi 06’'enHaHE B 467 cinbcbkux pag.
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Puc. 1. - leorpadiure nonoxennn Montascukoi o6nacri

MpoTsKHICTL TEPUTOPIT 3 NiBHOYI Ha nipaeHb 213,5 KM, a ia 3axoay Ha cxig 245
M. MonTascbka 06NacTb MAae BHYTPILWHLOMATEPUKOBE NPUPIHKOBRE NOMOKEHHSA.
iMBWicTh TepuTopii o6nacTi po3TawoByeTbCA B Mexax JlisobepexHol YKpainn,
fHlie  yacTMHa 3emenb  KpemeH4yLbKOro paiicHy 3HaXOOQUTLCA B  MeXax
lpasoGepexokst. [Hinpo CNY®uUTh NPUPOAHOID Mexeto obnacTi, omusaoum i aemni
3 3axogi va niBpeHHOMy 3axopi. 3aranbHa NPOTSXHICTE KOpAoHie oBnacri —
DiM3tko 1100 KM, 3 AKMX aKBaTopielo KpemeHuyubKoro BOAOCX0BMLLA NPOXOAUTE
KM, akBaTopicto AHINPOA3IEPUHCEKOMO — 64 KM,
Ak BurigHe xapakTepusyeTbcA | TpaHCcnopTHo-reorpadidyHe NONOXKeHHs
NTaecekoi obnacri. MNposigHa ponk HANEXUTE aBTOMOBGINBLHOMY i 3aniaHUYHOMY
Bnam TpaHcnopTy. B mewax oBnacTi npoxoauTe asToMoBinbHa Marictpans
HﬁHH?pnﬂHnm TpaHcnopTHoOro kopuaopy E-40-M-03: MNomens ~ Kuie — MonTaea
Aapkin — Pocros-Ha-{loHy, @BTOMaricTpans AepxaBHOro aHadeHHsa H-12: Kypcbk
=M1 ~ Montaea — OnexcaHgpia. TepuTopicio obnacTi npoxoOsTe 3aniaHUYHi
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im — Montapa — Xapkie, MonTasa -
Earicﬁ;ﬂi hf(%?::H;yEofTaz?w;ngf efaiacln(n“nfn — [omenb. Baxcmzlrae HII-_I.IE;'-{EHHF
MZ?OIY‘I'b Izp:amenqyubkuﬁ piukoBWMA NOpPT Ha [Hinpi B?: Ga:p‘())::gp“); I i;Ti::;
MOMUTMBOCTI SIKOTO BMKODMCTOBy;r;zi ;inog:;g—bz%m By e
npoeegeHHs ¢yrbonsHoro e
cnpomommcn::ae %%I}%g{c;ng:cﬂ::ggﬁme poaTawyBaHHa 1o BiAHOWEHHID Ao
noTerTL(:.iE:iap;cpMHKia aByTy TYPUCTUYHOTO NPOAYKTY. Tepumﬁl?ean?:;gmb;gp:z{
i ux npowuBac noHaa 1 MNH.  MEelkaHu ) ;
micramu, B :LT() Lle#t dpaktop HeobxiAHo BMKOPUCTOBYBATH ans npoc:yaamt;g
E‘;lrr‘lg::::s OB?Axim-;oro pHA Ha pvHm Kwesa, Xapkosa Ta [HIiNnponeTpoBCbKa Ta ix
anlebl(gif'limt BANIMBAM YWMHHWMKOM BAANOrc reorpacbiL[Horo poaTamyaaHH;!
TE VITOa y:l ansi po3BUTKY TypucTMqu-pexpeaulﬁHm AIANLHOCTI € YUHHUK ﬁnggbmm
> ilwnx o6'ekTiB, NpvpabnMBNX ANA NOTEHUIHWX Typuctie. [na
. ﬂaMBHSHaqulan reorpaciuHoro NONOMEHHA MOXHA CKOPUCTATUCH NEPEAikom
ﬁ:gg:«?:ng\?;ﬁl:x T))(IpVICTVI‘-IHVIX ob'ekTip [NonTaslWHU. l:leu nz;:;e;mn;:;:::::;ﬂ;;
BAIHHAM 3 NWTaHb OI3UdHOT KynbTypw, cnopty | TYpH I -
zgﬁ;epmanmimcrpauif i ,QOKyMGI_-IJ'aJ'leO 33'?13'”]12';?:“%’[ Slé?:g:;l;.u POABNTHY
TYPUCTUYHOT Ta KYPOPTHO-pEKpeaLiMHO! cq)epn on R vy ko ibooTea
Ben TepuTopis MNonTaBcbKo!l oﬁnac.'rl Mae BMCOKY T
s NITHIX BWAIB BiANOYKHKY. MNpnAaTHICTE TEpUTOPH Phol aBpcT
o 8 BIAMNOYMHKY OUIHIOETECA FAK HEBUCOKA. b bk
. E!W:ugnacri B LiNoMy € CNpUATAWBHMW ANA TprCT!Aqu-pEHpeammui
0'606"‘"E‘O(':TIl'(lJ oTe Mac Micue FACKPaBO BHpameHa CEe30HHICTL pekpeaLinto
e FIlJBHOIO nepesarolo y ik niTHLOro BIANOYMHKY), LLO MOXHE BEAMATH
i M daktopom. Taki ocobnveocTi K.I'IiMaTW-!HVIX ymoB _Hauﬁxwm
B omyaaTH il Yac CTBOPEHHS i NnaHyBaHHA AIANLHOCTI e.axnap,m“san,u:.lnu::_Ln.mn::,ri
gpa::;y?: T:a:u‘?wanx chakTOpiB PO3IBUTKY peupeauiﬁuo-Typué:qu::‘ aﬁgifah;E
Bﬁi‘rniﬁ nepiog € TpWBanicTe Kyl‘laﬂbHO—l'Inﬂ)liHOFC_)r ce;m:nsgpioo;:oanmnﬁamhﬁ
Kom(bOPTHOIO TeMNepaTypolo BOAW NOHAA 20 .C. aku el P
y4epBHi i 3aKiH4yeTbCR B CEpMHI. Tpuaamc*rb KyanVIM e el
craHoeuTe 95-100 pdie, wo BiAnoBiAae onruman
nom?-r:;:ﬁeunﬂ perioHy BMCTYNae OAHOYACHO CrOXUBa4eM T :fsgrw;uw:agﬂ
iix BUpOBHUKOM (vapgpoBvIiA cxnan 3anHATUX Y ccbelgl Tuyeypwah;ly. aer
HHA Bu3Havae cneundiky TepuTopiansHol CTPYKTYP Y
&?csgenpoaenenun BINIBHOrD Yacy, € eneMeHToM monc:bxo:l gy:‘;hg:ﬁm.ﬂ e~
Ha F;IBBHOMy etani po3BUTKY NOACTBA, ToﬁTo_e oa::::ﬁ 0;_ Lé e
PipeHb MOBINBHOCTI HACEreHHs1, 8 Tomy 4Yncni Typ Ba“; i ge.mumuiafl*'
WuTTA. Bci 03HadeHi acnekTu [o3BONATb cmeftﬂ):%a per'-irmanthim STy
XapaKkTepUCTUK HaceneHHs € OAHWM 3 6a30BMX 41 N
Typmz';h:,ﬁronui obnacts — y 107 Haﬁnonynﬂpuim_mx Dﬁﬂﬂ(;':ﬁlﬁﬂ 1?;HP3'-
PERTUHIOM BILOMMX GpeHaiB Ta MiCLb BiAMOUMHKY. PiseHb H3A

[

iteal curnl e
i E auiiHol cgpepu T Ir:-rr_rr?ﬂﬂ ;
1 Konuenuia po3sumky mypucn_quo; n:fﬂfg/ﬁ:pggfgqﬂz{;pe x;anypH. o Ty 1 TyphMY
. Oxilyx JL.M.]. YnpaeniHHa P 2
ggﬁacﬂo’l‘u;ipmaauoﬁ' aamiHicTpauil. — MonTaea: ACM|, 2005.-C
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nocnyr B ofnacti  3abeanedvyeTbcn IHDPACTPYKTYpOIO, SAKa Ha  ChbOroaHi
cinaiseETbOR!

— 50 roTenie Ta iHWKX 3aknagis poamilyeHHn (29 maroTte cepTudikauio);

— 12 caHaTopHO-KYpOpPTHMX 3aknagie,

— 100 ocenb 3eneHoro Typuamy,

— Ginbiwe 100 06'exTiB Xap4yBaHHs,

=  TYPUCTUYHI MoCnyrn HapaioTh 226 TypareHLii Ta TYp oneparopis.

LlenTpamu eTHokynbTypHOro Typusmy € ¢, Benui CopouuHui, Ae HanpukiHui
cepnHA  BiAOymaeTLcA Apmapok, cc. Aukaveka | Foronese, myaei TKaUTBa,
BULLMBEKK | KWNMMapCTBa B CMT. PeweTuniska, HatjioHansHui My3el-3anoBigHuK
YKPAIHCHKOrO roHYapcTaa 8 cMT. OnilHs. BcechiTHbo BiAOMI Taki komnnekcy s
HEpHABHMA apXeonoriyHniA  3anopifgHUK | Birbcbke ropoauwle ckigCbKoro uacy”
g 3iHKiBCEKOMY | KoTenescwkomy padioHax, AepXaBHUA  ICTOPUKO-KYNbLTYPHUIA
aanosiaHk “Mone MonTtascbko! GUTEA".

Cepefl OCHOBHUX TYPUCTUYHWUX NORIiA MOXKHA HA3BATY BIAKPUTTA TYPUCTUYHOTO
LE30HY 3 AKTMBHWX BUAIB TypUsMy Ta Yemnionat MonTtascbkoi o6nacTi 3 BOAHOrO
TYpu3My (KeiTenb, [MonTascbkwii p-H), eko-decTBanb «/lenby» (C.Kpuea Pypga
CemeHiBCLKDMO p-Hy), ofnacHe ceATO IeaHa Kynana (nmuvneub, c.loroneee
{MwausKoro  p-Hy), npoeedeHHs oBineRHoT V MixperioHansHoi BUCTaBKU-
TypcancHy «Bignouupaiite Ha MonTaBLUmHIl» (nuctonag, . MonTaea), iHOTYPKH
go JlyGercekoro, MMobuHcbkoro Ta CemeRiBCbKoro paiioHie Ta 6araTo iHwwMx,
flogibri 3axogM cTBOPOIOTL  MiLHWIG dyHZaMeHT gns cranoro po3BuTKy
TYPUCTHYHO-DEKPEAUIAHOT  ranyai, noknukaHoi  3abe3aneuuTu NOBHOLIHHKIA
BIANOYMHOK rpoMagsH Ykpainu Ta i rocTeii. Boaa mwpropoacekoro mxkepena
fiofitHa no MiHepanbHOT BOAW BiIOMMX KypopTie ConeH, BapeH-Banen, AaxeH.

3a iHdopmalieilo obnacHoro YNpaBniHHA  CTATUCTUKM  NPIOPUTETHUM
HANPAMOM TYPUCTUYHOT disnbHocTi anpopoex 2011 poky BYB BHYTPIWHIA Typuam,
Ha ArMi NpUnanano 57% TYPWUCTIB, HA BUTIHUI TYp13aMm npunananc 42%, Ha B'faHuIA
= 1%, wio BiapisHseTbCA Big aHanoriyHoro nepiony 2010 poKy, kONW Ha BMIIHMIA
Typram npunagano 37% TyPUCTIB, Ha BRYTPILLHIH TYPUaM — 62%. Ha BT3HMI — 1%.
48 pawumu  [lepwromcTaty, BCLOro BnpoaoBXK 2011 poky TYPUCTUMHUMMK
bieparopamu [onTaecekoi obnacti Gyno obcnyropaHo 36 Tuc. Typucrie (GE]
1000 yon. meHwwe, Hix y 2010 p.) i 28116 von. exckypcanTie (Ha 1460 oci6 binbiwe,
WKy 2010 p.), B TOMy yKcni 3a BUAAMU TYpU3aMy: 8'13HWiA — 431 ocoba (wa 205 ocib
MEHiue, Hix 3a 2010 pik); Bui3HMA — 15163 ocobu (Ha 831 ocoby MeHwe, HiX 3a
2010 pi); BHYTPILLIHIA — 20405 oci6 (Ha 6014 oci6 MeHwe Hik 3a 2010 pik)*.
SHHAMIKE  TYDUCTMMHWX NOTOKIB 3@ OCTaHHE [ecATUNITTA NoKa3aye, WO Ha
fBaHCEKOMY PUHKY NepesamaB BHYTDILHIN TYpU3M, BUIIHWA Typuam Habys

W IWBHOTO PO3NOBCIOMKEHHS TiNbkK 3 2005 poky, iHO3eMHWIA Typuam crabinbHo

pebynac Ha piHi 6mM3bKo 40 TC. TYpHCTIB Ha pik (puc. 2)°.

— 0

L
:ﬂiﬁw Cmamucmuuna ivgopmaia [EnexTponnuiA pecypc] ! Monoewe YNPaBNiHHA GCTATUCTUKK
.nﬁﬂﬁﬁl:hmi oBnacri, 2012. - Pexum Aoctyny. hilp:f/poltavastat.pi.net.ua,

3 o ¥rpaiv [EnexTponkui pecypc] / Nepxkomorar Yupainu, 2012, — Pexum Avcryny: htip: //
SUW. Ukistal gov.ug

1
|




268 269

-
\leHTpy. Ae 3a octaHHi 10 pokie eBeAeHO B ekcnnyaTaujlo roTeni «lanepefy,
| «Manauuo», «Pip’epa», «Anmaz», «[ona», «Anea Mpangr, «CvnHais, «HAsip», Tak

3000000 [pa NPUKNAaAi HACUYEHOro PO3BMTKY PECTOPAHHOIO Ta rOTENLHOMO rocnoaapcTsa

2000000 MKHAPOAHOFO ABTOTPAHCMOPTHOTO KOpPWAOPY Kuis-Xapkin. ¥ 10 pasis apocna
KINBKICTE TYPareuid | Typ oneparopie Ta ocenb 3eneHoro Typuamy.

1000000 flopaHi cratmcTryHi gadl wogo rotenbHol iHdpacTpykTrypu NontabBckkoro

perioHy cBiA4aTb NpPo HeratWBHy AuHamiky Ti po3swTky. [opieHAHo 3 2002 p.
0+ T T T T T Y T T T T — inkKiCTh roTenis ameHwwvnack Ha 20%, winNbKICTb Ta ®MTNOBa MAowWa Homepis

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2m1. 36inbUMNack BiANOBIAHO nuwWe Ha 5% Ta 9%, KiNbKICTb NPUKIDKMX 3MeHIMnacs
#a 61%. Cnig aasaHa4MTV, WO OCHOBHOKG NPOGNEMOK ANA TYPUCTUYHOT ranyai

] inosesi TypheTH . . MonTaBLUMHWA € BIACYTHICTb roTenis, WO BiANORIAAIOTL MIXKHAPOAHUM CTaHAAPTAM,
Puc. 2. uHamika TYPUCTUIHUX NOTOKIB No YkpaiHi o 90 % rovenis Gynu noBygosadi noHag 20 pokis Tomy i 3a Leid nepiog He
NiffdaBanucs  3HauHiA - PEKOHCTPYKUIT | kanitansHOMy peMoHTy. PiBeHb

CratucTuuHa inpopmaliisn no MonTaeckkomy perioHy hakTU4HO RiATBEpKye o6CITYTOBYBaHHA TaKOX BigcTae Big cepefHbOCBITOBMUX NOKa3IHWKIB.

iCTOTHY nepeBary BHYTPIWHLOIO TYPU3My, OOCUTb HW3BKY 4YacTKy iHo3emMH
y pesary yTp YPU3IMy Ky )3/ ora Ta6nwus 1a

TYpU3My Ta cTabinbHe apocTaHHA KiNbKOCTI BUI3HUX TypucTie (puc. 3). o
FoTeni Ta iMwi MICLIA ANA TMMYACOBOTQ NPOXUBaHHA

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 @ 2005

100000 KinbKicTe roTenie Ta iHLWKWX
A\ :ﬁ)%;l:mgg:::wacoaom 65 60 3 " - 45
Y _—-‘- -_-*.“‘ - . -
50000 e I S S s R icTer Houepia 1647 | 1429 | 1311 | 1200 | 1243 | 1234
“-—-#_“ -
g i’ﬁﬂgﬁi"“&’l"ﬂf = 273 | 251 | 233 | 222 | 237 | 234

I OnHopazoBa MICTKICTE, Miclb
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 20 3421 | 2919 | 2590 | 2402 | 2603 | 2571

OBenyrosaHo NPUDKIDKAX, TUC. | 156 4 | 1200 | 1069 | 1015 | 87.0 | 837

" {H03CMHI TYPHCTH ocib
| Puc. 3. [luHamika TypMCTUMHKX noTokie no MNonTaBctKii obnacTi
Tabnuun 1b
Baxnueum pakTopoM Yy PO3BUTKY TYPUCTMYHOT ranysi € pPOIBMTOR FoToni Ta iHwWi micya ANA TWMYACOBOrO NPOXKBAHHA
TPaHCMOPTHOFO CronyveHHss Ta 2abeaneveHHA HeobxigHoro piBHA 5ear_:em 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
| nogopoxer. Cepeq TPaHCNOPTHNX 3ac§o6|a HEMSIHbELIOIO NONYIAPHICTIO Kiticororora o NBLE N e o "
KOpPMCTYETECA  aBTOMOBINEHE  cnomnyYeHHA”™. OﬂHal.( ueit  Bug TpEHCﬂDPT;f P e oo AR 46 45
¢ HaiBinbl HebeaneyHuM uepe3 BKpa HU3bKY AKICTb aBTOMOGINbHUX AOHN KinbKiCTo HOMepiB
delinl: TArOTORKM A0 1270 | 1262 | 1349 | 1419 | 1377
Ykpainu i MonTaecbka o6nactb TYT HE € BUHATKOM. | XOova B pamKax miar .
i HHA TPpaHCHDPTHO W i i
F—:apo-2012 6yno npopeaeHo HW3KY 3axofiip 3 nokpaile p oA TﬂgBa nnow|a ecix HomepiB, 243 | 251 | 272 | 255 | 254
iHbpacTpykTypH, 3okpema, abygoBaHO Ta BiApeMOHTOBaHO noHaA THG.M - .
aBTOAOPIr, 3anNpoBaKEHO Ha OKPEeMUX HanpAMKax LUBMAKICHUA PyX nacaKMpahiits OaHopaaosa MIiCTKICTb, MicLb 2686 | 2632 | 2877 | 2832 | 2779
' noiaais Ao 160 kmfrog., cUTyauis 3 TpaHCNOpPTHWM 3abeanedeHHAM 3anALLSETEE = _ l
BKpa# CKNagHoIo. _ o = YTOBAHO MPHINNMX, THC. 878 | 906 | 931 | 752 | 652
BadumBoio CKNafoeolo iHAYCTpIl TYpu3amy € roTenbHa iHgpacTpyKkTypa ( “; !
[nHamiky po3BuTKy iHpacTpyKTYpW MOXHA NPOCTEXWTW AK Ha npuknaal obnack
|
:—-—__
* Typusm. Cmamucmuyna iMghopmauia [Enekrpounuit pecypc) / TonoeHe ynpasiinHs GrATHCIIA 1 Zf’rﬂ" Cmamucmuyna inghopmauia [EnextpoHnwii pecypc] / Fonoswe ynpaeniks craticTuki
B Monraeckkii o6nacri, 2012, — Pexum gocryny: hitp:/poltavastat.pi.net.ua. : i f i TaschLKiR obnacrl, 20_12. - PE)KIfIM Aoctyny: http://poltavastat.pi.net.ua.
S Tpancnopm | se’a3ox [ENeKTpoHHWA pecypc) / [lepxkomcrar Ykpaiku, 2012, — Pawttt ACCHEE JRUIM. Cmamucmudna ingopmauin [ENeKTPOHHMA pecypc] / onoBHE ynpaBniHHA CTAaTUCTMKM
A lonTanckKin obnacTi, 2012, — Pexum goctyny: http:/fpoltavastat.pi.net.ua.

htip:/fwww.ukrstat.gov.ua. I
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OpHak, cnig NigKpPecnuTW, peanisalia HanpAMIB Ta BWKOHaHHA 3appay,
PO3BUTKY Cthepn TYPU3MY | AIANLHOCTI kypopTie, BusHaveHux aaHoio Mporpamo®
pacTk amory fo 2015 poky 3aGeaneyntu (aus. Tabn. 2). ' .

—  3pOCTaHHA NOTOKY BHYTPILLUKHIX TypucTiB Ha 10 BiacoTkie LLOpi4HO;

—  3pOCTaHHA NOTOKY B'iaHMX TypucTiB Ha 10 BiACOTKIB WoOpi4HO;

—  3binbwexHn obcarie HagaHMx TYPUCTUHHUX NOCAYT 7 BiACOTKIR LLOPiH;

—  3binbweHHs YacTkm cepu TypusMy i AiIMNLHOCTI KYpPOPTiB y BANUBECMY
BHYTPILLHLOMY NPOAYKTI A0 5 BincoTkie 3aransHoro obicary,

—  36inblUeHHA Ha 5 RIACOTKIB LOPIYHO KiNbKOCTI roTenie Ta iHWux 3acofig
TUMHACOBOTD PO3AMILLIEHHS;

— 3binbweHHA Ha 5 BigcoTKiB WOPIYHO  KINbKOCTI  pobouux  wmicys
¥ TYPUCTUYHO-PEKPeaUifiHif Ta TYPUCTHYHIA cepax;

— CTBOpPEHHA YMOB ANsl BrpoBa/KeHHA edeKTMBHOT MAapKeTUHIOBOT fa
iHbopMaLiiHOT  NOMITUK 3 NIATPUMKW  OBNAcHOrO  TYPUCTHUHOMG
NpoayKTy Ha BHYTPILLHLOMY Ta MDKHAPOOHOMY TYPUCTUMHWX PUHKAX;

—  NpuBEAEeHHA TeXHIYHOT Ta YHKUIOHANbHOT AKOCTI oﬁpaCHMx ob'exng
TYPUCTUYHOTO BiABiAYBaHHA Ta 06'eKTiB TYPUCTUYHOI HDPaCTRYITyRM
10 cyyacHWX BUMoOr, avpekTue EC Ta pekomexgaulii UNWTO.

B niacyMKy BMKOHAHHA 3annaHoBaHWX BMAIB A, MOXHA OYIKYBaTW HACTYTIH|

eaynbLTaTn:
pesy Tabnuus 2a

OuikyBaHi pe3ynbTam™

3Ha4eHHA oKa3HuKia |

Haimenya § | cnunuui [2011 [ 2012 | 2013
aHHA HaliMeHyBaHHA MOKaIHUKID BuMipy pile pik pik
3aaBfaHb
eKoHoMiYHI | KinbKicTk BHYTPILWHIX TYPUCTIB THC. ociG 500 550 BOD.
KinsKicTe iHO3eMRUX TYPUCTIB TUG. ocib 5 55 i)
QBCAr HaAaHUxX TYPUCTUYHUX THe. oci6 80 85 45
nociyr
YacTia cthepu Typuamy Ta % 2 23 75
AiansHocTi kypopris y BBM ek
HaaxooxerHs go BlomxeTie MIIH. TPH. 1.8 19 | 2
coujaneHi KinekicTe 3afHATUX ¥ cihepi _ T (oreT 20 20,5 29
TYRUaMYy Ta AisfIbHOCTI KypopTie
PiBeH: oxonneHHA HaceneHHsA % 25 28 40
TYPUCTUSHUMU NOCRYraMu i
Tabnuua 2b
OuikyBaHi pezynkTaTi = -
3HaqHeHHA
o . nokaaHuKia
LaRueyRRRHE AMEeHYBaHHA NOKa3HMKIB AWHMIL 5014 | 2013
3aBOaHb Hlanue BAMIpY pik piK
7ol
EKOHOMIUHI KinbKicTe BHYTPILLHIX TYPUCTIB THC. ocib 650 | 700 |
i pecyie] ¢

8 i i -2015 poxu [EnexipoH

OGnacHa lNpozpama poasumiy mypusmy { kypopmia wa 2011-20 et
Bigain Typg:r:y MonTascbkoi OfA. — Pexum goctyny: hitpifipoltava-tour.gov.ud fusfpubl
conient/739.htm.
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KinekicTb iHo3emHyx TypucTie TMC. ocib 6,5 7

OBcAr HanaHWUX TYPUCTUHHUX -

nocnyr THC. ocib 100 110

YacTka copepu Typuamy Ta o 27 3

[iAnbHoCTI kypopTie y BBM ¢ '

HagxomxeHHus Ao Bomxeris MITH. TPH. 2.1 2.5
couianbHi KinbkicTh aaiHATHX ¥ cgepi .

TYpU3My Ta QiANMLHOCTI kypopTie [Meedt B3 22

PiseHb 0XONNEHHA HaceneHHs o

TYPUCTUUHAMM MOCITYraMim %o & &

TakuM 4nHom, lMonTaBcbkuin Kpail — yHikaneHa ckapBHWLA HauioHanbHOT
[YXOBHOCTI W KynbTypu. BWTOKM yKpaiHCLKOI niTeparypHoi MOBW, KNacHuHOT
nitepatypy, TeaTpy, obpasoTaopyoro mucteyTra 6epyTe noyaTtok Ha MoNTaBCHLK
gemni. CamoByTHICTb i Kpaca MMoONTaBcLKOro Kpaw, iICTOpUYHA CNagUIMHE, YMcTe
fioBiTpA 1 UiMOWa soga oGYMOBNIOIOTE BaXJ/IMBE 3HAYEHHA [lONTABLUMHM fAK
eKOMOTiYHO YUCTOT 30HW BIANOYUHKY Ta TYPU3MY.

Features of development of tourism industry in Poltava region

Summary

The article highlights the advantages of the economical and transport and
geographical position of Poltava region in relation to potential outlets for distribution

“of touristic product within Ukraine. High climatic comfort for summer types of

tecreation is stressed. Regions position among the “10" most popular regions of
Ukraine rated by famous brands and recreational centers is emphasized. It is
telieved that one of the largest centers for ethnic tourism is s. Velyki Sorochyntsi
where International fair takes place in the late August. World famous State
Historical and Cultural Reserve "The Field of the Great Poltava Battle.” Special
pnde is Myrhorod water spring, water from which is similar to the famous mineral

‘Water spas Soden, Baden-Baden, Aachen. Statistical information on Poltava region
fonfimms a significant advantage of domestic tourism, very low share of foreign
lturism and a steady increase in the number of tourists visiting. However, it is

moled that the situation with transport support in the region remains extremely
fhallenging. The data also indicates a negative trend of development of hotel
inirastructure in Poltava region. It is concluded that the implementation of the

-'dirﬁ_;linns and tasks of development of tourism and resorts defined by Program of
lourism and resorts development for 2011-2015 will provide an opportunity to

Prove the situation in the tourism industry,




