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Style postepowania w sytuacji konfliktowej
U hauczycieli i studentéw - analiza empiryczna

Wprowadzenie

Kazdy cztowiek, petniac rézne role spoteczne, uwiklany jest w stosunki z innymi
ludZmi. Rodzina, pracownicy przedsiebiorstwa, obywatele panstwa, przedstawi-
ciele réznych opdji i sit politycznych, przedsigbiorcy muszg wspoétdziatad, a przy-
najmniej wspolistnie¢, aby realizowa¢ swoje zamierzenia, oczekiwania i dazenia.
Wspélistnienie nierozerwalnie wigze sie jednak z konfliktem - sytuacja, gdy jed-
noczesna realizacja intereséw zaangazowanych stron wydaje si¢ niemozliwa.

Konflikt jest niewatpliwie zjawiskiem bardzo kontrowersyjnym, co podkresla-
ja niemal wszyscy teoretycy i badacze tej dziedziny. Z jednej strony konflikty
spoleczne maja wiele elementéw destruktywnych - niezgoda i kidtnie, dziatanie
na szkode innego czlowieka, nieufno$¢ i podejrzliwo$¢, napiecia i dyskomfort,
gniew i lek. Z drugiej strony konflikty sg takze zaczynem wielu pozytywnych
zjawisk i proceséw - ich artykulacja poszerza perspektywy umystowe i zwieksza
plastycznos¢ myslenia o $wiecie, pozwala na znajdowanie nowych, nierzadko
tworczych rozwigzan i moze przyczynia¢ sie do rozwoju relacji interpersonalnych,
spolecznodci i instytucji.

Celem dzialania nie moze by¢ zatem unikanie konfliktéw, lecz nauczenie sie, jak
wykorzystywac ich cechy pozytywne, a unika¢ negatywnych. W obu przypadkach
pojawia si¢ kwestia sposobéw postepowania w sytuacji konfliktowej prowadzacych
do ich konstruktywnego rozwigzania. Chociaz wyniki badan wspélczesnych wy-
raznie pokazuja, Ze unikanie konfliktéw czy tez ich tlumienie za wszelka cene nie
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prowadzi do wzrostu efektywnosci dzialania grupy, wigkszos¢ z nas prawdopodob-
nie ocenia sytuacje konfliktowe wedtug takich przestarzatych wzorcow.

Poszczegdlne organizacje charakteryzuja si¢ réznym stopniem tolerancji na
konflikt. Wydaje sie, ze jednym z wazniejszych czynnikéw wyznaczajacych funk-
cjonalno$¢ konfliktu jest przypuszczalnie rodzaj dzialalnosci grupy. W im wigk-
szym stopniu podejmowanie decyzji przez grupe ma charakter twérczy, niepro-
gramowy, tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze konflikt bedzie mial
charakter konstruktywny. Pozytywne funkcje konfliktu powinny zatem ujawnic¢
sie w tych organizacjach, ktdre, aby przetrwac na rynku, muszg poszukiwac no-
wych idei, wykaza¢ sie zdolno$ciami dostosowania do zmieniajacych si¢ warun-
kéw, zaangazowaniem w rozwdj organizacji wszystkich pracownikéw. Konflikty
zatem beda korzystniejsze dla grup, od ktérych oczekuje sie rozwigzania proble-
moéw wymagajgcych nowego podejécia niz dla grup wykonujacych czynnosci
w duzym stopniu zaprogramowane i zrutynizowane, gdzie nawet niewielka liczba
konfliktéw o niskim natezeniu moze stanowic zagrozenie.

Konflikty na uczelni nie sg z pewnoécig niczym niezwyklym - nieporozumienia
i gorace dyskusje s3 nieuniknionym elementem tego $rodowiska. Zrédta nieporo-
zumien mogg wynika¢ z wielu powoddw, takich chociazby jak charakter dowodéw,
waga przykladana do rodzajéw dowodéw czy wieloznaczno$¢ réznic w podstawo-
wych wartosciach lub $wiatopogladach. Nauczyciele i studenci czesto posiadaja
roznigce si¢ od siebie informacje i teorie, przyjmuja réznorodne zalozenia i maja
rézne zdania. Konflikt pomiedzy ich pomystami, informacjami, opiniami, prefe-
rencjami, teoriami, wnioskami i perspektywami jest nieunikniony.

Analiza empiryczna

W niniejszym artykule podjeto probe eksploracji nastgpujacych probleméw:
1. Jak przedstawia si¢ wzgledne natezenie réznych stylow zachowania w sytu-
acji konfliktu u nauczycieli i studentéw?
2. Czy natezenie roznych styléw zachowania w sytuacji konfliktu zalezy od
czynnikéw demograficznych, takich jak ple¢, grupa czy wiek?
3. Jaka jest struktura postaw wobec konfliktéw u nauczycieli i uczniow?
Za punkt wyjscia dalszych rozwazan tego artykutu przyjeto klasyfikacje styléw
postepowania w sytuacjach konfliktowych Blake’a i Mountona. Wigkszo$¢ badaczy
zajmujacych sie problematyka konfliktu wykorzystuje te klasyfikacje w swoich
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pracach, jako niezmiernie uzyteczne narzedzie, dostarczajace wspdlnych ram
pojeciowych [Blake i Mouton (1964); Fuller (1991), Thomas (1993)].

Z koncepcjg styléw zachowan w sytuacji konfliktu spotykamy sie po raz pierw-
szy w pracach Blakea i Mountona (1964) oraz Jaya Halla. Badacze ci wyodrebni-
li pie¢ r6znych styléw zachowania w sytuacjach konfliktowych. Klasyfikacja ta
opiera sie na dwoch niezaleznych motywacjach lezacych u podtoza zachowania
w sytuacji konfliktu [Ruble i Thomas (1976), Thomas (1992)]:

- maksymalizacji interesu wiasnego (okre$lanej przez r6znych badaczy takze
jako asertywnos¢, egoizm czy koncentracja na sobie), a wiec troski o biezg-
cy interes wiasny i jego zaspokojenie w sytuacji konfliktu;

- maksymalizacji interesu partnera (okreslanej przez réznych badaczy takze
jako kooperatywno$¢, altruizm czy koncentracja na partnerze), a wiec tro-
ski o0 biezacy interes partnera i jego zaspokojenie w sytuacji konfliktu;

Rysunek 1. Schemat pieciu stylow zachowania w sytuacji konfliktu jako
funkcji maksymalizowania interesu wiasnego i interesu partnera

duza .
RYWALIZACJA WSPOLPRACA
maksymalizacja
interesu wkasnego KOMPROMIS
UNIKANIE DOSTOSOWANIE

mata

mata  maksymalizacja interesu partnera
duza

Jak ilustruje rysunek 1, te dwa wymiary pozwalajg wyodrebnic¢ piec¢ stylow
zachowania w sytuacji konfliktowej, w zaleznosci od tego, gdzie zachowanie lo-
kuje sie w przestrzeni rozpietej na tych dwoch osiach, czylijak dalece uwzglednia
ono interes wiasny i partnera:

- rywalizacja - maksymalizacja interesu wtasnego przy réwnoczesnej mini-

malizacji interesu partnera;

- wspolpraca - réwnoczesna maksymalizacja interesu wtasnego i partnera;
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- dostosowanie — maksymalizacja interesu partnera przy réwnoczesnej mi-

nimalizacji interesu wiasnego;
~ unikanie - minimalizacja interesu zaréwno wlasnego, jak i partnera;
- kompromis - czgsciowe uwzglednianie (miarkowanie i godzenie) interesu

zaréwno wlasnego, jak i partnera.

Proby badane

Badaniom poddano trzy préby liczace sobie tacznie 520 oséb (w tym 380 ko-
biet). Pierwsza i najliczniejsza préba sktadala si¢ z dziennych i wieczorowych
studentéw réznych kierunkéw Wyzszej Szkoty Morskiej (WSM) w Gdyni. Druga
proba skladala sie z dziennych, wieczorowych i zaocznych studentéw tréjmiejskiej
Wyzszej Szkoly Bankowej (WSB). Préba trzecia skiadata si¢ z nauczycieli z regio-
nu Polski Wschodniej - uczestnikéw programu Humanista poszukujgcy.

Liczebno$¢ zbadanych préb i charakterystyke ich wieku przedstawia tabela 1.
Jak wskazuja dane umieszczone w tej tabeli, poszczegélne préby istotnie réznity
sie wiekiem, co potwierdzila analiza wariancji, F(2;503) = 226,58; p< 0,001. Ana-
liza za pomoca testow t Studenta wykazata przy tym, ze nauczyciele byli istotnie
starsi od obu grup studenckich, zas studenci WSM byli ponadto istotnie starsi od
studentéw WSB, t(424) = 6,72; p<0,001.

Tabela 1. Charakterystyka wiekowa trzech zbadanych préb

Proba Liczebno$é Wiek Wiek Wiek Wiek
(N) ($rednia) | (odch.stand.) | (minimum) | (maksimum)

Préba 1

studenci WSM 243 25,82 6,17 19 47
Préba 2

studenci WSB 194 22,12 4,85 19 46
Préba 3 83 39,06 741 25 53

nauczyciele

Razem 520 26,50 8,18 19 53

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar.
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tacznie zbadano zatem osoby w wieku od 19 do 53 lat, przy $redniej 26,5 roku.
Jednak histogram rozktadu wieku (tgcznie dla wszystkich trzech préb) zamiesz-
czony na rysunku 2 przekonuje, ze w badanych probach wyraznie dominowali
ludzie miodzi, w wieku okoto 20 lat, a ponadto rozktad wieku byt silnie skosny
i dalece odbiegat od rozktadu normalnego. Wskazuje to, ze przy analizie zwigzkow,
w ktore uwikitana jest ta zmienna stosowac nalezy niezalezne od ksztattu rozktadu
testy nieparametryczne.

Rysunek 2. Rozktad wieku w trzech badanych prébach tacznie

200

Std.Dev = 8,18
Mean = 26,5
N = 504,00
20,0 25,0 30,0 35,0 40,0 45,0 50,0
22,5 27,5 32,5 37,5 42,5 47,5 52,5
W IEK

Zrbédto: Opracowanie wiasne.

Przebieg badan i wykorzystane narzedzia

Badania miaty charakter grupowy i skfadaty sie z jednej bagdZz dwaoch sesji.
Obejmowaty wypetnienie wstepnej wersji Kwestionariusza stylow rozwigzywania
konfliktu (KSRK), co byto zadaniem wszystkich badanych. Cze$¢ badanych (czesé
Préby 1icate Proby 2 i 3,gcznie N = 370) wypetniata taleze wstepng wersje Kwe-
stionariusza postaw wobec Konfliktu (KPK).
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Analiza wynikow

Celem sprawdzenia, jak przedstawia sie wzgledne natezenie réznych stylow
zachowania w sytuacji konfliktu i w jaki sposéb zalezy ono od pici i grupy (stu-
denci WSM, studenci WSB, nauczyciele), wykonano analize wariancji w ukfadzie
3(grupa) x 2(pte€) x 5(styl zachowania) z powtarzanymi pomiarami na ostatnim
czynniku. Analiza ta ujawnifa silny efekt gtéwny stylu zachowania, F(4;2000) =
209,58; p < 0,0001 oraz istotny efekt interakcji stylu z grupa, F(8;2000) = 6,65;
p <0,001. Oba te efekty ilustruje rysunek 2.

Rysunek 3. Wzgledne natezenie poszczegdlnych stylow zachowania w trzech
zbadanych grupach

50j [U rywalizacja
1 lwspotpraca
45 fAj dostosowanie
® unikanie

' E3 kompromis

studenci WSM studenci WSB nauczyciele
grupa

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jak przekonuje rysunek 3, efekt gtowny stylu polega na tym, ze we wszystkich
trzech badanych grupach zdecydowanie dominujacym stylem zachowania jest
wspotpraca, ktéra zawsze relacjonowana jest jako istotnie czestsza od wszystkich
pozostatych styléw. Drugim w kolejnosci stylem jest kompromis - relacjonowany
jako istotnie rzadszy niz wspotpraca, o czym Swiadczy poréwnanie testem t Studen-
ta dla danych zaleznych, t(519) = 21,05; p < 0,0001. Analogiczne poréwnania $wiad-
cza tez o tym, ze kompromis jest istotnie czesciej relacjonowanym stylem niz trzy



98 Bozena Klusek-Wojciszke, Malgorzata Losiewicz

pozostale - unikanie, rywalizacja i dostosowanie. Trzecim w Lolejnoéci stylem jest
rywalizacja — istotnie rzadsza od wspoétpracy i kompromisu, ale istotnie czestsza od
dostosowania i unikania (z wyjatkiem grupy nauczycieli, w ktérej rywalizacja nie
rozni sie od dostosowania). Czwartym z kolei stylem jest z reguly dostosowanie,
a wreszcie najrzadziej relacjonowany styl to unikanie — jest on istotnie rzadszy nawet
od najblizszego mu dostosowania, t(519) = 5,44, p < 0,001, cho¢ réznica ta nie jest
catkowicie ogdlna, poniewaz zanika ona w przypadku studentéw WSM.

Ogolnie rzecz biorac, wzgledne natezenia pigciu stylow przedstawiaja sie dos¢
podobnie wewnatrz wszystkich trzech grupach badanych, natomiast grupy réznia
sie niezbyt mocno, ale istotnie statystycznie pod wzgledem kazdego z pigciu sty-
16w. W szczeg6lnosci kolejne analizy szczegétowe za pomocg jednoczynnikowe;j
analizy wariancji i testu poréwnan wielokrotnych Duncana wykazaly, ze grupy
roznia si¢ nat¢zeniem:

- rywalizacji, F(2;517) = 9,54; p < 0,001, przy czym obie grupy studenckie nie
roznia sie miedzy soba, ale relacjonujg istotnie silniejszg rywalizacje niz
nauczyciele;

- wspolpracy, F(2;517) = 5,80; p < 0,005, przy czym studenci WSB cz¢sciej ja
relacjonuja niz nauczyciele, a studenci WSM plasuja sie po $rodku i nie
roznig sie od zadnej z pozostatych grup;

- dostosowania, F(2;517) = 3,70; p < 0,05, przy czym nauczyciele relacjonuja
je jako istotnie czestsze niz studenci WSB, a studenci WSM plasujg si¢ po
$rodku i nie r6znig si¢ od zadnej z pozostalych grup;

- unikania, F(2;517) = 12,99; p < 0,001, przy czym studenci WSB relacjonuja
je jako istotnie rzadsze niz dwie pozostale grupy, ktére nie réznig si¢ miedzy
soba;

- kompromisu, F(2;517) = 5,25; p < 0,01, przy czym studenci WSB relacjonu-
ja go jako istotnie czestszy niz dwie pozostate grupy, ktore nie réznig sie
miedzy soba.

Ogolna analiza nie wykazala istotnej interakgji plci ze stylem zachowania w sy-
tuacji konfliktu, cho¢ marginalnie istotna okazala si¢ interakcja potréjna, tj. stylu,
grupy i plci, F(8;200) = 1,70, p < 0,10, co sugeruje, ze roznice miedzy ptciami
przedstawiajg sie nieco odmiennie w trzech badanych grupach. Analiza danych
zamieszczonych w tabeli 2 przekonuje, ze wiréd studentéw WSM plec¢ w ogéle nie
réznicowala wynikéw, by¢ moze dlatego, ze w szkole morskiej studiuja raczej
nietypowe kobiety, zblizone profilem psychicznym do mezczyzn.

Najbardziej zgodne z tym, czego mozna bylo oczekiwac, okazaly sie réznice
wérdd studentéw bankowoéci, gdzie mezczyzni okazali sig bardziej rywalizacyjni
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od kobiet, a kobiety bardziej sktonne do wspédlpracy niz mezczyzni. RéZnice co
do rywalizacji mozna przewidywa¢ zaréwno na podstawie odmiennosci ré! plci
(nasza kultura oczekuje silniejszej rywalizacji od mezczyzn niz kobiet - Eagly,
1987), jak i zréznicowania biologicznego (na me¢zczyzn dziatat prawdopodobnie
silniejszy nacisk ewolucyjny ksztaltujacy sklonnosci rywalizacyjne - Buss, 1996).
Wreszcie do§¢ nietypowe okazalo sie zréznicowanie w grupie nauczycieli, gdzie
mezczyZni okazali si¢ bardziej sklonni do wspétpracy i kompromisu niz kobiety.
Jednakze te ostatnie wyniki nalezy traktowac z duza ostrozno$cig, poniewaz mez-
czyzni byli bardzo nieliczni w tej grupie (bylo ich zaledwie 7).

Tabela 2. Porownanie kobiet i m¢zczyzn pod wzgledem pieciu stylow
zachowania w sytuacji konfliktu w rozbiciu na trzy badane proby

Skala | Kobiety | Meiczyini | test t
Préba 1 (studenci WSM)
Rywalizacji 29,87 29,60 0,31
Wspdlpracy | 39,84 38,85 1,45
Dostosowania | 27,02 28,04 1,70
Unikania 27,04 27,00 0,05
Kompromisu | 35,76 35,00 1,53
Proba 2 (studenci WSB)
Rywalizacji 30,61 33,13 1,89%
Wspétpracy | 41,05 38,97 2,35**
Dostosowania | 26,21 26,28 0,17
Unikania 23,76 23,56 0,07
Kompromisu | 36,86 35,38 1,78
Préba 3 (nauczyciele)
Rywalizacji 27,32 29,29 0,75
Wspdlpracy | 38,32 42,43 2,21*
Dostosowania | 28,14 27,57 0,29
Unikania 25,36 25,43 0,04
Kompromisu | 34,59 38,00 2,01*

*p<0,05 **p<0,01

Zrédlo: Opracowanie wilasne.

Zanalizowano takze korelacje pieciu styléw rozwigzywania konfliktu z wiekiem
os6b badanych - oddzielnie dla kobiet i mezczyzn. Poniewaz rozkiad wieku da-
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leko odbiegat od normalnego, zastosowano nieparametryczne korelacje tau
Kendalla. Jak wskazuje tabela 3, zar6wno u kobiet, jak i mezczyzn, wiek stabo,
cho¢ istotnie hamuje skfonno$¢ do rywalizacji. U kobiet nasila takze skionnos¢
do dostosowania, cho¢ ostabia skfonno$¢ do kompromisu. Réwniez te dane na-
lezy traktowa¢ z duzg ostrozno$cig z uwagi na niewielkie zréznicowanie wiekowe
prob — zaledwie 10% badanych os6b miato 40 lub wigcej lat.

Tabela 3. Korelacja stylow zachowania w sytuacji konfliktu z wiekiem
w rozbicie na kobiety i mezczyzn (korelacje tau-b Kendalla)

Kobie Mezczyini
Skala (N= 37Z) (13 = 1};.8)
Rywalizacji -0,15** -0,14*
Wspélpracy -0,02 0,02
Dostosowania 0,08* 0,10
Unikania 0,06 0,04
Kompromisu -0,08* 0,03

*p<0,05 **p<0,0l

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych.

Celem sprawdzenia, jak przedstawia si¢ wzgledne nat¢zenie aprobaty i dezapro-
baty konfliktu i w jaki sposéb zalezy ono od pici i grupy (studenci WSM, studen-
ci WSB, nauczyciele), wykonano analiz¢ wariancji w ukladzie 3(grupa) x 2(plec)
x 2(aprobata/dezaprobata konfliktu) z powtarzanymi pomiarami na ostatnim
czynniku. Analiza ta ujawnila efekt gléwny stosunku do konfliktu, F(1;358) =
30,07; p < 0,0001 oraz istotny efekt interakecji stosunku do konfliktu z grupa,
F(2;358) = 3,13; p < 0,05. Jak ilustruje rysunek 4, efekt gtéwny polega na silniejszej
aprobacie niz dezaprobacie konfliktu, za$ interakcja — na tym, ze owa przewaga
aprobaty jest istotnie stabsza u nauczycieli niz w obu grupach studenckich. Zadne
inne efekty tej analizy nie siggnely progu istotnoéci statystycznej, a wiec m.in. nie
bylo réznic migdzy kobietami i mezczyznami w zakresie aprobaty i dezaprobaty
konfliktu.

Jednoczynnikowe analizy wariancji przeprowadzone oddzielnie dla aprobaty
i dezaprobaty konfliktu z grupg jako czynnikiem wykazaly jedynie marginalne
zréznicowanie na skali aprobaty konfliktu, F(2,375) = 2,66; p < 0,08 (nauczyciele
deklarowali stosunkowo najwyzsza aprobate) oraz istotne zréznicowanie na ska-
li dezaprobaty, F(2;375) = 4,29; p < 0,05; test Duncana wykazal, Ze nauczyciele
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deklarowali silniejszg dezaprobate niz obie grupy studenckie, ktére nie réznily sie
miedzy soba.

Rysunek 4. Aprobata i dezaprobata konfliktu w trzech badanych préobach
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Zrodto: Opracowanie whasne.

Jak wskazuje tabela 4, jedynie aprobata konfliktu lekko koreluje z wiekiem,
a zwigzek ten jest istotny statystycznie tyllo dla mezczyzn.

Tabela 4. Korelacja postaw wobec konfliktu z wiekiem w rozbiciu na kobiety
i mezczyzn (korelacje tau-b Kendalla)

Kobiety Mezczyini
Skala (N =270) (N =95)
Aprobaty konfliktu 0,08 0,22**
Dezaprobaty konfliktu -0,03 0,07
*p <0,05 ** p < 0,01

Zrodto: Opracowanie wiasne,

Osoby badane widza zatem w konflikcie jako takim wiecej pozytywnych niz
negatywnych stron - przewaga aprobaty nad dezaprobatg moze by¢ wynikiem
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stosunkowo wysokiego poziomu ich wyksztalcenia, ktére w pewnym stopniu
zapewne przeciwdziala czarno-biatemu spostrzeganiu $wiata, w tym i problema-
tyki konfliktu.

Owa aprobata dla konfliktu wérdd nauczycieli i studentdéw zdaje si¢ potwier-
dzac teze, ze w im wiekszym stopniu podejmowane w organizacjach decyzje maja
charakter tworczy, nieprogramowy, wymagaja nowego podejécia do zagadnien,
tym wieksze prawdopodobieristwo, ze konflikt bedzie mial charakter konstruk-
tywny, a wybdr stylu postepowania w sytuacji konfliktowej podyktowany bedzie
preferencjami uwzgledniajacymi nie tylko wynik ale i relacje migdzyludzkie.

Zakonczenie

Otrzymane wyniki badan zdaja sie zgodne z naturalnym prawem Deutscha
dotyczgcym relacji spotecznych, zgodnie z ktérym: ,,Specyficzne procesy i rezul-
taty wywotane przez okreslony typ relacji spotecznej prowadzga do pojawienia si¢
tego wlasnie typu relacji spotecznej [Deutsch M., Coleman P.T. (2005): 28].

W teorii tej stawia sie znak réwnoséci migdzy konstruktywnym procesem roz-
wigzywania konfliktu a skutecznym, opartym na wspolpracy procesem rozwia-
zywania problemu, gdzie konflikt stanowi wspdlng kwestie, ktéra moze by¢ roz-
wigzana przy wspoétpracy.

Orientacja kooperacyjna na rozwiazanie konfliktu w ogromnym stopniu uta-
twia jego konstruktywne rozwigzanie, implikuje pozytywna postawe ,jeste$my
dla siebie wzajemnie”, ,korzystamy jeden z drugiego”, podczas gdy orientacja
oparta na rywalizacji utrudnia je, implikujgc negatywne podejscie, »jestesmy
przeciwko sobie”.

W konstruktywnym rozwigzywaniu konfliktéw zaklada si¢ uswiadomienie
sobie wspdlnej przynalezno$ci do szerszej spolecznosci, ktdrg cztonkowie chca
utrzymac¢ - spotecznoéci dzielgcej pewne podstawowe wartoséci i normy pomimo
dzielacych ich réznic - jaka jest niewatpliwie spotecznos¢ akademicka. W takich
spolecznosciach dazy sie do skonstruowania konfliktu w taki sposéb, aby wywo-
tywal ciekawo$¢, zainteresowanie, dociekanie oraz otwarte i kreatywne rozwiazy-
wanie problemoéw. Uczestnicy konfliktu zajmujg okreslone stanowisko, przedsta-
wiaja swoje wnioski, odpierajg zarzuty strony przeciwnej, poszukuja nowych
informacji i zrozumienia, co czesto prowadzi do nowych wnioskéw i w znaczacy
spos6b podwyzsza trafno$¢ podejmowanych decyzji.
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Thomas Jefferson, formutujac twierdzenie, Ze ,,réznice w opinii prowadzg do
dociekania, a dociekanie do prawdy” gteboko wierzyt w warto$c¢ i produktywnog¢
konstruktywnego sporu.

Konstruktywny sp6r zdaje si¢ pociagac za sobg to, co Arystoteles nazywa
rozwaznym dyskursem - dyskusjg na temat wad i zalet proponowanych dzialan
- ukierunkowanym na sformulowanie nowych rozwigzan w procesie syntezy.

Konstruktywny spér prowadzi do wymiany wiedzy — trudno przeceni¢ warto$¢
intelektualnej opozyciji'.

! Dane przedstawione w tym artykule zostaly wykorzystane przy konstrukeji Kwestionariusza
Style Postgpowania w Sytuacjach Konfliktowych, zob. Konstrukcja Kwestionariusza Stylow Postgpo-
wania w Sytuacjach Konfliktowych, ,,Czasopismo Psychologiczne’, artykuf w druku.
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