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Matgorzata tosiewicz

Rola obrazu w komunikacji spotecznej

Wspéiczesny Swiat jest wyjatkowo nasycony tresciami wizualnymi.
Obrazy odgrywajg coraz wazniejsza role w zyciu spoteczenstw. Widowi-
skowos$¢ i spektakularno$¢ otoczenia powodujg, iz zwieksza sie obrazo-
wos$¢ komunikacji spotecznej.

Ten swoisty ,zwrot obrazowy" sprawit, ze w ciggu ostatnich dwustu
lat ,kultura zachodnia zostata zdominowana przez media wizualne
w miejsce przekazow ustnych czy tekstowych” (Sturken, Cartwright,
2001: 10).

Wstep

Zyjemy w epoce wizualnej, w ktérej gtéwna role w komunikacji mie-
dzyludzkiej odgrywa obraz. Jest on nos$nikiem informacji, wiedzy i emocji
oddziatujgc na podswiadomos$¢ odbiorcy. Wielos¢ obrazéw otaczajgcych
ludzi zewszad ksztattuje ich wrazliwos¢, mys$lenie i postrzeganie Swiata.
Odchodzimy od przekazu werbalnego ku obrazowemu, wizualnemu.
Wypieranie tresci przez obraz jest znakiem naszych czasoéw, w ktérych
rozwineto sie spoteczenstwo konsumpcyjne, bombardowane nieustannie
tysigcem informacji, docierajgcych w postaci r6znorakich komunikatow.
Tym Swiatem rzadzi informacja, ktorej warto$¢ jest bezcenna w réznych
obszarach zycia codziennego. Tak wiec umiejetnos¢ komunikowania sie
na poszczegdlnych poziomach spoteczenstwa jest nieodzowna w funk-
cjonowaniu we wspotczesnym Swiecie.

Prezentowane zagadnienia dotycza symboliki przekazu obrazowe-
go, a takze roli obrazu w komunikacji spotecznej. Takie potaczenie
umozliwia poznanie wspotczesnych aspektow komunikacji wizualnej
oraz sprzyja wszechstronnemu rozwojowi umiejetnosci rozumienia iwy-
korzystania sity oddziatywania obrazu.

Czym jest komunikacja spoteczna?

Bedac jednym z najstarszych procesow spotecznych, komunikowa-
nie towarzyszy cztowiekowi od momentu, kiedy ludzie zaczeli zy¢
w grupach i organizowac pierwsze struktury. Istnienie spoteczenstw po-
lega na procesach przekazu i komunikacji, ktére stanowig fundamenty
ludzkosci. Bez nich nie mozna funkcjonowaé¢, trwac¢ i dokonywac trans-
misji dziedzictwa kulturowego z pokolenia na pokolenie.
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Komunikowanie jest spoteczne, gdyz jego uczestnikami sg zawsze
cztonkowie spoteczenstwa. Stgd moéwimy o komunikowaniu spotecznym,
jako o najszerszym zbiorze procesd6w porozumiewania sie jednostek
igrup. Rysunek 1 przedstawia piramide komunikacji spotecznej, prze-
biegajacej na kilku poziomach, uzaleznionych od spotecznego kontekstu.

Rysunek 1. Poziomy komunikowania w spoteczenstwie wg D. McOuaila
Zrédio: Dobek-Ostrowska, B., 2004, Podstawy komunikowania spotecznego,
Wroctaw, s.18.

Najnizszy poziom tworzy komunikowanie interpersonalne. Strony
uczestniczace w tym procesie przekazujg informacje miedzy dwiema
osobami lub miedzy matg grupg ludzi, wywotujac okreslone skutki i ro-
dzaje sprzezen zwrotnych. Kolejne poziomy to komunikowanie grupowe,
gdzie zaczely obowigzywa¢ normy, zaistniato zjawisko wptywu i sposoby
dyfuzji przekazéw. Oba poziomy zwigzane sg z bezpos$rednimi kontak-
tami i interakcjami uczestnikéw komunikowania. Powstanie pierwszych
struktur spotecznych, mniej lub bardziej sformalizowanych, stanowito
podioze do wylonienia sie komunikowania miedzygrupowego, ktore do-
tyczy duzych liczebnie grup, gdzie nie wszyscy cztonkowie majg osobi-
ste, bezposrednie stycznosci (wspolnoty lokalne, stowarzyszenia, zrze-
szenia czy zwigzki). Narodziny wtadzy politycznej i jej formalnych struk-
tur, a takze pierwszych organizacji ekonomicznych, w ktérych obowig-
zywat podziat pracy i wymiana, daly poczgtek komunikowaniu organiza-
cyjnemu. Procesy komunikowania na tym poziomie sg sformalizowane,
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wtadza i kontrola jasno zdefiniowane, role nadawcy i odbiorcy jedno-
znacznie okreslone, w przeciwienstwie do nizszych poziomoéw komuni-
kowania, gdzie wystepowata pewna dowolno$¢. W komunikowaniu insty-
tucjonalnym zagadnienia interakcji, kooperacji, formowania norm i stan-
dardoéw stajg sie pierwszoplanowe. Najwyzszym poziomem komuniko-
wania w spoteczenstwie jest komunikowanie masowe. Jest ono jedno-
czesnie najmiodszym sposobem komunikowania sie ludzi. Powstalo
w chwili narodzin pierwszego $srodka masowego komunikowania jakim
byta drukowana ksigzka w potowie XV wieku i nastepnie prasa, ktorej
poczatki przypadajg na wiek XVIl. Obszar ten zostat wzbogacony kolejno
przez kino, radio i telewizje, a takze o nowe media. Jest to najszerszy
proces komunikowania, jaki wystepuje w spoteczenstwie. W transmisji
iwymianie uczestniczy bowiem najwieksza pod wzgledem liczebnosci
rzesza ludzi (Dobek-Ostrowska 2004: 18).

Znajac juz podziat komunikacji spotecznej, mozemy przyjrzec sie,
jaka role spetnia w jej procesach obraz.

Oddziatywanie obrazu na poszczegdlne warstwy komunikacji spotecznej

Analiza kontaktow miedzyludzkich wspotczesnych spoteczenstw
wskazuje na wszechobecny proces mediatyzacji. Rozwo6j technik tele-
komunikacyjnych sprawia, ze w powszechnym uzyciu znajdujg sie tele-
fony komdérkowe, Internet czy poczta elektroniczna. Ekspansja medidow
sprawia, ze ludzie wykorzystujg je coraz chetniej w procesach porozu-
miewania sie. W ten spos6b komunikacja spoteczna mediatyzuje sie na
wszystkich poziomach, zaréwno w sferze prywatnej, jak i w stuzbowej.

Zalety komunikacji droga internetowag przyciggaja coraz wieksze
rzesze zwolennik6w. Imponujgca szybko$¢ przekazu oraz jego globalny
zasieg powinny sprawi¢, ze komunikacja odbywa sie bez ograniczen.
Okazuje sie jednak, ze brak mozliwosci kontrolowania mimiki twarzy
rozmowcy oraz fakt, iz nie styszymy tonu jego gtosu utrudniajg niejedno-
krotnie wtasciwg interpretacje przekazywanego tekstu. Dla lepszego od-
bioru przeptywajgcych tresci stworzono emotikony - symbole imitujgce
emocje, postawy i zachowania, pozwalajace wyrazi¢ strone odczu¢ pod-
czas rozmowy. Emotikony w najprostszym rozumieniu sg symbolami,
a szerzej - systemem symboli - ktérych rola sprowadza sie do wywota-
nia w rozmowcy pozadanych efektow emocjonalno-ekspresyjnych.

Stowo emotikona (czesto spotyka sie tez forme ,emotikon”) jest
zlepkiem stéw ,emocja" i ,ikona”. Dla prowadzenia rozmowy na czacie,
jak najbardziej podobnej do rozmowy bezposredniej twarzg w twarz, jest
mozliwo$¢ uzywania emotikon, dzieki ktérym przekazywane sg emocje.
Najprostsze i najpopularniejsze emotikony przekazujag emocje podsta-
wowe, np. rados¢ - usmiech :-) czy smutek :-(. Komunikacja emocji nie
jest jednak jedynym zastosowaniem emotikon. Poza tymi najprostszymi
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i powszechnie znanymi w uzyciu jest takze wiele symboli przypominaja-
cych raczej piktogramy (rysunek 2).

Rysunek 2. Emotikony
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie bazy: http://office.microsoft.com/pl-
pl/clipart/download.aspx

Badania przeprowadzone na grupach studentéw wykazaty, ze 98%
ankietowanych wysytato cho¢ raz emotikony w swojej dotychczasowej
komunikacji, 60% wysyla je raz dziennie korespondujgc mailowo
z bliskimi.

Dlaczego wysytamy emotikony?

WypowiedZ tekstowa wzbogacona emotikonami zyskuje na pla-
stycznosci wizualnej, ktéra wywotuje w czytelniku szereg reakcji, w du-
zym stopniu uzaleznionych od kodu, jakim ten czytelnik sie postuguje.
Z reguly w calym Internecie wystepuje zjawisko ujednolicenia w kwestii
postugiwania sie emotikonami, ktére przejawia sie wystepowaniem tego
samego badz podobnego "kodu emotikalnego” na calym Swiecie.
W praktyce oznacza to, iz ludzie z r6znych zakatkéw Swiata, funkcjonu-
jacy w réznych kulturach i postugujacy sie réznymi jezykami, beda odbie-
ra¢ tekstowy przekaz wzbogacony emotikonami w zblizony sposéb. Te-
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go typu sposoby przekazywania znaczenia i specyficzne formy charakte-
rystyczne dla Internetu oraz telefonii komaérkowej (wiadomo$ci obrazko-
we MMS — Multimedia Messaging Service), umozliwiaja komunikacje
mniej formalng, nacechowang elementami niewerbalnymi. Dzieki nim
komunikacja przy pomocy Internetu, mimo e tekstowa, zawiera wiecej
cech jezyka méwionego niz pisanego.

Kolejnym narzedziem komunikacii, ktére wykorzystuje media jest
blog. Petni on rodzaj elektronicznego pamietnika w formie strony interne-
towej, gdzie autor udostepnia jego tres¢ wszystkim internautom lub
okreslonym osobom.

Okazuije sie jednak, ze forma bloga coraz czesciej zastepowana jest
fotoblogiem. Tu zamiast tekstowych notatek tresé stanowig fotografie
publikowane przez autora, opatrzone krotkim opisem. Fotoblogi stajg sie
czym$ na ksztatt portfolio autora, ktéry prezentuje swoje prace. Nie wy-
starcza juz bowiem sam opis, poniewaz nie jest plastyczny i nie pokazu-
je wszystkich emocji czy sytuaciji w ten sposob co obraz. Kilka fotografii
opatrzonych krotkimi opisami i utozonych w okreslonym porzadku jest
forma latwiejszg w odbiorze, daje szybkg mozliwos¢ zapoznania sie
z catosScig prezentowanego zdarzenia. Tu autor nie musi juz w wyrafino-
wany sposob dobiera¢ stownictwa, aby oddaé najbardziej wiarygodny
sens komunikatu, ktéry chce przekazaé. Obraz zastepuje tres¢, wzboga-
ca emocje i urozmaica przekaz. Czy jednak gatunek fotobloga wyprze
catkowicie swdj pierwowzor, ktérym sg blogi? Obecnie w strukturze tego
typu komunikacji dominujg wcigz blogi 46 000 000 po wpisaniu hasta
blogi do wyszukiwarki Google (odczyt na dzien 16.10.08). Miodsze foto-
blogi cieszg sie na razie mniejszg popularnoscig 11 600 000 po wpisaniu
hasta do wyszukiwarki Google (odczyt na dzieh 16.10.08).

Na zaprezentowanych przykfadach wida¢, iz obraz dominuje w ob-
szarze komunikacji odbywajacej sie przy pomocy Internetu czy telefonu
komoérkowego. Uzasadniona staje sie wiec teza, iz wspolczesne media
odsuwajg na bok formy komunikacji zwigzane z tekstem, a przyjmujg ja-
ko dominujgce Srodki wizualne.

Nastepng ptaszczyzng, ktéra zostata poddana analizie, jest wspot-
czesna dydaktyka w zakresie nauczania jezykow obcych. Tu réwniez
podstawowym problemem bylo uzyskanie odpowiedzi na pytanie: Jakg
role odgrywa obraz w komunikacji miedzy lektorem a sfuchaczami pod-
czas zaje¢ z jezyka obcego. Pokazujgc w tym przypadku role obrazu
autorka postuguje sie przeprowadzonym przez siebie badaniem.

Nauka idioméw jest zwykle dla stuchaczy kwestig kiopotliwg ze
wzgledu na zlozong forme. Te szczegdlne zwigzki wyrazowe stanowig
nierozerwalng calo$¢ znaczeniowa. To mini-historie opowiadajgce
o konkretnych sytuacjach. Trudne do zapamietania przez obcokrajow-
cow, chetnie uzywane przez tubylcow, stanowig prawdziwy problem dla
metodyki nauczania jezykow obcych. Postanowiono wigc zilustrowaé
idiomy i przedstawi¢ je stuchaczom w formie wizualne;j.
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Wykonane badania objely 4 grupy jezykowe, o tym samym stopniu
zaawansowania. Dwie grupy otrzymaty do nauczenia 40 idiomow nieilu-
strowanych, dwie pozostate otrzymaty 40 idiomdw ilustrowanych. Grupy
mialy tydzien na przyswojenie zadania. Po tygodniu lektor, przy uzyciu
tych samych zestawéw ¢wiczen sprawdzajgcych w kazdej grupie, wery-
fikowat wykonanie zadania. Przeprowadzone badanie wykazato, ze ob-
razkowa forma przekazu tresci jest lepiej absorbowana przez studentow
niz forma pozbawiona ilustracji. Co czwarty student zapamietat od 31 do
40 idiomodw, a co trzeci od 21 do 30 idioméw. Zaledwie 12,5% sposrod
badanych studentow zapamietato dziesie¢ i mniej idiomow. Wizualizacja
pozwala zapamigtaé wickszg ilosS¢ elementéw w krétszym czasie.

Badanie powtdrzono bez zapowiedzi po miesigcu, zeby sprawdzi¢
czy wiedza zostata utrwalona. Wsréd studentow, ktérzy otrzymali idiomy
ilustrowane, az co drugi pamietat od 11 do 20 idiomow i 8,3% pamietato
od 31 do 40. Natomiast w grupie ,bez obrazkow” co czwarty student pa-
mietat od 11 do 20 idioméw i zaden nie pamietat wiecej niz trzydziestu
idioméw. Mozna zatem stwierdzi¢, ze odtworzenie przekazu jest fatwiej-
sze w przypadku komunikatu wizualnego. Zapytano studentow, ktorzy
reprezentowali grupe ,bez obrazkéw” i osiggneli najlepsze wyniki, w jaki
sposob uczyli sie idiomow. Wszyscy odpowiedzieli, ze wizualizujac tresé
idiomow, wyobrazajgc sobie scenki, ktére one przedstawialy. W przy-
padku pytania o dany idiom przedstawiaty sobie konkretny obraz.

Specyfika porozumiewania sie za pomocg obrazu jest szczegodinie
wazng kwestig w edukaciji, zwtaszcza w warunkach dostepnosci techno-
logii umozliwiajacych tworzenie materiatow ksztatcenia wykorzystujgcych
elementy komunikacji wizualnej. Pobudzenie wyobrazni przez wykre-
owanie obrazu jest wiec prostg drogg do trwatego zapamietania jego tre-
§ci. llustracja wspomaga bowiem pamieé, dostarczajgc jej dostownych
skojarzen i wynikajacych z nich niespodziewanych sytuaciji.

Na poziomie komunikacji miedzygrupowej obraz wkracza do sfery
komunikacji z uzytkownikami drég. Doskonatg ilustracje stanowi przykiad
zaczerpniety z potnocnych Niemiec. Egzekwujgc ograniczenie predkosci
wiadze postanowily odwota¢ sie do sfery emocjonalnej. Na cyfrowym
czytniku predkosci umieszczono znak — emotikon oznaczajgcy zadowo-
lenie i rado$é — ,buzka u$miechnieta”, ktory pokazuje sie w przypadku
przestrzegania dozwolonej predkosci. Gdy natomiast kierowca przekra-
cza predkos¢, pojawia sie emotikon wyrazajgcy smutek, zmartwienie
— ,buZka smutna”, bez usmiechu. Badania przeprowadzone przez lokal-
ny wydziat drég i komunikacji pokazaly, ze ilos¢ oséb przekraczajgcych
w tych miejscach predko$é spadta o ok. 30%. Zadna inna forma prewen-
cji nie odniosta takiego rezultatu. Akceptacja i zadowolenie ,usmiechnie-
tej buzki” byly tak silnym bodZzcem, iz kierowcy podporzadkowywali sie
ograniczeniu. W tym przypadku mozna stwierdzi¢, ze percepcja uwarun-
kowana zostata przez elementy wymuszone nowymi technologiami ko-
munikacji wizualnej.
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Whylonienie sie spoteczenstwa konsumpcyjnego, otoczonego nie-
ustannymi ofertami nowosci i oryginalnosci, spowodowato zmiany w cha-
rakterze roznorodnosci towarow, ich opakowan i zwigzanych z tym no-
wych wrazen wzrokowych. Rozwijajgca sie na ogromng skale reklama
zmusza firmy do atrakcyjnosci wizualnej. Przedsiebiorstwa dbajg o wize-
runek i starajg sie go nieustannie doskonali¢. Nawet przekazywanie da-
nych finansowych w raportach moze by¢ uatrakcyjnione obrazami, ktére
przyciggajg odbiorcow do zapoznania sie z ich trescig. Taki projekt od
kilkunastu juz lat realizuje sopocka firma ubezpieczeniowa Ergo Hestia
w rocznych raportach finansowych.

Wszechobecnos¢ obrazu wywiera takze wplyw na tradycyjnie wer-
balne dziedziny tworczosci. Pod koniec XX wieku w gazetach zaczefa
panowa¢ moda na kolorowe obrazy przyciagajgce czytelnikow. Nowy
okienkowy wizerunek czasopism ilustrowanych jest nawigzaniem do gra-
ficznej konwencji "Windows". Wspétczesne media odsuwajg na bok for-
my komunikacji takie jak tekst, a przyjmujg jako dominujgce $rodki
wizuaine.

Zakonczenie

Obserwujgc prezentowane zmiany mozna mowi¢ o "ekspansiji obra-
zu" w obszar komunikacji spotecznej. Obrazy przenoszg informacje,
wiedze, emocje, doznania estetyczne, wartoéci: Stajg sie przedmiotem
Swiadomego rozszyfrowania, ale takze oddziatujg na podswiadomosc.

0Od momentu wynalazku elektronicznego rejestrowania, kopiowania
i przenoszenia obrazu w jego rozpowszechnianiu znikajg wszelkie grani-
ce czasu i przestrzeni. Zakres odbioru staje sie catkowicie nieograniczo-
ny.

Cho¢ niewatpliwie zyjemy jeszcze w epoce zdominowanej przez pi-
smo i druk, to jednak coraz wyrazniej zarysowuja sie kontury nowej cywi-
lizacji wizualnej. Wsrod wielu symptoméw tej nowej sytuacji wskazac
mozna przede wszystkim kolosalng role telewizji i DVD w Zyciu codzien-
nym. Coraz wieksze znaczenie w pracy i w domu odgrywa Internet. Czy-
tamy ilustrowane magazyny, oglgdamy komiksy, patrzymy w obrazkowe
okienka w Internecie, wysytamy obrazkowe wiadomosci (MMS) przez te-
lefony komodrkowe. Wiele dziedzin naszego zycia regulowanych jest
normatywnie przez obraz. Ikonogramy pojawiajg sie zamiast napiséw in-
formacyjnych. Obrazkowe zakazy i nakazy organizujg ruch drogowy
(Sztompka, 2005: 38).

Komunikacja spoteczna w coraz wiekszym stopniu jest nasycana
treSciami wizualnymi. Takiemu zjawisku sprzyja zaréwno ekspansja no-
wych mediow, jak i globalizujacy sie $wiat przepetniony obrazami.

Mozna postawi¢ teze, Zze nadejScie epoki wizualnej wyraza sie
w tym, ze wspodiczesna wrazliwo$¢ i sposéb percepciji odchodzg od wer-
balnych (pisemnych) ku obrazowym, wizualnym.
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