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PROGRAMOWANIE NEUROLINGWISTYCZNE
JAKO NOWY PARADYGMAT KOMUNIKAC]JI
W BIZNESIE (2)

Jezyk jako narzedzie skutecznego porozumiewania si¢

Streszczenie .

Jezyk oparty na zmystach jest poteznym narzedziem w porozumie-
waniu sie i wywieraniu wplywu na innych. Czlowiek nieodmiennie uzy-
wa jezyka odpowiadajgcego preferowanemu przez niego systemowi re-
prezentacji. Te samg mysél ludzie wyrazajg réznym jezykiem w zalezno$ci
od tego jakie systemy reprezentacji wykorzystuja.

Zdolnos¢ do precyzyjnego uzycia jezyka jest podstawa profesjonal-
nej komunikagji. Uzycie precyzyjnych stéw ktére niosg odpowiednie zna-
czenie dla drugiej osoby oraz definiowanie co ktos ma na mysli wypowia-
dajac okreslone stowa sa bezcenng umiejgtnoscia w komunikacji.

Zestaw pytaﬁ, ktéry umozliwia precyzyjne porozumiewanie sig jest
pierwszym modelem stworzonym w NLP przez Richarda Bandlera i Joh-
na Gryndera w 1975 roku i nosi nazwe modelu meta (stowo meta pocho-
dzi z jezyka greckiego i znaczy ponad, poza lub na innym poziomie).

Model meta to seria pytan — niektdre sa oczywiste, uZywane bez za-
stanowienia, inne bardziej wyrafinowane, wszystkim jednak przyswieca
jeden cel — odtworzenie informacji, ktére zostaly pominiete, znieksztatco-
ne i zgeneralizowane.

Przeciwienistwo metamodelu nazwano modelem Miltona. O ile me-
tamodel pozwala odczyta¢ powierzchniowa strukture nadawanego ko-
munikatu o tyle model Miltona siega do glebokiej (podswiadomej) struk-
tury jezyka w procesie komunikowania si¢ poprzez jezyk hipnotyczny,
metafory i metakomunikaty. Méwiac najogdlniej jest to umiejetnosé
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stosowania nieprecyzyjnego jezyka, ktéra pozwala nadawcy przypisywac
wilasne znaczenie stowom jakie wypowiada. Zaréwno umiejetnosc rozpo-
znawania pominie¢, uogélnien, znieksztalcen w mowie wlasnej jak i in-
nych ludzi, jak i umiejetnosé¢ postugiwania sie modelem Miltona ma
ogromny wplyw na jako$é komunikacji — sprawny jej przebieg wymaga
opanowania obu tych umiejetnosci.

Wstep

Czes¢ lingwistyczna NLP wskazuje, ze do porzadkowania naszych mysli i
zachowan oraz do komunikacji z innymi ludzmi uzywamy jezyka.

Jest to wspdlny sposdb komunikowania sensu naszych doswiadczen, czesc
kultury, podstawa dla spotecznosci w jakiej zyjemy.” Ukierunkowuje nasze my-
Slenie w szczegolny sposdb i sprawia, ze w pewien sposob jest fatwiej mysled,
a w inny trudniej. Nasz jezyk dokonuje bowiem wyszukanych rozréznien w jed-
nych obszarach, w innych natomiast nie, zaleznie od tego co jest wazne w naszej
kulturze”!. Te same stowa niosa rézne znaczenie dla wypowiadajacych je oséb
— im bardziej niejasny jezyk tym wiecej ma potencjalnych znaczen. Trudnosci
w komunikowanie si¢ wystepuja zwykle dlatego, ze poszczegdlne slowa ozna-
czaja rézne rzeczy dla réznych ludzi

Zdolnos¢ do precyzyjnego uzycia jezyka staje si¢ podstawa profesjonalnej
komunikadji a uzycie precyzyjnych stéw adekwatnych do systemoéw reprezentagji
rozméwcy oraz definiowanie co kto$ ma na mysli wypowiadajac okreslone stowa
bezcenna umiejetnoscia. Im wigkszg zachowujemy zgodno$¢ miedzy tym co
méwimy a tym co naprawde myslimy tym bardziej spdjne sa przekazywane
przez nas komunikaty

W niniejszym artykule pokazano w jaki sposéb za pomoca NLP mozna od-
czyta¢ znaczenie komunikatéw wplywajac tym samym na skuteczny przebieg
procesu komunikowania sig.

Rozwazania nad sposobem wykorzystania jezyka w procesie komunikacji
stanowily znaczng cze$¢ badann prowadzonych przez twoércéw NLP Johna
Grindera i Richarda Bandlera.

Jezyk oparty na zmystach jest poteznym narzedziem w porozumiewaniu sie
1 wywieraniu wplywu na innych. Te sama mysl ludzie beda wyrazali réznym
jezykiem w zaleznosci od tego jakie systemy reprezentacji wykorzystujg. Czlo-
wiek nieodmiennie uzywa jezyka odpowiadajacego preferowanemu przez niego
systemowi reprezentacji

Przyklady stéw i wyrazen charakterystycznych dla danego wzorca myslenia
przedstawia tabela 1.

! J. O’Connor, . Seymour, NLP Wprowadzenie do programowania neurolingwistycznego, Wydawnictwo
Zysk i S-ka, Poznan, 1996, s. 113.
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Tabelal. Przyklady stéw i wyrazen charakterystycznych dla danego
systemu reprezentacji

System Przyldadowe stowa dla Przykladowe wyrazenia
reprezentacji | danego systemu reprezentacji dla danego systemu reprezentacji
Wizualny Patrze¢, skupia¢ wzrok, wy- | Do zobaczenia
obraznia, wglad, kolor, obraz, | Czamo to widze
zamglony, k(_)lorov_vy’ per- Widze co masz na mysli
sPektywa, W,IdOk', Jasny, M¢j punkt widzenia
ciemny, mglisty, Swieci¢,
odbija¢, wyjasnia¢, przejrzec, Wszystko wyglada dobrze
widzie¢, obserwowad, Sytuacja si¢ wyjasnita
wyobrazi¢ sobie, ujawnic, Mamn na to niejasny poglad
wyglada¢, wizualizowac. Ta sprawa ma niejasne punkty
Rozwigzanie stanelo mi przed oczami.
Audytywny Dzwiek, gtosnosc, szept, Mito mi to styszec
slysze¢, cisza, bez stowa, Pozwdl, ze ci wyjasnie
oniemialy, spokojny powie- Szczeros¢ za szczeros¢
dzied, rozmawiaé, méwidé, . .. .
e Opowiedz mi jak to jest
uwaga, akcent, rytm, dzwiek, ,
monotonny, ghuchy, dzwoni¢, Nadawac¢ na tych samych falach
pytac, akcentowad, omawiaé, | Jasno si¢ wyrazitem
stucha¢, dyskutowac, Pozostato bez echa
Pozostaé na cos ghichym
Kinestetyczny | Smak, czué, wacha¢, napiety, | Dotknaé sedna sprawy
Cieply, zimny, goracy, ciezki, | Stodki smak sukcesu
staby, rozluzniony, solidny, Zmagac¢ si¢ z myélami
szorstki, pachnacy, odczucie, Mieé nosa do interesow
dotyka¢, manipulowac, za- Miec tvt na svcie
trzymywac, naciskac, léc ape y y
pochwycié, trzymac, Wejde z nim w kontakt
Wystawic kogo$ do wiatru
W lot to ztapie
Moje plany rozpadly sie na kawatki

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie literatury
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Badania o0sdb obdarzonych zdolnosciami komunikacyjnymi wykazaty, ze
w sposéb naturalny uzywaja oni jezyka, ktdry wykorzystuje wszystkie zmysty.
Osoby posiadajace umiejetnosci komunikacyjne uzywajg jezyka w sposéb two-
rzacy atmosfere zaufania i zrozumienia — posiadaja instynktowna zdolnoé¢ do
adaptowania swojego jezyka w taki sposdb, aby odpowiadat jezykowi oséb
z ktdrymi rozmawiaja.
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W sytuaqji gdy nadaweca i odbiorca korzystaja z tych samych systemow ko-
munikacji proces komunikacji przebiega sprawnie w przeciwienstwie do sytuacji
gdyby zastosowaty system reprezentacji nie lubiany prze ktérakolwiek strone.

“Jezyk jest narzedziem komunikagji i dlatego stowa znacza tylko to, co lu-
dzie uzgodnili, Ze znacza — maja moc wywotywania obrazéw, dzwiekdw i uczug,
tworza i niszcza relacje, zrywaja kontakty dyplomatyczne, prowokujg pojedynki
i wojny”2. Zdolnosé do precyzyjnego uzycia jezyka jest podstawg profesjonalnej
komunikacji. Uzycie precyzyjnych stéw ktdre niosa odpowiednie znaczenie dla
drugiej osoby oraz definiowanie co kto§ ma na mysli wypowiadajac okreslone
stowa sa bezcenng umiejetnosciag w komunikacji.

Kiedy mowimy o roli jezyka w procesie komunikacji nie mozna zapomnie¢
o dwoch poziomach jego oddziatywana. Znany lingwista Noam Chomsky wska-
zuje na dwa poziomy funkconowania jezyka: strukture przedmiotowa (po-
wierzchniowa) — wszystko to co méwimy do siebie i innych ludzi oraz strukture
gleboka — znaczenie lezgce u podstaw tego co mowimy, zawierajace informagde
niewyrazalne ani nieznane swiadomie.

Im wigksza zachowujemy zgodnos¢ miedzy tym co moéwimy a tym co na-
prawde myslimy tym bardziej spdjne sa przekazywane przez nas komunikaty

Pamietac nalezy o tym, ze jezyk tylko w przyblizeniu oddaje to co mamy na
mysli - aby mowi¢ w sposob jasny czesto nieswiadomie upraszczamy strukture
gleboka, a to co rzeczywiscie wypowiadamy ma charakter struktury powierzch-
niowe;j. ’

Ponizej omowiono sposoby na jakie znieksztatcamy, pomijamy, i uogdl-
niamy nasze wlasne do$wiadczenia w celu upraszczania struktury glebokiej je-
zyka, co sprawia, ze komunikacja nie przebiega w sposob nudny, dhugi i drobia-
zZgowy?

— Pominiecia (usuwania) — pominigcia to przyklady wypowiedzi jezykowych
gdzie pominiete zostaly czesci znaczenia. Najczesciej wyrazaja sie poprzez:
niejasne wypowiedzi (niedookreslone rzeczowniki), niejasne dziatania (nie-
dookreslone czasowniki), poréwnania (sady czy opinie przedstawiane jako
fakt), nominalizacje (przeksztatcajac procesy w rzeczy. Nominalizacje moga
by¢ zdecydowanie najbardziej wprowadzajacymi w biad wzorcami jezyko-
wymi- stany zdrowia lub choroby sa interesujacym przyktadem nominaliza-
qji).

— Uogolnienia - z uogodlnieniem mamy do czynienia wtedy, gdy bierzemy
konkretne do$wiadczenie i uogélniamy je tak by byto prawdziwe poza jego
wilasnym kontekstem- jeden przyklad traktowany jest jako reprezentatywny
dla wielu mozliwosci. Najczesciej wystepuja w postaci wypowiedzi uniwer-

2 ]J.O’Connor, J. Seymour, op. cit., s. 113.
3 J. O’Connor, I. McDermoltt, op. cit,, s. 134; S. Knight, NLP w biznesie, Wydawnictwo Helion, Gliwice
2002, s. 112-121.
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salnych (kwantyfikatoréw ogolnych) wyrazanych takimi slowami jak:
wszystko, kazdy, zawsze, nigdy, zaden lub operatoréw szczegétowych: mo-
dalnego operatora koniecznosci i modalnego operatora mozliwosci. Pierwszy
jest silniejszy i zawiera takie wyrazenia jak: ,moge” i ,nie moge” ,mozliwe”
i ,niemozliwe”. Modalny operator koniecznosci zwigzany jest z wymaga-
niami. Wskazuja na niego takie wyrazenia jak: ,,powinienem” i ,nie powinie-
nem” ,,musi” i, nie musi”, ,,trzeba” i ,,nie trzeba”.

— Znieksztalcenia - to takie przyktady stosowania jezyka kiedy wypowiadaja-
cy stowa znieksztalca swoje doswiadczenie. Najczesciej przybierajg postad:
obwiniaczy (przyczyna i skutek) — wiele wyrazen jezykowych zacheca do
myslenia w kategoriach przyczynowo- skutkowych — aktywny podmiot za-
zwyczaj wykonuje dziatanie na pasywnym podmiocie co jest duzym uprosz-
czeniem; domniemania (zalozenia)- zadania zawierajgce stowa poniewaz,
skoro, jesli zazwyczaj; czytania w myslach (wiem dlaczego to zrobites osoba
wypowiadajaca takie zdanie wie co inni myslg lub czuja) interpretacji ( zlo-
zona rownowazno$c) - dwa wyrazenia potaczone sa w taki sposob, ze uwaza
sig je za oznaczajace to samo.

Pominigcia, znieksztatcenia, uogoélnienia same w sobie nie maja charakteru
wartosciujacego, kazdy z tych proceséw moze przynies¢ zaréwno pozytywne jak
i negatywne skutki. Potrzebujemy uogoélnien jako odnosnikéw w jezyku w prze-
ciwnym razie musielibyémy w trakcie méwienia uwzglednia¢ ogromna ilosé
szczegotéw ale czesto uogolnienia te wprowadzaja nas w biad, pomijanie pew-
nych informacji chroni nas przed ich natlokiem ale z drugiej strony naraza na
ryzyko popelnienia bledu w ocenie ich waznosci, znieksztatcanie z jednej strony
sprzyja pomyslowosci z drugiej jednak czesto prowadzi do negatywnej oceny
intengji sytuacji rozmowcy.

Umiejetno$¢ rozpoznawania i kwestionowania pominig¢, uogélnien i znie-
ksztatcenn zar6wno w mowie wilasnej jak i innych ludzi ma ogromny wplyw na
jako$¢ komunikagji

Pojawia sie pytanie, w jaki sposéb odtworzy¢é wprowadzone do jezyka po-
minigcia, znieksztalcenia i uogodlnienia tak, aby zaréwno nadawca jak odbiorca
lepiej sie rozumieli? Zestaw pytan, ktéry to umozliwia jest pierwszym modelem
stworzonym w NLP przez Richarda Bandlera i Johna Gryndera w 1975 roku
i nosi nazwe modelu meta (stowo meta pochodzi z jezyka greckiego i znaczy po-
nad, poza lub na innym poziomie).

Model meta to seria pytan — niektdre sa oczywiste, uzywane bez zastano-
wienia, inne bardziej wyrafinowane, wszystkim jednak przy$wieca jeden cel
- odtworzenie informacji, ktére zostaly pominiete, znieksztalcone i zgeneralizo-
wane.

W tabeli 2 przedstawiono charakterystyczne wzorce metamodelu i przykta-
dy pytan precyzujacych.
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Tabela 2. Wzorce meta modelu i przyklady pytan precyzujacych

Wzorce metamodelu Pytania
Usuniecia
Niedookreslone rzeczowniki Kto lub co doktadnie?

Niedookreslone czasowniki Jak doktadnie to sie stato?
Poréwnania Poréwnujac z czym?
Sady Czyja to opinia?
Nominalizacje Jak to sie osigga?
Generalizacje

Modalny operator mozliwosci
Modalny operator koniecznosci

Kwantyfikator ogdlny

Co cig powstrzymuje?

Co mogtoby sie sta¢, gdybys to zrobit/
tego nie zrobil?

Zawsze? Nigdy? Kazdy?

Znieksztalcenia
Zlozona rownowaznos¢
Zatozenia

Przyczyna i skutek
Czytanie w myslach

Jak jedno znaczy drugie?

Dlaczego tak sadzisz?

W jaki spos6b sprawiasz, ze tak jest?
Skad to wiesz?

Zrédio: J. O’Connor, . Seymour, op. cit, s. 134

Przedstawione powyzej przyklady pytan precyzujacych pokazujace w jaki
sposob metamodel pozwala na uzupetnienie brakujacych informacji, odtworzenie
struktury wypowiedzi, wydobycie konkretnych wiadomosci a tym samym za-
pewnienie sprawnego i sensownego przebiegu procesu komunikacji. Wychodzac
z zalozenia, Ze ludzie tworza rézne modele swiata i nie mozna zaktadac a priorj,
ze nadawca i odbiorca rozumieja znaczenie wypowiadanych stéw model ten staje
sie znakomitym narzedziem zbierania informagji, rozjasniania znaczen i identyfi-
kagji-ograniczen w mysleniu poszczegdlnych osdb.

Z pewnoscia mozna powiedzie¢, ze o ile uogodlnienia, usuniecia i znieksztat-
cenia ustanawiajg granice w stowach o tyle metamodel pozwala na ich przekra-
czanie dostarczajac nowych mozliwosci komunikujacym sie stronom.

Powyzej omdwiono w jaki sposéb wizualne, audytywne i kinestetyczne sys-
temy reprezentacji wywieraja wptyw na proces komunikacji a w konsekwengji na
efekt jaki wywolujemy u shuchaczy. Zanalizowano réwniez sposoby na jakie
znieksztalcamy, uogélniamy i pomijamy docierajagce do nas informacje znie-
ksztatcajac tym samym proces komunikacji.

Innymi slowy oméwiono zagadnienia charakterystyczne dla powierzch-
niowej (przedmiotowej) struktury jezyka. Czy NLP daje szanse wykorzystania
struktury glebokiej jezyka w procesie komunikagji? Czy pozwala odkry¢ znacze-
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nie lezace u podstaw tego co méwimy - tego co nieswiadome i niewidoczne? Ta-
kich mozliwosci dostarczaja jezyk hipnotyczny, metafory, metakomunikaty.

Zwierciadlanym odbiciem modelu meta jest model Miltona. Stanowi on
uzupelnienie a zarazem kontrast dla precyzyjnosci meta modelu. Polega on na
konstruowaniu zdan pelnych usunieé, znieksztalcen i uogdlnienn pozostawiajac
tym samym szerokie pole do interpretacji. Nadawca uzywa jezyka w swiadomie
niejasny sposéb tak, aby odbiorca mégt odebrac znaczenie najbardziej dla siebie
odpowiednie, inaczej méwiac nadawca ,,dostarcza kontekst z tak matg zawarto-
Scig precyzyjnych informagji jak tylko mozliwe — dostarcza ramy pozostawiajac
wybor obrazu do umieszczenia odbiorcy™.

Model Miltona ma swoje zZrodlo w hipnoterapii gdzie byt wykorzystywany
w celu wprowadzania w trans (jest efektem badan Johna Gryndera i Richarda
Bandlera nad modelowaniem wybitnych psychoterapeutéw miedzy innymi Mil-
tona Ericssona — stad nazwa modelu). Pokazuje w jaki sposéb mozna wykorzy-
sta¢ jezyk do wywotania i utrzymania transu w celu skontaktowania si¢ z ukry-
tymi zasobami naszej osobowosci — opiera sie na zaloZeniu, Ze nawet za
najdziwniejszymi zachowaniami kryja sie pozytywne intencje i ze jednostki po-
dejmuja najlepsze dostepne im w danym momencie wybory a zadanie jakie staje
przed nadawca komunikatu to dostarczenie odbiorcy jak najwigkszej liczby moz-
liwych wyboréw. NLP traktuje trans jako stan naturalny w ktory stale popadamy
i wychodzimy z niego.

»Irans nie jest jakims wyjatkowym stanem, w ktdry tylko zreczny hipnote-
rapeuta moze nas wprowadzi¢ za pomoca usilnej koncentracji. Jest stanem
w ktérym nasza uwaga jest mocno skoncentrowana na naszym sSwiecie we-
wnetrznym i kazdy sposéb moéwienia, ktéry zwieksza nasze zaangazowanie
w wewnetrzng rzeczywistosé, poglebi trans”>

I chociaz powszechnie uwaza sig, Ze jezyk hipnotyczny (jezyk wprowadza-
nia w trans) stanowi domene psychoterapeutéw, tak naprawde jest powszechnie
stosowany w miejscach pracy i zyciu codziennym (jezyk polityki, piosenki, po-
wiesci historyczne czesto przenosza nas w wymyslony $wiat). Jaka role pelni
jezyk hipnotyczny w zyciu codziennym? Méwiac najprosciej dostarcza on uzyt-
kownikowi sposobéw bycia ,, mistrzowsko wymijajacym”. ,Bycie mistrzowsko
wymijajacym pozwala na tworzenie wyrazen na tyle ogdlnych, ze pozwalaja do-
pasowac sie do tempa doswiadczen sluchacza jakiekolwiek by ono nie bylo”¢.

Unikanie jednoznacznych wypowiedzi, ktére moglyby nie pasowa¢ do
okreslonego kontekstu sytuadji stuchacza, czesto utatwia porozumienie. Pozwala
unikna¢ kwestionowania wielu spraw — jedli rozmdéwcy nie sa pewni znaczenia
komunikatu - to istnieje wigksze prawdopodobieristwo, ze tres¢ takiego komuni-
katu zostanie zignorowana a nie zakwestionowania. Poprzez swojg dwuznacz-

4 ]. O'Connor, J. Seymour, op. cit., s. 139.
5 Ibidem, s.142.
6 Ibidem, s.132.
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nosc¢ i mozliwosci siegania do podswiadomosci, jezyk hipnotyczny stwarza nie-
stychane mozliwosci wywierania wptywu na innych — pamietac nalezy jednak, ze
nieumiejetne jego stosowanie prowadzi czesto do skutkdw przeciwnych do
zamierzonych. Im bardziej niejasny jezyk, tym wiecej ma potencjalnych znaczen
i tym wieksze mozliwosci manipulowania

Metafory, przybierajace rozne formy istnieja od zawsze odkad tylko siega
ludzka pamiec¢ — wnikajg w zycie kazdego poczawszy od bajek, basni, opowiesci,
skonczywszy na jezyku codziennym, sposobie mysélenia o sobie, pracy i zyciu.
Przekazywane sa z pokolenia na pokolenie - wielu najlepszych méwcéw wyko-
rzystuje metafore jako sposob przekazywania tresci. Obecne, w zyciu jednostek
czy firm, dostarczaja wskazowek co do wzorcow kierujacych zaréwno zyciem
jednostki, jak i co do kultury panujgcej w danej firmie (z reguly jednostki i firmy
dysponuja metaforami wyrazajacymi ich unikatowa kulture).

Niezaleznie od tego czy wystepuja w postaci pojedynczych stow czy wyra-
zen - wplywaja na przebieg procesu komunikacji - tworzone i przekazywane
konstruktywnie zwigkszajg skutecznos¢ oddziatywania. Umiejetno$¢ odczytania
metafor jakimi postuguje sie nadawca i odbiorca pomaga odczyta¢ ich sposéb
myslenia, co jest jednoznaczne z umiejetnosciag wywierania wptywu.

Proste metafory dokonujg prostych poréwnan, zlozone sa historiami z wie-
loma poziomami znaczen. Opowiadanie historii w sposob elegancki angazuje
$wiadoma mys], a niewiadomos$¢ pobudza do poszukiwania znaczen i zasobow ze
wzgledu na to jest znakomitym sposobem komunikagji chociazby podczas prezen-
tacji wywolujacych opdr — z metaforami nie mozna dyskutowaé. Jak twierdzi An-
drzej Batko : ,,Metafora jest wiec pewna rama, ktora sprawia, ze Swiadomy umyst
koncentruje sie catkowicie na tresci opowiadania (§wiadomy umyst przede wszyst-
kim rejestruje fabule, szczegéty opowiesci), a w tym samym czasie jego nieswia-
doma czes¢ odbiera polecenia i sugestie, odczytuje ukryte przestanie oraz dociera
do istoty przekazu. Prawidlowo skonstruowana metafora umozliwia wiec przeka-
zanije informacji lub osiggniecie okreSlonego rezultatu duzo szybciej i skuteczniej
niz tak zwane obrazowe linearne objasnienia’. Na zakoniczenie rozwazan o roli
metafor w procesie komunikacji warto zwrdcié¢ na jej wizualne mozliwosci wzbo-
gacania procesu komunikacji. Panuje przekonanie, ze przelomy w sposobie mysle-
nia spowodowane s3 przez moc metafor - utrzymuje sie, Ze Einstein odkryt teorie
wzglednosci, gdy lezal pograzony w marzeniach wyobrazajac sobie jak ujezdza
promien storica.

Metakomunikaty — wzory jakie przekazujemy z reguly nieswiadomie swoja
postawa. Najogolniej mowigc metakomunikat to ,komunikat bedacy sumg
wszystkiego co robimy i czego nie robimy i co buduje u innych wrazenie na te-
mat catosci. To co$, co sie przekazuje ale nie wypowiada”s.

7 A. Batko, Sztuka perswazji czyli jezyk wplywu i manipulacji, Wydawnictwo Helion, Gliwice 2005,
s. 115.
8 Ibidem, s. 158.
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Inaczej méwia to szerszy kontekst komunikatu, ktéry sprawia, ze czesto
przygotowana bez zarzutu oferta spotyka sie z odrzuceniem. Przekazanie wia-
sciwego komunikatu wymaga wiedzy nie tylko na temat tego jakie informadje
przekazuja poszczegdlne jego czesci (otoczenie w ktdrym mdéwimy, czas trwania
tego co méwimy, ubidr, srodek przekazu, jezyk, preferowany system reprezenta-
qji, przekonania), ale jak odbierana jest suma tych czesci. Poniewaz jest to komu-
nikat niewypowiadany czesto o ogdlnym wrazeniu decyduja czynniki przez nas
nieuswiadamiane.

Zakonczenie

NLP powstato w polowie lat 1970 w Ameryce kiedy to John Grinder - lin-
gwista i Richard Bandler - student informatyki i matematyki rozpoczeli badania
nad modelowaniem idealnego komunikowania si¢ w dziedzinie psychoterapii.

Badali wstepne wzory jezyka i pytait w celu stworzenia jezyka zwanego me-
tamodelem- sztukg stosowania jezyka w celu wyjasniania znaczen nadawanych
komunikatéw inaczej méwiac odiworzenia informacji, ktére zostalty pominiete,
znieksztatcone i zgeneralizowane w procesie komunikowania sie.

Pozwala na uzupelnienie brakujacych informacji, odtworzenie struktury
wypowiedzi, wydobycie konkretnych wiadomosci a tym samym zapewnienie
sprawnego i sensownego przebiegu procesu komunikacji. Wychodzac z zatoze-
nia, ze ludzie tworza rézne modele $wiata i nie mozna zakladac a priori, ze
nadaweca i odbiorca rozumiejg znaczenie wypowiadanych stéw model ten staje
sie znakomitym narzedziem zbierania informacji w celu stwierdzenia co znacza
stowa dla jednostki.

Przeciwienstwo metamodelu nazwano modelem Miltona. O ile metamodel
pozwala odczyta¢ powierzchniowa strukture nadawanego komunikatu o tyle
model Miltona siega do glebokiej (podswiadomej) struktury jezyka w procesie
komunikowania si¢ poprzez jezyk hipnotyczny, metafory i metakomunikaty.
Méwigc najogolniej jest to umiejetnos¢ stosowania nieprecyzyjnego jezyka, ktéra
nadawcy przypisywac wlasne znaczenie sfowom jakie wypowiada.

Zaréwno umiejelnos¢ rozpoznawania pominieé, uogdlnieri, znieksztatcen
w mowie wlasnej jak i innych ludzi, jak i umiejetno$¢ postugiwania si¢ modelem
Miltona ma ogromny wplyw na jako$¢ komunikacji - sprawny jej przebieg
wymaga opanowania obu tych umiejetnosci.
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NEURO-LINGUISTIC PROGRAMMING
AS A NEW PARADIGM IN COMMUNICATION IN BUSINESS (2)

Language as a tool to communicate effectively

Summary

Language, based on the senses, is a powerful tool for communication
and influencing other people. Man invariably uses the corresponding lan-
guage preferred by his system of representation. The same thought people
express by different language depending on what representation systems they
use.

The ability to use precise language is the basis of professional com-
munication. Using precise words, which carry appropriate weight for the
other person, and defining what someone is thinking when saying certain
words, are priceless skill in communication.

A set of questions, which enable precise communication, was created
in the first NLP model by Richard Bandler and John Gryndera in 1975, and
it is called a meta model (a word “meta” comes from Greek and means
above, beyond or on another level).

Meta model consists in a series of questions - some are obvious and

used without thinking, others are more sophisticated, but all of them have
one goal - to recreate the information that were omitted, distorted and
generalized.
The opposite model to meta model is called Milton’s model. While the me-
ta-model allows to read the surface structure of the presented communi-
cate, the Milton model reaches deep (unconscious) structure of language
in the communication process through hypnotic language, metaphors and
meta-communicates. Generally speaking, it is the ability to use an impre-
cise language that allows the sender to assign their own meaning to the
words it utters. Both the ability to identify omissions, generalizations, dis-
tortions in the speech of his own and other people, as well as the ability
to use the model of Milton, have a huge impact on the quality of commu-
nication — smooth running of that process requires a mastery in both of
these skills.
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