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,Gdyby ludzie nie przywiazywali Zadnej wagi do tego, jak sa postrzegani przez innych,
doprawdy kiepsko radziliby sobie w zyciu” (Leary, 2005, s. 15)

Wstep

Kiedy wpisatam w okno przegladarki Google zdanie ,nie ma cie w internecie” hasto zo-
stato automatycznie uzupeinione o sformutowanie ,nie istniejesz”. Odno$niki podane
jako pierwsze, czyli uznane przez wyszukiwarke za najbardziej trafne, powielaty te mysl,
réznie jg uzasadniajgc. Nawigzywaty do oczywistosci, takich jak to, ze za posrednictwem
internetu mozna sprzedawac rézne produkty i ustugi, reklama w nim jest w poréwnaniu
z innymi mediami tania i wtasciwie ,kazdy internauta jest potencjalnym klientem matej
firmy majgcej strone WWW"1,

Podkreslaniu zalet towarzyszyto ekspresywne, hiperbolizujace przedstawianie
skutkdéw zaniedban w wirtualnej (auto)prezentacji? i sugestywne deklarowanie, Ze jest
ona w stanie ,potozy¢ podwaliny pod sukces ekonomiczny naszego przedsiebiorstwa,
a jej brak moze by¢ juz nie gwozdziem, a wrecz wiekiem trumny”3. Pomimo tak groZnie
brzmigcych przepowiedni i nadmiernie optymistycznych zatozen, ze kazdego uzyt-
kownika internetu mozna zacheci¢ skuteczng perswazja do zainteresowania dang oferta,
uwazam, Ze nie wszyscy musza prowadzi¢ sieciowa autopromocje, aby zaistniec
i utrzymac sie na rynku. Jednak z pewnos$cig warto to robi¢, m.in. dlatego, Ze jej brak
»,moze sugerowac, ze firma jest skostniata, nie radzi sobie w nowych warunkach rynko-
wych lub nie potrafi dotrzymac¢ kroku nowoczesnosci” (Szyfter, 2005, s. 32).

W obecnych czasach, aby osiggna¢ sukces zawodowy nie wystarczy dobrze pra-
cowacl, ale nalezy tez ukaza¢ korzystne efekty i wysoka jako$¢ swoich dziatan oraz
przedstawic siebie jako wartoSciowego profesjonaliste, umiejetnie wyeksponowac¢ wa-
lory zawodowe, aby sprawi¢, iz beda pozytywnie postrzegane przez adresatow oferty.
Oprdcz reklamy do zdobycia i utrzymania zainteresowania potencjalnych klientow stuza
strategie okre$lane jako autopromocja (zob. np. Rudy-Muza, 2011, s. 39), automarketing
i indywidualny PR (zob. np. Wiesender & Cerny, 2008, s. 6) czy image (zob. np. Domanski,

1993, s. 30), ktorych wazna sktadowa stanowi (auto)prezentacja.

L http://www.nig.org.pl/pl/aktualnosci/jesli_nie_ma_cie.html [dostep: 08.09.2016].

Z Uzywam nawiasu, zeby podkresli¢, Ze rozwazania odnosza sie zaré6wno do autoprezentacji os6b
reprezentowanych przez dang strone WWW, jak i samych stron jako formy prezentacji okreslonej osoby
i/lub firmy czy placowki.

3 http://www.e-hotelarz.pl/mht/?p=2193 [dostep: 08.09.2016].
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Za pioniera systematycznych badan nad t3 problematyka uznaje sie Ervinga
Goffmana, autora m.in. opublikowanej po raz pierwszy w 1959 roku pracy Presentation
of Self in Everyday Life*, w ktorej przedstawiono wyniki analiz wptywu zachowania
i wywieranego wrazenia na interakcje (Leary, 2005, s. 19). Tematyka z czasem zyskata
popularnos¢, powstaty liczne opracowania poswiecone jej szczegétowym aspektom. Po-
ruszano w nich m.in. takie kwestie, jak: taktyki autoprezentacyjne, powody zachowan
autoprezentacyjnych, czynniki wpltywajace na to, jakiego rodzaju odczucia na swoj temat
kto$ stara sie wzbudzi¢ oraz konsekwencje przejmowania sie wrazeniem wywieranym
przez innych (Leary, 2005, s. 27).

Autoprezentacje definiuje sie m.in. jako ,proces kontrolowania sposobu, w jaki
postrzegaja i oceniajg nas inni” (Jabtonowska, 2008, s. 32). Wydaje sie jednak, ze to zbyt
radykalny sposéb ujmowania tego zagadnienia. NiezaleZnie od jako$ci autoprezentacji
mozna tylko probowa¢ wptywac na to, jak sie jest odbieranym (np. przez dobér ade-
kwatnych do danej sytuacji komunikacyjnej Srodkéw jezykowych), ale kontrolowanie
wrazen i mysli innych os6b jest nierealne, nawet w ekstremalnych manipulacjach.
W przypadku stron WWW reprezentujacych profesjonalistow ma sie do czynienia z ta-
godng perswazja i rzeczowymi informacjami, ale z pewno$cig nie kontrolg umystow
i zachowan.

Uznanie, Ze autoprezentacja nie wptywa na adresatéow tak silnie, jak sugeruja
niektdrzy badacze, nie zmienia faktu, ze kiedy jest dobrze przemyslana i wilasciwie
przeprowadzona, czyli stuzace jej zachowania, dziatania i decyzje sg spojne z prezento-
wanym pomystem na siebie (Bronowicz, 2015, s. 9), ma duze szanse przekonania innych
do akceptacji kreowanego wizerunku i uznania jego prawdziwos$ci. Bywa on pojmowany
jako ,uproszczony obraz, bedacy sumg wyobrazen, doSwiadczen, wrazen oraz mysli, jaki
funkcjonuje w Swiadomosci (umystach) oséb, ktére stykaja sie w sposdb bezposredni
lub posredni z danym obiektem” (Nawrocka, 2013, s. 21). MozZna to tez wyrazi¢ prosciej,
traktujac wizerunek osoby czy firmy z punktu widzenia psychologii jako ,najogélniej
ujmujac to, co ludzie na jej temat myslg” (Cenker, 2007, s. 41). Dla osiggniecia sukcesu
zawodowego wskazane jest bez watpienia, aby byly to pozytywnie nacechowane reflek-

sje i odczucia.

4 Praca miata réwniez kilka polskich wydan (co $wiadczy o zainteresowaniu zagadnieniami auto-
prezentacji) pod tytutem Cztowiek w teatrze Zycia codziennego (ttum. Helena Datner-Spiewak, Pawet

Spiewak).



Marketingowy aspekt wizerunku ,zaktada opisywanie go w kategoriach wymier-
nej wartosci” (Gackowski & taczynski, 2009, s. 81). Moze by¢ ona materialna (zyski)
i interpersonalna (pozyskanie szacunku otoczenia, budowanie pozycji w $rodowisku
zawodowym, dzielenie sie z innymi wiedzg itd.). Troska o to, jak jest sie odbieranym, to
przeciez nie tylko forma ,sprzedazy” siebie, ale tez wazny sktadnik kompetencji komu-
nikacyjnej, poniewaz ,publiczny wizerunek, ktéry cztowiek ksztattuje, jest nieodzow-
nym elementem udanych interakcji spotecznych” (Rusinek & Zatazinska, 2007, s. 29).
W odniesieniu do zawodowcdw i firm pozytywny wizerunek petni ponadto inne funkcje:
identyfikacyjng, utatwiajgca klientom wybor ustugi czy produktu oraz minimalizujaca
ryzyko poprzez gwarancje jakosci (Szocki, 2008), zar6wno oferty, jak i sposobu jej pre-
zentacji - ,liczy sie wiec jakos¢, rowniez jako$¢ i spojnos¢ wizerunku firmy” (Kaptur,
2008, s. 197). Jest on szczeg6lnie wazny dla oséb rozpoczynajacych profesjonalng dzia-
talno$¢ i budujacych od podstaw swoja pozycje zawodowa.

Dbatos¢ o pozytywna ocene i odbiér spoteczny ma takze wymiar etyczny: ,jest to
tez zobowigzanie: zobowigzanie, Zze zewnetrzny wizerunek odpowiada umiejetnosciom,
zdolnos$ciom i wartos$ciom, jakie reklamuje” (Sampson, 1996, ss. 14-15). Tworzony
i modyfikowany w Swiecie bezposrednich i internetowych relacji interpersonalnych,
autoportret powinien wiec by¢ nie tylko korzystny, ale i prawdziwy, powigzany z rze-
czywistg tozsamos$cig prywatng i zawodowa. Naturalne jest, ze ,potrzeba uznania i pozy-
tywnej oceny sprawiajg, ze przedstawiamy siebie w jasniejszych barwach i bardziej po-
zytywnie” (Jabtonowska, 2008, ss. 36-37), dobierajgc selektywnie przekazywane infor-
macje. Jednakze nie powinno dochodzi¢ do ekstremalnej rozbieznosci miedzy deklaro-
wanymi posrednio i bezposrednio cechami a rzeczywistymi wtasciwos$ciami danej osoby
i jej dziatalnoSci profesjonalnej. Internet umozliwia otwarte wyrazenie opinii klien-
tow/pacjentéw>, a tym samym spoteczng weryfikacje np. nadmiernie pozytywnych au-
tocharakterystyk. Kto§ bezzasadnie kreujacy sie na znakomitego fachowca moze by¢
negatywnie opisany na lokalnych forach czy ogdlnopolskich portalach informacyjno-
oceniajacych, np. znanylekarz.pl czy rankinglekarzy.pl. Oczywiscie osady na temat spe-
cjalistow nie zawsze sg bezwzglednie prawdziwe i mozna wtasciwie bezkarnie (ze

wzgledu na anonimowo$¢ i obecnie obowigzujgce w odniesieniu do internetu zasady

5 W pracy uzywa sie obu okreslen ze Swiadomoscig ich réznego nacechowania (klient - ustuga,
pacjent - leczenie), poniewaz obie formy sg stosowane w praktyce logopedycznej - przy tym pacjent ,ko-
jarzy sie z powierzeniem swojego zycia i zdrowia fachowej opiece personelu medycznego (...). Natomiast
akceptacja terminu »klient« sugeruje wymiane swiadczen (...)” (Anczewskaiin, 2011, s. 36).
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prawne) oczerni¢ dobrego fachowca, ktérego chce sie w ten sposéb skrzywdzic¢ i ostabi¢
jego rynkowa pozycje lub, stosujgc taktyke bezzasadnych pochlebstw, tworzy¢ pozy-
tywna aure wobec kogo$ niekoniecznie na to zastugujacego®.

Idealna sytuacja wystepuje wtedy, kiedy pozadany wizerunek odpowiada fak-
tycznemu i lustrzanemu (takiemu, jaki ma o sobie samej dana osoba, a o firmie jej pra-
cownicy); czesciej ma sie jednak do czynienia z wizerunkiem optymalnym, mozliwym do
osiggniecia w danych warunkach kompromisem miedzy realiami a samooceng (Budzyn-
ski, 2002, s. 11). Nie musi on by¢ jednolity - poszczegdlne jednostki moga miec¢ rézne
skojarzenia z dang firmg czy okre$lonym profesjonalistg. Wazne jest jednak dazenie do
tego, aby byt korzystny i pomagal w zwykle czasochtonnym procesie budowania dobrej
reputacji, tworzonej przez ,doswiadczenia, doznania i wrazenia, ktére gromadza ludzie
podczas interakcji” (Wiesender & Cerny, 2008, s. 3). Wypracowanie dobrej opinii ,jest
trudne i wymaga czasu, ale gdy przedsiebiorstwo nie popetnia btedéw jest dos¢ trwata”
(Dabrowski, 2010, s. 26), warto wiec zaangazowac w to czas i energie.

Dla uzyskania pozadanych efektéw nie wystarczy po prostu amatorsko korzystac
z internetu, ograniczajgc sie do zamieszczania w nim pochlebnych opinii na wilasny te-
mat czy informowania o swoich osiggnieciach zawodowych. Nalezy dostosowa¢ forme
i tres¢ przekazu do wybranej ptaszczyzny komunikacji oraz zwré6ci¢ uwage na detale
niezauwazane przez odbiorce, kiedy dziatajg wtasciwie, ale zdecydowanie sg odczuwal-
ne i negatywnie postrzegane, jesli zostajg zlekcewazone, jak np. szybkos$¢ tadowania sie
danej strony czy tatwos$¢ otwarcia zamieszczonych na niej plikow. Wazne elementy sku-
tecznej (auto)prezentacji za posrednictwem witryny WWW stanowig m.in.: odpowiedni
adres strony, estetyczny wyglad i czytelnos¢ tresSci, udostepnianie materiatéw
w powszechnie uzywanych formatach, tatwa nawigacja oraz czeste aktualizacje, wiary-
godnos¢ przekazu i dbato$¢ o bezpieczenstwo zachowania danych uzytkownikéw (Frac-
kiewicz, 2006, ss. 21-22).

Wazna funkcje pelni tez dostosowanie do zaktadanych oczekiwan grupy docelo-
wej - ,twoj wizerunek to swoista oferta. Oferta za§ musi mie¢ okreSlonego adresata.

Zdecyduj wiec, komu chcesz sie podobac i odpowiednio (...) wyeksponuj pewne cechy”

6 W sieci wystepuja réznorodne zjawiska: celowe niszczenie ,e-reputacji’ przez upowszechnianie
negatywnych opinii, m.in. z uzyciem hejtu (zob. np. http://www.forbes.pl/jak-radzic-sobie-z-hejtem-
porady-dla-firm,artykuly,212163,1,1.html, http://thefad.pl/aktualnosci/hejt-w-sieci-niszczy-nie-tylko-
ludzi-ale-rowniez-firmy/, dostep: 20.05.2017) oraz budowanie pozytywnego obrazu marki za pomoca
optacanych pozytywnych komentarzy (zob. np. http://www.newsweek.pl/polska/platne-komentarze-
opinie-za-pieniadze-cena-za-post-newsweek-pl,artykuly,343000,1.html, http://mediamoje.pl/oplacane-
komentarze-w-internecie/, dostep: 20.05.2017].



(UScinska & Ciamciara, 2015, s. 92) lub, inaczej rzecz ujmujac, ,czlowiek sktonny jest
[i powinien - A.N.-D.] prezentowac takie cechy, ktore sg cenione przez adresata jego au-
toprezentacji” (Leary, 2005, s. 121). Oprdécz dopasowania do wymagan potencjalnych
odbiorcéw internetowej prezentacji firmy czy specjalisty, wazne jest nawigzanie i pod-
trzymanie bezposrednich relacji oraz uzyskanie za ich posrednictwem istotnych dla obu
stron danych, np. szczegétéw cenowych oferty czy sprecyzowanych wymagan klientéw.

Wchodzi to w zakres komunikacji marketingowej, bedacej ,procesem wymiany
informacji miedzy przedsiebiorstwem [lub specjalistag - A.N.-D.] a innymi podmiotami,
ktorej celem jest osigganie korzysci przez te podmioty oraz przedsiebiorstwo [specjali-
ste]” (Malinowska, 2015, s. 8). Komunikacje marketingowa w wezszym ujeciu utozsamia
sie z promocjg, ale szerzej pojmowana, tak jak w powyzszej definicji, ma charakter dia-
logowy, pelnigc funkcje informacyjng, perswazyjng i konkurencyjng (Wiktor, 2013,
s. 57). Nalezy wiec do niej majgca te same zadania (auto)prezentacja zawodowa.

Internet jest wygodnym, a jednocze$nie, w poréwnaniu z tradycyjnymi mediami,
tanim narzedziem informacyjno-reklamowym. Nie oznacza to rzecz jasna, Ze niewskaza-
ne i archaiczne jest wykorzystywanie tradycyjnych form promocji, np. ogtoszen w prasie
lokalnej, baneréw reklamowych, ulotek lub biuletynéw dostepnych za darmo w miej-
scach uzytecznosci publicznej itd. Niezbyt korzystne bytoby wszakze ograniczenie sie
tylko do nich i zbagatelizowanie potencjatu sieci, poniewaz ,zapowiedzi »szybkiej
$Smierci« mediow tradycyjnych sg przedwczesne, ale twierdzenie, Ze nowe media »to
tylko niewielka nisza« jest takze przesady” (Dziekonski, 2013, s. 15).

Do waloréw internetu w komunikacji marketingowej, oprécz niskiego kosztu do-
tarcia z przekazem do odbiorcéw, naleza m.in.: globalny zasieg, powszechna dostepnos¢
do zasobdw, duza pojemnos$¢ informacyjna, tatwos¢ szybkich aktualizacji tresci oraz in-
terakcji z odbiorcami, multimedialno$¢, mozliwo$¢ wprowadzenia kontrolowanego
nadmiaru informacji (wysoka redundancja przekazu) oraz wzrost SwiadomoSci istnienia
firmy czy specjalisty wsrdd potencjalnych klientéw (Adamczyk, 2006, s. 370). Ze wzgle-
du na brak bezposredniego kontaktu nalezy jednak pamieta¢ o niebezpieczenstwie de-
personalizacji, mogacej doprowadzi¢ do zobojetnienia wobec przedstawianych tresci.
Chcac przyciagnac do siebie uwage w sieci ,badz realny (...). Dot6z wszelkich staran, aby
oproécz firmy zobaczono w Tobie cztowieka” (Pinskey, 2000, s. 361). Najlepiej jest, kiedy

ow cztowiek budzi zaufanie i sympatie, ktdre zachecaja do skorzystania z jego oferty.



Dziatania z zakresu komunikacji marketingowej musza miec ciggty charakter, aby
osiggna¢ pozadane efekty nie wystarczy stworzy¢ i opublikowa¢ strone WWW. Nawet
jesli bedzie poczatkowo perfekcyjna, to bez dbatosci o jej aktualizacje merytoryczna
i techniczng oraz dobry kontakt z odbiorcami (np. szybka odpowiedZ na zapytania za
posrednictwem poczty elektronicznej), nie wykorzysta ona swego potencjatu i szybko
zacznie sprawiac wrazenie archaicznej i martwej - stanie sie wiec antyreklama. Internet
jest bardzo dynamiczny i jego uzytkownicy sg przyzwyczajeni do cigglych nowinek oraz
fatwosci kontaktu i wyrazania wtasnych osaddéw, jesli zostang tego pozbawieni, moga
porzuci¢ bezpowrotnie dany serwis.

Marketing internetowy rdzni sie od tradycyjnego pod wzgledem zachowania od-
biorcow. Uzytkownik sieci jest ,konsumentem nowego typu - kom-sumentem (...), ktory
»konsumuje« informacje i informacje te tworzy. (...) Staje sie podmiotem aktywnym,
a proces komunikacji w nowym $rodowisku przyjmuje charakter rzeczywiscie interak-
tywny” (Wiktor, 2013, ss. 250-251). Przejawem tego s3 m.in. komentarze, zamieszczane
w portalach spoteczno$ciowych, na ktére reaguja firmy czy osoby, ktoérych dane opinie
czy zapytania dotycza. Relacje z klientami realizujg gtéwnie model alokucji, w ktérym
komunikat jest przekazywany rownolegle od centrum (firmy/specjalisty) do odbiorcow,
i model konsultacji, w ktérym nastepuje kontakt z pojedynczym klientem (Dejnaka,
2013, ss. 3-4). Pierwszy wspomniany typ reprezentuje strona internetowa jako porcja
okresSlonych danych, dostepnych jednocze$nie dla wszystkich odbiorcéw, przyktadem
drugiego jest interakcja za posrednictwem formularza kontaktowego lub poczty elek-
tronicznej.

Wazny jest sposéb formutowania przekazu i jego dostosowanie do specyfiki ko-
munikacji internetowej oraz przyzwyczajen i oczekiwan uzytkownikéw sieci. Wskazane
sg: krotkos¢ tekstu, wyrazisty nagtéwek i umieszczanie najwazniejszych informacji na
poczatku wypowiedzi (istnieje spore prawdopodobienstwo, Ze wielu internautéw przy-
zwyczajonych do btyskawicznej oceny zawartos$ci komunikatu pod katem tego, czy jest
on dla nich interesujgcy/potrzebny nie bedzie kontynuowato lektury, ewentualnie
przejrzy dalszy ciag tekstu bardzo pobieznie).

Mechanizmy selekcji ze wzgledu na ogromne ilosci i ciggty przyrost nowych tre-
$ci dziatajg w sieci bardzo szybko: ,tak naprawde Twoj klient nie dba o Ciebie, lecz inte-
resuje go to, co mozesz dla niego zrobi¢. Masz 10 sekund, aby przyciggnac jego uwage,

w czasie kiedy oglada Twoja strone gtéwng, wiec lepiej powiedz mu wprost, dlaczego



potrzebuje Twoich ustug czy produktéw” (Berkley, 2005, s. 30). Nalezy wiec okresli¢
oferowane przez siebie korzysci w poczatkowych partiach serwisu (goérnej czesci strony
gtéwnej), w prosty i lapidarny sposéb - ,ludzie szybko przegladaja Internet. Powiedz im,
co mozesz dla nich zrobi¢, uzywajac jak najmniejszej liczby stow” (D’Vari, 2007, s. 167),
dodajmy dla peini obrazu: najmniejszej liczby powszechnie zrozumiatych stéw.

Jednym ze sposobéw pozyskania zainteresowania jest okreslenie i uwypuklenie
unikatowych cech oferty (np. logopedzi wciaz niezbyt czesto deklarujg mozliwos$¢ do-
jazdu do zainteresowanej osoby), ktére obejmujg trzy typy informacji:

1. co ma sie do zaoferowania,

2. co czyni danego profesjonaliste wyjatkowym,

3. co (z)robi sie dla klientdw, by chcieli skorzysta¢ z proponowanej ustugi/zakupic okre-
$lony produkt (Pinskey, 2000, s. 26).

Ponadto wskazane jest uwzglednianie takich zasad, jak: rzeczowo$¢, atrakcyjnos¢,
uzytkowos$¢ (dostosowanie tekstu do potrzeb czytelnikéw), przejrzysto$¢ (osiggana
przez podziat na akapity i dodawanie Srodtytutow) i czytelnos¢, na ktérg pozytywnie
wptywa odpowiednie formatowanie i dobor czcionki, uzywanie prostych zdan i jasnego
stownictwa (Stawarz, 2015, ss. 32-33) oraz uwypuklanie najwazniejszych elementow
przekazu.

Celem monografii jest analiza i opis sposobu, w jaki okreslona grupa zawodowa,
buduje (auto)prezentacje, bedace konstytutywnym elementem oficjalnego internetowe-
go wizerunku [Internet Public Relations (zob. Kaczmarek-Sliwiniska, 2004, s. 108)], wy-
korzystujac w mniej lub bardziej udany sposéb $rodki jezykowe i mozliwo$ci komunika-
cji sieciowej’, w ktorej wazng role odgrywaja pozycjonowanie® w wyszukiwarkach, bez-
posredni marketing (e-mailing, newsletter), promocja w mediach spotecznos$ciowych
(Lopacinski, 2015, s. 29) oraz strony internetowe. Poza obszar tematyczny pracy wykra-
cza problematyka pomiaru i dziatan kontrolnych promocji w sieci, m.in. analizy ruchu
w serwisie, ktdre zastuguja na odrebne opracowanie.

Strony WWW s3g niezwykle znaczacymi elementami promocji. Wtasnie z tego
wzgledu staty sie one gtéwnym obiektem badan, ktorych efekty przedstawia praca.

Skoncentrowatam sie na nich, poniewaz ,witryne firmowa nalezy traktowac przede

7 ,There is no doubt that, in today’s world of intra-, inter- and extra-nets, the adoption of the tech-
nology is important for all firms” (Arnott & Bridgewater, 2002, s. 88).

8 0 pozycjonowaniu stron zob. np. https://www.whitepress.pl/baza-wiedzy/36/na-czym-polega-
pozycjonowanie-stron-internetowych [dostep: 05.01.2017].
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wszystkim jako o$, wokot ktérej skupiajg sie wszystkie obszary e-promocyjnej dziatal-
nosci” (Lopacinski, 2015, s. 29). Jest ona fundamentalng reprezentacja danego specjali-
sty i/lub firmy, ,pierwsza i najwazniejsza wizytéwka” (Dziekonski, 2013, s. 28) oraz ,sa-
lonem wystawienniczym (...) marki i produktéw, czynnym 24 godziny na dobe, 365 dni
w roku” (Collin, 2002, s. 12). Przy tym nie budzi watpliwo$ci, Ze w odniesieniu do wielu
profesji, w tym logopedii, ,[i]nternet petni funkcje wytacznie dodatkowego kanatu prze-
kazu. (...) najwazniejszy jest bezposredni kontakt ze specjalistg” (Kaptur, 2008, s. 198).
Cho¢ trzeba zauwazy¢, ze jesli obie strony sie na to zgodza, np. ze wzgledu na duza odle-
gtos¢ lub stan pacjenta utrudniajgcy mu przemieszczanie sie, spotkania moga odby¢ sie
w sieci, z wykorzystaniem Skype’a lub innych komunikatorow.

Strona internetowa dostarcza niezbednych informacji i reklamuje osobe, firme,
ustuge czy produkt, realizujac réwnoczesnie cele komunikacyjne i handlowe, a odejscie
od anonimowoSci przez podanie danych osobowych i adresowych zwieksza wiarygod-
no$c¢ reprezentowanego podmiotu: ,[w]eszliSmy w epoke, gdy - zanim poswiecimy czas
i benzyne na wycieczke do firmy (...) - sprawdzamy w internecie, z kim mamy do czy-
nienia i jak przedstawia sie oferta. To, co potencjalny klient, kontrahent czy akcjonariusz
zobaczy na firmowej witrynie oraz to, co dopowie nam sie¢ (analizy, testy, rankingi, ko-
mentarze itp.) moze zadecydowac o wszelkich dalszych relacjach miedzy nim a przed-
siebiorstwem” (Szyfter, 2005, s. 11) oraz - co nalezy podkresli¢ — wptynac¢ na to, czy te
relacje w ogole zostang nawigzane. ZatozZenie i prowadzenie serwisu internetowego
wymaga pewnych wydatkoéw (zaptata za przygotowanie strony, wykupienie adresu,
koszty hostingu), ale optaci sie nawet, kiedy nie jest on Zrédtem bezposrednich docho-
doéw, tak jak w przypadku logopedéw oraz innych profesjonalistow nie zajmujgcych sie
handlem internetowym. Strona WWW stanowi cenng (cho¢ nie zawsze wymierng) war-
tos¢ ,poprzez sam fakt takiego komunikowania o swojej obecno$ci i rodzaju aktywno$ci”
(Zimnak, 2002, s. 284).

Zrédtem materiatu staly sie witryny WWW logopedéw?. Ekscerpcji poddano sto
serwisOw, wskazanych przez wyszukiwarke Google jako pierwsze odnosniki do hasta

strona internetowa logopedy'9; spis ich adreséw i nazw zamieszczono na konicu pracy.

9 Ze wzgledu na jasno$¢ wywodu w pracy uzywa sie okreslenia logopeda w odniesieniu do logo-
pedéw i logopedek. Forma Zenska jest mato spopularyzowana. Google po wpisaniu hasta logopeda poka-
zywato 2 300 000 wynikéw (24.11.2016), a logopedka zaledwie 38 300. Tego samego dnia Narodowy
Korpus Jezyka Polskiego (http://nkjp.pl/) wskazat tylko jedna notacje logopedka, a 22 logopeda.

10 [nternet jest bardzo zmiennym $rodowiskiem komunikacyjnym. Niektére ze stron, ktére postu-
zyly mi jako zrodta materiatu, w czasie przygotowywania monografii okazywatly sie czasowo niedostepne.
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Dob6r materiatu przeprowadzono zgodnie z metoda snapshot analysis, polegajaca na
synchronicznej analizie duzej liczby stron internetowych i poréwnaniu ich pod wzgle-
dem wybranych kryteriow (Bauer & Scharl, 2000). W analizie materiatowej zastosowa-
no metode badania zawarto$ci, w ktorej witryne internetowgq traktuje sie jako zbiér in-
formacji, koncentrujac sie na tresci przekazéw. Przeprowadzono réwniez badania uzyt-
kowe, inaczej okreslane jako badania funkcjonalno$cill, obejmujace strukture strony,
uktad tresci, jakos¢ i poprawnos¢ tworzonych tekstow stuzacych realizacji celéw na-
dawcy, powigzanych z prowadzong przez niego dziatalnos$cia. Przy tym przedmiotem
rozwazan byty ,komunikaty werbalne oraz obrazy w obrebie strony (...) potraktowane
jako teksty w Foucaultianskim sensie” (Schneider & Foot, 2008, s. 26). Ustalono, jakie
$rodki jezykowe stosowano w sieciowej (auto)promocji oraz omoéwiono prymarne
i uzupeiniajace cele, poniewaz ,udzielenie odpowiedzi na pytanie o intencje dziatania
jest pierwotne w stosunku do badania stylu, w jakim zostata ona zrealizowana. (...) wie-
dza na jej temat utatwia orientacje czytelnikowi. Jest ona pewnego typu dodatkowym
»narzedziem« nawigacyjnym” (Maciejewski, 2008, s. 644). Okre$lono tez najczestsze
typy przekazywanych informacji, kanoniczne i wariantywne elementy stron oraz uzy-
wane strategiel? (auto)prezentacyjne, z uwzglednieniem zabiegéw perswazyjnych, sto-
sowanych w komunikacji internetowe;j.

Wiekszo$¢ omawianych w pracy stron nalezata do witryn informacyjnych, pet-
nigcych funkcje jednokierunkowej komunikacji; nieliczne byty witryny wspierajace, uta-
twiajgce ksztattowanie relacji (wiecej o kategoriach stron zob. Mitrega, 2003, s. 149).
Szczegbélowej analizie podlegly elementy uznane za kluczowe dla (auto)prezentacji za-
wodowej za posrednictwem serwisow WWW. Wyodrebniono nastepujace kategorie,
ktérym poswiecono odrebne podrozdziaty monografii: adres, nazwa, tytut i opis strony,
informacje o nadawcy i ustugach, forma kontaktu, struktura i funkcjonowanie, zawarte
na niej tresci (poza oméwionymi oddzielnie ze wzgledu na ich duze znaczenie dla pre-

zentacji informacjami o specjaliScie i jego ofercie) oraz wyglad strony.

Przyczyna mogto by¢ np. nieoptacenie w terminie wynajecia miejsca na serwerze (hostingu) czy przepro-
wadzanie modyfikacji witryny.

11 Wiecej na ten temat zob. Dytman-Stasienko i Stasiennko 2008, s. 9-10.

12 (...) tekst jest wytworem, ktérego przeznaczenie interpretacyjne musi stanowic cze$¢ jego wta-
snego mechanizmu generujacego: generowanie tekstu oznacza zastosowanie strategii, w ktérej sktad
wchodza przewidywania co do posunie¢ innych oséb - jak zreszta bywa w przypadku wszelkich strategii”
(Eco, 1994,s.77).
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Uznano, Ze logopedzi bedg interesujacymi i reprezentatywnymi obiektami badan
ze wzgledu na to, iz s3 grupa zawodowa o stosunkowo niedtugiej historiil3 zinstytucjo-
nalizowanego i poddanego rygorom prawnym funkcjonowania, wiec budowa interne-
towej tozsamos$ci wizerunkowej profesji i jej oficjalnych przedstawicieli jest procesem,
ktéry wcigz trwa i mozna go badac in statu nascendi. Poczatkowo dziatalno$¢ logope-
dyczna pozostawata w gestii lekarzy, w miare tworzenia sie i ewolucji instytucjonalnych
podstaw oraz precyzowania i poszerzania zadan logopedii zaczeli ja praktykowac¢ réw-
niez m.in. pedagodzy, psychologowie, jezykoznawcy (Dramska, 2001b, ss. 12, 14), az
w koncu powstata odrebna grupa zawodowa.

Obecnie ,zawdd logopedy staje sie atrakcyjny. Coraz liczniej otwierane sg pry-
watne gabinety logopedyczne. Coraz mocniej daje zna¢ o sobie konkurencja na tak zwa-
nym rynku logopedycznym, tym bardziej ze logopeddw przybywa” (Dramska, 2001a, s.
73). Wobec tego, aby przyku¢ uwage odbiorcow istotne jest wyrdznienie danej oferty
z szeregu innych podobnych. Odnosi sie to szczegodlnie do os6b prowadzacych prywatna
dziatalno$¢ i wtasne gabinety logopedyczne. Pracownicy panstwowych placéwek zdro-
wotnych i edukacyjnych przewaznie nie muszg sami zabiega¢ o zainteresowanie pacjen-
tow, a ponadto obowigzujg ich ograniczenia budzetowe, co sprawia, ze dotyczace ich
strony internetowe s3 o wiele ubozsze treSciowo i majg mniej dopracowana forme niz
witryny prywatne, o czym bedzie jeszcze mowa w dalszej czesci tekstu.

Doskonata czy zenujaca, niezaleznie od swojej jakosci, strona WWW nie zastapi
osobistych relacji, tak waznych w wielu profesjach, m.in. logopedii. Moze jednak sprawic,
ze klient zdecyduje sie na skorzystanie z ustugi czy zakup towaru lub - wrecz przeciwnie
- poszuka innej, bardziej przekonujgco przedstawionej propozycji. Przy tym jest $wia-
dectwem tego, jakie informacje oraz posrednio i bezposrednio deklarowane wartos$ci
uznaje sie za na tyle wazne, by sie do nich odnosi¢, chcgc sprawia¢ pozytywne wrazenie
na potencjalnych odbiorcach. W zwigzku ze swoim znaczeniem w budowaniu (au-

to)prezentacji i reputacji zawodowej zastuguje wiec na zainteresowanie.

13 Zawod logopedy uzyskat w Polsce prawny status dopiero dzieki Rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Socjalnej z dnia 20 kwietnia 1995 r. w sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci dla potrzeb
rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (Dz. U. z dnia 11 maja 1995 r. nr 48 poz. 253). Wyszukiwarka
opiséw zawoddw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (http://psz.praca.gov.pl/rynek-
pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow/ dostep:
14.09.2016) zawiera nastepujace odnos$niki: logopeda, nauczyciel logopeda, neurologopeda, surdologopeda,
pozostali audiofonolodzy i logopedzi.
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Elementy stron WWW istotne w (auto)prezentacji

Adres

Adres strony to obligatoryjny element, bez ktérego niemozliwe bytoby jej funkcjonowa-
nie w internecie, pozycjonowanie przez wyszukiwarki i dostepnos¢ dla uzytkownikéw.
Wskazane jest, zeby byt lapidarny, tatwy do zapamietania i przekazania oraz wigzacy sie
z tematyka strony. W pewnym stopniu podlega on konwencjonalizacji. Uwarunkowany
technicznie jest jego obligatoryjny sktadnik http://. Wiekszo$¢ nazw serwiséw zawiera
takze czton www (w badanym materiale 68%), jednoznacznie wskazujacy na to, do ja-
kiego kanatu komunikacji internetowej sie odnosza. Wystepuja takze autotematyczne
nawigzania do wykorzystywanej ptaszczyzny przekazywania informacji, np.

http://strona.splgoczalkowice.pl/logopeda/4,

http://www.gim1klodawa.pl/viewpage.php?page id=32.

Przy okreslaniu adresu nie ma niestety petnej dowolnosci, co utrudnia marketin-
gowe wykorzystanie tego elementu strony. Wybdr jest ograniczony, poniewaz cze$¢ ad-
resow (gtéwnie krétkich, opartych na podstawowych skojarzeniach z okreslong profesja,
wybranym przedmiotem itd.) zostata juz wczes$niej zarejestrowana u podmiotu zarzg-
dzajgcego domenami i wykorzystana (tym samym podlega ochronie prawnej), co spra-
wia, ze nowo powstajgce muszg sie odrdznia¢ od wczesniejszych, ewentualnie mozna
odkupié zarejestrowany, ale nieuzywany przez wtasciciela domeny alias?>.

W okre$laniu adresu strony oprocz stworzenia nowej konstrukcji, réznigcej sie
od juz funkcjonujacych w sieci, wykorzystuje sie uzyte uprzednio przez innych sformu-
towania, poddajac je modyfikacjom. Do zmian pozwalajacych na utworzenie nowego
adresu na kanwie wcze$niej istniejgcego naleza: sposéb zapisu (http://logopeda.pl —
http://logo-peda.pl), inwersja (http://logopedycznygabinet.pl zamiast http://gabinet-
logopedyczny.pl/), a takze uzupeinianie dodatkowymi sktadowymi, np. nazwami domen
odnoszacymi sie do reprezentowanego podmiotu (http://www.logopeda.org.pl, org <
‘organizacja’, domena najwyzszego poziomu, podobnie jak np. com, edu, info) lub wska-

zaniem miejsca dziatalnosci (http://www.logopeda.rybnik.pl).

14 Podkres$lenia autorki tekstu.
15 Alternatywny, fatwy do zapamietania adres WWW.
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Wiekszo$¢ badanych adreséw zawiera jawne odniesienia do dziatalnosci repre-
zentowanego przez dang strone specjalisty. W analizowanym zbiorze siedem razy poja-
wia sie okreslenie logo, az piecdziesigt siedem logopeda, trzy razy logopedia, raz logo-
pedka, cztery razy logopedy, trzy razy logopedyczna, tyle samo logopedyczny. Wskazuje
sie na miejsce pracy (http://gabinetlogopedy.pl), wymienia personalia terapeuty
(http://irenaszweda-logopeda.pl), a takze podkresla zaangazowanie w wykonywang
prace (http://lopopasja.pl). Popularnym sktadnikiem jest nazwa miejscowoSci, zapisana
w catosci (np. http://logopeda-brzeg.pl, http://logopeda-nowytarg.pl) lub w formie fatwo
rozpoznawalnego skrotu (np. http://logo-ped.gda.pl, http://logopeda.czest.pl/wp/). Ad-
res bywa takze minikomunikatem marketingowym, wskazujacym na charakter prowa-
dzonych dziatan, np. http://www.abcpoprawnejwymowy.pl/ lub korzystne z punktu wi-
dzenia klienta cechy np. http://www.polskilogopeda.co.uk/, http:/www.mobilny-
logopeda.com, http://www.logopedazdojazdem.pl, uznane za na tyle znaczace zalety, aby
je wyeksponowac¢ w tym elemencie strony.

Na podstawie analizy tego, jakie komponenty dominujg liczebnie w adresach,
mozna wnioskowaé, ze za priorytetowe dla tego elementu strony WWW uznaje sie wy-
raziste poinformowanie o charakterze oferowanych ustug. Wazne jest takze doprecyzo-
wanie terytorialne - nazwa lub skrét nazwy miejscowosci, w ktérej prowadzona jest
dziatalno$¢. Rzadziej w adresie wymienia sie nazwe gabinetu, placéwki medycznej czy
edukacyjnej lub dane personalne (nazwisko specjalisty, bedace rodzajem marki), z regu-
ty tatwe do znalezienia po wejSciu na dang strone. Niezbyt czesto okre$la sie takze spe-
cjalizacje (http://www.surdologopeda.pl) lub wskazuje adresatéw dziatan zawodowych
(http://logopedadladoroslych.pl).

Adres strony nie powinien by¢ zbyt dtugi. Ze wzgledéw technicznych i praktycz-
nych (wspomniane juz tatwos$¢ przekazywania i zapamietywania) stanowi mikrowizy-
towke, a nie curriculum vitae. Dazenie do lapidarnosci powoduje, Ze czesto uzywa sie
w nim popularnych skrotéw, np. sp ‘szkota podstawowa’. Nalezy jednak pamieta¢, ze
zbytnia redukcja i pominiecie nawigzan do reprezentowanej dziedziny sg niekorzystne,
poniewaz utrudniajg deszyfracje komunikatu, np. trudno bez wczesSniejszej wiedzy na
temat przedmiotu odniesienia skojarzy¢ na podstawie adresu http://www.clipp.pl, ze
nalezy on do poradni psychologicznej zatrudniajacej logopede. Wybor takiej nazwy po-
zbawit jg tatwo odczytywalnych konotacji i zredukowal jej warto$¢ informacyjno-

reklamowa.
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Nie wszyscy przy okreslaniu adres6w decyduja sie na wykorzystanie krétkich
form, co nie oznacza, Ze wybierajg precyzyjng informacje czy reklame (najlepszylogope-
dawpolsce.pl lub itp.) zamiast zwieztosci. Najdtuzsze z odnotowanych przeze mnie form
nalezg do medycznych i edukacyjnych placowek panstwowych:
http://www.spzoz-brzesko.pl/uslugi-medyczne/poradnie-specjalistyczne/poradnia-
logopedyczna/,
http://www.spchabielice.szkolnastrona.pl/index.php?p=mé&idg=zt,48,
http://www.sp271waw.edu.pl/SP271/index.php/specjalisci/logopeda.

Tak rozlegty rozmiar adresow jest prawdopodobnie uwarunkowany tym, ze (pod)strony
logopedéw dodawano do juz wczesniej istniejagcych witryn WWW szkét czy poradni,
rozbudowujac je o dodatkowe segmenty, a nie przypisujac im odrebnych, autonomicz-
nych okreslen. Na wymienienie zastuguje takze pokrewna kategoria nazw, zrozumiatych
dla administratoréw i tworcow stron, za to zupeinie nie wskazujacych na to, ze prowa-
dza do informacji o specjaliscie, zatrudnionym w danej instytucji, np.

http://www.sp1szczebrzeszyn.pl/ct-menu-item-48,

http://www.sp154.waw.pl/?page id=385.

Czynnikiem, ktéry przypuszczalnie odgrywa pewng role w tworzeniu zbyt dtu-
gich i mato zrozumiatych adreséw, jest to, ze zwykle publiczne szkoty czy o$rodki zdro-
wia nie prowadza dziatalno$ci promocyjnej, by pozyska¢ zainteresowanie uczniéw czy
pacjentow, m.in. ze wzgledu na rejonizacje i mozliwos¢ bezptatnego korzystania z ich
dziatan przez osoby do tego uprawnione. Internet jest w ich przypadku czeSciej uzupet-
niajacym niz podstawowym zZrodtem informacji. Wieksze znaczenie w tworzeniu pierw-
szego wrazenia oraz budowaniu ich reputacji majg kontakty osobiste i tzw. marketing
szeptany. W zwigzku z tym szkoly i przychodnie finansowane przez panstwo moga nie
wykazywac sie zbytnig staranno$ciag w wyborze adresu internetowego. Pozostate pla-
cowki i osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza powinny jednak zadbac o to, by kaz-
dy sktadnik ich internetowej (auto)prezentacji jak najlepiej petnit funkcje informacyjno-
reklamowa. Skoro adres i tak jest koniecznym warunkiem obecnoSci strony w sieci, to
warto zadbac o to, aby byt réwniez przyjazny dla potencjalnych klientéw i jak najlepiej

realizowal perswazyjne zamierzenia wtascicieli serwisu.
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Nazwa

Nazwa strony to wazny element promocyjny. Widnieje w jej gornej czesci i jest wysSwie-
tlana w wynikach wyszukiwania, niezaleznie od uzywanej przegladarki. Jest pierwsza po
adresie, podstawowa informacjg o zawarto$ci witryny WWW, powinna by¢ wiec czytel-
na i zachecajaca do odwiedzenia danej strony i jej lektury.

Nie kazdy decyduje sie na nowatorstwo w tym wzgledzie. Nazw stron nie obo-
wigzuja takie ograniczenia prawne jak adresow WWW i to samo sformutowanie (np.
Logopeda) moze by¢ wykorzystywane wielokrotnie i niezaleznie przez rdézne osoby.
Niekiedy nazwa serwisu bywa zbudowana na kanwie adresu, powielajac go w catos$ci lub
czeSciowo, np. http://logopeda.lukow.pl — logopeda.lukow.pl, http://www.logopeda-
wagrowiec.pl — logopeda.wagrowiec.pl, http://www.logopeda.wielun.pl — logope-
da.wielun. Powtoérzenie tych samych tresci zachodzi réwniez przy rozwijaniu wybranych
sktadnikéw adresu, np. http://spdobroszyce.pl/logopeda/ — Logopeda/Szkota Podsta-
wowa w Dobroszycach, http://terapiacentrum.jimdo.com/o-nas/logopeda/ — logopeda -
strona internetowa terapiacentrum! - Centrum Terapii Jimodo...

Wiekszo$¢ nazw stron rézni sie jednak od ich adres6w. Przewaznie jest bardziej
rozbudowana i doprecyzowujaca to, co zapowiada adres, np. http://logopeda.turek.pl —
Gabinet Logopedyczno-Terapeutyczny Aleksandra Sztrymer, http://na-
stolecznej.pl/poradnia-logopedyczna/ — Poradnia Logopedyczna ABC - Centrum Zdrowia
Stoleczna 7. W analizowanym materiale nazwy krotsze od adresu sg nieliczne. Tworzy
sie je przez uzycie stOw uznanych przez tworcow strony za najtrafniejsze odniesienie do
witasciciela i tematyki serwisu, np. http://www.poradniakreska.pl/wp/?page_id=17 —
Logopeda, http://www.terapiamowy.eu/ = Logopeda, Kielce http://www.sp5malbork.pl/-
specjalisci/logopeda/ — Logopeda. Uzycie jednego lub kilku st6w zamiast skomplikowa-
nych adresow to korzystna decyzja, ktéra pozwala na uwypuklenie tego, co uznaje sie za
najwazniejsze - w przytaczanych przyktadach byto to okreslenie specjalisty.

Ta sktadowa strony internetowe;j jest objeta ograniczeniami iloSciowymi. Nazwa
nie powinna przekraczac siedemdziesieciu znakéw16, bo tylko tyle wyswietla sie w wy-

nikach Google, bedacego aktualnie w Polsce najpopularniejsza, najczeSciej uzywana

16 Stan na maj 2017, zob. https://www.grupa-tense.pl/blog/google-zmienia-dlugosc-title-i-
description/ [dostep: 20.05.2017].
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przez potencjalnych klientow, wyszukiwarkal’. Przekroczenie limitu powoduje uciecie
przy wyswietlaniu wynikéw wyszukiwania mniejszej lub wiekszej cze$ci nazwy, np.
Strona internetowa logopedy Elzbiety Spakowskie (< Spakowskiej), Leczymy seplenienie
oraz jgkanie - Gabinet Logopedyczny oraz... (< Leczymy seplenienie oraz jgkanie — Gabi-
net Logopedyczny oraz logopeda DEMOSTENES).

Oproécz dostosowania nazwy do limitu liczby znakéw wskazane jest takze, aby jej
sktadowe nalezaty do zbioru stéw kluczowych pod ktérymi strona jest pozycjonowana,
wybieranych przy tworzeniu i udostepnianiu w sieci witryn WWW (Ozorowski, 2016).
Zbiezno$¢ pomiedzy nazwa a stowami kluczowymi zwieksza szanse na wysokie miejsce
strony w rankingach wyszukiwarek. Jednak znaczna cze$¢ twércoéw stron to lekcewazy,
co posrednio wskazuje na to, Ze nie sg oni zawodowymi webmasterami, posiadajgcymi
rozbudowang wiedze na temat pozycjonowania. Tylko 7% analizowanych stron spetnia
ten warunek:

(a) powielajac w stowach kluczowych okreslenia z tytutu strony:

nazwa strony: Gabinet terapii logopedycznej, mgr Irena Szweda (Jasto)18,

stowa kluczowe: gabinet, terapii, logopedycznej, prywatny, logopedyczny, jasto, irena,
szweda, logopeda, pedagog, gabinety, logopedyczne;

(b) znacznie je rozbudowujac:

nazwa strony: Gabinet Réwnowaga - Logopeda,

stowa kluczowe: Gabinet Wspomagania Rozwoju Rownowaga, Gabinet Rownowaga Biel-
sko, Gabinet Réwnowaga, Gabinet Rownowaga Bielsko-Biata, Integracja Sensoryczna Biel-
sko, Integracja Sensoryczna, SI, Logopeda, TOMATIS, Psycholog dzieciecy, Pedagog, Fizjo-
terapia dziecieca, Terapia SI, Diagnoza SI, Gabinet Réwnowaga, gotowos¢ szkolna, terapia
reki, Tomatis, nadpobudliwos¢, nadmierna ruchliwos¢, niegrzeczne dziecko.

Czasem stowa kluczowe - pomimo sporej ich liczby - pomijaja, przypuszczalnie
przez nieuwage nadawcéw przy ich wyborze i wpisywaniu, zasadnicze informacje za-
warte w nazwie strony, np. okres$lenie grupy wiekowej pacjentéw (a) czy nazwe gabine-

tu i miejscowosci, w ktorej sie znajduje (b):

17 Serwis gemiusRankingPL podat na podstawie danych z projektu badawczego gemiusTraffic, ze
w rankingu domen wyszukiwarek (8-14.05. 2017) Google uzyskato 97,24% wizyt (bing 1,18%, yahoo
0,73%, onet.pl 0,54%) http://www.ranking.pl/pl/rankings/search-engines-domains.html [dostep:
22.05.2027], Google byto takze zdecydowanym liderem w rankingu silnikéw wyszukiwarek (8-
14.05.2017) uzyskujac 98,03% wizyt (MSN 1,18%, yahoo 0,73%)
http://www.ranking.pl/pl/rankings/search-engines.html [dostep: 22.05.2017].

18 Cytaty ze stron przytacza sie z zachowaniem ich oryginalnej pisowni i interpunkcji. W dtuz-
szych przytoczeniach podaje sie ich zrédto, w krétkich wyimkach zostaje pominiete.
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(a) nazwa strony: LOGOPEDA neurologopeda dla dzieci i dorostych t.6dz,

stowa kluczowe: logopeda z dojazdem t.6dZ, logopeda dla dzieci t.6dZ, logopeda dla dzieci
L.6dz, logopedia t.6dZ, logopedia dziecieca t.6dZ, logopeda w t.odzi, logopeda dzieciecy
todz;

(b) nazwa strony: Poradnia logopedyczna ,,LOGANN” Warszawa - kompleksowe ustugi...,
stowa kluczowe: logopeda, neurologopeda, jgkanie, dyslalia, afazja, autyzm, mutyzm, se-
plenienie, dykcja, wady wymowy, integracja sensoryczna, gtoska r, opéZniony rozwéj mowy,
zaburzenia mowy, wizyty domowe.

W jednym przypadku w analizowanym zbiorze stowa kluczowe t3cza sie tematycznie
z nazwa strony, ale nie zawierajg Zadnego wyraznego odniesienia do logopedii:

nazwa strony: logopeda-wagrowiec.pl,

stowa klucze: kregarz, osteopata, dentysta, optyk, fizjoterapeuta, terapia, fizyczny, kosme-
tyczny, chirurg, alternatywna, medycyna, naturopata, akupunktura, terapeutyczny, zdro-
wia, stuzba zdrowia, szpitalu, lekarz, klinika, doktor.

Jak pokazuja powyzsze przyktady, w ustalaniu parametréw stron zwykle nie
przypisuje sie wiekszego znaczenia zwigzkowi pomiedzy nazwg strony a stowami klu-
czowymil?, tym samym zmniejszajgc szanse na wysokie miejsce na liscie darmowych,
tzw. organicznych, wynikéw. To lekcewazenie regut nie jest korzystne z pragmatycznego
punktu widzenia. Dostosowanie do siebie nazwy i stéw kluczowych prowadzi potencjal-
nie do zwiekszenia liczby odston i pozyskania zainteresowania uzytkownikow internetu,
stanowigcych docelowych adresatéw danej oferty, warto wiec pamietac o tej praktyce
przy budowaniu witryny WWW.

Pozycjonowanie strony?9, na ktére wplywaja m.in. dobrze dobrane stowa klu-
czowe, wydatnie utatwia optacenie reklamy (np. Google AdWords). Wéwczas odniesienia
do promowanych witryn widniejg jako pierwsze w wynikach wyszukiwania, z wyraz-
nym jednak uwypukleniem ich komercyjnego charakteru (poprzez wyswietlanie ich
w towarzystwie napisu reklama), zob. np. trzy pierwsze wyniki po wpisaniu w Google

wyrazu logopedia:

19 Trzeba dodac¢, ze stowa kluczowe tez nie byly uznawane za zbyt wazne. Nie zostaty okreslone
az na 51% badanych stron.

20 O optymalizacji marketingu w wyszukiwarkach (SEM ‘Search Engine Marketing) zob. np. Front-
czak i Lech 2008; Marketing internetowy w wyszukiwarkach (Frontczak, 2008); Co to jest SEM i czym rézni
sie od SEO, https://www.eactive.pl/pozycjonowanie-stron/co-to-jest-sem-i-czym-rozni-sie-od-seo/ [do-
step: 07.01.2017]; forum po$wiecone pozycjonowaniu i optymalizacji,
http://www.forum.optymalizacja.com/ [dostep: 07.01.2017].
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Logopedia - Poznaj Nowe Mozliwosci - swiatprogramow.pl
www.swiatprogramow.pl/Program/Logopedyczny * 22 864 13 13
Profesjonalny Program Logopedyczny. Kup u DoSwiadczonego Sprzedawcy!
Ponad & tys programow - Wsparcie serwisowe - Szybka dostawa - Czotowi producenci
Promaocje Zostan Partnerem
MNowosci Dostawa Gratis

Cwiczenie logopedyczne - Android, iOS - pmg-software.com
www.pmg-software.com/logopedyczne ~
Logopedia ¢wiczenia artykulacyjne. Aplikacja logopedyczna (ANDROID, iPAD )

LOGOPEDIA - Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie®
uwm.edu_pl/polonistyka/logopedial «
Logopedia to nowy kierunek o charakterze unikatowym i interdyscyplinarnym. Powstat jako wynik

i

wspdtpracy trzech Wydziatdw UWM w Olsztynie "

Warto zwro6ci¢ uwage, ze w przytoczonych powyzej rezultatach wyszukiwania
pierwsze w kolejnosci po ptatnych (sponsorowanych) odsytaczach jest odniesienie do
kierunku logopedia, prowadzonego przez Instytut Polonistyki i Logopedii na Wydziale
Humanistycznym Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie. Znajduje sie na
trzecim miejscu we wszystkich wynikach, a pierwszym w wynikach tzw. organicznych
(nieptatnych). Nie jest to przypadkowe. Wyszukiwarki dzieki skomplikowanym algo-
rytmom?2, uwzgledniajgcym m.in. dane stron odwiedzanych przez uzytkownika kompu-
tera/urzadzenia mobilnego, personalizuja wyniki kwerendy, dostosowujac je m.in. do
przewidywanej (czesto faktycznej) lokalizacji internauty.

Pracuje na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim, korzystam z konta w jego do-
menie, wiec jako pierwszy nieoptacony przez zleceniodawce link podano mi odno$nik
do macierzystej jednostki. Osobie zatrudnionej na Uniwersytecie Gdanskim przypusz-
czalnie na wysokim miejscu w wyszukiwaniu wyswietlitby sie adres strony logopedii
prowadzonej przez tamtg uczelnie itd. Personalizacja wynikow wyszukiwania, uwarun-
kowana m.in. dotychczasowymi zapytaniami i geolokalizacjg internauty, jest wygodna

dla os6b poszukujgcych informacji, cho¢ jednocze$nie grozi ograniczeniem odbieranych

21 https://www.google.pl/search?q=logopeda&ie=utf-8&oe=utf-8&client=firefox-
b&gfe rd=cr&ei=irdwW]zsLq2t8weq7YyQAg#q=logopedia [dostep: 07.01.2017].

22 0 mechanizmach dziatania i czynnikach uwzglednianych przez algorytmy Google zob. np.
M. Zidétkowski, Aktualizacje algorytmu Google - co musisz o nich wiedzie¢? (Zidtkowski, 2016); Algorytm
Google, https://www.semtec.pl/blog/algorytm-google/ [dostep: 07.01.2017]. Syntetyczne zestawienie
istotnych czynnikéw pozycjonowania strony w wyszukiwarkach, przedstawia infografika The Periodic
Table of SEO Success Factors, zawarta na stronie http://searchengineland.com/seotable [dostep:
07.01.2017].
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tresci do tzw. banki informacyjnej (filter bubble?3), tzn. otrzymywaniem gtéwnie wyse-
lekcjonowanych danych, dalekich od cato$ciowego, zréznicowanego obrazu. Ponadto
utrudnia firmom i specjalistom pozyskanie nowych klientéw spoza danego terytorium
i/lub nie wykazujacych wczes$niej zainteresowania wybrang problematyka (np. zabu-
rzeniami méwienia).

Wracajac do nazw stron, wszystkie wchodzgce w sktad analizowanego materiatu
wprost nawigzuja do swego przedmiotu odniesienia, informujgc o tym kogo i czego do-
tyczy witryna WWW. Wyraznie wskazuja na dziedzine dziatan zawodowych, ich miejsce
czy wykonawce. Nie odnotowano zadnych form o charakterze metaforycznym. Za to po-
pularny zabieg stanowi czeSciowa redundancja (leczenie wad wymowy: Progresja - Lo-
gopeda Sandra Dobrowolska?*; Logolandia - logopedia nie tylko dla logopedy), polegajaca
na zastosowaniu powigzanych ze sobg znaczeniowo, jawnych odno$nikéw do zawartos$ci
strony, odpowiednikéw haset wywotawczych (por. Skowronek & Rutkowski, 2004,
s. 100). Uzywa sie takze zapisu wersalikami jako formy uwypuklenia wybranego seg-
mentu nazwy: LOGOPASJA - logopedia z pasjq!; Gabinet Logopedyczny LOGAMA Anna Ju-
go: logopeda Wroctaw; LOGOPEDA - Szkota Podstawowa im. Marii Konopnickiej w.... Wy-
korzystanie wielkiej litery poza rozpoczynaniem nazwy strony, gdzie jest uzasadnione,
odbiega od norm ortograficznych pisowni okreslenn zawodéw i dziedzin zawodowych,
ale przypuszczalnie ma podkresla¢ range wykonywanego zajecia (np. Logopeda, Neuro-
logopeda).

Dominujg konstrukcje nominatywne, gtownie odniesienia do miejsca terapii
(Centrum Logopedyczne - Ktebuszek; Prywatny Gabinet Logopedyczny Logus) i osoby
specjalisty (Agnieszka Salska-Oskroba - logopeda; Anna Hildebrandt - logopeda, specjali-
sta surdologopeda, Kartuzy). W nazwach stron o wiele czeSciej niz w adresach interne-
towych pojawiaja sie personalia terapeutéw jako uzyty na pierwszym miejscu, $wiad-
czacym o wysokiej randze informacji, sktadnik mikrowizytéwki (Barbara Polak - logo-
peda, specjalista neurologopeda, terapeuta, Dagmara Kalczyriska - Praktyka Specjali-
styczna Wczesnego Wspomagania Rozwoju), jej Srodkowy segment, wkomponowany
w inne dane (Logopeda Bydgoszcz, Aleksandra Pawzun - logopeda.bydgoszcz.com; Logo-

peda Gostyn - Katarzyna Kubacka - Gabinet logopedyczny) lub ostatni element, bedacy

23 Wiecej na ten temat zob. np. https://www.techopedia.com/definition/28556 /filter-bubble,
http://parkpsychologii.pl/banka-informacyjna-czyli-jak-poddajemy-sie-dezinformacji-fake-news/,
http://arturjablonski.com/filter-bubble/ [dostep: 22.05.2017].

24 Krétsze przytoczenia z analizowanych stron pozostawia sie dla zachowania przejrzystosci wy-
wodu bez wskazania zrédta.
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odpowiednikiem podpisu (Gabinet Terapii Logopedyczno-Pedagogicznej Joanna Pniew-
ska; uLogopedy.pl - Anna Siciarz).

Wiekszo$¢ nazw nie ma jawnego nacechowania aksjologicznego (implicytnie
wartosSciujace s3 za to nazwa gabinetu czy nazwisko specjalisty, je$li cieszy sie on reno-
m3). Analizowane onimy rzadko zawierajg elementy o pozytywnym wydZwieku, odno-
szace sie do fachowosci specjalisty i wysokiej jako$ci oferowanych informacji czy ustug,
np. Logopeda.pl - profesjonalny wortal logopeda.pl; Logopeda/Certus — znaczy godny zau-
fania; Dobry logopeda dzieciecy - Warszawa - Zielonka - linia zdrowia. W potaczeniu
z niewykorzystaniem mozliwo$ci pozycjonowania poprzez zbiezno$¢ nazw i stéw klu-
czowych sprawia to wrazenie bagatelizowania tego elementu stron przez ich twércow.
Przypuszczalnie wynika to z braku wiedzy na temat jego znaczenia w pozyskiwaniu do-
brego miejsca w rankingach wyszukiwarek. Szerzej - co nie znaczy, Ze zawsze optymal-
nie - mozliwosci perswazyjne wykorzystuje sie w tytutach stron, o czym bedzie mowa

w kolejnym podrozdziale.
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Tytut

Nie wszyscy twoércy witryn WWW decydujg sie na odrdznienie nazwy strony i jej tytutu
(widniejacego w kodzie HTML jako title25). W analizowanym materiale az 53% to formy
tozsame, czyli tytuly powielajace bez zadnej zmiany nazwe strony. Przyczyng powtorzen
moze by¢ przekonanie, ze nazwa strony w petni odpowiada intencjom nadawcy, czyli
przekazuje wybrane tresci w formie najlepiej wedtug niego realizujacej cele komunikatu.
Moga one tez wynikac z nieSwiadomos$ci réznicy pomiedzy nazwg a tytutem strony lub
z braku dbatosci o poszczegdlne elementy witryny, prowadzacego do niewykorzystania
w pelni ich potencjatu reklamowo-informacyjnego.

Tytut znajduje sie na gérze ekranu strony gtéwnej, zwraca wiec uwage odbiorcy,
zaréwno korzystajacego z komputera, jak i urzadzenia mobilnego (pod warunkiem
oczywiscie, Ze strona zostata do niego dostosowana). Nie jest to jednak jedyne miejsce,
w ktérym wystepuje - zawieraja go wyniki wyszukiwania, stanowi tez nazwe karty
w przegladarkach internetowych, zob. np.

Logolandia - logopedia nie tylko dla logopedy - Strona gtowna®

Www logolandia pl/ -

Strona z pomocami logopedycznymi dla logopeddw i rodzicdw. Logopedia dla niemowlat, dzieci oraz
dorostych. Wady wymowy, wywotywanie gtosek

Blike  Edycja Widek Historia Zaktadki

Leczymy seplenienie oraz jakan... *

y

|.'-'9”- 147 gdres (b szuka)

IE_%'1:iIva:.-",","r::,"starI:.."inrc:lne:c.P'lt... 5 Gmail o

Dziwi wiec zupeine ignorowanie zajmujacego tak eksponowang pozycje (bywa
pierwszym elementem zauwazanym przez odbiorce) sktadnika strony lub lekcewazace
do niego podejscie, przejawiajace sie np. w btedach jezykowych. W trzech przypadkach
na analizowane sto tworcy stron nie nadali im tytutow. Kilka razy uzyto tytutu przy-
puszczalnie w spos6b automatyczny, bez Swiadomej decyzji osoby opracowujacej witry-
ne WWW: 404 Not Found, strona w przebudowie (strony, wbrew deklaracjom ich nieo-
becnosci w sieci lub modernizacji, dziataly), Home - Méj serwis WWW (w tytule wymie-

niono dostawce hostingu i zarzadce domeny).

25 Przedmiotem analizy s3 tytuty widoczne w opisie parametréw strony (znaczniki title, uwzgled-
niane przez wyszukiwarki), ktére nie musza by¢ tozsame z tytutami widocznymi dla uzytkownikéw strony.
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Jak pokazujg powyzsze przyklady nie wszyscy webmasterzy wykazujg sie skru-
pulatnosciag. W tytutach zdarzaja sie rowniez niepotrzebne wzmianki o miejscu w struk-
turze witryny (strona gtéwna, home, Start), powtérzenia tych samych informacji (Cen-
trum terapii w todzi. Logopedia, dysfagia, EEG Biofeedback, integracja sensoryczna. - Cen-
trum terapii w todzi. Logopedia, dysfagia, EEG Biofeedback, integracja sensoryczna, nauka
jedzenia i potykania). Pojawiajg sie takze formy uzupetnione przypadkowymi znakami,
np. Logopeda-, Logopeda <<, a takze z nieprawidtowym kodowaniem polskich znakéw:
gimlklodawa.pl :: Oficjalna strona internetowa Gimnazjum nr 1 w KLU odawie [Wielkopol-
ska] :: - Logopeda szkolny.

Brak uwagi poswieconej tym czeSciom strony zmniejsza ich site oddzialywania
oraz posrednio wskazuje na niedbato$¢ i niedostatki zaawansowanych umiejetnosci in-
formatycznych lub wiedzy z tego zakresu u osdb tworzacych internetowe reprezentacje
danego podmiotu. Serwis z widocznymi usterkami sprawia wraZenie niestarannego
i potraktowanego lekcewazaco przez swoich twoércoéw, a wiec nie w petni profesjonalne-
go. Przydatne jest wiec po przygotowaniu strony, a przed zamieszczeniem jej w sieci
sprawdzenie jako$ci i sposobu funkcjonowania cato$ci witryny i poszczegélnych skta-
dowych, aby unikng¢ upublicznienia btedéw i uwypuklenia brakéw.

Znaczna cze$¢ analizowanych tytutéw nie budzi jednak zastrzezen co do ich for-
my i ma bogaty tadunek informacyjny. Poniewaz nie obowigzujg ich takie ograniczenia
iloSciowe jak nazw stron zawierajg wiecej danych. Tym samym lepiej wywigzujg sie
z zadania przekazania treSci uznanych za na tyle wazne, by reprezentowac cata strone,
sugerujac lub otwarcie wyrazajac jej gtbwng tematyke. W analizowanym materiale tytu-
ty:

(a) koncentruja sie na miejscu prowadzonej dziatalnosci (Centrum Zdrowia Stoleczna 7 |
Strona gtéwna Poradnia Logopedyczna ABC | Gabinety Centrum Zdrowia Stoteczna 7; Ga-
binet logopedyczny logo-art; Gabinet Logopedyczny t.ukéw);

(b) informujg o zawartoSci strony (Gry, zabawy i ¢wiczenia logopedyczne dla dzieci online.
- Mimowa.pl; Zabawy logopedyczne - Zabawowy blog logopedyczny);

(c) petnia role sloganow reklamowych (Logopasja - Logopedia z pasjq!);

(d) przedstawiajg zbior informacji, np. charakter prowadzonej dziatalnosci, personalia
specjalisty (Gabinet Logopedyczny mgr Maria Zawadzka - Diagnoza i terapia wad wymo-
wy); miejsce pracy, dane osobowe, okreslenie profesji i zasieg terytorialny dziatan (Ga-

binet Logopedyczny przy szkole jezykowej Black Horse - Magdalena Cop - Logopeda Wie-
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lun, Wieruszow, Sieradz, Dziatoszyn, Praszka, Pajeczno); miejsce pracy, personalia, zakta-
dane cele i $rodki do nich prowadzace (Gabinet Terapii Logopedyczno-Pedagogicznej
Joanna Pniewska ,,Skuteczna Terapia poprzez zabawe”).

Ostatni wymieniony typ jest najpopularniejszy i przekazuje najwiecej zréznico-
wanych wiadomo$ci na temat strony i jej posiadacza. Wiekszo$¢ tytutow z tej kategorii
stanowi jasny przekaz i jest prawidtowa pod wzgledem jezykowym. Tylko niektore wy-
gladaja jak wyliczanki powielonych i nadmiernie rozbudowanych stéw kluczo-
wych/znacznikéw, np. Logopeda Krakdw, gabinet logopedyczny, afazja, dyslalia, wady
wymowy, rozwdéj mowy, zaburzenia. Logopeda: profilaktyka, diagnoza, terapia. — Strona
gtowna; Logos - Centrum Logopedii i Terapii Pedagogicznej - logopeda, psycholog, inte-
gracja sensoryczna, wczesna interwencja i wspomaganie rozwoju, neurologopeda, psycho-
log dzieciecy, terapia reki, gimnastyka korekcyjna - Home.

W catosci analizowanego materiatu dominujg bezosobowe konstrukcje nomina-
tywne, wystepuja jednak tez elementy fatyczne (Witam na stronie internetowej! — Logo-
peda Lublin - Zebra - Gabinet logopedyczno-pedagogiczny w Lublinie), odniesienia do
potencjalnych pacjentéw (Logopeda Dgbrowa Gérnicza - Twoja poradnia logopedyczna)
i pytania (Kiedy do logopedy?), odpowiedzi na nie znajdujg sie oczywiscie na stronie.
Niekiedy dodaje sie wykrzyknik, by¢ moze uznajac, ze nada to sformutowaniu charakter
na tyle ekspresyjny, by uznac je za zachete (logopeda - Strona internetowa terapiacen-
trum!).

Niestety, nie wszystkie tytuty sg dopracowane pod wzgledem poprawnosci, zda-
rzaja sie pominiecia znakow interpunkcyjnych, lekcewazenie odmiany wyrazéw i bezza-
sadne pozostawienie form mianownikowych (Logopeda, pedagog Poznan - Strona inter-
netowa logopeda Poznarn!), niestandardowe uzycie wielkich liter (Fabryka gietkiego Je-
zyka - Matgorzata tuczak - Logopeda), nieuzasadnione zastosowanie wersalikow (Pro-
gresja — Logopeda Sandra Dobrowolska - GABINET LOGOPEDYCZNY w todzi - leczenie
wad wymowy) i niepotrzebne powtérzenia tych samych segmentéw tytutu (Poradnia
logopedyczna ,,LOGANN” Warszawa - kompleksowe ustugi logopedyczne - Informacje
o nas: Informacje o nas; Ztotow, Gabinet Logopedyczny - oferta - Gabinet Logopedyczny).

W przebadanym zbiorze najwiecej jest tytutow neutralnych. Rzadko wystepuja
wypowiedzi jawnie pozytywnie wartoSciujace, odnoszace sie do rozmiaréow zawartosci
serwisu, wiedzy, umiejetnosci i doSwiadczenia jego wtascicieli, np. Pracownia logopedy -

najwiekszy serwis dla logopedéw w Polsce; Logopedia Praktyczna | Blog logopedyczny.
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Jeden z pierwszych w polskiej blogosferze. Pomoce logopedyczne, pomysty na zabawy logo-

pedyczne; Justyna Zajdel-Rapa ,Na jezykach” Nowoczesna Logopedia Krosno. Nieliczni
logopedzi w tytutach, analogicznie jak w nazwach strony, uwypuklajg cechy pozytywnie
odro6zniajace ich od innych profesjonalistow, np. utatwienie dla klientéw (Mobilny Logo-
peda - mgr Matgorzata Powichrowska - start) lub warto$ciowa specjalizacje (Neurolo-
gopeda Agnieszka Staskiewicz — Brzeg).

Podsumowujac, tytuty najczesSciej prawidtowo wywigzuja sie z funkcji informa-
cyjnej, choc¢ ich forma jezykowa niekiedy budzi zastrzezenia. Podstawowe zadanie, czyli
uwypuklenie gtdwnego tematu strony, zostaje zrealizowane przez wiekszos$¢ analizowa-
nych sformutowan. NajczeSciej w tytule nawigzuje sie do miejsca dziatalnosci i osoby
specjalisty, uznajac dotyczace ich informacje za no$ne marketingowo.

Przy tworzeniu tej czesci strony zwykle uwzglednia sie, ze tytuty nie powinny
mie¢ przypadkowego charakteru, lecz stanowi¢ przemys$lane konstrukcje, jednoznacznie
wskazywac¢ na problematyke strony, a przy tym zawiera¢ stowa uzywane jako hasta wy-
szukiwania (w analizowanym materiale logopedia, logopeda itd). Skoro ,[s]a to okreSle-
nia wysoce arbitralne, tworzone przez autoréw stron, z wyrazng intencja reprezento-
wania tych stron w komunikacji jezykowej” (Skowronek & Rutkowski, 2004, s. 83-84), to
warto zadbac o to, aby byly jak najlepsza reprezentacjg swego przedmiotu odniesienia,

a nie przypadkowg etykietka.
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Opis

Opis strony (meta description) odnosi sie do jej zawartosci, jest takze wskazany, cho¢
nieobowigzkowy w odniesieniu do wszystkich podstron. Powinien streszcza¢ ich zawar-
to$¢ w lapidarnej formie - ,tworzenie meta opisu mozna wiec nazwac sztuka przekaza-
nia uzytkownikowi wielu istotnych informacji za pomoca zaledwie kilku wyrazow” (Za-
dra, 2014). Zrédta internetowe podajg rézne informacje, zalecajac jego objetosé: od 50
do 160 znakow?2¢, od 130 do 156 znakéw?’, do 278 znakow?28. Pomimo swojej zwieztoSci
opis jest bardziej rozbudowany niz tytut i ma szerszy zakres. Ma by¢ prosty, przejrzysty
i merytoryczny, np. ABC poprawnej wymowy - terapia logopedyczna dla dzieci, mtodziezy
i dorostych. Nie uwzgledniajg go wprawdzie rankingi generowane przez wyszukiwarki,
ale to nie oznacza, Ze jest niepotrzebny i mozna go pominag¢ bez zadnych negatywnych
skutkéw. Cho¢ nie wptywa wprost na lokate na liscie rekordéw, to widnieje pod linkiem
w gtéwnym oknie wyszukiwarki. Warto zwréci¢ uwage na to, ze uwypukla sie w nim

wyttuszczonym drukiem hasto uzyte w wyszukiwaniu, zob. np.

Logopeda na NFZ w miescie Olsztyn - Swiat Przychodni®
https://swiatprzychodni.pl » Logopeda » Warmifsko-Mazurskie =

Logopeda (poradnia logopedyczna) w miescie Olsztyn - lista placowek wspoipracujgcych z NFZ oraz
dane o diugosciach kolejek i o wolnych terminach

Przyktadowy opis w wyszukiwarce Google

Logopeda - Znanylekarz.pl&

https:/fww.znanylekarz_pl/logopeda

Logopeda - tu znajdziesz liste 939 lekarzy o te] specjalizacji. Sprawdz opinie pacjentow, adresy i
bezptatnie umaow sie na wizyte!

Przyktadowy opis w wyszukiwarce Bing

Wazne jest wiec, by wéréd wybranych wyrazow znalazly sie w opisie stowa doktadnie
wskazujgce na przedmiot serwisu lub wyraziScie sie z nim kojarzace. Ich obecnos¢
zwieksza szanse tego, ze odbiorca wyraznie poinformowany o zawartoSci strony juz na

etapie wyszukiwania zdecyduje sie na jej otwarcie.

26 http://sukcesstrony.pl/analiza-strony [dostep: 13.01.2017].

27 http://blog.supertresc.pl/meta-tytul-i-meta-opis-krotki-poradnik-pozycjonowania-stron [do-
step: 13.01.2017].

28 https://www.grupa-tense.pl/blog/google-zmienia-dlugosc-title-i-description/ [dostep:
13.01.2017].

26



Jesli opis nie zostanie utworzony przez kreatora strony to dodaje go automatycz-
nie robot indeksujacy??, powielajac schemat deskrypcji ze swoich zasobéw lub wybiera-

jac sktadowe z tekstow w witrynie, np.

Logopeda — Szkota Podstawowa®

spwyrzysk plicategory/logopeda/ ~

Home. Posty w kategorii Logopeda. Linki. ZHP - Biblioteka - Swietlica szkoty - Diuga przerwa - Gromada
Zuchowa. Szesciolatki Wyrdznieni uczniowie

Jak wida¢ w powyZszym przyktadzie automatycznie wygenerowany komunikat nie ma
tak dopracowanej formy wyrazu i intencjonalnej selekcji tresci, jak ten opracowany
przez zainteresowanego pozytywnym odbiorem strony WWW cztowieka, dobrze
i zwiezle charakteryzujacego np. profil dziatalno$ci placowki: Adesse to warszawskie cen-
trum kompleksowej diagnozy i terapii logopedycznej noworodkéw, niemowlgt i dzieci. Cen-
trum specjalizuje sie réwniez w badaniach przesiewowych pod kqtem zaburzen komunika-
¢ji i zachowan spotecznych, a takze w terapii dzieci z zaburzeniami ze spektrum autyzmu.

Co ciekawe, wyszukiwarka nie tylko dodaje opis strony, kiedy go brakuje, ale tez
go zmienia, jesli uzna, Ze nie jest adekwatny wobec tresci, do ktérych prowadzi link.
Wazne jest wiec, zeby opis dobrze oddawat zawarto$¢ strony (zar6wno z punktu widze-
nia odbiorcy, jak i wyszukiwarek), inaczej moze zosta¢ uznany przez roboty indeksujace
za spam, czyli wiadomoSci-$mieci do usuniecia, lub automatycznie zmieniony, nie zaw-
sze z najlepszym skutkiem.

Jednym z gtéwnych zadan deskrypcji jest przekonanie odbiorcy, Ze zawartos¢
strony zastuguje na jego uwage. Dobra charakterystyka zwieksza prawdopodobienstwo,
ze internauta poszukujacy wiadomosci na okreslony temat zdecyduje sie na wejscie na
strone, tym samym zwiekszajac tzw. wspoétczynnik klikalnoSci (tzw. CTR <« ‘click-
through rate’3%). Wspomniany parametr to wazna informacja zwrotna dla administrato-
réw. Potwierdza zainteresowanie okreslong witryng WWW lub jego brak, wskazujac na
wtasciwa realizacje zaktadanych celéw (jesli CTR jest wysoki) lub konieczno$¢ modyfi-
kacji merytorycznej i/lub strukturalnej strony (kiedy CTR jest niski). Opis jest wazny
jednak przede wszystkim dla indywidualnych uzytkownikéw internetu (potencjalnych

klientéw), ktorych moze przekona¢ do odwiedzenia strony lub ich do tego zniechecic.

29 0 mechanizmach dziatania robotéw indeksujacych zob. np. http://www.robotstxt.org/faq.html
[dostep: 19.01.2017].
30 Zob. np. http://www.topads.pl/slownik/ctr [dostep: 13.01.2017].
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Jego obecnos$¢ w wynikach wyszukiwania sprawia, ze jest jedng z pierwszych informacji,
z jakimi styka sie kto$ dazacy do pozyskania wybranych wiadomosci.

Po wyswietleniu przez wyszukiwarke odpowiedzi na zapytanie mozna od razu
oceni¢, czy opis ma wtasciwg dtugos$¢ (miesci sie w catosci w rekordzie, np. enigmatycz-
ne, cho¢ jasne sformutowanie Czym sie zajmuje logopeda dla dorostych), czy zostata ona
przekroczona (wskazuje na to wielokropek), a tym samym przekazywane informacje nie
tworza zamknietej cato$ci. Moze to wptywaé na zaburzenia spéjnosci tekstu (np. MINI-
MUM LOGOPEDYCZNE - nowy, wyselekcjonowany i tanszy zestaw elementéow w walizko-
wym opakowaniu - do nabycia w Centrum Projektowania i Dystrybucji Urzqdzen i Pomocy
Logopedycznych w Zorach. Zobacz tutaj >>Dowiedz sie jak znalez¢é dobrego logopede...)
lub sprawia¢ wrazenie wypowiedzi przerwanej przed rozwinieciem jej waznych elemen-

tow, np.

Logopeda Archives - Centrum Terapii PROMITIS®

www.centrum-terapii. pltematy/logopeda’ =

Masi specjalisci to wykwalifikowany zespdt logopedow i neurologopedow klinicznych oferujgcy rzetelng
pomoc. Jestesmy przygotowani do pracy z kazdego

Zbytnia rozbudowa opisu strony bywa wiec niepotrzebna, a nawet szkodliwa.
Negatywnie wypada réwniez powtarzanie tych samych okreslen poprzez automatyczne
skopiowanie stéw kluczowych i uzupeinienie ich tylko o spéjniki i przyimki, np. Logope-
da, neuroterapeuta EEG Biofeedback, leczenie dysfagii, leczenie zaburzen jedzenia i poty-
kania, terapia integracji sensorycznej (£6dZ). Gabinet ,LOGOS” w todzi - profilaktyka, dia-
gnostyka, terapia i konsultacje w zakresie logopedii, dysfagii oraz treningi EEG Biofee-
dback oraz integracji sensorycznej dla kazdego. Niezbyt wtasciwie ze swojego zadania
wywigzuja sie jednak tez prezentacje za krotkie, zbyt enigmatyczne, nie wychodzace
poza np. ogdlne okreslenie miejsca dziatalnosci - Poradnia logopedyczna.

Wiasciwa strategia w ustalaniu dtugosci i zawartos$ci opisOw strony to zachowa-
nie umiaru, np. Gabinet logopedyczny w Radzyminie - diagnoza i terapia zaburzen mowy
dzieci i dorostych. Zwiezle, ale nie przesadnie zminimalizowane, deskrypcje petnig nale-
zycie funkcje informacyjno-perswazyjna, np. Blog logopedyczny. Jeden z pierwszych
w polskiej blogosferze. Pomoce logopedyczne, pomysty na zabawy logopedyczne. Okresla
sie tu typ strony (blog), podkresla doswiadczenie jej tworcy (jeden z pierwszych w pol-

skiej blogosferze) i przedstawia zawartos$¢ witryny. W funkcjonalnym opisie oprécz od-
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niesienia do przekazywanych tre$ci mozna wskaza¢ takze grono docelowe: Blog logope-
dyczny - pomystowe zabawy (i pomoce gotowe do wydrukowania) do ¢wicze wymowy.
Dla Logopeddéw, Rodzicéw, Opiekundéw..., tym samym wzbudzajac zainteresowanie oséb
nalezacych do ktorej$ z wymienionych kategorii i nie przekraczajgc limitu znakéow wy-
znaczonego przez wyszukiwarki, co pozwala na unikniecie ryzyka niefortunnej zmiany
wybranych wypowiedzi lub ich uciecia.

Dominujg konstrukcje nominatywne, przekazujgce wyraziscie wybrane informa-
cje, np. Diagnoza i skuteczna terapia wad wymowy, wczesna interwencja logopedyczna,
biofeedback. Tel. XXX XXX XXX. Bezosobowo$¢ stwarza pozory obiektywizmu, co sprawia,
Ze opisy mozna usytuowac¢ w kategorii wiadomosci a nie opinii, faktéw a nie osadow.
Zdecydowanie rzadsze s3 wypowiedzi w pierwszej osobie liczby mnogiej lub pojedyn-
czej, np. Zapraszam dzieci, mtodziez i dorostych na indywidualnq terapie logopedyczng do
swojego gabinetu w Pobiedziskach oraz jawnie pozytywnie wartosciujace, np. Dobry lo-
gopeda dzieciecy - terapia logopedyczna gabinet Linia Zdrowia Warszawa Zielonka,
k. trasy Wotomin - Warszawa; Gabinet Pleciuga to placéwka logopedyczna w Krzeszowi-
cach, ktéra zajmuje sie terapiq zaburzen mowy u dzieci i dorostych. Doskonate wyposaze-

nie gabinetu oraz fachowy i mity personel zapewni wszystkim prace w przyjaznej atmosfe-

rze. Niewiele deskrypcji przyjmuje réwniez posta¢ wyrazanej wprost reklamy, np. Gabi-
net Terapii Logopedyczno - Pedagogicznej J6zefow. Zajecia prowadzi doswiadczony logo-
peda z wieloletnim stazem. Skuteczna terapia poprzez zabawe. WiekszoS¢ pozostaje
w tonie neutralnym, przypuszczalnie z powodu dazenia do nadania przekazywanym
wyselekcjonowanym wiadomos$ciom waloru rzeczowosci.

W doborze tresci, podobnie jak w ustalaniu rozlegtosci tekstéw analizowanego
typu, wskazana jest powsciggliwos$¢. Jak juz wczes$niej nadmieniano, negatywnie wypa-
daja opisy powielajagce w catosci lub czesciowo liczne stowa kluczowe, np. Logopeda Po-
znan, neurologopeda, logopeda poznan, logopeda strzeszyn, Logopeda Strzeszyn, logopeda
Suchy Las, logopeda Rokietnica, logopeda Kiekrz, logopeda Baranowo, logopeda Skérzewo,
logopeda Lusowo, alalia, udar mézgu, afazja, mutyzm, metoda krakowska (to jeden opis
anie odniesienie do kilku stron). Struktura rozbudowanego wyliczenia pozbawionego
elementdw spajajacych, za to zawierajgcego wielokrotnie powtarzajace sie sformutowa-
nia (logopeda), nie jest wtasciwa dla zobrazowania jej zawartos$ci i naktonienia do sko-
rzystania z oferty. Zdecydowanie lepiej wypadaja wypowiedzi spersonalizowane, wy-

raznie okreSlajace tresci przekazywane za posSrednictwem witryny WWW, np. Strona
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zawiera informacje o wroctawskim gabinecie logopedycznym LOGAMA Anna Jugo. Na
stronie zakres ustug, cennik, kontakt, lokalizacja i blog logopedyczny. Mozna tu postuzy¢
sie analogig do piSmiennictwa naukowego - opis strony nie powinien by¢ redundant-
nym zestawem (zbyt) ogdlnych stow kluczowych, ale przekonujacym abstraktem, sku-
tecznie naktaniajgcym do lektury.

Tworcy analizowanych witryn WWW niestety czesto nie przykitadajg nalezyte;j
wagi do deskrypcji, przypuszczalnie nie zdajac sobie sprawy z ich znaczenia lub je lek-
cewazac. Badaniu poddane zostaty strony gtéwne, otwierajace sie jako pierwsze, a wiec
reprezentujgce cato$¢ witryny. Zadziwiajace jest, ze az 43% z nich nie miato opisu. Jeden
opis byt reklama, ale bynajmniej nie specjalisty, do ktérego odnosita sie strona, lecz
aspektow technicznych hostingu (Joomla! - dynamiczny system portalowy i system za-
rzqdzania tresciq). Niektore opisy byty niestaranne, co przejawiato sie np. w potaczeniu
informacji o domenie, na ktorej zamieszczono strone z autocharakterystyka specjalisty
(Just another WordPress site/Oferuje Panstwu profesjonalnq diagnoze i terapie wad wy-
mowy oraz zaburzern mowy i komunikacji. Jestem neurologopedq od 2011 roku!) czy przy-
padkowym uwypukleniu elementu deskrypcji wielka literg (Gabinet Logopedyczno - Te-
rapeutyczny Aleksandra Sztrymer. Logopeda Turek, leczenie wad wymowy. Zapraszamy do
Niepublicznego Osrodka Opieki Zdrowotnej KONWALIOWA. Logopeda Warszawa zapra-
sza). W jednym przypadku nie zadbano o wtasciwe kodowanie polskich znakéw: Oficjal-
na strona internetowa Gimnazjum nr 1 im. LAwiABtego Jana PawLBa Il w KLBodawie
(wojewAtdztwo Wielkopolskie). Ponadto nie kazdy opis strony, cho¢ wpisany w stosowne
miejsce kodu HTML i widoczny dla odbiorcéw, byt faktycznie jej opisem, np. Szkota nr 3
w Zakopanem to wskazanie placéwki dydaktycznej, a nie zaprezentowanie celu czy za-
warto$ci strony.

Trudno oceni¢, czy przedstawione btedy wynikajg z zaniedbania, czy niewiedzy
0s0b tworzacych witryny WWW. Niezaleznie jednak od swoich przyczyn wptywaja ne-
gatywnie na recepcje strony i osoby, firmy lub placéwki przez nig reprezentowanej. Pet-
nig wiec funkcje antyreklamy, cho¢ przy wtaSciwym opracowaniu, nie wymagajagcym
przeciez zbyt wiele wysitku, fatwo mogtyby sta¢ sie przekonujaca zacheta do skorzysta-
nia z danej oferty i wartoSciowym streszczeniem informacji kluczowych dla potencjal-

nych odbiorcow.
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Informacje o nadawcy

Waznym sktadnikiem stron internetowych reprezentujacych profesjonalistow w danej
dziedzinie, sg informacje na temat osob, firm, instytucji, stowarzyszen itd., bedgcych ofi-
cjalnymi nadawcami3l. Anonimowo$¢ uzytkownikdw jest uznawana za jedng z konstytu-
tywnych cech komunikacji internetowej, ale ukrywanie rzeczywistych personaliow
w przypadku wtascicieli stron internetowych, bytoby bezzasadne i irracjonalne - w kon-
cu chodzi o to, by sprzedac¢ swoje ustugi czy towary, a jawnos¢ danych osobowych jest
istotnym elementem budzenia zaufania. Rowniez w portalach spotecznos$ciowych zwy-
kle ujawnia sie imiona i nazwiska, szczegdlnie jesli prowadzone profile stanowia skta-
dowa lub podstawowy sposéb promocji prowadzonych dziatan zawodowych. Bezimien-
nos$¢ nie razi w odniesieniu do komentujgcych na forach internetowych, ale nie jest wta-
Sciwa dla kogo$, kto chce zaprezentowaé siebie jako specjaliste w danej dziedzinie.
W budowaniu profesjonalnego wizerunku za posrednictwem internetu konieczne jest
ujawnienie wiadomosci na wtasny temat. Personalia, dane kontaktowe (adres interne-
towy, ale tez lokalizacja, numer telefonu, numer NIP) uwierzytelniajg osobe i zwiekszajg
jej wiarygodnos¢.

Podstawowe sktadniki informacji o nadawcy analizowanych stron internetowych,
przedstawione na stronie gtéwnej to: imie i nazwisko specjalisty32/nazwa firmy, adres,
numer telefonu, e-mail. Niekiedy tez podaje sie adres internetowy. Poza utrwalaniem
przez powtarzanie lub traktowaniem go jako odpowiednika logo nie ma to zbytniego
uzasadnienia, poniewaz jest on widoczny w oknie przegladarki, z ktérej odbiorca aktu-
alnie korzysta.

Informacja o nadawcy zwykle jest przedstawiona w osobnym segmencie i na go-
rze strony glownej oraz wyodrebniona na indywidualnej podstronie, zatytutowanej

w sposoOb jasno wskazujacy na jej zawarto$¢. NajczeSciej uzywano tu sformutowania

31 Za nadawce uznaje gtéwny podmiot oficjalnie reprezentowany przez strone internetowa. Pomi-
jam twoércow witryn WWW, ich administratoréw, dostawcéw hostingu i dostarczycieli internetu (provide-
réw). Wprawdzie ze wzgledu na aspekty techniczne funkcjonowania internetu peinia oni tez funkcje na-
dawcow, lecz opis ich dziatan przekracza ramy niniejszej monografii.

32 Dla uproszczenia toku wywodu pisze o pojedynczych specjalistach, trzeba jednak zaznaczyé¢, ze
niektore strony odnosity sie do zespotéw logopeddéw, np. http://www.elogo.edu.pl/. Wtedy indywidual-
nym charakterystykom (np. Nasi specjalisci, Specjalisci, Zespdt) towarzyszyt opis dziatalnosci spétki (np.

O nas). Niekiedy zaktadano rozwéj praktyki w przysztosci, ewentualnie nie modyfikowano nazw uzywa-
nych w wybranym szablonie strony, wéwczas w dziale O nas lub podobnym (Nasza praktyka itd.) znajdo-
waty sie informacje tylko o jednej osobie.
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O mnie. Warstwa wizualna przekazu jest w internecie réwnie istotna jak werbalna33.
Stowom powinny towarzyszy¢ obrazy, wiec wiele os6b decyduje sie na zamieszczenie na
stronie swego zdjecia (38% logopedéw przedstawiajacych sie w badanych witrynach
WWW).

Nieliczne podstrony z analizowanej kategorii powielajg zawarto$¢ wejsSciowego
okna serwisu, wiekszo$¢ dostarcza szerszych informacji, wykraczajacych poza wymie-
niony powyzej podstawowy zestaw personaliéw i danych kontaktowych. Nalezg do nich
wiadomoSci:

(1) o wyksztatceniu (studia, odbyte kursy, szkolenia, warsztaty) - wymienia sie tu miej-
sce edukacji i placowke prowadzaca dane zajecia lub ogranicza do podania tematyki,
moze to by¢ uwarunkowane uznaniem organizatorow za niezbyt renomowanych lub
dazeniem do unikniecia ,przetadowania” strony nadmiarem informacji; ponadto czesto
imie i nazwisko poprzedza sie skrétem mgr, wskazujacym jasno na wyzsze wyksztatce-
nie (ani razu w analizowanym materiale nie pojawit sie skrot lic, uznany przypuszczal-
nie za mato prestizowy, innym wyttlumaczeniem jego nieobecnosci jest to, ze niektore
osoby po ukonczeniu studiéw I stopnia nie podejmujg dziatalno$ci zawodowej, ale kon-
tynuuja edukacje na studiach II stopnia);

(2) o posiadanych specjalizacjach - wymienia sie ich nazwy, ale rzadko wyjasnia na
czym polegaja, cho¢ niektére okreslenia sg branzowe i nie funkcjonuja w powszechnym
zasobie leksykalnym; moze to wynikac¢ z uznania, Ze sg one znane osobom zaintereso-
wanym lub braku jednoznacznych, prostych odpowiednikéw i zatozenia, ze kto$ niero-
zumiejgcy danego stowa moze tatwo sprawdzi¢ w sieci jego znaczenie;

(3) o doSwiadczeniu zawodowym (stanowiska i miejsca pracy, odbyte praktyki), opisane
szczegbtowo z wskazaniem lokalizacji i dat zatrudnienia lub og6lnikowo, np. pracowa-
tam w przedszkolach i szkotach; doktadne informacje umozliwiaja ewentualne spraw-
dzenie ich prawdziwosci, niekonkretne wskazania sugerujg za$ szersze spectrum do-
$wiadczen;

(4) o ciggtym rozwoju - te deklaracje sa z reguty formutowane dos$¢ mgliscie (np. caty
czas poszerzam wiedze przez kursy i szkolenia), bez wskazywania konkretnych planéw

i zamiardw, takie rozwigzanie zwalnia z koniecznos$ci doprecyzowujacych aktualizacji tej

33 Warto sie zastanowié, czy nie staje sie wazniejsza - do takiej refleksji sktania np. obserwacja
ewolucji serwis6w informacyjnych, w ktérych zdjecia poczatkowo peity tylko role ilustracji, bez ktérych
wlasciwie mozna byto sie obej$¢, a obecnie tekst bywa minimalizowany do roli komentarza do obrazu.
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cze$ci autoprezentacji oraz sugeruje szeroki zakres i ustawiczno$¢ uczenia sie, co nie
zawsze jest potwierdzane przez fakty i niekiedy pozostaje w sferze zamystow.

O ile dane na stronie gtéwnej odnosza sie gtéwnie do identyfikacji (personalia,
adres) i kontaktu (e-mail, adres witryny WWW, numer telefonu) to opisy wyodrebnione
w oddzielnym dziale majg charakter spersonalizowany. Czesto sa formutowane pierw-
szoosobowo jako autocharakterystyki, odnoszace sie gtéwnie do zalet zawodowych. Za-
wieraja informacje na temat wyksztatcenia, doS§wiadczenia zawodowego, miejsc pracy,
reprezentowanych specjalizacji i zamiaréw dalszego rozwoju, zob. np. jeden z opisow,
dodatkowo uwypuklajacy wyttuszczeniem czcionki elementy uznane za wazne: Specja-
lista w zakresie diagnozy i terapii logopedycznej i neurologopedycznej. Od kilku lat
pracuje jako logopeda w debickim przedszkolu integracyjnym, gdzie prowadze indywi-
dualngq terapie logopedycznq dzieci z roznymi zaburzeniami rozwoju i mowy. Jestem row-
niez logopedq w Ochronce prowadzonej przez Zgromadzenie Siéstr StuZebniczek BDNP
w PilZnie. Wspétpracuje z Katolickim Centrum Edukacyjnym KANA - prowadzqc grupowe
zajecia logopedyczne dla dzieci, a takze zajecia dykcyjne dla mlodziezy. Jestem absol-
wentkq Uniwersytetu Rzeszowskiego, gdzie ukoriczytam studia z logopedii, neurologope-
dii i studia pedagogiczne z filologii polskiej. Obecnie jestem doktorantkq na wydziale filo-
logicznym Uniwersytetu Rzeszowskiego, na kierunku jezykoznawstwo. By by¢ na biezgco
z nowymi metodami i technikami terapeutycznymi uczestnicze w licznych szkoleniach
i warsztatach logopedycznych i neurologopedycznych, tak podnosze swoje kwalifikacje
i kompetencje zawodowe. Odniesienie do praktyki i planow zawodowych jest posrednig
formg referencji, wzmianka o budzacym szacunek pracodawcy $wiadczy o tym, ze kto$
byt na tyle wyksztatcony i do§wiadczony, by otrzymac u niego posade. Wymienienie kil-
ku petnionych stanowisk wskazuje na zréznicowanie zdobytych kompetencji i umiejet-
nosci. Informacja o dalszym ksztatceniu sygnalizuje, ze kto$ dazy do ciagtego rozwoju,
poznawania nowych metod pracy i nabywania aktualnej wiedzy z zakresu wykonywanej
profesji, a wiec bedzie oferowat ustugi na wysokim poziomie.

Wybor upublicznianych wiadomos$ci na wtasny temat zalezy od wieku i stazu za-
wodowego danego specjalisty. Ewidentnie, co potwierdza zebrany materiat, osoby star-
sze, bardziej doSwiadczone przekazuja wiecej na temat dotychczasowego przebiegu ka-
riery. Mtodsi podkreslajg pasje i che¢ rozwoju. Obie kategorie wiekowe 13czy to, ze

wprost eksponuje sie nie zdolnosci, ale wysitek. Wzmianki o wyksztatceniu, samorozwo-
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ju i doswiadczeniu zawodowym uwydatniajg wcze$niej wykonang i wcigz wykonywang
przez kogos$ ciezka prace, bedaca w polskiej kulturze wysoko ceniong wartoscia.

Zamieszczane w sieci (auto)prezentacje, cho¢ rzadko wyrazaja to wprost, maja
nacechowanie aksjologiczne: ,witryna internetowa jest nie tylko ekspozyturg firmy
w przestrzeni wirtualnej, ale takze - a moze przede wszystkim - interfejsem réznorod-
nych i wielokierunkowych kontaktéw z otoczeniem i istotnym sygnatem wartos$ci” (Szy-
fter, 2005, s. 29). Do cech uznawanych za pozadane u specjalistow naleza: kompetencja,
wiarygodno$¢, opanowanie, stato$¢ i pewnos¢ siebie (Sampson, 1996, s. 58). Na pierw-
sze dwie wymienione wtasciwosci wskazujg informacje o wyksztatceniu i doswiadcze-
niach zawodowych. Sg one przekazywane opisowo lub skrétowo (np. XY magister logo-
pedii). Dowodem statoSci jest ciggtos$¢ zatrudnienia albo dtuzszy czas prowadzenia wta-
snej dziatalnosSci gospodarczej. Uwypuklenie opanowania wymagatoby bezposrednich
deklaracji na ten temat, w analizowanym materiale takich nie odnotowano. Bytyby
zresztg niestandardowym odniesieniem do wtasciwosci okazywanych w bezposrednich
relacjach, ale rzadko ujmowanych w pisemnych autocharakterystykach.

Problem komunikacyjny stanowi demonstrowanie pewnosci siebie, tzn. jest ona
pozadana jako cecha profesjonalisty (kogo$, kto nie ma watpliwosci co i po co robi), ale
jej jawne okazywanie odbierane jest negatywnie. Zgodnie z normg skromnos$ci wypada
ograniczy¢ autoafirmacje - ,normy autoprezentacyjne zabraniajg nam zbytnio sie chet-
pic¢. Osoba famigca te zasade postrzegana jest jako bufon, samochwata, pozer albo mega-
loman” (Leary, 2005, s. 83). OkreS$lanie siebie wprost jako znakomitego zawodowca
i wymienianie swoich licznych zalet prowadzi do paradoksu autopromocyjnego. Ze
wzgledu na przekonanie, Ze osoby naprawde dobre w tym, co robig nie potrzebuja do-
datkowej autoreklamy, postugiwanie sie nig budzi podejrzenie, Ze nie jest sie naprawde
znakomitym fachowcem, tylko kims, kto chce za takiego uchodzi¢. Ponadto hiperbolizu-
jace manifestowanie swojej kompetencji rodzi ryzyko zmniejszenia sympatii odbiorcéw
(Leary, 2005, ss. 117-118) i sprawia, Ze prezentacja przeksztatca sie w zniechecajaca
autokreacje (nie ma bowiem w Polsce bardziej kompetentnej osoby). Wiasciwsze bywa
wiec sugerowanie zalet, np. doSwiadczenia poprzez wzmianki o wieloletnim czasie pra-
cy niz okres$lanie ich wprost. Pozytywniejsze odczucia niz komplementy pod wiasnym
adresem wywotlujag pochwaty wygtaszane przez innych, pozbawione jawnego subiek-

tywnego nacechowania, np. recenzje publikacji czy rekomendacje ze strony innych spe-
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cjalistow3%. Duzg site perswazji majg tez opinie zamieszczane w portalach oceniajacych

przedstawicieli danych zawodéw, np. znanylekarz.pl:

Malwina (24 sierpnia 2016) bardzo dobry

Polecam serdecznie Panig logopedke. Ma ogromne poktady cierpliwosci dla makych pacjentow,
indywidualne podejscie do kazdego problemu. Pani Gosia jest sympatyczna, ciepta, petna humoru osoba
a najwazniejsze, 7e jest dobrze wyksztatcona i ciggle podnosi swojg wiedze aby dobrze stuzyc swoim
pacjentom. Synek chetnie chodzit na zajecia.

7gtos naduycie

TR T B e
DP bt

WIEDL LE R

a Matgorzata buczak ( 7 wrzesnia 2016)

W
adh bm Bardzo dziekuje za wspdlng prace ©) Zajecia z Tymkiem byly niepowtarzalne i w tym
tkwi Jego urok ) Pozdrawiam serdecznie i Zycze wszystkiego dobrego!

Przyktadowa opinia z portalu znanylekarz.pl i odpowiedz terapeutki3>

Logopedka, ktorej stowa przytacza sie powyzej, odpowiedziata na kazda uwage za-
mieszczong w portalu na jej temat, pokazujac tym samym, ze wszystkie opublikowane
tam opinie zostaty przez nig dostrzezone i uznane za na tyle wazne, by na nie zareago-
wac. Kazda replika miata spersonalizowany charakter, dowodzita wiec nie tylko dobrych
manier specjalistki, ale tez indywidualizacji w odniesieniu do podopiecznych.

Byta to zdecydowanie udana strategia komunikacyjna. OczywisScie korzystne dla
obu stron interakcje logopedy z bytymi i aktualnymi pacjentami za poSrednictwem in-
ternetu wymagajg zaangazowania, ale zdecydowanie nalezg do kategorii udanych inwe-
stycji w budowanie pozytywnego wizerunku profesjonalisty, dla ktérego jego klienci sg
wazni nawet po zakonczeniu bezposredniej relacji, kiedy nie pobiera juz Zzadnego wyna-
grodzenia i w zwigzku z tym nie jest zobowigzany do podtrzymywania kontaktu, ale
chce to robic.

Korespondencja za posrednictwem portali oceniajgcych specjalistéw miewa cha-
rakter familiarny, wystepujg w niej emotikony, pozdrowienia i Zyczenia. W serwisach
reprezentujacych indywidualnie poszczegoélnych logopedéw wyglada to inaczej. W in-

formacjach o nadawcy zamieszczanych na jego stronie unika sie potocyzméw i dialo-

34 Zob. np. http://www.logopeda.info/o-mnie [dostep: 25.01.2017].
35https://www.znanylekarz.pl/malgorzata-luczak-4/logopeda-diagnostyk-terapeuta/warszawa
[dostep: 23.01.2017].
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gicznosci, za to wykorzystuje schematy stylu urzedowego. Wypowiedzi maja najczesciej
charakter oficjalny. Niektore z nich powielaja szablon curriculum vitae, np.
Wyksztatcenie:
e 1992 rok - studia magisterskie w Wyzszej Szkole Pedagogicznej w Czestochowie, na kie-
runku pedagogika /nauczanie poczqtkowe/
¢ 2000 rok - studia podyplomowe w WSP w Czestochowie w zakresie logopedii /logopeda
oSwiatowy/
e 2003 rok - podyplomowe studia logopedyczne /uzupetniajqce/ na Uniwersytecie Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie /logopeda ogdlny/
e 2006 rok - specjalistyczne studia podyplomowe w zakresie neurologopedii, réwniez na
UMCS w Lublinie /neurologopeda/.
Takie podejScie ma zalety - punktowana lista przejrzysScie przedstawia dane na temat
przygotowania specjalisty. Zamieszczanie tego typu wiadomos$ci w podobny sposob jest
dobrym sposobem prezentacji rozwoju zawodowego, nalezy jednak pamietaé, zeby
ograniczy¢ sie do adekwatnego, powigzanego z tematyka strony, wycinka Zyciorysu,
a nie przytaczac z niepotrzebnymi szczegétami catego swego biogramu (z odniesieniami
do zycia prywatnego), ,zalewajac” odbiorce nadmiarem nieistotnych dla niego tresci.
Ciekawym, cho¢ w analizowanym materiale zastosowanym tylko dwa razy, roz-
wigzaniem jest nadanie przytaczanym danym charakteru hipertaczy. Oprocz korzystnej
dla odbiorcow strony tatwosci pozyskania szerszych informacji i uwiarygodnienia przy-
taczanych wiadomosci, uzywanie odsytaczy wplywa pozytywnie na pozycjonowanie

danej strony przez wyszukiwarki, np.

Doswiadczenie w Polsce

= Pomorskie Centrum Stuchu i Mowy . Medincus” — Gdansk;
= [WRD - Gdansk;
» Prywatne Przedszkole  Krélestwo Fantazji” — Gdansk;

= Niepubliczne Przedszkole Jezykowe ,Kraina Teczy” — Gdansk;
= Specjalne Przedszkole dla Dzieci z Mozgowym Porazeniem — Gdansk;

= Specjalistyczny Osrodk Diagnozy i Rehabilitacji Dzieci i Mlodziezy z Wada Stuchu PZG - Gdansk;

= Poradnia Psychologiczno — Pedagogicznej nr 7 — Gdansk;

= Studenckie Radio ,Mors” — Uniwersytet Gdarniski.
36

36 http://logopasja.pl/o-mnie/ [dostep: 26.01.2017]. Wynikajace przypuszczalnie z nieuwagi bte-
dy (0srodk, Poradnia Psychologiczno - Pedagogicznej) w tytutach linkéw nie wptywaja negatywnie na ich
dziatanie.
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Kilka stron z analizowanego zbioru zawiera zyciorysy zawodowe pracownikéw
gabinetu logopedycznego oraz skany dokumentéw poswiadczajacych ich wyksztatcenie
i pozytywny odbiér dziatan terapeutycznych. Udostepnienie dyploméw i zaswiadczen
petni podobng role, co ich eksponowanie w miejscu pracy - potwierdza kompetencje
specjalisty i wspomaga budowanie jego autorytetu. Szkoda jednak, ze nie przeprowa-
dzono selekcji przekazywanych komunikatéw. Niekiedy, aby obejrze¢ cate curriculum
vitae trzeba Kkilkakrotnie przewing¢ strone, a dyplomom uniwersyteckim towarzysza
(ulokowane w tym samym rzedzie, co sugeruje ich rdwna range) szkolne laurki. Ma sie
wiec odczucie, ze zeskanowany i zamieszczony na stronie jest kazdy dokument powia-
zany z dziatalno$cig zawodowa danej osoby. Powstaje wrazenie nadmiaru zbednych in-
formacji, ktérego mozna byto unikng¢ wybierajac z dokumentac;ji kilka najwazniejszych
elementéw, np. poswiadczen ukonczenia kurséw z potrzebnych specjalnosci.

Inng strategia jest pomijanie jakichkolwiek konkretéw i uzycie w autocharaktery-
styce samych og6lnikow sugerujacych np., ze kto$ leczy wszystko u wszystkich: Wielo-
letnie doswiadczenie zawodowe w pracy z réznymi rodzajami patologii mowy i gtosu
u réznych grup pacjentéw (dzieci przedszkolne i wczesnoszkolne, niedostyszqce i niepetno-
sprawne intelektualnie, mtodziez i osoby doroste). W wypowiedziach tego typu brakuje
precyzji informacyjnej. Warto wiec wyposrodkowaé¢ pomiedzy nadmiarem szczeg6tow
a ich zupelnym brakiem. Ciekawe rozwigzanie przyjeta jedna z logopedek, ktora nie roz-
budowata zbytnio podstrony O mnie, ale umozliwila zainteresowanym uzyskanie szer-
szych wiadomoSci na jej temat: Nieustannie - z racji zainteresowan i checi podnoszenia
swoich kwalifikacji zawodowych - biore czynny udziat w konferencjach, seminariach,
warsztatach z zakresu logopedii, neurologopedii i pedagogiki. Ze wzgledéw oczywistych
nie wypisze w tym miejscu wszystkich moich tego typu przedsiewziec, gdyby jednak kogos
z Panstwa to zainteresowato, ewentualne pytania prosze kierowa¢ na adres e-mail lub
osobiscie (zaktadka kontakt). Latwosci pozyskania danych towarzyszy w tym wypadku
opcja nawigzania osobistego kontaktu, a tym samym spersonalizowania i indywidualiza-
cji relacji.

W analizowanym materiale wykorzystuje sie elementy dialogowosci (chocby
w formie zachety do dalszego kontaktu, jak w powyzszym przyktadzie), popularna jest
takze narracja pierwszoosobowa. Niektorzy decyduja sie na uzycie elementow fatycz-
nych, bardzo adekwatnych w (auto)prezentacji na stronie internetowej, np. Witam ser-

decznie. Dziekuje za odwiedzenie mojej strony..., Witam serdecznie na mojej stronie inter-
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netowej; Witam Was bardzo ciepto na moich stronach internetowych i zapraszam do
wspdlnej przygody z logopediq! Oprocz powitan pojawiajg sie wyrazane wprost namowy
do skorzystania z oferty: (...) tutaj tez — chcqc realizowa¢ mojq zyciowq Sciezke i konty-
nuowac prace - otworzytam swéj gabinet, do ktérego serdecznie zapraszam!

Nieliczne sg wypowiedzi o specjali$cie w celu obiektywizacji przekazu odnoszace
sie do niego w trzeciej osobie, np. (...) Na Pomorskim Uniwersytecie Medycznym uzyskata
tytut doktora nauk o zdrowiu, broniqc rozprawy z zakresu wczesnej interwencji neurolo-
gopedycznej u noworodkdéw i niemowlqt z zaburzeniami reakcji oralnych (rozprawa napi-
sana w Klinice Neonatologii PUM pod kierunkiem prof. B. M. Czeszynskiej). Ma za sobq stu-
dia specjalizacyjne z zakresu neurologopedii oraz wczesnej interwencji i wspomagania
rozwoju dziecka. Ukonczyta magisterskie studia pedagogiczne w WSP w Zielonej Gorze
i logopedie w Zaktadzie Logopedii Uniwersytetu Gdariskiego (...). W informacji o nadawcy
powinno sie uwidacznia¢ jego mocne strony. W tym przypadku za walor zastugujacy na
ekspozycje w poczatkowej czeSci tekstu uznano wyksztatcenie akademickie i zdobyty
stopien naukowy. Autorka opisu stusznie zdecydowata sie na podkreslenie tego, co od-
réznia ja od wiekszosci innych specjalistow w danej dziedzinie. W (auto)prezentacji za-
wodowej, niezaleznie od wykonywanej profesji, warto uwypukli¢ swoje wyjatkowe
atrybuty, ktére nadaja ofercie cechy ekskluzywno$ci i unikatowosci.

Na stronach WWW dominuje tekstowy sposéb prezentacji danych o ich obiekcie
odniesienia. Tylko jedna z analizowanych witryn (demostenes.pl) przedstawia znaczng
cze$¢ zamieszczonych na niej materiatow w postaci filmikow, w tym podzielony na kilka
samodzielnych cze$ci wywiad z logopeda, petniacy funkcje jego prezentacji, a jednocze-
$nie zbioru fachowych porad. Na innej (mimowa.pl) zawartos$¢ i cel serwisu przedstawia
sie w znakomicie opracowanej animacji. Jednak wspomniane strony naleza do nielicz-
nych wyjatkdw. W badanym materiale najczeSciej nie wykorzystuje sie w szerszym za-
kresie mozliwosci graficznych przekazéw internetowych. Wprawdzie informacje o na-
dawcy uzupetniajg zdjecia, ale teksty sg zwykle przedstawiane ascetycznie, ewentualnie
(rzadko) jako sposobu wyrdznienia wybranych elementéw uzywa sie wyttuszczenia lub
wielkich liter. Pominiete zostajg nawet tak proste Srodki wizualne, jak inna barwa
czcionki dla wyeksponowania okreslonych sformutowan. Totez odejscie od schematu
przedstawiania informacji o sobie, czyli fragmentow/catosci zyciorysu lub krétkiej auto-
charakterystyki zawodowej, przykuwa uwage. Efektownie i przekonujaco wyglada na

przyktad uwypuklenie liczb korzystnie swiadczacych o danym specjaliScie:
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MOJE OSIAGNIECIA

Oczywiscie liczg sie, osoby ktorym Jednak wszyscy wiemy, Ze UCZymy sie Ciagle rozwijam swoj gabinet

pomogtam cate zycie

37

Poza szablon opisowego curriculum vitae wychodza réwniez odniesienia do zycia
prywatnego. W badanym zbiorze s3 one nieliczne. Do tej kategorii nalezg najczesciej
krétkie wypowiedzi, wplecione w opis innych kwestii lub dodane na konicu informacji
o nadawcy. Pomimo niewielkiej liczby zastugujg na zainteresowanie ze wzgledu na swo-
je znaczenie. Pokazuja bowiem che¢ zmniejszenia lub nawet pokonania dystansu po-
miedzy specjalistg i jego klientem. Niekiedy (hiperbolizujgco?) przekonuja, Ze praca jest
dla kogo$ obiektem zaangazowania réwnie warto$ciowym jak najblizsi, np. Prywatnie
jestem mamgq Madzi i Michata, ktdrzy, obok terapii logopedycznej, sq mojq najwiekszq mi-
tosciq i zZyciowq pasjq. Pojawiaja sie takze patetyczne stwierdzenia: Logopedia jest mojq
pasjq, mitosciq nie pierwszq ale dozgonng.

Trudno ocenia¢ fortunnos$¢ uzycia tak ekspresyjnych sformutowan, zdaje sie jed-
nak, ze nie bez powodu na witrynach WWW profesjonalistdw w danej dziedzinie domi-
nuja neutralne informacje, a nie deklaracje uczuciowe. 0d zawodowca oczekuje sie opa-
nowania, a nie nadmiernej emocjonalnos$ci. Empatia jest pozadana, ale afektacja nieko-
niecznie. Warto wiec przy tworzeniu autocharakterystyki na strone internetowg rozwa-
zy¢, czy zbyt paraliterackie wywody (Postawitam swoje Zycie na jednq karte...) i podnio-
ste motta (, Wciqz mnie zadziwia, Ze istniejq ptaki, ktére sq zamkniete w klatce, a mimo to
Spiewajq” Phil Bosmans) raczej nie odstrasza klientéw, zamiast ich przyciggnac.

Rzadkie, pomimo swego potencjalnego pozytywnego nacechowania perswazyj-
nego, s wskazania na przyczyne podjecia wybranego zajecia, np. Moje zainteresowanie
surdologopediq rozpoczeto sie juz w dziecinistwie - wsréd moich znajomych byty i sq osoby

niestyszqce. Wraz z uplywem lat przerodzito sie ono w pasje, ktéra wptyneta na wybér stu-

37 http://neurologopeda.waw.pl/ [dostep: 23.01.2017].
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diow ze specjalizacjq logopedyczng.... Wyeksponowanie elementéw wtasnej biografii jako
Zrédet motywacji zawodowej jest udanym zabiegiem marketingowym (pragmatycznos¢
nie neguje oczywiscie szczero$ci wypowiedzi). Na wstepie specjalistka informuje, Ze ma
wieloletnie doSwiadczenie, a jej praca wynika z prawdziwego zamitowania, nie tylko
woli uzyskania dochodu. Osoby niestyszace s3 jej bliskie, wiec pacjenci mogg sie spo-
dziewac¢ potraktowania wtasnie jako kogo$ bliskiego, a nie anonimowego interesanta.
Ponadto odwotanie do indywidualnych doswiadczen zmniejsza bezstronnos¢ relacji,
przenoszac je z ptaszczyzny oficjalnej na osobistg.

Pozytywne wrazenie wywiera takze zwrot do potencjalnych pacjentéw w formie
listu, w ktorym specjalistka nie tylko przedstawia siebie, ale tez wyjasnia najpopular-
niejsze zaburzenia i przekonujgco ukazuje znaczenie logopedii: (...) Czesto sie zastana-
wiam, jak wyglqda swiat dziecka, u ktérego mowa z réznych powoddéw w ogdle nie zaczeta
sie rozwijac lub rozwija sie zbyt wolno (niedoksztatcenie mowy pochodzenia korowego,
towarzyszqce uposledzeniu umystowemu, autyzmowi, z powodu niedostuchu, mutyzm,
op6zZniony rozwdj mowy). Albo co przezywa cztowiek, ktéry w wyniku choroby lub wypad-
ku zostat pozbawiony zdolnosci wyrazania swoich mysli i ich rozumienia (afazja), czy oso-
ba tracqca kontrole nad swoim aparatem mowy (dyzartria)? A przeciez nietatwe jest tez
zycie przedszkolaka czy ucznia szkoty podstawowej, ktéry ma przystgpic¢ do nauki pisania
i czytania, a wcigz ma (czesto bagatelizowane przez rodzicow) trudnosci z wymowgq nie-
ktorych gtosek i odréznieniem ich brzmienia (dyslalia). A do tego dochodzi jeszcze stres
wynikajqcy ze stosunku rowiesnikéw do takiego kolegi z wadq wymowy. Ten aspekt - oce-
na ze strony otoczenia — wydaje sie szczegélnie istotny, np. w przypadku oséb jgkajqgcych
sie. I wtasnie naprzeciw wszystkim tym ztoZonym problemom stajq moi pacjenci, a wraz
z nim ja - logopeda (...)38.

Oprécz powszechnej szablonowoSci w przedstawianiu siebie, swego wyksztatce-
nia i do$wiadczenia zastanawia, iz bardzo niewiele wypowiedzi jest nacechowanych
humorystycznie, np. Prywatnie jestem mezatkq, wychowuje wspaniatq 9 letniq cérke
i jestem wychowywana (z niezlym skutkiem) przez mojego cudownego, wymarzonego kota.
Ludycznos¢ jest incydentalna, dominuje powaga. Przypuszczalnie uznawano, ze kpiar-
skie podejscie do Swiata nie jest najbardziej pozadang cechg profesjonalisty (pomijajac

oczywiscie komikow) i nie uchodzi dowcipkowa¢ w autoprezentacji zawodowej, aby nie

38 http://www.logopeda-radzymin.pl/ [dostep: 25.01.2017].
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wydawac sie osobg nieodpowiedzialng, ktéra mogtaby réwniez zartowac z pacjentéw,
a nie tylko z pacjentami.

Podobnie jak w innych sktadowych strony, takze w tej jej czeSci zdarzajq sie lite-
réwki, np. terapeuatmi, znany lakarz, orofacjaninej, btedy jezykowe réznych typdéw, np.
bezzasadne zaniechanie odmiany (O logosfera), btedy ortograficzne (trzy - semestralne
studia) czy naduzywanie wielkiej litery (jestem dyplomowanym Logopedq oraz Neurolo-
gopedq). Wystepuja rowniez zaniedbania techniczne, np. wielotygodniowe deklarowanie,
ze strona bedzie dziatata juz niedtugo (Przepraszamy! Tres¢ pojawi sie wkrétce. Chwilowo
zajmujemy sie pracq z dzie¢mi :-) — kokieteryjne sformutowanie nie pozyska raczej sym-
patii internautéw poszukujacych konkretnych informacji), puste podstrony, odsytacze
do nieistniejgcych kont w portalach spotecznosciowych lub wyeksponowane linki po-

zbawione rozwiniecia, np.:

ogopeda, specjalizuje sie
& logopedi medialne;j.
tka Filologii Polskiej i
nowego Studium

i Medialnej Uniwersytetu

sorry,. the contents could not be lbaded

Przy wystgpieniu trudnos$ci z uzupetnieniem strony lepiej po prostu z niej zrezygnowac
do czasu, kiedy bedzie w petni gotowa i prawidtowa niz udostepniac jej niedopracowa-
ng, niedbatg wersje mogaca prowadzi¢ do wniosku, ze jesli z rownym ,zaangazowa-
niem” co strone kto$ prowadzi terapie, to moze lepiej poszukac innego specjalisty.

Negatywnie na postrzeganie danego serwisu, a posrednio osoby, ktérg reprezen-
tuje, wptywaja tez informacje o tym, Ze ostatnie aktualizacje przeprowadzano kilka lat
temu - ,[p]ozostawia to wrazenie, Ze po pierwsze, strona »umarta«, a wiec stawia pod
znakiem zapytania wiarygodno$¢ wszystkich zawartych w niej tresci, nawet danych
kontaktowych. Po drugie, przedstawia Cie jako osobe mato aktywnag lub niesystema-
tyczna. Po trzecie, sugeruje, Ze wiasciciel nie jest specjalnie zainteresowany komunika-
cja z internautami, a wrecz ich lekcewazy. To wszystko w sposdb oczywisty zniecheca do
ponownego odwiedzania strony” (Trzeciak, 2015, s. 64).

Latwo unikng¢ negatywnych osaddéw nie traktujac dziatalanosci witryny WWW
jako kwestii ostatecznie zamknietej po jej umieszczeniu w sieci. Strona wymaga moder-

nizacji technicznych, dbatosci o jakos¢ i aktualno$¢ zamieszczanych tam informacji, np.
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jesli na podstronie o wyksztatceniu ostatnia wzmianka dotyczy kursu z 1996 roku, to
stawia to pod znakiem zapytania zawarte na innej podstronie deklaracje o cigglym roz-
woju zawodowym i nieustannej edukacji. Informacja zamieszczona w 2017 roku, Ze roz-
poczynamy zajecia grupowe dla mam i ich maluszkéw na dwéch kursach datowana na
28.01.2013 wskazuje, ze albo jest to bardzo dtugi kurs, albo nie przeprowadzono jakich-
kolwiek poéZniejszych zaje¢, co sugeruje ograniczenie/zaprzestanie aktywnosci przez
danego specjaliste. Niezamierzenie ironiczny wydzwiek ma nazwa podstrony Najnowsze
informacje, zawierajagca wiadomosci z 2011 roku (w roku 2017), trudno takze uznac za
wartosciowa sktadowgq strony Oferty pracy, jesli najswiezsza z nich pochodzi z 2012 ro-
ku itd.

Nalezy jeszcze wspomniec o powigzanych ze stronami profilami w portalach spo-
tecznosciowych. Do zalet fan page’dw w poréwnaniu z tradycyjnymi stronami interne-
towymi zalicza sie tatwos$¢ aktualizacji i komunikacji dwukierunkowej oraz tworzenie
wokot nich wspoélnot (Levinson & Gibson, 2011, s. 170). Jednak pomimo mody na korzy-
stanie z mediéw spotecznosciowych i ich zalet marketingowych tylko nieliczne witryny
WWW zawierajg odno$niki do Facebooka (12%), Google+ (3%), YouTube (1%) czy
Twittera (1%). Cze$¢ odsytaczy jest nieaktywna, np. zachecie Zobacz profil X na portalu
Facebook. Polub nas i bqdZ na biezgco z informacjami nie towarzyszyt link do wspomnia-
nego serwisu. Dziwi pominiecie przez wiekszo$¢ badanych serwiséw potencjatu tak po-
pularnej ptaszczyzny komunikacji. By¢ moze wynika to z dazno$ci do rozgraniczenia
przez specjaliste zycia prywatnego i zawodowego, ewentualnie z braku czasu lub nie-
checi do takich portali.

Aby profil w mediach spotecznos$ciowych dobrze pemit role marketingowag musi
by¢ dopracowany i regularnie rozbudowywany o tresci interesujace odbiorcéw, przeka-
zywane w potaczeniu z trafnie dobranym materiatem ilustracyjnym. Wazne jest takze
dopasowanie jezykowe wypowiedzi do specyfiki tych kanatléw komunikacyjnych. Prze-
konujaco wypada odejscie od nadmiernej oficjalnosci, ale pozostawanie w wybranym
kregu tematycznym, np. Czes¢, powiedzcie mi prosze jak to jest?! Dziecko, ktére ma ewi-
dentny problem z rozwojem poznawczym (w tym z rozwojem mowy) jest ttumaczone dwu-
jezycznosciq 1 nikt nie pyta sie jak to wyglgda w jezyku domu - czy i jaki jest problem, na
czym polega, itd. cho¢ jest ogromny! Po co PYTAC, to wina dwujezycznosci!!!! I koniec,
i kropka! Z drugiej strony, dziecko, ktoremu wmawia sie problem w jezyku angielskim

i ponownie nikt nie pyta sie jak to wyglgda w jezyku rodzicéw, bo wyglgda zupetnie ina-
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czej! Nie mozna ,korzysta¢” z argumentu ,,dwujezycznos¢” wybidérczo! Zawsze ale to ZAW-
SZE (w przypadku dzieci dwu-/ wielojezycznych) trzeba brac to pod uwage, zaréwno
w pierwszym jak i drugim przypadku. No do cholery!!’3°. Forma zwrotu jak do znajomych
jest uzasadniona tym, Ze odbiorcy danego profilu stanowig pewna, niekiedy incydental-
ng i chwilowa, ale zainteresowang dang osobg i jej komunikatami wspélnote czytelni-
kéw i komentatoréw danego profilu. Ponadto familiarno$c¢ jest zasadna w mediach spo-
tecznosciowych, w ktérych ,budujesz swoj wizerunek jednoczesnie jako osoba prywatna
i publiczna” (Reich, 2016, ss. 157, 160). Na Facebooku nie przeszkadza rowniez nasyce-
nie emocjami, pokazujgce otwarcie zaangazowanie uczuciowe w wykonywane zajecie,
co jest zaletg z punktu widzenia potencjalnych klientéw, ktoérzy moga zaktadad, ze nie
zostang potraktowani zimno i bezosobowo.

[stotne jest, podobnie jak w odniesieniu do serwiséw firmowych, aby zadbac
o wszystkie detale*? profilu- autorka fan page’u, z ktérego pochodzi powyzej cytowany
fragment, wywigzuje sie z tego zadania wzorowo. Nazwa uzytkownika jest tozsama
z nazwag strony, przy okazji warto zauwazy¢, ze pozytywnie nacechowang (Logopasja -
logopedia z pasjq), zostaje tez wykorzystana w profilowym URL (formacie adresowania):
https://www.facebook.com/logopediazpasja. Najbardziej rozbudowany element wizu-
alny profilu, czyli zdjecie w tle, wigze sie tematycznie z logopedia (przedstawia pomoce
logopedyczne), a propozycja kontaktu jest zwiezta i zachecajgca: Czes¢! Mam na imie
Kamila i jestem logopedq. Logopasja to méj sposob na logopedie z pasjq. Zapraszam Cie do
wspolnej przygody! Podstrona zawiera takze szczegdélowe informacje kontaktowe
i omawia zakres prowadzonych terapii.

Dobrze prowadzony profil w portalu spoteczno$ciowym to konstytutywny sktad-
nik (auto)prezentacji zawodowej. Utrwala pozytywna opinie firmy/osoby i wiezi z od-
biorcami, jednocze$nie niezwykle utatwia nawigzanie i rozwoj relacji pomiedzy specjali-
sta a osobami zainteresowanymi jego dziatalnoscia. Jest tez waznym elementem budo-
wania marki - odsytacze do przekazywanych tresci i wymiana pogladéw na temat np.
jakosSci terapii czy zalet osoby ja prowadzacej popularyzuja pochlebne opinie, umozli-
wiaja przemys$lang odpowiedZ na ewentualng krytyke i odr6zniajg oferte od innych po-

dobnych.

39 https://www.facebook.com/logopediazpasja [dostep: 24.01.2017].
40 Doktadnie sg one scharakteryzowane m.in. w pracy Jak Cie widzq, tak Cie piszq. Sztuka auto-
promocji w mediach spotecznosciowych (Kawasaki, Pitzpatrick 2016).
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TreSci zamieszczonych w sieci stale przybywa i ,przez ten ogrom trudno sie
przebic (...) Dlatego wtasnie tak szybko przybywa uzytkownikéw w mediach spoteczno-
Sciowych, ktérych podstawg jest dzielenie sie informacja ze znajomymi, wiec wszelkiego
rodzaju rekomendowanie” (Bonek & Smaga, 2013, s. 11). Warto wiec wykorzysta¢ po-
tencjatl interakcyjnosci. Jedng ze skutecznych technik marketingu wirusowego, zastoso-
wang kilkakrotnie na analizowanych stronach, jest uruchomienie w serwisie funkcji , po-
le¢ znajomym” - reccomend-it (zob. wiecej Ortowski, 2003, s. 152).

Kontakty spoteczne s3 konstytutywnym skitadnikiem budowania wizerunku:
,[m]ozemy zintegrowac nasza strone z serwisami spoteczno$ciowymi, przez co prze-
ptyw informacji miedzy nami a naszymi klientami bedzie jeszcze lepszy. Chodzi tez mie-
dzy innymi o danie mozliwo$ci tatwej popularyzacji tresci z naszego serwisu” (Podlaski,
2011, s. 8), oczywiscie owe tresci musza by¢ na tyle ciekawe i/lub potrzebne, by ich udo-
stepnianie i upowszechnianie przynosito korzys¢ ich wytwdércy oraz osobom powielaja-
cym jego komunikaty na swoich fan page’ach w postaci pozyskania pozytywnie nace-
chowanego zainteresowania internautow.

Profil w mediach spoteczno$ciowych stanowi, w zalezno$ci od swojej jakosci,
darmowa reklame lub jej przeciwienstwo, jesli jest zaniedbany lub Zle prowadzony (np.
fan page firmowy zawierajacy ekstremalne opinie na temat politykdw). Za jego pomoca
mozna ,stworzy¢ co$ na wzor biura obstugi klienta, gdzie bedziesz pokazywat, Ze klienci
sg dla Ciebie najwazniejsi. Zadowoleni uzytkownicy beda przekazywac pozytywne opi-
nie swoim znajomym, co moze przynieS¢ Twojej firmie rewelacyjne skutki” (Podlaski,
2011, s. 28). Owe biuro powinno jednak sprawnie dziata¢, a nie by¢ tylko martwym ad-
resem.

Tworzac i prowadzac profesjonalny profil musimy mie¢ swiadomos¢, ze nie wy-
starczy sama obecno$¢ w mediach spotecznoSciowych, uznawana aktualnie za co$ oczy-
wistego (cho¢, jak pokazuje zebrany materiat, jest to osad nie zawsze znajdujacy odbicie
w faktach). Nalezy dbac¢ o relacje z odbiorcami, uprzejmie odnoszac sie do interlokuto-
row i nie pozostawiajac ich komentarzy bez odpowiedzi oraz stale doskonali¢ jako$¢
swojego fan page’u, systematycznie go uzupeiniajac i dopasowujac do zmieniajgcych sie
cech Srodowiska sieciowego i oczekiwan uzytkownikéw. Relacje interpersonalne sg jed-
nym z istotniejszych elementdéw internetowej (auto)prezentacji zawodowej: ,[d]ialog

w naturalnym, bezpiecznym dla odbiorcy srodowisku jest dzi$ kluczem do skutecznego
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marketingu w mediach spotecznosciowych (...). Dzi§ to uzytkownik rzadzi $wiatem”
(Zukowski, 2016, s. 23).

Ponadto, a wlasciwie przede wszystkim, powinno sie mie¢ co$ wartosciowego do
przekazania - ,[m]edia spotecznoSciowe s3 ulotne. Jesli chcesz znalez¢ w nich swoje
miejsce i odnie$¢ sukces, musisz by¢ konsekwentny, a Twoja w nich obecno$¢ musi mie¢
sens” (Gitomer, 2012, s. 16). Istotne/ciekawe/potrzebne tresci i wtasciwie prowadzona
komunikacja z aktualnymi i potencjalnymi klientami to podstawowe elementy udanego
funkcjonowania w portalach spotecznos$ciowych, ktére moze wydatnie wspoméc (au-

to)promocje i przetozy(¢ sie na osiggniecie sukcesu na rynku pracy.
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Oferta

Badaniu podlegly takze informacje o ustugach. Dane na ich temat przedstawia sie na
stronie gtéwnej lub wyodrebnia na podstronach (odno$nik do nich czesto bywa powto-
rzony na dole i gorze strony), ktérych nazwy wskazuja na ich zawartos¢, np. Oferta, Co
robimy, Diagnoza i terapia, Terapia, Zakres ustug, Oferowane ustugi itd. NajczeSciej jako
tytut wykorzystuje sie oferte, pozostate sformutowania wystepujg incydentalnie. Komu-
nikaty maja forme spiséw oferowanych ustug, generalizujgcych (a) lub precyzyjnych (b)
wyliczen, np.
(a) W swojej pracy terapeutycznej zajmuje sie:

e indywidualngq terapiq oséb z wadami wymowy;

e indywidualng terapiq dzieci z opdZnionym lub zaburzonym rozwojem mowy;

e rehabilitacjq stuchu i mowy.
(b) Konsultacje, diagnoza i terapia logopedyczna i neurologopedyczna zaburzen mowy w:

e niepetnosprawnosci intelektualnej

e zaburzeniach komunikacyjnych w autyzmie i zespole Aspergera

e niedoksztatceniu mowy o typie afazji

e afazji - po udarach

e po laryngektomii - nauka mowy przetykowej

e chorobach genetycznych

e nieplynnosci mowy
W niektorych przypadkach przy okazji wymienia sie wady i schorzenia, w ktérych chce
sie stuzy¢ pomoca, fachowym okresleniom towarzyszy wyjasnienie ich znaczenia, np.
Terapia nastepujqcych wad wymowy (dyslalia):

e sygmatyzm - nieprawidtowa realizacja gtosek [s, z, c, z; sz, 7, ¢z, dz; S, 7, ¢, Z];

e rotacyzm - nieprawidtowa realizacja gtoski [r];

e kappacyzm - nieprawidtowa realizacja gtoski [k];

e lambdacyzm - nieprawidtowa realizacja gtoski [l];

e gammacyzm - nieprawidtowa realizacja gtoski [g];

e betacyzm - nieprawidtowa realizacja gtoski [b];

e mowa bezdzwieczna - wymawianie gtosek dZwiecznych jako ich bezdZwieczne od-

powiedniki;
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Tego typu komunikaty sg czytelne i dobrze pokazujg zakres potencjalnej terapii.
Sa sformutowane w przystepny sposdb, pozwalajg wiec laikom na zrozumienie wszyst-
kich uzytych okreslen. Pokazuja jednocze$nie fachowos¢ danego specjalisty, jak i jego
wole przyblizenia innym tego, czym sie zajmuje oraz dgzenie do zniwelowania ewentu-
alnego dystansu na linii profesjonalista - klient, wynikajgcego z niezrozumienia stoso-
wanej terminologii. Nie naduzywa sie profesjolektu, przekaz jest jasny, prawidtowy pod
wzgledem jezykowym. W Zadnej z badanych ofert nie wystgpit ani jeden btad ortogra-
ficzny, nie budzity tez zastrzezen pod wzgledem stylistycznym.

Dobrym rozwigzaniem, czesto stosowanym w analizowanym materiale, jest tez
rozbicie oferty na kilka krotkich podstron, zawierajacych widoczne odsytacze do strony
gléwnej. Konieczna jest przy tym selekcja i kondensacja przekazywanych informacji, bo
,ramy ekranu komputerowego s3 ciasne, a cierpliwo$¢ internautéw - bardzo ptytka”
(Tadeusiewicz, 2002, s. 135). Obecnie uzytkownicy stron WWW s3 przyzwyczajeni do
lektury krotkich wypowiedzi, mieszczacych sie w jednej odstonie ekranu. Dzieki ograni-
czeniom wielko$ci komunikatéw odbiorca moze od razu skupic sie na interesujacych go
wiadomo$ciach, nie muszac ich wydobywac¢ z dtuzszych tekstéw, co wymaga poswiece-
nia czasu i wysitku komunikacyjnego (a ich naduzywanie zdecydowanie nie sprzyja po-
zyskaniu sympatii internautéw).

Uzywajac w serwisie odrebnych dziatéw, ktérych tytuty wskazujg na ich zawar-
tos¢, tatwo jest uwypukli¢ wyjagtkowe elementy propozycji, np. rzadka specjalizacje lub
nietypowe grono docelowe (Logopedia dla obcokrajowcéw). W nazwach podstron wyod-
rebniane bywaja rowniez grupy adresatéw, np. Oferta dla przedszkoli i szkét, Oferta in-
dywidualna (w tym Oferta dla dzieci i Oferta dla dorostych) oraz okre$lana forma spotkan,
dostosowana do potrzeb pacjentéow (terapia stacjonarna i online), czyli nagtéwki jasno
wyrazaja, do jakich odnoszg sie tresci4l.

WartoSciowe dla potencjalnego klienta, szczeg6lnie takiego, ktory nie miat wcze-
$niej do czynienia z terapia logopedyczna, s3 takze opisy etapéw dziatan, np.
dokonuje oceny stanu mowy pacjenta, ustalam zakres wystepujqcych trudnosci w komuni-
kacji poprzez:

-wywiad z rodzicami (w przypadku matego dziecka),

41 0droznia to zdecydowanie strony firmowe od portali informacyjnych, w ktérych zadaniem na-
gtowkow jest przykucie uwagi odbiorcéw w celu zwiekszenia ,klikalno$ci” danego tekstu, a funkcja infor-
macyjna jest podrzedna wobec perswazyjne;j.
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-wywiad z pacjentem (w przypadku osoby dorostej)

-badanie sprawnosci narzqddw artykulacyjnych pacjenta

-badanie poziomu mowy biernej i czynnej

-badanie rozumienia

-orientacyjne badanie stuchu

-badanie stuchu fonematycznego

-badanie lateralizacji

-analize dokumentacji

Po przeprowadzonych badaniach pacjent otrzymuje prognoze trwania terapii, ustalam

terminy zaje¢ oraz podaje zalecenia do pracy w domu.

Zainteresowana osoba po przeczytaniu tego typu objasnienia wie, czego moze spodzie-
wac w trakcie wizyty u specjalisty (warto zauwazy¢, ze jest to jednocze$nie przejrzysta

i zobowigzujaca deklaracja z jego strony, ze zapowiadane czynnos$ci zostang wykonane);

wskazuje sie takze na to, Ze terapii powinna towarzyszy¢ samodzielna praca w domu.

sie pacjentowi, a nie narzuca mu sie kategorycznie sposobu postepowania, jak ma to
miejsce w kolejnym przyktadzie, w ktérym nadawca nie tylko (co jest wskazane) okresla

wymagania stawiane sobie, ale wyraza rowniez zdecydowane postulaty wobec opieku-

Wytyczne majg jednak charakter sugestii, a nie dyrektywy. Decyzje pozostawia

now dzieci:

MY TERAPEUCI DAJEMY OD SIEBIE

wiedze, gruntownq znajomos¢ metody oraz profesjonalizm w tym, co robimy
wieloletnie doswiadczenie zawodowe

rzetelne przygotowanie do zaje¢

indywidualne podejscie do kazdego dziecka

dobry kontakt z rodzicami

doskonale wyposazone w pomoce gabinety

usmiech nawet, gdy jest ciezko

0D RODZICOW WYMAGAMY

WIARY W SUKCES WASZEGO DZIECKA
systematycznego i punktualnego przychodzenia na terapie (nieobecnosci tylko

w razie powaznej choroby, a nieodbyte zajecia odrabiamy w innym terminie)
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e codziennych ¢wiczen w domu w celu utrwalenia poznanego materiatu
e wytrwatosci w pracy ze swoim dzieckiem mimo ciezkich chwil i zniechecenia
e Swiadomosci braku efektéw w terapii w przypadku: czestego opuszczania zajec,
braku ¢wiczen utrwalajqcych w domu, jednoczesnego korzystania z innych metod
terapeutycznych.
W tym zestawieniu terapeuci wypadaja zdecydowanie pozytywniej (dajemy od siebie,
profesjonalizm, wieloletnie doswiadczenie, rzetelne przygotowanie... itd.) niz rodzice, kté-
rym niezbyt subtelnie sugeruje sie nieodpowiedzialno$¢ i brak przekonania co do moz-
liwosci ich potomstwa. Nie jest to udany zabieg perswazyjny. Watpliwos$ci budzi juz uzy-
cie czasownika wymagamy zamiast prosimy w poczatkowej czeSci zalecen dla rodzicow.
Kategoryczny ton pouczenia tez nie zacheca do skorzystania z tej oferty, podobnie jak
wizja ciezkich chwil i zniechecenia. Prezentacja na stronie internetowej ma korzystnie
przedstawia¢ danego specjaliste, a nie negatywnie jego potencjalnych klientéw, skryty-
kowanych i pouczonych ex cathedra jeszcze przed skorzystaniem z ustugi.

Informacje o ustugach przekazywane na stronie gtéwnej i podstronach przewaz-
nie odnoszg sie do standardowej oferty logopedycznej, cho¢ zdarzajg sie tez zachety do
skorzystania z nietypowych, wyjatkowych propozycji, np. szkolen z budowania relacji
z pacjentami (Kompetencje terapeutyczne logopedy czy pedagoga to nie tylko umiejetnosci
zwigzane ze stymulacjq rozwoju mowy, ale przede wszystkim kwalifikacje terapeutyczne
pozwalajqgce budowac relacje z matym klientem i jego opiekunami. Celem warsztatu jest
rozwijanie umiejetnosci wspierania klientéw w oparciu o koncepcje Nonviolent Comunica-
tion korzystajqgcej z wzajemnego szacunku dla potrzeb opiekuna, pacjenta i terapeuty).
Podkreslanie unikatowosci petni pozytywna role, wyrédzniajac propozycje danego spe-
cjalisty i ukazujac jego wszechstronnos¢.

Te skltadowe stron zawierajg rowniez reklamy. Akcentuje sie w nich m.in., Ze te-
rapia moze by¢ przeprowadzana w formie rozrywki, co jest szczeg6lnie istotne w odnie-
sieniu do dzieci, np. Zajecia logopedyczne nie muszq by¢ nudne i monotonne. Wrecz prze-
ciwnie - dobrze poprowadzone stajq sie Swietnq zabawq. Planujqc je, wykorzystuje rézno-
rodne techniki i pomoce, dzieki czemu terapia jest ciekawa, a jej efekty widoczne sq znacz-
nie szybciej. Oprocz przedstawienia procesu leczenia jako przyjemnosci autorka oferty
zapowiada - wprawdzie nie wprost, ale aluzja jest czytelna - ze zadziata ono predzej niz
dziatania innych specjalistow. Podkres$la sie tez wielo$¢ metod i spersonalizowane po-

dejscie do klienta, np. W ABC poradni logopedycznej wykorzystujemy réznorodne formy
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pracy. Rodzaj terapii dostosowujemy indywidualnie do potrzeb i mozliwosci pacjenta. Za
walor zastugujacy na wyeksponowanie uznaje sie rowniez spokojny nastroéj: zajecia
z neurologopedq odbywajq sie w mitej, pogodnej i bezstresowej atmosferze.

Wzbudzi¢ pozytywne reakcje potencjalnych klientéw moze tez nastepujace przy
przedstawianiu zakresu ustug oSwiadczenie, ze gdyby zaszta taka potrzeba, to wskaze
sie innego, odpowiedniejszego terapeute: Jezeli wystepujq u dziecka zaburzenia wykra-
czajqce poza moje kompetencje kieruje dziecko do zaufanych specjalistéw z danej dziedzi-
ny. Taka deklaracja wskazuje na to, Ze dobro pacjenta jest wazniejsze od mozliwosci za-
robku, wiec kto$ dziata réwniez z pobudek ideologicznych, a nie wytgcznie materialnych.
Do stusznie eksponowanych zalet nalezy takze mozliwos$¢ skorzystania z terapii w ra-
mach leczenia finansowanego przez panstwo, np. Poradnia Logopedyczna realizuje
Swiadczenia w ramach umowy z NFZ (wymagane skierowanie).

Na jednej ze stron - sugerujac tym samym, Ze odchodzi sie od stricte komercyjne-
go postrzegania dziatalnoSci - przedstawiono napisang w stylu profesjolektu korpora-
cyjnego MISJE, zdefiniowang jako rzeczywiste i skuteczne rozwiqgzywanie problemdéw pa-
cjentéw w obszarze mowy. Ktadziemy nacisk przede wszystkim na jakos¢ swiadczonych
ustug, dlatego mozemy zagwarantowad, ze kazdy z naszych pacjentéw zostanie prawidto-
wo zdiagnozowany, a sam proces ewentualnej terapii bedzie prowadzony efektywnie, dzie-
ki indywidualnemu podejsciu do kazdego przypadku i dostosowanie narzedzi terapii do
konkretnej osoby (...).

Do skorzystania z ustug zacheca klarownie demonstrowana w tekScie pewnos$¢
pozytywnych skutkéw dziatan (mozemy zagwarantowaé, efektywnie prowadzony). Wy-
powiedz zwiencza, potwierdzajacy przekonanie specjalistéw o ich skuteczno$ci, udany
slogan reklamowy: Nie chcemy, Zeby pacjenci do nas wracali - chcemy, Zeby nas polecali
innym. OkreSlenie misji to atrakcyjna strategia perswazyjna, pozwalajaca na zdefiniowa-
nie i posrednie lub bezposrednie przedstawienie ,najwazniejszych wartosci, jakich do-
starcza ona obecnym i potencjalnym klientom w realnym $wiecie. WartoSci te powinny
stanowi¢ nienaruszalny rdzen marki i powinny zosta¢ adaptowane do dziatalnosci in-
ternetowej” (Szulce & Janiszewska, 2006, s. 122).

Udanym rozwigzaniem jest tez 1gczace informacje i promocje doprecyzowanie,
czego pacjent moze oczekiwac od specjalisty, np.

Ze swojej strony oferuje:

e Doskonaly warsztat pracy i efektywnosc terapii;
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e Indywidualne podejscie do kazdego dziecka;
e Mozliwos¢ udziatu w zajeciach rodzicéw dziecka;
« Scistq wspétprace z terapeutami krakowskimi;
o Wykorzystanie wieloletniego doswiadczenia w pracy z dzie¢mi, ktére majq proble-
my w nauce;
e Korzystanie w pracy z najnowszych i najlepszych pomocy dostepnych na rynku lo-
gopedycznym;
e Zajecia prowadzone sq w kompleksowo wyposazonym gabinecie;
e Bezptatne konsultacje i porady dla rodzicéw, terapeutéw, nauczycieli.
Szczegoty propozycji sa przedstawione z podkresleniem zalet gabinetu (znakomite wy-
posazenie w liczne, nowoczesne i klasyczne pomoce) i samego logopedy - jego doswiad-
czenia i umiejetnos$ci oraz dobrej woli (bezptatne konsultacje i porady).

Oprocz opisu zalet terapii i przymiotéw terapeutéw za posrednictwem stron ofe-
ruje sie mozliwos¢ bezposredniej interakcji, dookreslajacej oferte, np. Szczegétowe in-
formacje na temat swiadczonych ustug logopedycznych otrzymajq Paristwo pod numerem
telefonu... Plusem takiego rozwigzania jest stworzenie ptaszczyzny do bezzwlocznego
kontaktu (odpowiedz na pytanie zadane przez formularz kontaktowy czy e-mail zwykle
nie jest udzielana natychmiast), minusem za$ niewykorzystanie witryny WWW jako wy-
godnego dla odbiorcéw kanatu komunikacyjnego i Zrédta gruntownych informacji. Stro-
ne internetowa firmy odwiedza sie m.in. po to, aby poznac¢ specyfikacje oferowanych
ustug, a nie dowiedziec sie, ze mozna do kogo$ zadzwonic.

Tylko jedna z badanych stron odnosita sie do kooperacji z placéwkami szkolnic-
twa wyzszego: Wspdtpracujemy z uczelniami ksztatcgcymi studentéw logopedii, neurolo-
gopedii - prowadzimy praktyki studenckie i staze zawodowe. Pomijanie w ofercie wiado-
moSci o takich relacjach wskazuje na to, Ze nie sa one nawigzywane lub nie uznaje sie ich
za walor z punktu widzenia klienta, ktéry przypuszczalnie woli mie¢ do czynienia z do-
$Swiadczonym profesjonalistg niz praktykantem czy stazysta. Warto przy okazji zauwa-
zyC, ze uczelnie postepuja wrecz przeciwnie i eksponujg na swoich witrynach WWW
wiadomosci o kooperacji z osobami i firmami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza
oraz innymi placowkami budzetowymi (szpitale, przychodnie, poradnie, szkoty itd.), by
podkresli¢, ze oprocz wyksztatcenia teoretycznego studenci nabywajg rowniez prak-

tyczne umiejetnosci.
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Prymarng funkcjg przedstawiania oferty jest informowanie. Nieliczni logopedzi
decyduja sie na odejscie od koncentracji na nim na rzecz uwypuklenia empatii: Rozu-
miemy, zZe odwiedzajqc naszq strone potrzebujecie Paristwo wsparcia lub konkretnej po-
mocy. W Zyciu kazdego z nas zdarzajq sie momenty, w ktérych czujemy sie zagubieni,
a czasem bezradni. Czasem bywa tak, Ze zastanawiamy sie kto moze udzieli¢ nam wska-
zO6wki, jak poradzi¢ sobie z problemem, z ktérym aktualnie sie borykamy. Trudnos¢ ta po-
jawia sie szczegdlnie wtedy, gdy dotychczasowe préby poradzenia sobie z ktopotami nie
przynoszq spodziewanych rezultatow. Wiemy réwniez, ze czesto diagnoza, jakq postawio-
no Wam lub Waszym dzieciom (np. DDD, depresja, Asperger, autyzm, zaburzenia komuni-
kacji jezykowej, afazja, SLI itp.) brzmi jak wyrok, gdyz nie wystarczyto czasu, by Paristwu
wyjasni¢ z czym ten termin sie wigze i jakie sq rokowania. Mamy nadzieje, ze przeglgdajqc
oferty naszych specjalistéw wybiorq Paristwo odpowiedniego terapeute. Site perswazyjng
powyzszej wypowiedzi wzmacnia uzycie my inkluzywnego (czujemy sie, zastanawiamy
sie) oraz form Wam, Waszym zamiast Panstwa, Paristwu (zwrot Paristwu powraca w kon-
tekscie pracy ze specjalistg). Nie oskarza sie wprost dotychczasowych terapeutéw o za-
niedbania, ale sugestie sg jasne - komus$ nie starczyto czasu, bo byt nieodpowiedni. Dekla-
rowanemu wspo6todczuwaniu towarzyszy subtelna deprecjacja innych logopedéw.

Skutecznym, cho¢ w badanym materiale rzadko stosowanym, sposobem pozy-
skania sympatii potencjalnych klientéw przy okazji przedstawiania im oferty jest ofero-

wanie czego$ za darmo (np. pomocy do cwiczen):

Bezptatne materiaty
terapeutyczne

Przygotowatam dla Ciebie duza
paczke bezptatnych materiatow
logopedycznych!

42

42 http://logopasja.pl/ [dostep: 30.01.2017].
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Takie postepowanie bazuje na zasadzie wzajemnosci. Gtosi ona, Ze powinno sie
odwdzieczy¢ osobie, ktéra wyswiadczyta jakie§ dobro (Cialdini, 2012, s. 36). W tym
przypadku pierwszym wymaganym przez darczynce rewanzem jest wpisanie sie na liste
mailingowa (pobranie materiatbw wymaga podania swego imienia i adresu poczty elek-
tronicznej), drugi stanowi odwdzieczenie sie pozytywna opinig. Nie jest to oczywiscie
wymagane oficjalnie, ale umieszczenie forum ponizej linka do pobrania materiatéw ja-
sno sugeruje dalszy sposob postepowania. Petni tez dodatkowa role. Pozwala na szybkie
uzyskanie informacji zwrotnej i ewentualne poprawki w oferowanych pomocach.

Posrednim efektem oceny otrzymanych materiatow jest takze pozyskanie (a po-
tem upowszechnienie na stronie) rekomendacji ze strony odbiorcéw. Podziekowaniom
towarzysza komplementy na temat serwisu i jego wtascicielki, np. Bardzo serdecznie
dziekuje za otrzymane materialy. Catkiem niedawno natrafitam na pani strone i musze
powiedziec Ze jest to obecnie prawdziwa kopalnia pomystéw dla mnie. Gratuluje pomystu
i dziekuje:-) Pozdrawiam; Serdecznie dziekuje za materiaty i gratuluje pomystu. Jak wida¢
profesjonalizm w parze z pasjq to duet imponujqcy; To piekne, Ze potrafi Pani tak swobod-
nie dzieli¢ sie swojq wiedzq i doswiadczeniem. Zatem dziekuje i zZycze dalszych tak cieka-
wych pomystéw i sukceséw! itp. OczywiScie to, Ze otrzymuje sie rewanz za prezent nie
neguje jego wartosci. Gdyby materiaty byty Zle przygotowane i niepotrzebne, to ich ofe-
rowanie za darmo nie wzbudzitoby tylu pozytywnych reakcji. Zastosowana metoda po-
zyskania sympatii odbiorcow strony nie jest w takim wypadku manipulacjg, ale uczciwag
wymiang. Pozwala tez na konstruktywne wykorzystanie interaktywnosci strony.

Podobnie jak w autocharakterystykach logopedéw, w przekazywaniu oferty nie
wykorzystuje sie najczesciej mozliwosci uatrakcyjnienia graficznego przyjetych, zwykle
dos$¢ prostych i mato efektownych, szablonéw tworzacych witryne WWW. Dominujgca
sztampowo$¢ wizualna wskazuje, Ze internetowe reprezentacje specjalistow sa przygo-
towywane w sposéb amatorski, z wykorzystaniem tatwych w obstudze i czesto darmo-
wych wzorow. Przy wzrastajgcej roli ikonicznej warstwy przekazéw internetowych za-
dziwia, ze tylko nieliczne strony przykuwajg uwage estetyczng oprawg graficzng opisu

wykonywanych ustug, np.
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W badanym czasie tylko pie¢ witryn zdecydowato sie na wykorzystanie na szer-
szg skale przekazéw multimedialnych, w tym jedna udostepniata podcasty*4, czyli inter-
netowe audycje. Inna z analizowanych stron (demostenes.pl), w ramach informacji
o ofercie zamieszczata filmiki*> (dostepne na stronie i w serwisie YouTube), promujace
proponowane ustugi i produkty. Ponadto umozliwiata wirtualny spacer po gabinecie4®,
przedstawiajacy jego nowoczesne wyposazenie. Zachecajagcym stowom towarzyszyty
przekonujace obrazy, co zdecydowanie korzystnie wptywalo na zademonstrowanie
dziatania gabinetu i pracy specjalisty. W wiekszosci analizowanych serwiséw domino-
watly jednak prezentacje stowne, ujete w mato efektownej formie graficzne;.

Wydaje sie, ze oczywistym elementem stron internetowych reklamujacych spe-
cjalistow lub o$rodki powinny by¢ cenniki, jednak zawiera je tylko 24% badanych wi-
tryn: , [t]akie dziatanie moze wynika¢ ze Swiadomej, przemyslanej decyzji. Strategia fir-
my moze by¢ bowiem naktanianie konsumentéw do bezposrednich kontaktow. (...). In-
nym aspektem w tej sytuacji jest polityka informacyjna firmy. Trzeba zdawac¢ sobie

sprawe, Ze cenniki zamieszczane w internecie, poza konsumentami, sg takze dostepne

43 http://www.logopeda.wielun.pl/services.html [dostep: 27.01.2017].

44 Wiecej na temat podcastéw zob. np. https://podcastsportowy.wordpress.com/podcast-a-co-to-
jest/ [dostep: 24.02.2017].

45 http://www.demostenes.pl/ [dostep: 27.01.2017].

46 http://www.demostenes.pl/swf/Logopeda.php [dostep: 27.01.2017].
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dla naszych konkurentéw. Trzymajac sie tego przyktadu, nie zawsze zamieszczenie cen-
nika jest dobrym krokiem, nawet z punktu zadowolenia klienta. Takie dziatanie moze
powodowaé, ze konsumenci bedg wnioskowac¢ o produktach na podstawie ceny. By¢
moze w naszym segmencie rownie istotng role, co cena nabycia, odgrywaja takze inne
czynniki - jako$¢ czy dodatkowe ustugi” (Kaznowski, 2007, s. 23). Do wymienionych
przyczyn nieujawniania cennikéw, nie negujac ich stusznosci, mozna doda¢ che¢ unik-
niecia konieczno$ci aktualizacji strony przy kazdej zmianie cen.

Taryfikatory zamieszczone w serwisach wyodrebniajg poszczegélne ustugi,
wskazujgc niekiedy na pominiete w innych czeSciach strony informacje, jak np. mozli-

wos¢ odbycia zajec za poSrednictwem internetu:

* diagnoza logopedyczna (30 min) 80 zt
* terapia logopedyczna (45 min) 80 zt
* zajecia z dykcji i emisji gtosu (45 min) 80 zt
* zajecia prowadzone przez Skype'a (45 min) 80 zt

47

Wszystkie osoby, ktére decyduja sie na ujawnienie cennikéw, informujg réwniez
o czasie trwania zaje¢ za okreSlong sume. Dane na temat wysokosci optat bywaja tez
uzupetniane o okres$lenie, co wchodzi w ich zakres, np. Cena terapii logopedycznej obej-
muje materiaty dla dziecka do ¢wiczenn w domu oraz konsultacje z rodzicami na temat spo-
sobéw wspomagania terapii dziecka. Niekiedy uzywa sie asekuracyjnych sformutowan,
np. Terapia logopedyczna jest zawsze zindywidualizowanym procesem, réwniez pod
wzgledem ceny. Wizyta to koszt 40 zt/ zajecia/ diagnoze/opinie. Moze ona jednak ulec
pomniejszeniu w zaleznosci od czestotliwosci zajec, czy podwyzszeniu przy koniecznosci
dojazddéw do pacjenta.

Deklaracje tego typu zabezpieczaja przed ewentualnymi oskarzeniami o zawyza-
nie cen i jednocze$nie sugerujg korzystng mozliwos¢ ich obnizenia. Niektorzy logopedzi
s3 jeszcze bardziej enigmatyczni i na podstronie cennik zamieszczaja tylko ogolnikowe
zalecenia typu W razie pytan o ceny konkretnych ustug prosimy dzwoni¢ pod nasz numer

lub kontaktowac sie drogqg mailowq.

47 http:/ /logopedadladoroslych.pl/cennik.php [dostep: 27.01.2017].

55



Stosuje sie takze zabiegi uzywane réwniez w marketingu pozainternetowym. Do
skorzystania z oferty zachecajg niekiedy promocje (np. Atrakcyjne upusty - 10 zaje¢ -
10% rabatu, 20 zaje¢ - 15% rabatu; Wydanie opinii dla oséb deklarujqcych zajecia w na-
szej poradni - BEZPLATNIE; bezptatne konsultacje medyczne z okazji Europejskiego Dnia
Logopedy) oraz znizki dla wiekszych grup lub posiadaczy Karty Duzej Rodziny. By przy-
ciggna¢ klienta wykorzystuje sie jego oczywistg che¢ zaoszczedzenia wydatkéw. Jedno-
cze$nie nie s3 to znizki na tyle znaczne, by mogly stawia¢ pod znakiem zapytania praw-
dziwg warto$¢ ustugi i pozbawiac jej wykonawce zarobku.

Wazna role, o czym juz wspominano, majg opinie klientéw, stanowigce rekomen-
dacje danej osoby i jej ustug. Jednak, aby dobrze wywigzywaty sie z funkcji perswazyjnej,
nalezy zadbac o ich wiarygodnos$¢. Na przyktad zapowiedZ: Na tej stronie bede umiesz-
cza¢ opinie moich pacjentéw, wyszperane w internecie. Zapraszam do lektury, po ktorej
przedstawia sie dwa bardzo pozytywne komentarze podpisane tylko imionami, nie jest
zbyt fortunnym rozwigzaniem. Wyszperane sugeruje, zZe trzeba byto szuka¢ czego$ z tru-
dem, a mata liczba ocen nie jest zbyt przekonujaca. Brak innych danych niz imie nadaw-
cy i adresy duzych portali (www.pkt.pl, www.znanylekarz.pl) utrudnia znalezienie ory-
ginalnych wypowiedzi, a jednoczes$nie budzi watpliwosci czy one istnieja, tym bardziej,
ze w komentarzach opisuje sie efektowne uzdrowienia (Mimo obaw juz po 3 miesiqgcach
terapii bez problemu méwie gtoske r a czekatem na to 30 lat). Site przekonywania tych
tekstow zwiekszytyby dwa proste zabiegi: usuniecie z frazy inicjalnej na podstronie
sformutowania wyszperane w internecie i podanie linkéw do oryginalnych komentarzy.

Innym rozwigzaniem - zdumiewajgco rzadko reprezentowanym w analizowa-
nym materiale (odnotowano go tylko kilkakrotnie) - jest wyodrebnienie dziatu opinie
lub tym podobnego i umozliwienie tatwego go uzupeiniania przez osoby odwiedzajace
serwis. Istniejgce, poSwiecone zewnetrznym rekomendacjom, podstrony nie zawsze by-
ty przemys$lane, np. referencje zawieraty ogélnikowe i wiasciwie anonimowe wypowie-
dzi tego typu: Polecam gorgco! Moja Kasia nauczyta sie méwic literke ,r”. Mama Kasi.

Nie zawsze wskazywano, jak mozna przekazac¢ wtascicielowi strony swdj poglad
na temat jego dziatan zawodowych, cho¢ powinno to by¢ obligatoryjne, aby zachowac
poczucie prawdziwoSci, czyli np. istnial dzial Opinie/referencje, ale serwis nie zamiesz-
czat zadnych wskazowek, jak mozna w nim co$ opublikowac¢. Zapewne powielano usty-
szane w bezposrednich relacjach komplementy, ale brak jakichkolwiek informacji na

temat opiniodawcow poza og6lnymi i mogacymi odnosic sie do wielu os6b sformutowa-
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niami typu Mama Kasi, Mama Krzysia itd. w potaczeniu z mato precyzyjnymi, ale zawsze
pozytywnymi, opisami zalet terapii budzit podejrzenie, Ze sg one tworzone przez same-
go logopede lub administratora strony. Wskazane jest wiec przy opisie dziatu opinii, dla
ich uwiarygodnienia, jasne okreslenie, jakiego typu personaliéw (imie, imie i nazwisko,
pseudonim internetowy) wymaga sie od autoréw komentarzy oraz zasad gromadzenia
informacji zwrotnych, np. poprzez tatwe w obstudze formularze kontaktowe.

Na niektérych stronach wystepowaty odsytacze do wypowiedzi innych specjali-
stéw, ale niekiedy odnos$nik obiecywat wiecej niz rzeczywiscie oferowano, np. po zapo-
wiedzi: Prezentujemy tutaj opinie logopeddw na temat e-logo-lekcji. Zdanie specjalistow
jest dla nas bardzo wazne w merytorycznej ocenie naszego produktu. Chcemy podkreslic,
ze wszystkie uwagi logopedéw analizujemy i te najcenniejsze wdrazamy, by udoskonali¢
nasz produkt, przytoczono jedng anonimowa rekomendacje, niewiele méwiacg o prezen-
towanym produkcie, poza wskazaniem, ze jest niekonwencjonalny: Przyktadowy komen-
tarz logopedy wysytany w raporcie: ,Kasiu, wspaniale dzisiaj ¢wiczytas gtoske sz w wyra-
zach. Jestes bardzo pracowitq dziewczynkq. Potrafisz wymawiac coraz trudniejsze stowa
z tq gtoskgq, dlatego zapraszam Ciebie na ostatniq e- logo-lekcje, w ktdrej zdobedziesz me-
dal Mistrza Mowy”. Taki pozytywny komentarz dodaje dziecku motywacji do dalszych lo-
gopedycznych zmagan. Gratuluje innowacji!

Szkoda, ze w wiekszosci badanych serwiséw lekcewazy sie tak istotny w interne-
cie element relacji interpersonalnych, ktéry stanowia informacje zwrotne, i nie wyko-
rzystuje potencjatu przekonujgcych rekomendacji udzielanych przez bytych i aktualnych
pacjentow. Referencje budujg i utrwalaja pozytywng renome specjalisty, a ponadto po-
przez ich upublicznienie (oczywiscie za zgoda autoréw) pokazuje sie klientom, Ze ich
zdanie zostato zauwazone i docenione, sugerujac tym samym, Ze sg wazni, a ich odczucia
maja znaczenie dla innych, w tym fachowca, do ktérego sie odnosza.

Podsumowujac, informacje o ustugach to istotna cze$¢ strony internetowej, re-
prezentujacej osobe prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza. Zdawatoby sie, Ze sg one obli-
gatoryjne, ale zgromadzony materiat pokazuje, Ze to mylne mniemanie. Nie kazdy profe-
sjonalista decydujgcy sie na zatozenie i umieszczenie w sieci swojej witryny WWW za-
mieszcza na niej wiadomoSci o przedmiocie swoich dziatan. Az na pietnastu
z analizowanych stron nie przedstawiono zadnej informacji na temat szczegdétow propo-
zycji terapii, co powinno by¢ jednym z podstawowych zadan internetowych serwiséw

logopedycznych. Moze wynikac to z tego, ze wiekszo$¢ z wspomnianej pietnastki repre-
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zentowata placéwki panstwowe, ktérych pracownicy zwykle nie musza zabiega¢ o do-
datkowe zainteresowanie o charakterze komercyjnym.

W prywatnych serwisach informacje o ofercie formutuje sie zwykle w sposéb po-
prawny, zrozumiaty, bez naduzywania stownictwa specjalistycznego i ekspresywizmow.
Dominujaca role odgrywa przekaz merytoryczny, forma jest podporzadkowana tresci
(najczesciej uzywa sie bezosobowych wyliczen). Nieliczne badane podstrony odchodza
od schematu: wskazanie adresata + wymienienie oferowanych ustug, przybierajac
ksztalt mniej lub bardziej udanej reklamy. Nie wykorzystuje sie niestety w wiekszym
stopniu mozliwosci interaktywnos$ci i multimedialnos$ci, a takze nie dba o atrakcyjnos¢
wizualng oferty. Osigga sie wiec zwykle to, Ze dane na temat ustugi sa dostepne, ale
przekazane w taki sposob, Ze na ich podstawie trudno zdecydowa¢, dlaczego powinno
sie wybrac takiego, a nie innego specjaliste.

Pomija sie elementy wyré6zniajace korzystnie danego fachowca, decydujac na
szablonowe wyeksponowanie standardowych elementéw postepowania logopedyczne-
go poprzez uzycie ogélnych sformutowan typu diagnoza i terapia. Podobnie jak w pozo-
statych sktadowych stron internetowych, wptywajacych na wizerunek zawodowy danej
osoby, nie w pelni realizuje sie potencjat medium oraz przewaznie nie uzywa sie tatwo
dostepnej wiedzy z zakresu perswazji.

Sprawia to wrazenie, ze nadawcy chca poinformowac o swoich ustugach, ale nie-
szczegoblnie zalezy im na ich sprzedazy. Przynajmniej nie w takim stopniu, zeby siegna¢
np. po literature z zakresu marketingu sieciowego i skorzystac z jej zalecen lub zastoso-
wac¢ wskazowki zawarte w rozlicznych polsko- i obcojezycznych serwisach przekazuja-
cych informacje na temat tego, jak powinno sie promowac swoje ustugi w internecie*.
By¢ moze wynika to z faktu, ze witryna WWW bywa traktowana jako uzupeiajacy,
a nie podstawowy kanat komunikacyjny w dziatalno$ciach zawodowych, do ktérych na-

lezy m.in. logopedia, wymagajacych bezposrednich spotkan z grupa docelowa.

4805.06.2017 Google informowato o 1 690 000 wynikéw w odpowiedzi na zapytanie ,promocja
w internecie” i 307 000 000 na zapytanie ,internet promotion”. Nawet uwzgledniajac powtarzalnos$é
i nieadekwatno$¢ wszystkich zrddet i tak sg to imponujace ilosci danych.
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Kontakt

Obligatoryjng czescia firmowej strony WWW s3 informacje kontaktowe. Witryna ma nie
tylko reprezentowac okreslony podmiot, ale tez pozwala¢ na nawigzanie z nim relacji.
Podstawowe dane (adres poczty elektronicznej, numer telefonu) zwykle widniejg na
stronie gtéwnej, w jej gérnych partiach, w prawym rogu. Powtarza sie je tez na podstro-
nie kontakt, gdzie pojawiajg sie dodatkowe wiadomosci, czyli: personalia specjalisty,
adres gabinetu, niekiedy numer konta czy NIP. Nazwe podstrony zamieszcza sie w pasku
u gory strony (dla wygody uzytkownikéw powinien by¢ widoczny przy przewijaniu),

niekiedy powielonym réwniez na dole witryny.

STRONA GEOWNA OFERTA METODY PRACY O MNIE PORADY DLA RODZICOW KONTAKT

Przyktadowy pasek#?

Obecnos$¢ w tym miejscu pozwala na wyeksponowanie tytutu podstrony, a ponadto do-
wodzi, ze dane kontaktowe uznaje sie za jeden z wazniejszych sktadnikow serwisu, na co
wskazuje ich wyréznienie w menu nawigacji.

Prawie kazda z badanych witryn podaje adres poczty elektronicznej. W jednym
przypadku wyodrebniono dwa podstawowe adresy kontaktowe: jeden dla wszystkich,
adrugi dla specjalistow (zapewne innych logoped6éw). Takie rozrdéznienie umozliwia
wstepng selekcje poczty, ale nie jest popularne. Dominujg ,uniwersalne” adresy, nier6z-
nicujace nadawcow. Korzystne jest, kiedy zawieraja nazwe strony internetowej, na kto-
rej je zamieszczono i pod ktorg sg podpiete, oraz wskazuja na profesje wtasciciela serwi-
su, np. kontakt@surdologopeda.pl, kontakt@neurologopeda.waw.pl, biu-
ro@logopeda.wielun.pl. Nie kazdy logopeda decyduje sie jednak na bezposrednie powig-
zanie e-maila ze strong. Czesto wykorzystywane sg adresy utworzone wedlug modelu:
personalia specjalisty/okre$lenie specjalnosci + skrot domeny, w ktérej usytuowano
konto, np. anna.kowalska@wp.pl, inowak@gmail.com, neurlogopedka@op.pl, surdologo-
peda@o2.pl itp.

Informacjom kontaktowym towarzysza zachety do komunikacji z dang osobg,
wyrazane wprost, np. w postaci poprzedzajacej numer telefonu formy imperatywnej

Zadzwon! albo posrednio dajace gwarancje odbioru: Napisz do nas, kazdqg wiadomos¢

49 http://logopeda-nowytarg.pl/ [dostep: 06.02.2017].
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czytamy (trzeba zauwazy¢, ze nie padta tu deklaracja na kazdq wiadomos¢ odpowiada-
my). Wazne jest, Ze daje sie gwarancje zauwazenia, a domyslnie réwniez poszanowania,
danej osoby (jesli nie moge odebra¢ - oddzwaniam). Unika sie lekcewazenia, co nie ozna-
cza oczywiscie koniecznos$ci bezwzglednego podporzadkowania sie kazdej sugestii:
»[d]zisiejszy klient nie zmusza do wdrazania wszystkich zgtaszanych poprawek dostrze-
ganego przez niego problemu. Tak naprawde zalezy mu jedynie na potwierdzeniu, ze
jego komentarz lub opinia dotarty do firmy i zostang wystuchane” (Sadowski, 2013, s.
153).

Przy przewidywanych trudnosciach komunikacyjnych, aby zapobiec zniecheceniu
potencjalnych pacjentéow, zamieszcza sie usprawiedliwienia, potaczone z zaleceniem
postepowania: Nie zawsze moge odebra¢ Paristwa telefon, jezeli nie odbieram, to znaczy,
Ze prowadze terapie. Prosze o zostawienie wiadomosci na poczcie gtosowej lub napisanie
SMS'a z prosbhq o kontakt a oddzwonie na pewno. Ta wypowiedZ implikuje, Ze odbiorca
jest osobg zajeta (nie siedzi i nie czeka na telefon, wiec jego ustugi ciesza sie powodze-
niem), przy tym jego klient moze liczy¢ na to, Ze podczas spotkania bedzie skoncentro-
wany na terapii, a nie przeprowadzaniu rozmoéw telefonicznych. Zainteresowana osoba
nie zostanie jednak zignorowana, bo po spotkaniu z pacjentem (ktéry jest najwazniej-
szy) nastapi jej kolej na kontakt i sama bedzie mogta zosta¢ ustugobiorca (i by¢ najwaz-
niejsza).

Oprocz przekazywania standardowych zestawow danych wykorzystuje sie z po-
zytkiem formy interakcji oferowane przez internet, w tym newsletter, czyli biuletyn
elektroniczny, ktory informuje o nowoSciach na stronie lub przekazuje inne wiadomosci
uznane przez ich nadawcéw za zastugujgce na rozpowszechnienie. Do zapisu, ze wzgle-
déw technicznych i prawnych obowigzkowo wymaganego do jego otrzymywania, zache-
ca sie obiecujagc w zamian np. dostep do niepublikowanych szablonéw do druku, konkur-
sow i innych bonuséw tylko dla czytelnikéw newslettera, tresci przeznaczonych tylko dla
czytelnikéw newslettera. Wykorzystywana jest przy tym, silnie oddziatujaca na odbior-
cow, jedna z technik wywierania wptywu, czyli zasada niedostepnosci, bazujgca m.in. na
podkres$laniu ograniczonej dystrybucji produktu (Cialdini, 2012, s. 254 i nn.) i selekcji
adresatow oferty (tvlko dla czytelnikéw newslettera).
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Na uwage zastugujg takze formularze kontaktowe>9, warto$ciowe zaréwno dla
logopeddéw (pozwalajg na zebranie szczegétowych danych), jak i ich pacjentéw. Sg tatwo
dostepne i proste do wypetnienia, wymagaja mniejszego wysitku komunikacyjnego
i zaangazowania czasowego niz samodzielne tworzenie odrebnego listu elektronicznego.
Zebrane za posrednictwem formularza oceny mozna udostepni¢ w dziale opinie lub tym
podobnym. Jak juz wspominano w poprzednim podrozdziale, jest on bardzo wazny
(i zaskakujgco czesto pomijany przez twércoOw witryn), poniewaz stanowi przydatny
$Srodek budowania profesjonalnej reputacji: ,zadowolony klient dowolnie udzielajacy
rekomendacji to zatem najlepsze, czego moze oczekiwac firma” (Wiesender & Cerny,
2008, s. 10).

Ponadto za posrednictwem formularza mozna przeprowadzic rejestracje na wi-
zyte i wstepny opis probleméw ewentualnego pacjenta, np. poprzez prosbe o odpowiedZ
na pytania: Jakie problemy lub trudnosci posiada dziecko wedtug Panistwa?, Czy dziecko
uczeszczato wczesniej na terapie logopedyczng lub/i pedagogicznqg?, Jesli tak, to kie-
dy..., ..1ile terapia trwata? itd. Poprzedza sie je zacheta do wypetnienia (komentarze
i pytania sq mile widziane; Jesli chcq Paristwo skontaktowa¢ sie z nami, prosimy wypetnic
i wysta¢ ponizszy formularz. Z przyjemnosciq odpowiemy na wszelkie pytania!; Wyslij wia-
domos¢) lub pozostawia bez elementéw fatycznych i impresywnych.

Niektdére osoby zabezpieczajg formularze dodatkowo trudnym do pokonania dla
botow internetowych, ale tatwym dla ludzi (teoretycznie, bo w rzeczywistosSci niektore
zapisy przypominajg skomplikowane tamigtéwki), kodem CAPTCHA (Completely Auto-
mated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart)>!, ktéry ma chroni¢ przed

niepozadang korespondencja, tzw. spamem, np.

50 Co ciekawe, tylko nieliczni twércy stron pamietaja o tym, zeby do formularzy dotaczy¢ zgode na
przetwarzanie danych, wymagang przez Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.z 2002r.,, Nr 101, poz. 926 j.t., ze zm.).

51 Wiecej o kodzie CAPTCHA zob. np. http://www.captcha.net/ [dostep: 03.02.2017].
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Kontakt

Komentarze i pytania sg mile widziane.

# pola wymagane
Imie i nazwisko: *

Email: *
Temat:*

Wiadomogc: #

b
LA

Przeslij

Kod CAPTCHA:*

52

Dobrg taktyka, przyjeta w niektorych formularzach, jest pozostawienie poten-
cjalnemu klientowi wyboru formy komunikacji, np. W zaleznosci od preferowanej formy
odpowiedzi prosze poda¢ adres poczty elektronicznej lub numer telefonu. Postaramy sie
jak najszybciej udzieli¢ Panstwu wszelkich pomocnych informacji oraz umozliwienie po
wypetnieniu arkusza otrzymania kopii wiadomosci i automatycznego dodania adresata
do kontaktéw w programie pocztowym (zapis jako wirtualnej wizytéwki - vCard>3). Po-
zytywne jest tez umieszczenie w witrynie podstrony potaczonej z dziatem kontakt,
wskazujgcej na to, kiedy trzeba zglosic¢ sie do logopedy (Kiedy sie z nami skontaktowac).
Godnym polecenia, cho¢ w badanym materiale rzadko stosowanym rozwigzaniem, jest
réwniez zamieszczenie zdjecia osoby, ktéra zajmuje sie relacjami z uzytkownikami da-

nego serwisu:

52 http://www.logosferadebica.pl/kontakt/ [dostep: 06.02.2017].

53 Wiecej na ten temat zob. np.
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/pl/SSKTWP_9.0.0 /com.ibm.notes900.help.doc/con_vc
ard_c.html [dostep: 03.02.2017].
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1

Pozostanmy w kontakcie

GABIMET LOGOPEDYCZNY )

Fotografia sympatycznej kobiety wzmacnia dziatanie perswazyjne wezwania Pozostarn-
my w kontakcie. Nawet jesli realnie korespondencjg z internautami zajmuje sie kto$ inny,
to korzystny efekt zostatl juz osiggniety przez zamieszczenie atrakcyjnej graficznie pros-
by.

Oprocz danych poczty elektronicznej na prawie wszystkich stronach podaje sie
adres gabinetu. Niektorzy nadawcy starajg sie utatwi¢ jego znalezienie poprzez wska-
zOwKi na temat charakterystycznych punktéw w sasiedztwie (np. wejscie od tytu przy-
chodni COR-MED; nad Dziennikiem Battyckim) lub udostepnienie mapy. Na jednej ze

stron zamieszczono fragment zrzutu ekranu z jednego z portali lokalizacyjnych:
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54 Jogopeda.lukow.pl [dostep: 06.02.2017].
55 http://logopeda.czest.pl/wp/kontakt/ [dostep: 06.02.2017].
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Nie byla to zbyt trafna decyzja. Zeby znalez¢ lokacje, trzeba zna¢ sgsiednie ulice,
uzyta nieruchoma i nieinteraktywna grafika nie daje tez mozliwo$ci wyznaczenia trasy
od wybranego przez klienta punktu do gabinetu specjalisty, na co pozwalajg serwisy
wyszukiwania obiektéw (np. Google Maps, Targeo, Zumi). Oprécz map mozna na nich
obejrzec zdjecia poszukiwanych miejsc i ich otoczenia. Warto wiec w dziale Kontakt za-
mies$cic¢ link do jednego z portali wspomnianego typu, aby utatwi¢ uzytkownikom serwi-
su znalezienie miejsca pracy specjalisty. Kilkukrotnie wystepujacym w badanym mate-
riale udogodnieniem dla os6b zainteresowanych spotkaniem jest takze zamieszczanie
wskazowek co do dojazdu z wykorzystaniem komunikacji miejskiej, np. odsytaczy do
dostepnych w internecie rozktadéw jazdy adekwatnych linii.

[stotne dla potencjalnych pacjentéw s3a tez informacje na temat dni i godzin pracy
poszukiwanego specjalisty. S3 one doprecyzowane lub okreslane ogélnie, np. od ponie-
dziatku do soboty, wizyty umawiane telefonicznie, co sugeruje elastyczne podejscie logo-
pedy do czasu spotkan i mozliwo$¢ ustalenia terminu jak najlepiej odpowiadajacego
klientowi. Korzystne dla klienta, ale rzadkie (w badanym zbiorze wystgpito tylko jedno-
krotnie), jest zamieszczenie na podstronie kontakt danych o wolnych terminach wizyt.
Po wskazaniu wybranej daty i godziny strona przekierowuje automatycznie do portalu

znanylekarz.pl, za posrednictwem ktoérego dopeinia sie formalnosci, zob. ponizej:
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Umawianie wizyty

WPISZ SWO.JE DANE

Typ wizyty:
— wyhierz — B

Imie: Nazwisko:
Telefon komérkowy:
E-mail:

@ To moja pierwsza wizyta u tego lekarza.
) Bytem/am juz u tego lekarza.

Ol Akceptuje regulamin serwisu Znanyl ekarz pl

Nastepny krok

Otrzymasz potwierdzenie e-mail
56

Niektore osoby zachecajg réwniez do spotkan poprzez komunikatory interneto-
we, co niewatpliwie jest korzystne dla pacjentéw, ktorzy z réznych powodéw, chocby
niepetnosprawnosci, majg ktopot z nawigzaniem bezposredniego kontaktu z terapeuta,
np. Jezeli: * majq Panistwo problemy z dojazdem do mojego gabinetu, * ceniq sobie kazdq
minute, a wolng chwilq dysponujq tylko w krétkiej przerwie na lunch, * mieszkajq poza
Warszawq. W dobie Internetu nie stanowi to juz Zadnego problemu. Po wczesniejszym tele-
fonicznym kontakcie, mogq Panstwo odbywac zajecia przez Skype'a. Autorka komunikatu
podkresla che¢ dostosowania sie do klienta oraz uwypukla, ze chce oszczedzi¢ jego czas

i wysitek.

56 https://www.znanylekarz.pl/umow-wizyte/54056-
201702061710?utm_source=widget&utm_medium=big-with-
dates&utm_campaign=&utm_content=http://neurologopeda.waw.pl/ [dostep: 06.02.2017].
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Niekiedy specjali$ci starajg sie dostarczy¢ informacji istotnych dla pacjentéw
jeszcze przed spotkaniem z nimi. Jesli logopeda wspéipracuje z Narodowym Funduszem
Zdrowia, to zwykle na swojej stronie zamieszcza aktualne wskazéwki na temat formal-
nosci, ktérych trzeba dopehic¢, i dokumentéw, ktére nalezy dostarczy¢ (np. skierowania
od lekarza rodzinnego), aby wizyta byta darmowa. Poniewaz przepisy zmieniajg sie cze-
sto, a regionalne instytucje opieki zdrowotnej miewaja zréznicowane wymagania (nie
zawsze na biezgco informujgc o nich na swoich witrynach WWW), to aktualne wska-
zOwWKi sg bardzo cenne. Cenne dla uzytkownikow serwiséw logopedycznych s3 tez in-
formacje o przygotowaniach, ktére nalezy poczyni¢ przed wizyta: Przygotuj i zabierz ze
sobq ksiqzeczke zdrowia dziecka, wypisy ze szpitali jesli byto hospitalizowane, wyniki kon-
sultacji i badan audiologicznych (badania stuchu) oraz neurologicznych (MR i TK gtowy)
jesli byty takie przeprowadzane. Przypomnij sobie, jaki przebieg miata cigza i pordd. Jesli
dziecko potrzebuje okularéw lub/i aparatu stuchowego nie zapomnij zabra¢ ich ze sobgq.
Przypomnij sobie, jak przebiegat dotychczasowy rozwdj motoryczny dziecka oraz kiedy
Twoje dziecko zaczeto wypowiadac pierwsze stowa.

Wiekszos$¢ analizowanych stron jest w petni dostepna dla kazdego odbiorcy. Tyl-
ko siedem na sto badanych witryn wymaga zatozenia na nich konta i pézZniejszego zalo-
gowania, aby korzysta¢ z petni zasobow serwisu. Niektére formularze zawieraja prosbe
o dodatkowe informacje, pozwalajgce na sprofilowanie oferty (przyktad ponizej). Zaletg
takiego rozwigzania jest mozliwos¢ preselekcji informacji i przekazania odbiorcy tych
materiatdw, ktore jak najlepiej odpowiadaja jego potrzebom. Z drugiej strony - indywi-
dualizacja i spersonalizowanie przekazu zawezajg zakres przekazywanych tresci®?,
a wiadomos$ci uznane przez twércoéw strony i/lub algorytmy za niepotrzebne lub niecie-
kawe dla danego uzytkownika, tak naprawde moga go interesowac i poszerzac jego do-

tychczasowy stan wiedzy.

57 Doprowadza to niekiedy do powstania tzw. banki informacyjnej/filtrujacej - czyli wyboru udo-
stepnianych danych (i wykluczenia innych) na podstawie dotychczasowej aktywnoSci sieciowej internau-
ty, wiecej na ten temat zob. The Filter Bubble. What the Internet (Pariser, 2011).
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Zarejestruj sie w portalu

* - pola cbowigzkowe
Nazwa uZzytkownika*:

Adres e-mail*:

PotwierdZ adres e-mail*:

| |
Hasto*:

PotwierdZ hasto*:

| |
Plac*:

Kobieta |/

Kim jestes*:

Prosimy o dokladne zastanowienie sie, do ktdrej z podanych nizej grup nalezysz. Bedzie to miato
duze znaczenie przy korzystaniu z portalu.

@ Rodzic

) 0soba z problemami logopedycznymi

) student logopedii/pedagogiki | dziedzin pokrewnych

) Logopeda (bez wtasnego gabinetu, poradni, nie prowadzacy poradni publicznej)

) Logopeda posiadajacy wtasny gabinet/poradnie lub prowadzacy publiczng poradnie
logopedyczna

) Reprezentant placéwki (przedszkola, #tobki, poradnie publiczne, szkoty)
) 0Osoba pracujaca gtosem

Wybierz wojewdodzitwo*:

|‘u'uf}.rt|ier2 wojewddztwo El

Przypisz mnie do poradni:
Jesli nie posiadasz swojego kodu, pozostaw ponizsze pola puste

1D poradni: I:I KOD akbywujacy: I:I

58

Nalezy pamietac, ze kiedy kto$ decyduje sie na obligatoryjng rejestracje uzyt-

58 http://logopeda.pl/rejestracja [dostep: 06.02.2017].
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kownikdow portalu, to powinien tez bezwzglednie zagwarantowac bezpieczenstwo pozy-
skiwanych danych osobowych. Jednak nie kazdy webmaster dba o to wystarczajgco. Na
przyktad przy probie zatozenia konta na jednej z analizowanych stron otrzymano ko-
munikat o tym, ze potqczenie nie jest bezpieczne, a wtasciciel witryny X niepoprawnie jq

skonfigurowat. Program Firefox nie potqczyt sie z niq, aby chroni¢ uzZytkownika przed kra-



dziezq informacji. Takie ostrzeZenia zdecydowanie zniechecaja do skorzystania z portalu,
niezaleznie od jako$ci oferowanych przez niego tres$ci. Wspomniana witryna (co jasno
deklaruje sie na stronie gtéwnej) powstata z wykorzystaniem srodkéw funduszy unij-
nych, a wiec nie tworzono jej prawdopodobnie amatorsko, po jak najnizszych kosztach.
Dziwi wiec w dwojnaséb brak dbatosci o wiasciwe dostosowanie serwisu do wymogéow
bezpieczenstwa sieciowego i réznych przegladarek. Podobnie jak to, Ze nie podaje sie
nigdzie adresu mailowego (te role peini formularz w dziale kontakt). Wydawatoby sie,
ze serwisy bedace efektem projektéw unijnych, niekiedy bogato finansowanych, beda
zawsze wysokiej jakosci, ale rzeczywisto$¢ weryfikuje to oczekiwanie negatywnie.

Nie jest to niestety odosobniony przypadek, kiedy strona zawiera btedy albo po-
miniecia, ktore ograniczajg mozliwosci nawigzania interakcji, np. wskazuje sie, ze kon-
takt i rejestracja do logopedy X za pomocq formularza lub telefonicznie, ale podstrona
z formularzem nie istnieje (przegladarka informuje: btqd 404 nie znaleziono komponen-
tu). Link Zarejestruj sie prowadzi do informacji Rejestracja niedostepna itd. O braku ak-
tualizacji i ignorowaniu zapytan klientow Swiadczy tez wystepowanie w dziale komenta-
rze wiadomosci sprzed Kilku lat (np. Kontaktowatam sie z Paristwem mailowo odnosnie
artykutéw, jednak nadal nie ma Zadnej odpowiedzi. Bardzo prosze o kontakt to wypo-
wiedz z 2014, naj$wiezsza w dziale interakcji z odbiorcami na jednej ze stron).

Tego typu niedoskonatos$ci witryny wskazujg na to, Ze jej wiasciciel nie czuwa
wystarczajgco nad ksztattem i funkcjonowaniem serwisu. Przy posiadaniu strony inter-
netowej, ktora ma by¢ profesjonalng reprezentacja danego podmiotu, konieczne jest
systematyczne i czeste sprawdzanie jej poprawnosSci, biezaca korekta odnalezionych
mankamentéw oraz szybkie reagowanie na zapytania aktualnych i potencjalnych klien-
tow. Dziat kontakt powinien oferowac niezbedne ku temu informacje, najlepiej w formie
przyjaznej dla uzytkownika (wyeksponowane dane kontaktowe, fatwe do wypetnienia
formularze, mozliwo$¢ wyboru ptaszczyzny komunikacji - internet, telefon, bezposred-
nie spotkanie). Oczywiste jest rowniez, ze proby nawigzania relacji przez potencjalnych
klientéw nigdy nie powinny by¢ ignorowane przez specjalistow oferujacych swoje ustugi,
a odpowiedzi na zapytania nastepowac szybko>?, a nie - jak sie zdarzato w analizowa-

nym materiale - po dtuzszym czasie lub wcale.

59 Badania firmy Matrix Marketing wykazaty, Ze internauci oczekuja odpowiedzi na swoje e-maile
w czasie jednej lub dwdch déb od chwili wystania zapytania, jesli nie otrzymaja jej w tym czasie, to moze
to spowodowac pogorszenie wizerunku adresata w ich oczach (zob. Maciejowski, 2003, s. 100).
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Funkcjonowanie i struktura

Za pomocg serwisu Sukces Strony®? przeprowadzono audyt znacznikéw witryn WWW,
stanowiacych Zrodia materiatu. W analizie, ktérej szczegbtowe efekty przedstawia tabe-
la zamieszczona na nastepnych stronach, uwzgledniono nastepujace elementy:

1. Poprawnos$¢ kodu strony - jego sprawdzenie jest wskazane po kazdej aktualizacji.
Liczba btedéw nie powinna przekraczac pieciu, jesli jest ich wiecej to strona moze sie Zle
wyswietla¢ i mie¢ ktopot z pozycjonowaniem®l. Tylko 37% badanych stron spetnito to
kryterium, wsréd pozostatych 6% przekroczyto liczbe stu btedéw, a rekordzista miat ich
dwiescie szes¢. Jak wskazujg wyniki tej czesci audytu, nie wszyscy wystarczajgco dbaja
o ten istotny aspekt techniczny poprawnego funkcjonowania witryny®2.

2.Znacznik h1 - najwiekszy i zwykle pierwszy nagtéwek na stronie, najczesciej to ty-
tut widoczny bezposrednio nad tre$cig danej strony. Wskazane jest, aby zawierat stowa
kluczowe. Analogicznie do tytutu gazety, uzualnie powinien by¢ jeden®3, cho¢ nie ma tu
ograniczen formalnych. Takie rozwigzanie przyjeto na 40% analizowanych witryn, na
16% byto ich wiecej (dwa, trzy, cztery, pie¢, sze$¢, dziesie¢, a nawet siedemnascie), az na
44% w ogdle nie uzyto tego waznego znacznika, trudno okresli¢, czy wynikto to z nie-
wiedzy czy Swiadomego pominiecia.

3.Znacznik h2- oddziela odrebne treSciowo wieksze elementy.

4.Znacznik h3 - mniejszy i mniej znaczacy nagtéwek, wydzielajacy bloki tekstu.
5.Znacznik h4 -jeszcze mniejszy znacznik.

6. Znacznik h 5 - jw.

7.Znacznik h 6 -jw.

Nie okresla sie limitow znacznikdw h2-hé. Liczba zawarta w okresleniu nagtéwka odno-
si sie do hierarchizacji treSci: h1 uwypukla najwazniejszy element, czyli tytut, h2 zawie-
ra podtytut, a przy tym odpowiada za rozwiniecie jednolitej informacji na czesSci, h3
obejmuje Srodtytut, wiec rozwija teze z nagtéwka h264. Nagtowki moga réznic sie roz-

miarem czcionki, najwazniejszy (zwykle h1) powinien by¢ tez najwiekszy. Warto zazna-

60 http://sukcesstrony.pl/analiza-strony [dostep: 10-15.11.2016].

61 http://sukcesstrony.pl/analiza-strony [dostep: 09.02.2017].

62 Przekroczenia wskazanych limitéw zaznaczono w tabeli wyttuszczong czcionka.

63 http://sukcesstrony.pl/analiza-strony [dostep: 09.02.2017].

64 Zob. https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-zasadnosc-uzycia-naglowkow-w-seo [dostep:
09.02.2017]. O roli znacznikéw w pozycjonowaniu strony i zasadach ich stosowania zob. tez
http://blog.memtor.pl/naglowki-html-h1-h2-h3-podstawy-optymalizacji-strony/;
https://adsecur.com/seo/kompendium/naglowki-h1-h2-h3; http://internet-bez-barier.com/glowne-
zasady-stosowania-naglowkow/; [dostep: 09.02.2017].
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czy¢, ze nie kazdy system zarzadzania treScig (CMS - Content Managment Systems), czyli
oprogramowanie, w ktérym utworzono serwis, a potem sie go rozbudowuje i aktualizuje,
pozwala na uzycie znacznikdw h4-h665, co moze ttumaczy¢ nikig ich liczbe w analizowa-
nym materiale, cho¢ wskazane jest, aby kazdy wiekszy segment treSciowy strony miat
swoj nagtéwek. Nie budzi watpliwosci, ze powinien by¢ on adekwatny wobec tresci do
ktérych sie odnosi, a nie eksponowac przypadkowo np. adres mailowy.

8. Znacznik strong - zgodnie ze swoja nazwg zawiera teksty, ktore szczegdlnie chce
sie uwypukli¢ (przegladarki domys$lnie pogrubiaja ujete w nim sformutowania), opty-
malng liczbg s3 trzy na strone, nie powinno by¢ ich wiecej niz dwadzieScia®. Tylko 7%
stron przekroczyto te liczbe (jedna z witryn miata az siedemdziesiat siedem znacznikow
strong), 39% nie zawierato tego znacznika w ogole, na 21% uzyto go jedno- lub dwu-
krotnie, 33% mieScito sie w odpowiednim zakresie liczbowym. Strong jest znacznikiem
semantycznym®’, jak juz nadmieniono, stuzagcym do okreslenia tekstu, na ktory ktadzie
sie nacisk. Zastanawia wiec pominiecie tej mozliwos$ci wyeksponowania waznych tresci
przez tak wielu twércéw analizowanych stron.

9. Analiza grafik (liczba i nazwa) - nazwy sg widoczne w dwd6ch miejscach (atrybu-
tach znacznika): title (wyswietlanym po wskazaniu obrazka) i alt (wySswietlanym za-
stepczo, kiedy nie udato sie otworzy¢ pliku)é8. Opis materiatu ilustracyjnego powinien
odnosi¢ sie do jego zawartosci, korzystne jest, jesli s3 to réwniez stowa kluczowe dla
pozycjonowania danej witryny, np. surdologopeda.jpg.

Liczba btedéw technicznych réznego typu wykazanych w przeprowadzonym au-
dycie znacznikéw (uwypuklono je wyttuszczong czcionka) wskazuje na to, Ze nie zawsze
w tworzenie i prowadzenie serwisu byt zaangazowany kto$ dysponujacy wystarczajaca
wiedzg z zakresu webmasteringu, aby zadba¢ o wtasciwe realizowanie standardéw zale-
canych przez World Wide Web Consortium (W3C)%°. Nie wszystkie wspomniane usterki
wptywajg negatywnie na dziatanie witryny oraz jej poziom merytoryczny i estetyke, ale
jakos¢ kodu, niezbyt istotna dla odbiorcy zainteresowanego tylko trescig, ma duze zna-
czenie w pozycjonowaniu strony przez wyszukiwarki oraz jej prawidtowym funkcjono-

waniu.

65 http://blog.widzialni.pl/do-czego-sluza-i-jak-efektywnie-uzywac-naglowkow-na-stronach-
internetowych/ [dostep: 09.02.2017].

66 http://sukcesstrony.pl/analiza-strony [dostep: 09.02.2017].

67 Zob. np. https://4programmers.net/(X)HTML/Strong [dostep: 09.02.2017].

68 http://sukcesstrony.pl/analiza-strony [dostep: 09.02.2017].

69 Wiecej o dziatalnosci tej organizacji zob. np. https://www.w3.org/ [dostep: 09.02.2017].
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Wyniki audytu znacznikéw stron

Adres Bledy kodu (|h1 (h2 |h3 [h4 |h5 |h6 |Strong |Grafiki |Z opisem
http://elaspakowska.w.interiowo.pl/ 63, 1| 0] 0] O 0] O 2 0 0
http://e-logopeda.pl/ 3] 0 1 0 0 0 0 6 14 13
http://gabinetlogopedy.pl/ 32 1 0 0 0 0 0 3 2 2
http://irenaszweda-logopeda.pl/ 0] 1] 0] 2| 9 0] O 1 15 15
http://klebuszek.com.pl/strona_glowna.html 11 1] 10 2 0 0 0 41 17 17
http://logopasja.pl/ 7| 0] O 5| 10 0 0 3 19 11
http://logo-ped.gda.pl/ 19| 0] 2, 0] O 0] O 0 6 6
http://logopeda.agnieszkasiolek.pl/ 9| 2 1] 2] 0 0] O 1 4 4
http://logopeda.czest.pl/wp/ 2| 0| 18| 10 0 0 0 0 31 21
http://logopeda.lukow.pl/ 200 0| 2| 5| 5 6| 0 2 11 11
http://logopeda.pl/ 206 0] 0, 0] O 0] O 1 1 0
http://logopeda.turek.pl/ 0 1 2 0 0 0 0 51 47 47
http://logopeda-brzeg.pl/ 7 1 2 1 0 0 0 3 8 7
http://logopeda-bydgoszcz.com/ 31| 1] 0] 0] O 0] O 2 2 2
http://logopedadladoroslych.pl/ 31| 0| 6| 19 0 0 0 5 19 15
http://logopeda-grudziadz.pl/ 22| 2| 15 0 2 0 0 0 21 3
http://logopeda-jozefow.pl/ 25| 0] 1] 4] 1 0] O 4 13 13
http://logopeda-kocham-mowic.pl/ 200 0] 1 1] 0 0] O 1 2 2
http://logopeda-nowytarg.pl/ 2 1 0 1 6 0 0 0 11 8
http://logopeda-poznan.jimdo.com/ 2] 3] 7/ 0 0 0] O 25 44 36
http://logopeda-promyk.pl/ 6/ 0/ 0] 0] O 0] O 2 61 5
http://logopedycznygabinet.pl/ 7| 2 1 1 0 0 0 16 7 7
http://na-stolecznej.pl/poradnia-logopedyczna/ 31| 0| O 0 0 0 0 0 0 0
http://neurologopedka.pl/ 0| 1] 0] 1] O 0] O 6 15 15
http://pracownia-logrus.blogspot.com/ 41| 0| 0| 9 0 0 3 4 4
http://praktyka-logopedyczna.pl/ 9 1 1 5 0 0 0 5 14 9
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http://spbogumilowice.pl/logopeda/ 19| 0| 0] 0] O 0] O 3 14 14
http://spdobroszyce.pl/logopeda/ 4| 3 2 0 0 0 0 29 3 2
http://strona.splgoczalkowice.pl/logopeda/ 11| 2 1 0 2 0 0 1 3 1
http://terapiacentrum.jimdo.com/o-nas/logopeda/ 1] 0] 0, 0] O 0] 1 0 0 0
http://ulogopedy.pl/ 11| 0] 4| ©0 1 0] O 2 3 3
http://www.abcpoprawnejwymowy.pl/ 7 1 1 0 0 0 0 0 6 6
http://www.adesse.pl/ 4] 1| 2 1/ 0 0] O 3 1 1
http://www.brzeczychrzaszcz.pl/ 10/ 1| 0] 2| 2 0] O 10 11 8
http://www.certus.med.pl/pl/specjalisci/logopeda 62| 0| 2 2 0 1 0 0 10 0
http://www.clipp.pl/ 1 1 1| 24| 8 0 0 0 32 30
http://www.demostenes.pl/ 43| 0] 0] 0] O 0] O 0 32 23
http://www.elogo.edu.pl/ 73 1 0 0 0 0 0 0 0 0
http://www.gabinet.wojczyk.org/ 0] 2 1 0 0 3 0 5 1 0
http://www.gabinet-logopedyczny.com.pl/start/ 23] 0| 1] 23] O 0] O 45 2 2
http://www.gabinet-logopedyczny.com/ 23] 0] 8] 0] O 0] O 14 7 7
http://www.gabinetpleciuga.pl/ 57 1 1 4| 2 0 0 3 6 6
http://www.gabinetrownowaga.pl/index.php?str=1&id

s=26 1] 5] 1, 0] O 0] O 0 1 1
http://www.gadula.elblag.pl/ 39| 0| O 0 0 0 0 0 12 12
http://www.gim1klodawa.pl/viewpage.php?page_id=32 0f 1| 0] 0] O 0] O 0 19 7
http://www.krosno-najezykach.pl/ 60, 0] 0] 7, 0 0] O 0 9 8
http://www.linia-zdrowia.pl/oferta/oferta-dla-

dzieci/logopeda.html 119 1 1 1 0 0 0 0 8 6
http://www.logodob.pl/ 21 0] O 0 0 0 0 0 21 19
http://www.logolandia.pl/ 5 1 0 0 0 0 0 7 12 12
http://www.logopeda.edu.pl/ 3] 0] O 0 0 0 0 2 0 0
http://www.logopeda.info/ 28| 1| 2| 4| 0 0] O 11 8 7
http://www.logopeda.konin.pl/ 0 1] 3] 0 0 0] O 0 3 0
http://www.logopeda.malbork.pl/ 50| 3 1 0 1 0 0 18 0 0
http://www.logopeda.olesnica.pl/ 13 1/ 0| O 1 0] O 4 23 21
http://www.logopeda.olsztyn.pl/ 5/ 1] 0] 0] 3 0] O 3 3 3
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http://www.logopeda.org.pl/ 0] 1 1] 0] O 0] O 0 3 1
http://www.logopeda.rybnik.pl/ 4 1 2 1 0 0 0 0 4 4
http://www.logopeda.wielun.pl/ 13| 4 1 1 1 1 0 0 16 15
http://www.logopeda.zgora.pl/ 0 1] 5 1] 0 0] 3 2 1 1
http://www.logopeda-bytom.pl/ 14| 1 1] 6] 0 0] O 2 22 22
http://www.logopeda-dabrowa.pl/ 37| 0| O 0 0 0 0 0 60 0
http://www.logopedagostyn.pl/ 0 1] 8] 0] O 0] O 5 20 20
http://www.logopeda-gugala.pl/ 0p 0] 2 0] O 0] O 4 4 2
http://www.logopeda-krakow.pl/ 10| 0| O 0 0 0 0 5 3 3
http://www.logopeda-krasnystaw.pl/ 5/ 0 1 0 0 0 0 0 11 0
http://www.logopedalublin.pl/index.html?sLang=pl 14| 0| 0] 3| O 0] O 14 9 2
http://www.logopedanowicka.pl/ 5 1 1 0 0 0 0 1 1 0
http://www.logopedapoznan.graphium.pl/ 82| 0 1 0 0 0 0 19 0 0
http://www.logopeda-radzymin.pl/ 3 1 7 1 0 0 0 0 15 14
http://www.logopeda-refleksolog.pl/ 10| 5| 0| 4| O 2| 7 0 10 4
http://www.logopeda-rzeszow.pl/ 2 0] O 0 0 0 0 12 2 2
http://www.logopeda-trzebnica.pl/ 2] 0] 2| 0] O 0] O 77 8 7
http://www.logopeda-tychy.pl/ 14| 0] 0, 0] O 0] O 0 10 4
http://www.logopeda-wagrowiec.pl/ 8| 6| 12 5 0 0 2 0 50 32
http://www.logopedazdojazdem.pl/ 11| 0 1 1 0 3 0 8 8 7
http://www.logopeda-zlotow.pl/ 45| 1] 0] 0] O 0] O 1 4 4
http://www.logopedia.com.pl/ 107 1 2 6| O 0 0 0 3 2
http://www.logopedia.warszawa.pl/ 101 4| 31 0 0 0 0 0 11 8
http://www.logopediapraktyczna.pl/ 9 1 0| 4| O 0 0 2 1 1
http://www.logos.edu.pl/ 63| 0] 0] 0] 1 0] O 2 36 0
http://www.logosferadebica.pl/ 21| 0] 0| 9 0 0 0 11 7 5
http://www.logozabawy.pl/ 137| 0| 6| 4| O 5/ 0 0 10 10
http://www.mobilny-logopeda.com/ 11| 0] 0, 0] 0 0] O 0 1 0
http://www.polskilogopeda.co.uk/ 41 0 1 3| 4 7 0 1 33 31
http://www.poradniakreska.pl/wp/?page_id=17 2| 2 1 0 0 0 0 24 26 26
http://www.pracownialogopedy.pl/ 5 1 1] 9| 0 0] O 16 12 12
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http://www.smokwawelski.edu.pl /kiedy-do-logopedy 2 1 0 0 0 0 0 1 4 4
http://www.sp12.gda.pl/strony/glowne/1_logopeda.ht

m 135| 1| 6] 0] O 0] O 8 17 17
http://www.sp154.waw.pl/?page_id=385 51, 1| 0] 0] O 0] O 0 8 8
http://www.splszczebrzeszyn.pl/ct-menu-item-48 13| 0| O 0 0 0 0 1 0 0
http://www.sp271waw.edu.pl/SP271/index.php/specja

lisci/logopeda 7| 1] 0] 0] O 0] O 0 0 0
http://www.sp3zakopane.pl/pl/rodzice/logopeda 6/ 0| O 7| 12| 24| 9 0 24 23
http://www.sp5braniewo.pl/o-nas/logopeda 4| 17 1 0 0 0 0 0 10 1
http://www.sp5malbork.pl/specjalisci/logopeda/ 17| 0] 0, 0] O 0] 1 0 0 0
http://www.spchabielice.szkolnastrona.pl/index.php?p

=m&idg=zt,48 46| 0| 1| 0] O 0] O 0 2 2
http://www.spzoz-brzesko.pl/uslugi-

medyczne/poradnie-specjalistyczne/poradnia-

logopedyczna/ 16| 0| 2 4] 0 0 0 0 9 9
http://www.surdologopeda.pl/ 0] 10f 0] 5] ©0 0] O 5 9 9
http://www.terapiamowy.eu/ 2] 0] 0] 0] O 0] O 0 19 3
http://zabkowice-logopeda.pl/ 4 1 2 4] 0 0 0 9 8 1
https://www.mimowa.pl/ 0] 1] 2| 0] O 0] O 1 8 8
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Wazna jest takze szybkos$¢, z jaka serwis sie otwiera i w petni udostepnia tresci.
Obecnie w sieci ,sekunda to masa czasu. Dostownie kazda milisekunda wczytywania sie
naszej strony moze zniecheci¢ pewien odsetek ludzi” (Ktosiniski, 2017). Internauta ocze-
kuje wyswietlenia sie strony tuz po wpisaniu jej adresu do przegladarki. Za pomoca
GTmetrix7?/Webiste Speed and Performance Optimization sprawdzono z jaka predko-
$cig otwierajg sie analizowane serwisy (szczegétowe wyniki przedstawia tabela ponizej).
Uwzgledniono trzy czynniki: PageSpeed Score (jego przecietna warto$¢ to 71%), YSlow-
Score (przecietnie 68%) i catkowity czas ,zatadowania” (fully loaded time) - standardo-
wo 8,3 sekundy. W odniesieniu do dwoch pierwszych czynnikow za negatywne uznaje
sie warto$ci nizsze od 71 i 68%, w trzecim za wyzsze od 8,3 sekundy. Przekroczenia tych

wartos$ci zostaly w tabeli zaznaczone lekkim zacieniowaniem komorki.

Szybkos$¢ otwarcia
PageSpe- | YSlow- | Czas la-
Adres edScore Score | dowania

http://elaspakowska.w.interiowo.pl/ 89% 78% | 5,8 sek.
http://e-logopeda.pl/ 55% 65% | 3,6 sek.
http://gabinetlogopedy.pl/ 92% 68% | 2,6 sek.
http://irenaszweda-logopeda.pl/ 66% 59% | 11 sek.
http://klebuszek.com.pl/strona_glowna.html 79% 63% | 3,1 sek.
http://logopasja.pl/ 35% 70% | 8,8 sek.
http://logo-ped.gda.pl/ 66% 67% | 4,6 sek.
http://logopeda.agnieszkasiolek.pl/ 81% 70% | 6 sek.
http://logopeda.czest.pl/wp/ 84% 70% | 3,4 sek.
http://logopeda.lukow.pl/ 85% 78% | 2,9 sek.
http://logopeda.pl/ 39% 49% 18,1 sek.
http://logopeda.turek.pl/ 76% 69% | 4,5 sek.
http://logopeda-brzeg.pl/ 93% 82% | 1,7 sek.
http://logopeda-bydgoszcz.com/ 65% 69% | 4,3 sek.
http://logopedadladoroslych.pl/ 76% 66% | 3,3 sek.
http://logopeda-grudziadz.pl/ 31% 55% | 9,8 sek.
http://logopeda-jozefow.pl/ 83% 76% | 1,5 sek.
http://logopeda-kocham-mowic.pl/ 82% 62% | 4,1 sek.
http://logopeda-nowytarg.pl/ 95% 73% | 9,8 sek.
http://logopeda-poznan.jimdo.com/ 95% 85% | 3,9 sek.
http://logopeda-promyk.pl/ 88% 73% | 2,3 sek.
http://logopedycznygabinet.pl/ 78% 72% | 4 sek.
http://na-stolecznej.pl/poradnia-logopedyczna/ 83% 77% 9,6 sek.

70 https://gtmetrix.com/ [dostep: 10.02.2017].
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http://neurologopedka.pl/ 97% 90% | 2 sek.
http://pracownia-logrus.blogspot.com/ 90% 73% | 3,2 sek.
http://praktyka-logopedyczna.pl/ 84% 64% | 8,2 sek.
http://spbogumilowice.pl/logopeda/ 78% 54% 11,4 sek.
http://spdobroszyce.pl/logopeda/ 90% 58% | 7,2 sek.
http://strona.splgoczalkowice.pl/logopeda/ 68% 64% | 10,6 sek.
http://terapiacentrum.jimdo.com/o-nas/logopeda/ 95% 84% | 4,9 sek.
http://ulogopedy.pl/ 56% 59% | 16,3 sek.
http://www.abcpoprawnejwymowy.pl/ 74% 59% | 6,2 sek.
http://www.adesse.pl/ 54% 51% | 24,9 sek.
http://www.brzeczychrzaszcz.pl/ 91% 65% | 4 sek.
http://www.certus.med.pl/pl/specjalisci/logopeda 91% 65% | 3,9 sek.
http://www.clipp.pl/ 48% 73% | 3,3 sek.
http://www.demostenes.pl/ 29% 49% 42,9 sek.
http://www.elogo.edu.pl/ 62% 61% | 6,4 sek.
http://www.gabinet.wojczyk.org/ 79% 71% | 2,7 sek.
http://www.gabinet-logopedyczny.com.pl/start/ 78% 74% | 4,3 sek.
http://www.gabinet-logopedyczny.com/ 72% 71% | 2,2 sek.
http://www.gabinetpleciuga.pl/ 76% 74% | 2,4 sek.
http://www.gabinetrownowaga.pl/index.php?str=1

&ids=26 86% 70% | 2,8 sek.
http://www.gadula.elblag.pl/ 89% 79% | 1,8 sek.
http://www.gim1klodawa.pl/viewpage.php?page_id

=32 85% 76% | 2,5 sek.
http://www.krosno-najezykach.pl/ 79% 79% | 3,1 sek.
http://www.linia-zdrowia.pl/oferta/oferta-dla-

dzieci/logopeda.html 66% 63% | 4,6 sek.
http://www.logodob.pl/ 17% 56% | 13,2 sek.
http://www.logolandia.pl/ 77% 73% | 3,6 sek.
http://www.logopeda.edu.pl/ 76% 75% | 1,9 sek.
http://www.logopeda.info/ 95% 85% | 4,4 sek.
http://www.logopeda.konin.pl/ 95% 76% | 1,5 sek.
http://www.logopeda.malbork.pl/ 61% 63% | 6,6 sek.
http://www.logopeda.olesnica.pl/ 77% 61% | 9,4 sek.
http://www.logopeda.olsztyn.pl/ 59% 55% | 3,5 sek.
http://www.logopeda.org.pl/ 65% 67% | 3,4 sek.
http://www.logopeda.rybnik.pl/ 71% 73% | 2,5 sek.
http://www.logopeda.wielun.pl/ 83% 77% | 2,2 sek.
http://www.logopeda.zgora.pl/ 83% 72% | 5,5 sek.
http://www.logopeda-bytom.pl/ 84% 71% | 3 sek.
http://www.logopeda-dabrowa.pl/ 78% 79% | 107,5 sek.
http://www.logopedagostyn.pl/ 85% 76% | 2,9 sek.
http://www.logopeda-gugala.pl/ 59% 64% | 5,3 sek.
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http://www.logopeda-krakow.pl/

nie udato sie przeanalizowac

http://www.logopeda-krasnystaw.pl/ 41% 66% | 8,2 sek.
http://www.logopedalublin.pl/index.html?sLang=pl 65% 68% | 3,9 sek.
http://www.logopedanowicka.pl/ 83% 73% | 3,0 sek.
http://www.logopedapoznan.graphium.pl/ 70% 70% | 3,4 sek.
http://www.logopeda-radzymin.pl/ 74% 58% | 4,8 sek.
http://www.logopeda-refleksolog.pl/ 72% 62% | 3,5 sek.
http://www.logopeda-rzeszow.pl/ 81% 84% | 8,5 sek.
http://www.logopeda-trzebnica.pl/ 86% 54% | 20,7 sek.
http://www.logopeda-tychy.pl/ 83% 71% 2,3 sek.
http://www.logopeda-wagrowiec.pl/ 44% 58% | 4,5 sek.
http://www.logopedazdojazdem.pl/ 93% 76% | 1,4 sek.
http://www.logopeda-zlotow.pl/ 97% 87% | 3,1 sek.
http://www.logopedia.com.pl/ 85% 76% | 2,8 sek.
http://www.logopedia.warszawa.pl/ 80% 76% | 4,3 sek.
http://www.logopediapraktyczna.pl/ 61% 60% | 8 sek.
http://www.logos.edu.pl/ 67% 67% | 7,7 sek.
http://www.logosferadebica.pl/ 86% 77% 6,7 sek.
http://www.logozabawy.pl/ 87% 70% | 5,7 sek.
http://www.mobilny-logopeda.com/ 67% 62% | 9,1 sek.
http://www.polskilogopeda.co.uk/ 64% 72% 6,2 sek.
http://www.poradniakreska.pl/wp/?page_id=17 98% 79% | 2,6 sek.
http://www.pracownialogopedy.pl/ 81% 68% | 5,6 sek.
http://www.smokwawelski.edu.pl/kiedy-do-

logopedy 89% 73% | 3,6 sek.
http://www.sp12.gda.pl/strony/glowne/1_logoped

a.htm 78% 76% | 2,9 sek.
http://www.sp154.waw.pl/?page_id=385 39% 55% | 8 sek.
http://www.splszczebrzeszyn.pl/ct-menu-item-48 29% 75% | 9,8 sek.
http://www.sp271waw.edu.pl/SP271/index.php/sp

ecjalisci/logopeda 75% 61% | 5,1 sek.
http://www.sp3zakopane.pl/pl/rodzice/logopeda 78% 66% | 3,7 sek.
http://www.sp5braniewo.pl/o-nas/logopeda 76% 64% | 8 sek.
http://www.sp5malbork.pl/specjalisci/logopeda/ 83% 65% | 3,4 sek.
http://www.spchabielice.szkolnastrona.pl/index.ph

p?p=m&idg=z7t,48 42% 66% | 4,8 sek.
http://www.spzoz-brzesko.pl/uslugi-
medyczne/poradnie-specjalistyczne/poradnia-

logopedyczna/ 30% 63% | 14,8 sek.
http://www.surdologopeda.pl/ 93% 78% | 2,2 sek.
http://www.terapiamowy.eu/ 67% 73% | 3,5 sek.
http://zabkowice-logopeda.pl/ 42% 59% | 20,7 sek.

https://www.mimowa.pl/

nie udato sie przeanalizowaé

Zrodto: opracowanie wtasne
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Szybkos$¢ otwarcia i ,wgrania” nie tylko wptywa na odczucia uzytkownika wobec strony
(internet udowadnia, Ze czas jest naprawde wzgledny - kilka sekund za dtugo od wpisa-
nia adresu do wejscia na dang strone wydaje sie niekiedy wiecznoscia), ale tez jest czyn-
nikiem uwzglednianym przez wyszukiwarki w pozycjonowaniu serwisu’l. Jak pokazujg
wyniki przeprowadzonego badania zawarte w powyzszej tabeli, jednak (zbyt) wielu
twdércéw analizowanych witryn nie po$wieca temu wystarczajgcej uwagi.

Zywotne znaczenie, zaré6wno w pozycjonowaniu przez wyszukiwarki, jak i w od-
biorze strony przez jej uzytkownikéw ma to, czy jest ona responsywna (RWD - Respon-
sive Web Design), czyli czy wySwietla sie prawidtowo na réznych urzadzeniach i dosto-
sowuje do ich rozdzielczo$ci’? (Ciechanowski, 2015). Za pomoca narzedzia Mobile-
Friendly73 przeanalizowano pod tym katem wybrane witryny, przeprowadzajac test op-
tymalizacji mobilnej. Wyniki badania przedstawiaja sie nastepujgco: az 52% stron nie
zostato dostosowanych do urzadzen mobilnych, tym samym utrudniono lub uniemozli-
wiono dostep do serwiséw osobom korzystajagcym ze smartfonéw czy tabletéow jako
podstawowych Zrédet tgcznosci z internetem. Zmniejsza to przypuszczalnie liczbe po-
tencjalnych klientéw i wywotuje zte wrazenie, mogace przetozy¢ sie na decyzje o sko-
rzystaniu z ustug innego specjalisty.

Przy analizie tego aspektu dziatania stron WWW odnotowano nastepujgce pro-
blemy: nieustawiony widoczny obszar (jesli jest on nieskonfigurowany urzadzenia same
dostosowujg strone do rozmiaréw ekranu, przy tym nie zawsze automatyczne skalowa-
nie odpowiada optymalnej regulacji rozmiaru strony), zbyt mata czcionka utrudniajgca
czytanie tekstu oraz elementy klikalne/dotykowe zbyt blisko siebie, co utrudnia uzycie
wybranych odsytaczy lub przyciskéw nawigacyjnych bez uruchomienia sasiednich,
szczegblnie na ekranach dotykowych. Ponadto do btedéw w dostosowywaniu serwiséw
do urzadzen mobilnych naleza: tre$¢ szersza niz ekran i uzycie niezgodnych wtyczek
(plug-ins), czyli dodatkowych modutéw poszerzajacych mozliwosci programéw kompu-

terowych.

71 Szczeg6towo na ten temat zob. np. http://radar.oreilly.com/2009/06 /bing-and-google-agree-
slow-pag.html [dostep: 10.02.2017].

72 7Za pomoca serwisu: http://quirktools.com/screenfly/ [dostep: 06.06.2017] mozna przesledzi¢,
jak wyglada strona na réznych urzadzeniach (komputer stacjonarny, tablet, telefon, telewizor). Portal
http://browsershots.org/ [dostep: 06.06.2017] pozwala na sprawdzenie jak strona prezentuje sie w za-
lezno$ci od uzywanego systemu operacyjnego i wykorzystywanej przegladarki.

73 https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/ [dostep: 14.02.2017].
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Terapia neurologopedyczna

Ta strona uiywa plikdw Cookies. Dowiedz sig

Przyktad strony Zle dostosowanej do urzadzen mobilnych74

Gaduta

Ina pomoc pr:

Kochani Rodzice!

Witam Was bardzo ciepto na moich stronach
internetowych | zapraszam do wspélnej przygody z
logopedia!

Moja przygoda zaczela sie juz na studiach polonistycznych, ktore
ukonczylam na Uniwersytecie Slaskim w Katowicach. A co bylo
potem? Zapraszam do zaktadki .0 maie”

Logopedia to moja pasja. To nauka, ktéra laczy w sobie te
wszystkie dziedziny, ktorymi od zawsze sig interesowatam, czyli
elementy medycyny, psychologii, pedagogiki. To nauka, dzigki
ktorej mozemy podarowad dziecku nowy Swiat, nowa jakosé
Zycia.

Kaidy z nas ma wrodzong potrzebe komunikacji, a kazde jej
zaburzenie prowadzi do frustracji, poczucia odasobnienia,

nieszczedcia.

Logopedia daje egromne moliwoedcl, a najwieksza korzyicia,
ktora wynika 2 terapii, jest radosc dziecka, jego usmiech |
poczucie szczedcia, Ze oto swiat staje otworem.

Widze. czuje i rozumiem otaczajcy mhic
swiat - o tak wicle ﬂmﬁf

Przyktad strony dobrze dostosowanej do urzadzen mobilnych7>

74 https://search.google.com/search-console/mobile-
friendly?utm_source=mft&utm_medium=redirect&utm_campaign=mft-
redirect&id=ydDNP3gr50kf5XYFWIr5eg [dostep: 15.02.2017].

7Shttps://search.google.com/search-console/mobile-
friendly?utm_source=mft&utm_medium=redirect&utm_campaign=mft-
redirect&id=rUm7SY59us4]JUhbGb1AUVg [dostep: 15.02.2017].
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W ponad potowie analizowanych serwiséw internetowych nie zadbano wystar-
czajaco o te funkcjonalnosci, bardzo przeciez potrzebne, wrecz konieczne przy obecnej
powszechnosci korzystania z internetu za posrednictwem smartfonéw. Na tej podstawie
mozna wnioskowac, ze jesli zleca sie komus$ przygotowanie strony, nalezy po jej sporza-
dzeniu, a przed udostepnieniem w sieci, sprawdzi¢ poszczego6lne parametry, w tym do-
stosowanie do urzadzen mobilnych?¢. Ich rosngca rola znajduje odzwierciedlenie
w sformutowaniu mobile first, zalecajgcym rozpoczynanie projektu serwisu od jego wer-
sji mobilnej. Jednak, jak pokazuje zebrany materiat, pozostaje to niekiedy postulatem
teoretycznym, nie realizowanym w praktyce, cho¢ nie wymaga przeciez zbyt wiele wy-
sitku i eksperckiej wiedzy informatycznej - portale diagnozujace witryny pod wzgledem
ich dostosowania do urzadzen mobilnych przedstawiajag réwniez stosowne zalecenia
i opis czynnoSci, ktérych nalezy w tym celu dokonac.

Struktura strony powinna by¢ przejrzysta, przemyslana pod wzgledem przewi-
dywanego toku mys$lenia, oczekiwan i przyzwyczajen przecietnego uzytkownika inter-
netu oraz pozwalajgca na tatwe i szybkie odnalezienie poszukiwanych tresci (nie po-
winno to wymagac wiecej niz trzech kliknie¢, np. strona gtéwna — oferta — cennik). Mo-
ze by¢ sekwencyjna (potaczenia prowadza od jednej strony do nastepnej), hierarchiczna
(z podziatem informacji od najwazniejszych do mniej istotnych) lub tgczy¢ oba sposoby
kodyfikacji i umiejscawiania tresci’’. Wazne, aby byta czytelna nie tylko dla oséb korzy-
stajacych ze strony gtdwnej jako punktu wyjscia, ale takze uzytkownikdéw podstron, na
ktére mozna trafi¢ wykorzystujagc wyniki wyszukiwania lub inne Zrédta. Warto zadbac
o tatwo$¢ powrotu do strony gtéwnej z kazdej podstrony, np. przez klikniecie jej nazwy

lub logo firmy oraz okreslenie miejsca pobytu, np.

Jestes tutaj: Start » Specjalisci » Logopeda g

Nie zawadzi tez wyeksponowanie w réznych dziatach elementu realizujacego najwaz-
niejszy cel twércéw strony, na przyktad zachety do kontaktu, pozwalajacego na pozy-

skanie pacjentow.

76 O technikach i koniecznosci dostosowywania stron do urzadzen mobilnych zob. np.
https://www.kaliop.pl/Blog/Artykuly/Mobile-first-vs-Desktop-first-Ktorego-podejscia-uzywac-w-pracy-
przy-Responsive-Web-Development; http://symetria.pl/blog/artykuly/najpierw-wersja-mobilna-
koncepcja-mobile-first/; https://gogomedia.pl/blog/frontend/zalety-stosowania-zasady-mobile-first-
przy-tworzeniu-stron-rwd/; http://blog.i-systems.pl/strategia-mobile-first/ [dostep: 14.02.2017].

77 Zob. np. http://www.pracaunas.nazwa.pl/mailbymail /struktura.html [dostep: 15.02.2017].

78 http://www.sp271waw.edu.pl/SP271/index.php/specjalisci/logopeda [dostep: 16.02.2017].
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Przydatne w przygotowaniu jej projektu jest wykorzystanie map mysli, czyli jed-
nej z form kreatywnych notatek’?, ktére dobrze nadajg sie tez do budowania schematéw
witryn internetowych. Sporzadzenie takiej mapy pozwala na przemyslane uporzadko-
wanie wybranych do przekazania tresci oraz wydatnie utatwia prace przy tworzeniu
makiety strony®® wskazujacej, jak majg by¢ rozmieszczone jej poszczegdlne elementy
(ponizej zamieszczono przyktadowa makiete). Warto takze, przy rozbudowie strony,
jesli sie na nig decydujemy, zadba¢, aby nowe elementy byty lokowane w odpowiednich
miejscach struktury, a nie przypadkowo doklejane do wcze$niej istniejgcych sktadowych.
Wskazane jest przy tym zachowanie umiaru -,z pewnoscig na jednej podstronie moze-
my nie zmieSci¢ wszystkiego, co chcielibySmy przekazad, ale tez nie ma potrzeby two-

rzenia osobnej strony dla kazdych dwoch linijek tekstu” (Kuczminska, 2011).
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MENU WYSZUKIWARKA ox

MENU TRESC

STOPKA

Przyktadowa makieta strony®!

Ze struktura wigze sie nawigacja, a wiec wytyczanie ,tras” pomiedzy poszczegdl-
nymi elementami strony, inaczej mowigc - tworzenie sieci odnoSnikéw wewnetrznych.
Powinna ona utatwia¢ uzytkownikom korzystanie z serwisu, a na stronach firmowych

oddzialywac pozytywnie na sprzedaz produktu czy ustugi.

79 Wiecej na temat map mysli zob. np. http://www.mapy-mysli.com/mapy_mysli_tworzenie.html;
http://igmatrix.pl/jak-tworzyc-mapy-mysli/; https://coggle.it/; https://www.mindmup.com/ [dostep:
14.02.2017].

80 Zob. np. poréwnanie przydatnych aplikacji: http://webroad.pl/webdesign/706-narzedzi-do-
tworzenia-makiet-porownanie [dostep: 14.02.2017].

81 http://stolicakujaw.pl/jak-stworzyc-swoja-pierwsza-strone-internetowa,/ [dostep: 15.02.2017].
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Nawigacja wptywa nie tylko na szybko$¢ odnajdywania wybranej informacji, ale
tez na czas, jaki uzytkownicy spedzaja na stronie i warto$¢ wspétczynnika odrzucen
(bouncing rate)82. Do najczestszych btedéw naleza m.in.: nadmiar elementéw nawiga-
cyjnych, zte ich wyrdéznienie (np. niewystarczajagce wyeksponowanie najwazniejszych
sktadowych), brak elementéw 1gczacych powigzane treSciowo podstrony (Planeta,
2015). Jako$¢ nawigacji wptywa znaczgco na wrazenie, jakie wywiera serwis, bo prze-
ciez ,nie wchodzimy na konkretna strone po to, by szukad, lecz po to, by znaleZ¢ intere-
sujace nas informacje (...)” (Maciejowski, 2003, s. 90).

Najwazniejsza czeScig nawigacji jest menu?®3, ktére nalezy dostosowac do zawar-
tosci i wielkoSci strony. Proste serwisy nie potrzebuja skomplikowanych i wielopozio-
mowych ,szkieletow”, a rozbudowane nie sg w pelni jasne z ograniczonym do minimum
wykazem wybranych podstron. W zaleznoSci od potozenia i budowy wyro6znia sie menu:

e poziome, pelnigce role podstawowej prezentacji, lub pionowe, pozwala ono na
zamieszczenie wiekszej liczby kategorii, przy tym powtarza albo uszczegétawia
menu poziome, jesli je rowniez zastosowano na stronie8?;

e rozwijane (drop-down) wielopoziomowo lub jednopoziomowo;

o kafelkowe, uznawane za tatwe i intuicyjne, ale stosunkowo rzadko stosowane;

e hamburger” - oszczedza miejsce, ale nie jest jeszcze powszechnie rozpoznawany
przez uzytkownikéw siecid> (aby zwiekszy¢ jego rozpoznawalno$¢ do ikonki
mozna dodac¢ napis menu).

Ponizej znajduja sie przyktady réznych typéw menu, zaczerpniete z analizowanego ma-

teriatu:

Przyktad poziomego menu8é

82 Zob. np. http://www.etworzenie.pl/efektywna-nawigacja-na-stronach-internetowych-drop-
down/ [dostep: 14.02.2017].

83 Zob. interesujace przyktady udanych menu: http://webroad.pl/webdesign/511-17-
najlepszych-projektow-menu; https://dailyweb.pl/26-efektownych-pomyslow-do-wykorzystania-w-
menu-na-swojej-stronie-www/; http://ideative.pl/blog/wyroznij-swoja-strone-www-skrypty-menu-z-
efektami/ [dostep: 15.02.2017].

84 Wiecej zob. na https://webwavecms.com/Nawigacja_strony_ www_-_dobra,_czyli_jaka [dostep:
14.02.2017].

85 Zob. np. http://www.devboard.pl/nawigacja-na-stronie-internetowej-jak-poradzic-sobie-z-
menu [dostep: 15.02.2017]. Wiecej o hamburger-menu zob. http://stronicowy.pl/hamburger-menu-
nawigacja-stronie-www/ [dostep: 15.02.2017].
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® Strona gtéwna
® Oferta

® | cgopeda
® Gabinet
® Cennik
® Partnerzy
® ontakt

Przyktad pionowego menu®’

Strona glowna Kiedy do logopedy Oferta Szkolenia Kreatywne poranki Kontakt

Zespol Zieci iag Warsztaty Plastyczne

O mnie - orosh . Basnie na Warsztacie

Publikacje N, Dogoterapia

Warsztaty ! Eksperymenty

Galeria

Przyktad rozwijanego menu88

mn

Dla Dla
miodziezy | dorostych

Przyktad menu kafelkowego8®

86 http://logopeda.czest.pl/wp/ [dostep: 16.02.2017].

87 http://logopeda-bydgoszcz.com/ [dostep: 16.02.2017].

88 http://klebuszek.com.pl/strona_glowna.html [dostep: 16.02.2017].
89 http://www.krosno-najezykach.pl/ [dostep: 16.02.2017].
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Menu ,hamburger”?0

Niezaleznie od przyjetego rozwigzania graficznego menu powinno by¢ wyczerpu-
jace i estetyczne oraz znajdowac sie powyzej tzw. zgiecia strony?®l. Ze wzgledu na jego
znaczenie i funkcje (hierarchizacja tresci, utatwienie powrotu do wcze$niej odwiedza-
nych dziatéw serwisu) warto je tez zamieszcza¢ na podstronach. Nalezy przy tym pamie-
tac o szczegobtach, ktére majg wptyw na negatywng lub pozytywna recepcje witryny, jak
np. op6znienie zanikania listy, kiedy przesunie sie z niej kursor, co pozwala na uniknie-
cie irytacji przy przypadkowym ,zsunieciu sie” z wybranego obszaru strony czy wyréz-
nianie (np. podSwietleniem czy zmiang barwy) nazwy kategorii, na ktdrej aktualnie
znajduje sie kursor?2.

Najwazniejsze rzeczy powinny by¢ uporzadkowane i uwypuklone®3, poniewaz
watpliwe jest, o czym juz wcze$niej nadmieniano, by obecnie kto$ poswiecat zbyt wiele
czasu na poszukiwanie interesujacych go informacji. Internauci ,[jJe$li nie znajda
w serwisie punktéw orientacyjnych, ostatecznie skorzystaja z wyszukiwarki, zaimple-
mentowanej na stronie. Jesli zwrécony przez wyszukiwarke wynik bedzie niesatysfak-
cjonujacy, uzytkownik opusci serwis. To jest przewaga Swiata wirtualnego nad rzeczy-
wistym. Mozna w nim jednym ruchem kursora przeskoczy¢ w zupeinie inne miejsce In-
ternetu”?4. Zamiast zagtebiac¢ sie w niejasne hipertgcza i tropi¢ poszukiwane dane szyb-
ciej jest skorzystac z oferty kogo$ innego, kto unikngt przetadowania i ,,zamglenia” stro-
ny. Wiekszos$¢ analizowanych witryn unikneta takich putapek i byta na tyle prosta, Ze nie

wymagaty dodatkowych narzedzi porzadkujacych. Tylko trzynascie zdecydowato sie na

90 https://www.iconfinder.com/icons/134216 /hamburger_lines_menu_icon [dostep: 16.02.2017].

91 Zgiecie strony to miejsce odgradzajace jej zawarto$¢ od razu widoczng od reszty tresci, ktére
ukazujg sie po przewinieciu w dét okna przegladarki (Beaird, 2012, s. 25).

92 Wiecej wskazowek technicznych na temat poprawnosci dziatania menu znajduje sie m.in. na
stronie http://symetria.pl/blog/artykuly/jak-stworzyc-dobre-menu-strony-kurs-usability-cz-iv-konkurs-
2/ [dostep: 15.02.2017].

93 Skuteczniejsza indeksacje strony przez roboty wyszukiwarek zapewnia stworzenie mapy stro-
ny (Sitemap), sktadajacej sie ze zbioru linkéw do poszczegélnych podstron

94 http://wcag20.widzialni.org/nawigacja,m,mg,163 [dostep: 15.02.2017]
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zamieszczenie wewnetrznej wyszukiwarki, a trzy upublicznity mapy serwisu?®>, pozosta-
te ograniczyly sie do menu jako podstawowej formy przedstawienia struktury strony.
Podziat na dziaty powinien by¢ przejrzysty. Czytelny jest na przyktad uktad stwo-
rzony wedlug schematu: od ogétu do szczegétu (odwrodcona piramida), zgodnie z kto-
rym podstrony glebiej rozwijaja wybrany temat (Szyfter, 2005, s. 38). Zbyt duza liczba
elementéw menu utrudnia znalezienie wybranej informacji. W badanym materiale naj-
czesciej wystepowato piecioskltadnikowe menu (dwadzie$cia razy), trzynastokrotnie
uzyto siedmiu elementdw, a jedenastokrotnie czterech i szesciu. Tylko pietnascie bada-
nych stron miato menu, ktére zawierato wiecej niz dziesie¢ sktadowych. Szczegdétowe
wyniki przedstawia zamieszczona nizej tabela. Zero odnosi sie w niej do przypadku, kie-
dy serwis tworzyta tylko strona gtéwna, liczba podstron dotyczy tych uwzglednionych
w menu gtéwnym (top menu). Nie zaliczono do nich autotematycznych odsytaczy do
strony gtéwnej (okreslonych tak samo lub jako home czy start, w tej roli wystepowato

takze logo i/lub nazwa firmy).

Liczba
Adres podstron

http://elaspakowska.w.interiowo.pl/

http://e-logopeda.pl/

http://gabinetlogopedy.pl/

http://irenaszweda-logopeda.pl/

http://klebuszek.com.pl/strona_glowna.html

http://logopasja.pl/

http://logo-ped.gda.pl/

http://logopeda.agnieszkasiolek.pl/

http://logopeda.czest.pl/wp/

http://logopeda.lukow.pl/

http://logopeda.pl/

http://logopeda.turek.pl/

http://logopeda-brzeg.pl/

http://logopeda-bydgoszcz.com/

http://logopedadladoroslych.pl/

http://logopeda-grudziadz.pl/

http://logopeda-jozefow.pl/

QO (WO O [N (|0 D [0 |0y U1 |W (oo O

http://logopeda-kocham-mowic.pl/

95 Mapa strony (sitemap) to zbiér wszystkich linkéw danego serwisu internetowego, ktéry repre-
zentuje jego strukture, przez co utatwia robotom wyszukiwarek prawidtowa indeksacje, zob.
https://slownik.intensys.pl/definicja/150/mapa-strony/; http://marketingwsieci.pl/slownik-e-
marketingu/sitemap/ [dostep: 17.02.2017].
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http://logopeda-nowytarg.pl/ 5
http://logopeda-poznan.jimdo.com/ 7
http://logopeda-promyk.pl/ 7
http://logopedycznygabinet.pl/ 5
http://na-stolecznej.pl/poradnia-logopedyczna/ 4
http://neurologopedka.pl/ 3
http://pracownia-logrus.blogspot.com/ 5
http://praktyka-logopedyczna.pl/ 6
http://spbogumilowice.pl/logopeda/ 12
http://spdobroszyce.pl/logopeda/ 5
http://strona.splgoczalkowice.pl/logopeda/ 7
http://terapiacentrum.jimdo.com/o-nas/logopeda/ 5
http://ulogopedy.pl/ 5
http://www.abcpoprawnejwymowy.pl/ 28
http://www.adesse.pl/ 8
http://www.brzeczychrzaszcz.pl/ 9
http://www.certus.med.pl/pl/specjalisci/logopeda 7
http://www.clipp.pl/ 11
http://www.demostenes.pl/ 17
http://www.elogo.edu.pl/ 6
http://www.gabinet.wojczyk.org/ 11
http://www.gabinet-logopedyczny.com.pl/start/ 10
http://www.gabinet-logopedyczny.com/ 31
http://www.gabinetpleciuga.pl/ 8
http://www.gabinetrownowaga.pl/index.php?str=1&ids=26 4
http://www.gadula.elblag.pl/ 6
http://www.gim1klodawa.pl/viewpage.php?page_id=32 18
http://www.krosno-najezykach.pl/ 15
http://www.linia-zdrowia.pl/oferta/oferta-dla-dzieci/logopeda.html 8
http://www.logodob.pl/ 8
http://www.logolandia.pl/ 4
http://www.logopeda.edu.pl/ 7
http://www.logopeda.info/ 7
http://www.logopeda.konin.pl/ 4
http://www.logopeda.malbork.pl/ 9
http://www.logopeda.olesnica.pl/ 5
http://www.logopeda.olsztyn.pl/ 3
http://www.logopeda.org.pl/ 6
http://www.logopeda.rybnik.pl/ 11
http://www.logopeda.wielun.pl/ 6
http://www.logopeda.zgora.pl/ 8
http://www.logopeda-bytom.pl/ 5
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http://www.logopeda-dabrowa.pl/

http://www.logopedagostyn.pl/

http://www.logopeda-gugala.pl/

http://www.logopeda-krakow.pl/

http://www.logopeda-krasnystaw.pl/

http://www.logopedalublin.pl/index.html?sLang=pl

http://www.logopedanowicka.pl/

;s [ o oo | e

http://www.logopedapoznan.graphium.pl/

1

(o))

http://www.logopeda-radzymin.pl/

http://www.logopeda-refleksolog.pl/

http://www.logopeda-rzeszow.pl/

http://www.logopeda-trzebnica.pl/

http://www.logopeda-tychy.pl/

http://www.logopeda-wagrowiec.pl/

http://www.logopedazdojazdem.pl/

http://www.logopeda-zlotow.pl/

AN I°SHISHIC RN R0 i fen]

http://www.logopedia.com.pl/

1

o~

http://www.logopedia.warszawa.pl/

http://www.logopediapraktyczna.pl/

http://www.logos.edu.pl/

http://www.logosferadebica.pl/

http://www.logozabawy.pl/

http://www.mobilny-logopeda.com/

http://www.polskilogopeda.co.uk/

http://www.poradniakreska.pl/wp/?page_id=17

http://www.pracownialogopedy.pl/

http://www.smokwawelski.edu.pl/kiedy-do-logopedy

W |O |0 |U1 | |O|U1T |0 |0 [

http://www.sp12.gda.pl/strony/glowne/1_logopeda.htm

N
w

http://www.sp154.waw.pl/?page_id=385

w
o

http://www.sp1szczebrzeszyn.pl/ct-menu-item-48

\S)
~

http://www.sp271waw.edu.pl/SP271 /index.php/specjalisci/logopeda

N

http://www.sp3zakopane.pl/pl/rodzice/logopeda

—_
o

http://www.sp5braniewo.pl/o-nas/logopeda

O

http://www.sp5Smalbork.pl/specjalisci/logopeda/

(o]

http://www.spchabielice.szkolnastrona.pl/index.php?p=m&idg=zt,48

()
o~

http://www.spzoz-brzesko.pl/uslugi-medyczne/poradnie-
specjalistyczne /poradnia-logopedyczna/

http://www.surdologopeda.pl/

http://www.terapiamowy.eu/

http://zabkowice-logopeda.pl/

https://www.mimowa.pl/

N (OO o

Zroédto: opracowanie wtasne
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Nazwy (etykiety) dziatéw s3g zrozumiate i odpowiadajg ich zawartoSci (np. Oferta,
Kontakt, Galeria, Cennik, O mnie, Stosowana terapia). Prostota - jak egzemplifikuje to
réwniez zebrany materiat - sprawdza sie w nomenklaturze dziatéw znakomicie. Domi-
nuje opis tekstowy. W badanym zbiorze tylko raz wystapity ikony jako wytgczne formy
odsytaczy, wkomponowane w menu gtéwne. Trzeba zaznaczy¢, Ze byty one powszechnie
zrozumiate (strona domowa/home, kontakt mailowy), wiec nie powinny sprawia¢ kto-

potu w deszyfracji:

(<

96

Uwage zwracaty tez nieliczne, ale udane, uzupeinienia odnos$nikéw tekstowych powia-

zanymi z nimi wprost lub metaforycznie ilustracjami, np.

Lokalizacja

Zwykle jednak nazwy podstron stanowity krétkie formy stowne, pozbawione wizual-
nych odpowiednikow, najczeSciej nominatywne, czasami uzupeiniane o pytania (Kiedy
do logopedy?, Jak do mnie dojechac¢?) lub formy imperatywne (Skontaktuj sie z nami).
Oprocz nazw dziatow na uwage zastuguje takze inna skltadowa witryn WWW,
a mianowicie stopka, czyli element tekstowy znajdujacy sie na samym dole ekranu. Po-
przedzajacy go separator jasno wskazuje na to, Ze jest to najnizsza partia strony, a wiec
pelni funkcje delimitacyjng. Zwykle miesci informacje na temat praw autorskich i okre-

$lenie, kto jest ich wiascicielem, np. Copyright © www.irenaszweda-logopeda.pl, Wszelkie

96 http://www.brzeczychrzaszcz.pl/ [dostep: 16.02.2017].
97 http://www.terapiamowy.eu/lokalizacja/ [dostep: 07.02.2017].
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prawa zastrzezone!; Copyright © 2012-2016 Logopasja™8, rok lub lata redagowania

serwisu oraz dane kontaktowe reprezentowanego podmiotu.

© 2008 - 2012 Gabinet Logopedyczny DIALOG Edyta Stasikowska-Janik :: Realizacja : Strony www Konin Rabanet

Przyktadowa stopka®?

W stopce czesto widniejg nazwy firm (onimy funkcjonuja jako hipertacza), ktére
odpowiadajg za projekt serwisu. Zamieszcza sie tez tytuty szablonéw wykorzystanych
w tworzeniu witryny i okreSlenia uzytego typu oprogramowania, poniewaz webmaste-
I'Zy ZWYCZajowo ,rezerwujg sobie to miejsce do pozostawienia swojego podpisu, w celu
autopromoc;ji” (Jasiorski, 2015). Kilka razy w analizowanym zbiorze w stopce powtoé-
rzono menu - to korzystne rozwigzanie, pozwalajace na unikniecie przewijania kazdo-
razowo strony do jej poczatku za kazdym razem, kiedy chce sie skorzysta¢ z ktoregos
z odsytaczy. Niejednokrotnie w tym miejscu znalazty sie linki do mediéw spoteczno-
$ciowych. Na paru stronach zamieszczono informacje na temat Zrédet finansowania, np.
Strona zbudowana w ramach projektu ,Budowa i przebudowa stron internetowych Urzedu
Miasta Braniewa i jednostek podlegtych z dostosowaniem do potrzeb oséb niepetnospraw-
nych” dofinansowanego ze srodkéw Ministra Administracji i Cyfryzacji. Na jednej z witryn
w stopce opublikowano stowa kluczowe. Byto to jednak postepowanie niestandardowe
(i z pragmatycznego punktu widzenia niezbyt sensowne). Dominowaty, zgodnie z typo-
wymi rozwigzaniami przyjetymi w tej czesSci strony, wskazania na posiadane prawa au-
torskie i odniesienia do twércéw serwisu (personalia oraz dane kontaktowe).

Piszac o strukturze i funkcjonalno$ci stron warto tez nadmienic¢ o ich dostosowa-
niu do odbioru przez osoby niepelnosprawne, a wtasciwie dominujagcym braku takiego
dostosowania. Tylko trzy z wybranych do analizy witryn umozliwiaty powiekszenie tek-
stu. W dwéch z nich, sfinansowanych z panstwowych funduszy i reprezentujacych jed-
nostki budzetowe, zastosowano inne utatwienie - opcje wyboru i stopniowania kontra-
stu. Na wszystkich badanych stronach brakowato materiatow multimedialnych (audio
i wideo) dla oséb niewidomych i gtuchych. Jak pokazuje zebrany material wciaz nie zo-

staty zrealizowane zalecenia Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0), aby pu-

98 Skrot TM oznacza znak towarowy (trade mark).
99 http://www.logopeda.konin.pl/ [dostep: 17.02.2017].
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bliczne strony internetowe byty od czerwca 2015 rokul® w petni dostosowane do po-
trzeb os6b niepetnosprawnych101,

Oczywiscie wymogi instytucjonalne nie odnosza sie do prywatnych witryn, ale
ich modyfikacja pod tym katem z pewnoScig bytaby doceniona przez niepetnospraw-
nych odbiorcoéw. Nawet jesli wtasciciel strony nie decyduje sie na jej pelne dostosowanie
do ich potrzeb, to moze bez wiekszego ktopotu wprowadzi¢ przydatne utatwienial%?, np.
obstuge strony klawiszem tab (jest to istotne dla os6b, ktore korzystajg tylko z klawiatu-
ry) oraz usung¢ utrudnienia, np. omawiane juz w pracy mechanizmy CAPTCHA, ktére
zabezpieczajg formularze, ale sg przeszkoda dla czytnikéw ekranu. Wazna jest takze
zgodno$¢ ze wspomniang na poczatku tego podrozdziatu specyfikacja W3C, bo
»[p]rogramy wspomagajace czytanie witryn nie widzg tak jak my. Poruszaja sie po linij-
kach kodu, ktére z zatozenia powinny by¢ poprawnie napisane. Niedomkniety, czy nie-
poprawny znacznik potrafi zburzy¢ cata wewnetrzng strukture, pomimo, Ze nie odczu-

jemy tego z zewnatrz” (Kortas, 2012).

100 Pisze te stowa w lipcu 2017, a wspomniane zalecenia pozostajg dalej martwym przepisem.

101 Zob. https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-dostosowaniu-stron-internetowych-do-
potrzeb-osob-z-niepelnosprawnosciami.html [dostep: 17.02.2017].

102 Przydatne narzedzia i informacje udostepnia darmowo Polska Akademia DostepnoSci,
http://www.pad.widzialni.org/ [dostep: 17.02.2017].
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Zawartosc¢

Tresci zawarte na badanych stronach sg podporzadkowane dominujgcej tematyce, czyli

logopedii. Co zastuguje na pochwate, sg ze sobg potaczone - nie sprawiajg wrazenia

przypadkowego doboru, ale ustalonej koncepcji tematycznej, stuzacej korzystnej pre-

zentacji nadawcy. PoniZej zamieszcza sie potwierdzajaca te teze liste najpopularniej-

szych tytutéw podstron (pominiete zostaja odniesienia autotematyczne: Home, Strona

gtéwna, Gtéwna, Start):

Najpopularniejsze podstrony

Miejsce
w rankingu Tytul podstrony Liczba wystapien
1 | Kontakt 70
2|0 mnie 40
2 | Oferta 40
3 | Cennik 19
4 | Gabinet/Gabinet logopedyczny/0 gabinecie 15
4 | Kiedy do logopedy 15
5| Galeria 14
6|0 nas 13
7 | Szkolenia 11
8| Logopedia 7
8| Terapia 7
9 | Aktualnosci 6
9 | Logopeda 6
9 | Metoda/Metody pracy 6
10 | Opinie 5
10 | Publikacje 5
10 | Porady/Porady dla rodzicow 5
11 | Pomoce/Pomoce logopedyczne 4
11 | Artykuty/artykuty prasowe 4
11 | Blog 4
11 | Ciekawe linki/Ciekawe strony 4
11 | Cwiczenia/Cwiczenia mowy 4
11 | Diagnoza/Diagnoza i terapia 4
11 | Filmy/Filmiki 4
12 | Afazja 3

Zrodto: opracowanie wtasne

Na podstawie powyzszych informacji mozna wnioskowag, jakie tresci sg uznawa-

ne za najbardziej istotne oraz wskaza¢ najwazniejsze funkcje serwisoOw internetowych

reprezentujacych profesjonalistow. Nalezg do nich: umozliwienie kontaktu, prezentacja
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specjalisty, jego miejsca pracy i oferowanych ustug oraz przekazywanie wiadomosci na
temat dziedziny, ktora jest gtéwnym przedmiotem zainteresowania witasciciela witryny
WWW. Warto zauwazy¢, Ze w ciggu ostatnich lat, przypuszczalnie w zwigzku z rozwo-
jem medidéw spotecznosciowych, utatwiajacych nawigzanie interakcji z wybrang osobg,
z wielu serwiséw internetowych znikly (lub nigdy sie na nich nie pojawity) elementy
uwazane kiedy$ za ich uzualny sktadnik, czyli ksiegi gosci i FAQ («— Frequently Asked
Question ‘odpowiedzi na najcze$ciej zadawane pytania’)103,

Wiekszos$¢ podstron reprezentowata typy wskazane w powyzszej tabeli. Nielicz-
ne odbiegaty od przyjetych schematdw, np. zatytutowane w intrygujacy sposéb Informa-
¢je, inspiracje (linki do stron o tematyce logopedycznej), Kreatywne poranki (oferta
warsztatéw), Rozterki Rodzica (np. Moje dziecko méwi poprawnie tylko w gabinecie logo-
pedy, Czy zaburzenia mowy sq dziedziczne?, ,Dobre rady” - stucha¢, czy nie? itp.), 11 przy-
kazan logopedycznych (zasady, ktére nalezy stosowa¢ w komunikacji z dzieckiem, np.
wypowiedzi otoczenia powinny by¢ dZzwiekowo poprawne. Do dziecka trzeba méwié wolno,
wymowa powinna by¢ doktadna i poprawna. Nalezy unikac sztucznego spieszczania i uzy-
wania tzw. jezyka dziecinnego). Niekiedy eksponowano tez elementy wyrdzniajace dzia-
tania danego specjalisty, np. szczegétowo opisujac uzywany sprzet multimedialny
w dziale Nowoczesnos¢ w gabinecie.

Ciekawe (i irytujace) jest zjawisko Kkilkakrotnie wystepujace w analizowanym
zbiorze - tzn. kto$ decyduje sie na utworzenie podstrony, réznigcej sie od ,kanoniczne-
go” modelu przyjetego w danej dziedzinie, a potem ten pomyst z jakich$ przyczyn porzu-
ca i np. zapowiedzi W tej zaktadce, bede zamieszczac krétkie wierszyki, ktére mogq by¢
dla kazdego z Panstwa pierwszym krokiem do poprawy wtasnej dykcji nie towarzyszy za-
den tekst. Zdarzajg sie takze puste podstrony (jedynym ich elementem jest tytut lub in-
formacja strona w budowie)194, Takie postepowanie jest niewtasciwe pod wzgledem
marketingowym i sugeruje lekcewazenie serwisu oraz jego uzytkownikow. Jesli deklaru-
je sie zamieszczanie na stronie tresci interesujacych internautéw, to nalezy to zrobié
albo usung¢ podstrone. Takie internetowe ,Slepe uliczki” nie zyskujg sympatii odbior-

cOw serwisu, a nawet mogg wzbudzi¢ ich niechec.

103 Na ten temat zob. Ksiega gosci jako interakcyjny komponent stron www; Kto pyta, nie btgdzi.
FAQ jako utatwienie i regulacja komunikacji internetowej (Naruszewicz-Duchliniska, 2011b), (Naruszewicz-
Duchlinska, 2011a).

104 Jednym z wytlumaczen takiego postepowania jest porzucenie strony na rzecz mediéw spo-
tecznosciowych. Niektore osoby zaniedbujace aktualizacje witryny WWW systematycznie zamieszczajq
nowe wiadomosci oraz reaguja na zapytania i komentarze na Facebooku.
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Nalezy rowniez pamietac¢ o tym, Ze jesli decydujemy sie na utworzenie dziatu ,ak-
tualnos$ci” to jego zawarto$¢ powinna odpowiada¢ nazwie i zdecydowanie negatywnie
prezentuja sie wiadomosci sprzed kilku lat okres$lane jako najswiezsze. Pozytywne wra-
Zenie wywiera za to zawarto$¢ oddajgca w petni to, na co wskazuje tytut, np. dziat Po-
radnik w jednym z serwiséw zawiera jedenascie interesujacych i przydatnych podstron
(m.in. Jgkanie u dzieci, Terapia motoryki reki, Metoda werbo-tonalna), a we wstepie au-
torka wyjasnia swoje cele i intencje:

Chciatabym aby Poradnik pomdgt Panstwu zrozumie¢ jak wazna jest wczesna interwencja
logopedyczna. Mam réwniez nadzieje, Ze dziat ten utatwi Rodzicom, Pacejentom znalezie-
nie odpowiedzi na nurtujqce pytania, czy tez pozwoli przyblizy¢ problematyke z zakresu
rozwoju mowy, wad wymowy i wiele innych...

Jezeli cokolwiek niepokoi Cie w rozwoju mowy Twojego dziecka:

! Pézno zaczeto méwié, a mowa jest niezrozumiata lub zastepuje gtoski innymi gtoskami,

! Mowa u Twojego dziecka rozwija sie wolniej niz u dzieci Twoich znajomych.

NIE CZEKA], DZIECKO SAMO Z TEGO NIE WYROSNIE !

Odpowiednio szybko przeprowadzona diagnoza logopedyczna zapobiegnie wielu ktopotom
w przysztosci.

Korzystaj z profilatyki, lepiej zapobiega¢ niz leczy¢1%.

Cennym z punktu widzenia potencjalnych pacjentéw elementem witryn WWW sg
réwniez podstrony informujace o tym, kiedy nalezy zgtosic¢ sie do specjalisty. Zawieraja
one sformutowane w zrozumiaty sposéb jasne wskazowki, dotyczace koniecznosci tera-
pii, np.

Niezwtocznie udaj sie do logopedy, gdy Twoje Dziecko:
e wwieku 6. miesiecy nie gaworzy,
e po ukoriczeniu 1 roku zycia nie wypowiada sylab oraz pojedynczych stéw,
e podejrzewasz, ze nie rozumie wydawanych przez Ciebie prostych polecen,
e wwieku 2 lat nie méwi prostych stéw np. mama, baba, tata, dada,
e miedzy 2. a 3. rokiem zycia nie wypowiada prostych zdan,
o wwieku 3 lat nie wymawia ktdrejkolwiek z samogtosek ustnych: a, o, e, I, y,
o wwieku 4 lat nie potrafi opowiedzie¢ prostej historyjki obrazkowej, wypowiada

proste stowa lub rownowazniki zdan, znieksztatca wyrazy, nie wypowiada gtosek:

105 http: //www.logopeda.rybnik.pl/poradnik/ [dostep: 03.03.2017].
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kg 15 % ¢ dz s, z ¢ dz, gdy zamiast gtoski f, w, wwmawia p, b, h, zamienia g na k,
oraz zamiast r mowi j
e miedzy 5. a 6. rokiem Zycia nie wypowiada nastepujqcych gtosek: 1, s, z, ¢, dz, §, 7, ¢,
dz k, g, q, e oraz gdy przestawia sylaby w obrebie wyrazu, lub skraca wyrazy06,
Uzupetniajgca role wobec zalecen petnig wazne dla rodzicéw i innych opiekunéw infor-
macje na temat tego, jak powinno sie komunikowac¢ i jakie gtoski powinno wymawiaé
dziecko w okre$lonym wieku.

Podziat serwisu jednoczes$nie oddaje zaplanowang przez nadawce jego strukture
retoryczng (wiecej zob. Maciejewski 2008, 642 i nn.), realizowang cato$ciowo (kiedy
strona nie ma zakladek i jest jednoelementowa) lub etapowo, w poszczegdlnych pod-
stronach, ktére moga mie¢ rdzne illokucje nadrzedne, np. o mnie stuzy ksztattowaniu
wizerunku, oferta jest zachetg do skorzystania z ustug, pomoce logopedyczne reklamuja
produkt, sprzedawany lub oferowany gratisowo (o tego typu ,wartosciach dodanych”
bedzie jeszcze mowa w dalszej czesci tekstu) za posrednictwem strony internetowe;j.

Najbardziej ascetyczne, zwykle ubogie graficznie i treSciowo, sg strony logope-
dow zatrudnionych w placéwkach o$wiatowych i medycznych. Zawarto$¢ tych witryn
przewaznie ogranicza sie do przedstawienia personaliow logopedy i terminéw, kiedy
przyjmuje pacjentéw. Rzadko towarzysza temu pozyteczne dla odbiorcow dodatkowe
tresci, np. rady dla rodzicéw jak rozwija¢ mowe dziecka.

Lapidarnos¢ treSciowa, na ktorg zwykle decyduja sie panstwowe placowki, nie
jest najlepszym rozwigzaniem w przypadku serwiséw majgcych skutecznie zacheci¢ do
skorzystania z oferty danej osoby czy firmy. Wielo$¢ réznych potencjalnie budzacych
zainteresowanie internautéw informacji, powigzanych z gtéwng tematyka strony, prze-
mawia na korzys¢ reprezentowanego przez nig podmiotu: ,(...) nie wystarczy umiesz-
czenie w sieci WWW elektronicznej wersji Twojej broszury. Witryny WWW oparte na
broszurach sg nudne. Nie pomagaja czytelnikom ani w Zyciu prywatnym, ani w zawo-
dowym” (Bishop, 2001, s. 91).

Strona nie powinna by¢ prostym powieleniem innych materiatéw reklamowych,
ale znacznie je poszerzac, wykorzystujac przy tym multimedialno$¢ sieci i jej bogaty po-
tencjat wizualny, np. tadnym zdjeciom wyposazenia gabinetu towarzyszy przekonujaca

(jej zasadnosci dowodza fotografie) deklaracja Mali pacjenci bedq chcieli tu wracac!

106 http://gabinetlogopedy.pl/kiedy-do-logopedy/ [dostep: 21.02.2017].
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Minety juz czasy, kiedy internet byt tylko wspierajagcym kanatem reklamowo-
informacyjnym197, wspdtczesnie jego rola stale sie zwieksza, coraz czeSciej stanowi pod-
stawowe Zrodto pozyskiwania uwagi klientéw. Strona wizualna przekazéw jest nieby-
wale istotna, ale nie przekona do skorzystania z ustugi, jesli warstwa werbalna bedzie
zbyt uboga lub, wrecz przeciwnie, nadmiernie rozbudowana -, [0] atrakcyjnos$ci strony
decyduje nie tylko jej forma, to znaczy projekt graficzny i zaawansowane funkcje. Liczy
sie przede wszystkim jej zawarto$¢ merytoryczna. (...) Obfita tre$¢ i duza liczba pod-
stron moze réwniez pomoc w pozycjonowaniu strony” (Trzeciak, 2015, s. 64). Jednak to,
Ze na stronie mozna zamie$ci¢ bardzo wiele danych, nie oznacza, Zze korzystnie jest ,za-
la¢” nimi odbiorce. Nalezy wyposrodkowa¢ pomiedzy zbyt matg iloScig informac;ji a ich
nattokiem, szczegoélnie na stronie gtéwnej, ktéra powinna by¢ przejrzysta.

Nadawca decyduje, jakie tresci zamieszcza w serwisie, ale uzytkownik nie zawsze
traktuje je catoSciowo, lecz raczej jak menu w restauracji, z ktérego wybiera atrakcyjne
dla niego pozycje, lub nie znalaztszy niczego, co by go zainteresowato opuszcza dane
miejsce: ,Srodowisko hipermedialne daje uczestnikom procesu komunikacji petne moz-
liwosci realizacji strategii pull: samodzielnego poszukiwania i wyciggania z sieci tylko
tych informacji (przekazéw), ktére sg im przydatne i wigzg sie z zaspokojeniem ich po-
trzeb” (Wiktor, 2013, s. 48).

Poniewaz strony reprezentujg profesjonalistow, powinny potwierdzac ich wiedze
i kompetencje. Analizowane przekazy zwykle sg wiarygodne. Maja czesto dos$¢ ogo6lni-
kowy charakter, ale nie kazda witryna WWW specjalisty w danej dziedzinie musi zawie-
ra¢ drobiazgowe i wyczerpujace informacje na temat poszczegélnych aspektéw wybra-
nego zawodu. Wiadomosci zwykle s3 na tyle stereotypowe i bazujace na powszechnie
dostepnych informacjach, Zze rzadko wymienia sie ich Zrodta, np. w opisie prawidtowego
rozwoju jezykowego (a) lub hastach w Stowniku logopedycznym (b):

(a) Ponizej opisana jest norma ksztattowania mowy. Odstepstwo od tej normy powinno
zaalarmowac rodzica o koniecznosci zgtoszenia dziecka na terapie logopedycznq:

- pierwsze proste stowa dziecko wymawia juz w pierwszym roku zycia

- w wieku 1-2 lat dziecko tworzy réownowazniki zdan, a jego zaséb stow zwieksza sie

- w drugim roku Zycia dziecko formutuje zdania proste i zna juz okoto 300 wyrazéw

107 The most frequently used function of the Internet is that of an on-line brochure. This finding
may be explained by the bias in the sample towards existing firms, which are using the Internet as an addi-
tional information channel to market”(Arnott & Bridgewater, 2002, s. 93).
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- po ukoriczeniu trzech lat ilos¢ stow jakie zna dziecko wzrasta do 1000, a nawet 1500; po-
jawiajq sie zdania ztoZone

- mowa ksztattuje sie do siodmego roku Zycia, kiedy dziecko postuguje sie juz 3500 do 7000
stowami i tworzy z nich zdania rozwiniete, posiada petnq umiejetnos¢ budowania wypo-
wiedzil08,

(b) afazja - spowodowane organicznym uszkodzeniem odpowiednich struktur mézgowych
czesciowe lub catkowite zaburzenie mechanizméw programujqcych czynnosci mowy u
cztowieka, ktory juz uprzednio opanowat te czynnosci

afonia - utrata dZwiecznosci gtosu

agrafia - czesciowa lub catkowita utrata umiejetnosci pisania

alalia - rozwojowe zaburzenie mowy, uwarunkowane dziedzicznie lub powstate w skutek
uszkodzenia centralnego uktadu nerwowego

aleksja - brak umiejetnosci czytania, niezdolnosciq rozumienia stowa pisanego
artykulacja - proces ksztattowania dzwiekéw mowy ludzkiej, odbywajqcy sie w czesci
aparatu mowy obejmujgcq jamy ponadkrtaniowel0°,

Pomijanie odno$nikéw bibliograficznych w takich przypadkach jest uzasadnione, bo
przekazy bazuja na wiedzy ogdlnej, powszechnie dostepnej i nie tamig praw autorskich.

Bardziej precyzyjne informacje zostajg zwykle opatrzone wskazaniem publikacji,
z ktérej je zaczerpnieto, np. opis zalet pracy z wykorzystaniem komputera oraz wskaza-
nie przydatnych gier i programow w terapii logopedycznej dzieci niepetnosprawnych
zawiera spis literatury przedmiotu. Podobnie jest w artykutach naukowych i popularno-
naukowych, zamieszczanych jako podstawowe lub dodatkowe (do pobrania) materiaty
w niektorych serwisach.

Ominiecia Zrédet danych statystycznych zdarzajg sie tylko incydentalnie np. We-
dtug badan, problem z prawidlowg wymowq ma 41% trzylatkow i 50 % czterolat-
koéw. W przypadku starszych dzieci braki sie pogtebiajq, dotyczq bowiem 75 % pieciolat-
kow i 78 % szesciolatkéw. Potowa szesciolatkéw nie radzi sobie takze z rozréznianiem
lewej i prawej strony. Oczywiscie mowa tu jedynie o dzieciach, do ktérych dotarto w czasie
badania. Nie podaje sie jednak jakiego badania, w jaki sposéb i na jakiej grupie respon-

dentéw przeprowadzonego. Tym samym przekazywane wiadomosci tracg na wiarygod-

108http: //www.logopeda.malbork.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=56&Itemi
d=78 [dostep: 02.03.2017].
109 http://www.logopeda-rzeszow.pl/ [dostep: 06.03.2017].
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nos$ci, a osobie je udostepniajgcej mozna zarzuci¢ nieposzanowanie cudzej wtasnosci
intelektualne;j.

Jak juz wspomniano, nie wszystkie strony s3 (i nie ma w tym niczego nagannego,
jesli wystarczajgco dobrze petnig role informacyjno-reklamowa) skoncentrowane na
przekazywaniu rozbudowanych i dogtebnych merytorycznych tresci. Charakter interne-
towych kompendiéw majg wortale. Nie kazdy serwis powinien nosi¢ to miano - ,wortal
z prawdziwego zdarzenia zawiera mozliwie kompletng i czesto aktualizowang wiedze
z wybranej przez autoréw dziedziny, oferuje pewne ustugi, takze interaktywne, pozwa-
lajgce uzytkownikom wymienia¢ sie doSwiadczeniami i tworzy¢ internetowe »koétka za-
interesowan (...) Strona dobrze redagowanego serwisu tematycznego to co$ posred-
niego miedzy typowym dziennikarstwem a $wiatem literatury fachowej” (Olszanski,
2006, ss. 30-31).

Te kategorie reprezentuje na przyktad serwis Polskiego Zwigzku Logopeddw!10,
Aby w petni korzystac z jego licznych funkcjonalnos$ci nalezy sie zarejestrowac w Strefie
logopedy. Juz sam formularz jasno wskazuje na to, Ze jest to strona branzowa. Do pdl,
ktérych wypelnienie jest obligatoryjne, naleza m.in. data wstqpienia do PZL, oddziat PZL,
Ukoriczone studia logopedyczne. Witryna zawiera bardzo wiele istotnych dla przedstawi-
cieli tego zawodu wiadomosci, np. czym jest certyfikat zawodowy logopedy i jak go uzy-
ska¢. Omawia takze dziatania prowadzone przez cztonkéw Zwigzku, przedstawiajac ak-
cje zakonczone (np. Dzien Bezptatnych Diagnoz Logopedycznych) i aktualnie przepro-
wadzane (np. konsultacje z okazji Europejskiego Dnia Logopedy).

Na stronie zamieszcza sie takze pelne numery internetowego czasopisma ,Logo-
peda” i ogtoszenia o pracy. Funkcjonuje na niej rowniez internetowa poradnia logope-
dyczna i forum dyskusyjne, pozwalajgce m.in. na uzyskanie porad zawodowych. Ponadto
wortal udostepnia petne teksty wielu warto$ciowych opracowan naukowych i popular-
nonaukowych. Pelni wiec role internetowego kompendium logopedycznego. Do stron,
ktére mozna potraktowac rowniez jako interaktywne i multimedialne vademecum nale-
73, poza omoOwionym powyzej portalem, m.in. Rzeszowski serwis logopedyczny11, Logo-

pedia praktycznal1?, Pracownia logopedy!13.

110 http: //www.logopeda.org.pl/

111 http://www.logopeda-rzeszow.pl/
12 http: //www.logopediapraktyczna.pl/
113 http: //www.pracownialogopedy.pl/
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Zaréwno w przypadku rozbudowanych wortali, w tym powyzej wymienionych,
jak i prostych stron internetowych, petniagcych de facto role rozbudowanej wizytéwki,
nadawca przewaznie przedstawia sie jako ekspert. Okresla to wprost lub posrednio,
przez szczegdtowy opis wyksztatcenia i/lub prowadzonych dziatan zawodowych (zob.
podrozdziat Informacje o nadawcy) albo zamieszczajac opracowania swojego autorstwa,
wskazujgce na jego zaawansowane umiejetnosci zawodowe i erudycje. Niezbyt czesto
wykorzystywang, ale dobrg strategia promocyjng, jest przeprowadzenie (auto)-
prezentacji w sposob przydatny dla uzytkownikéw serwisu, np. poprzez wskazowki, jak
rozpoznac ryzyko dysleksji czy ADD (zesp6t zaburzen koncentracji uwagi) lub szczego6-
towe okreslenie, jak wyglada wizyta u logopedy.

Zdecydowana wiekszo$¢ wypowiedzi, ktore znalazly sie w badanym zbiorze, jest
jasna i prawidtowa pod wzgledem stylistycznym. Sg one zrozumiate, dalekie od nad-
miernego nasycenia profesjonalizmami. Jes$li takie sg uzywane, to zwykle towarzyszy im
wyttumaczenie trudniejszych okreslen, np. postuguje sie wyrazami dZwiekonasladow-
czymi i echolaliami (wielokrotnie powtarza wyrazy zastyszane z otoczenia), coraz bogat-
szy stownik umozliwia rozpoczecie tgczenia dwéch wyrazéw (poczqtki fleksji). Widoczne
jest nastawienie na komfort odbiorcy, ktéry nie musi przeciez znac¢ stownictwa powig-
zanego z dang dziedzing. Méwienie w prosty i obrazowy sposéb o przedmiocie dziatan
zawodowych jest zresztg uznawane za jedng z cech eksperta (zob. np. Trzeciak 2015,
156), jasnos¢ wywodu potwierdza wiec przynalezno$¢ nadawcy do tej grupy.

Niekiedy podkresla sie sympatie wobec ewentualnych przysztych pacjentow, np.
Specjalizuje sie w treningu i rozwiqzywaniu jezykéw matych rozrabiakéw. Rzadko wyko-
rzystuje sie za to humor w funkcji perswazyjnej, np. Czy od dziecka marzytes, by powie-
dzie¢ wierszyk o ,Czarnej krowie w kropki bordo” ale brak ,r” niemal catkowicie Ci to
uniemozliwiat? Czy zauwazytes, ze Twoje ,s” podejrzanie ssssyczy? Takie zartobliwe sfor-
mutowania korzystnie wyro6zniajg sie na tle wiekszosci przekazéw pozbawionych nace-
chowania ludycznego, szkoda zatem, Ze nie s3 wykorzystywane czescie;j.

Dominujg proste zdania, nadajgce informacjom dynamiczny charakter i niebu-
dzace watpliwosci interpretacyjnych, np. Nowoczesnie wyposazone gabinety oraz sala
¢wiczen stwarzajq mozliwos¢ doboru odpowiednich metod pracy. Programujemy indywi-
dualng terapie uwzgledniajqc mozliwosci i zainteresowania Twojego dziecka. W przyjaz-

nej i bezpiecznej atmosferze skutecznie realizujemy cele terapii. Neurologopeda, logopeda
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jest do Twojej dyspozycjill*, Wypowiedzi wielosktadnikowe nalezg do rzadkosci, np. Po-
przez prawidtowe karmienie ¢wiczymy u dziecka te narzqdy i miesnie, ktore sq niezbedne
do wytworzenia gtosu, artykulacji, ponadto pierwsze stany uczuciowe i przejawy ZzZycia
emocjonalnego u dziecka zwiqzane sq z zaspokojeniem jego wtasnych potrzeb fizjologicz-
nych, a najbardziej z przyjmowaniem pokarméw, w tym momencie nawiqzujq sie tez
pierwsze kontakty spoteczne z matkq11>.

Teksty sg na ogo6t zrozumiate dla potencjalnych adresatéw, nawet jesli zawieraja
trudniejsze elementy, niekiedy nieuniknione, aby precyzyjnie przedstawi¢ dane zagad-
nienie, np.

Drogi Rodzicu,

przedstawiamy Ci kilka prostych wskazéwek, ktdre pozwolq Ci okresli¢, czy Twoja pocie-
cha rozwija sie prawidtowo.

Jesli Twoje dziecko nie spetnia okreslonych rozwojowych wymagan wiekowych umdw sie
na diagnoze, aby rozwiac swoje wqtpliwosci i jesli bedzie taka potrzeba rozpoczq¢ terapie,
aby wyréwna¢ deficyty jezykowe i poznawcze.

Rodzicu, nie bagatelizuj probleméw swojego dziecka. Jesli dana umiejetnos¢ jezykowa nie
pojawi sie w odpowiednim wieku - dziecko nie poradzi sobie samo z nadrobieniem zalegto-
Sci i dlatego potrzebuje pomocy terapeuty, Zeby opdéZnienie sie nie pogtebiato.

Nie stuchaj gdy Ci méwiq "wyrosnie”, ,to dziecko ma jeszcze czas”, ,nadrobi”, ,,chtopcy p6z-
niej zaczynajq méwic” sq to stereotypy i sq powtarzane przez osoby bez wiedzy psycholo-
gicznej i neurobiologicznej o rozwoju dziecka. Jesli dziecko zacznie mowi¢ pozZniej, jego
jezyk bedzie na nizszym poziomie niz u réwiesnikow.

Jak pokazujqg najnowsze badania jezyk wptywa na wszystkie sfery rozwojowe, a brak jednej
umiejetnosci na danym etapie zmienia warunki pozostatych funkcji, a czasem uniemoZzli-
wia ich dalszy rozwdj.

Pamietaj, Ze wczesha pomoc i interwencja logopedyczna jest gwarancjq prawidtowego
rozwoju jezykowego, poznawczego, emocjonalno-spotecznego i zwieksza szanse na sukces
szkolny.

Jesli Twoje dziecko jest mate, ale diagnoza medyczna lub psychologiczna wykazuje zabu-

rzenia rozwojowe nie czekaj, nigdy nie jest za wczesnie, Zeby zaczqc uczyc¢ sie mowic. Tylko

114 http://e-logopeda.pl/ [dostep: 21.02.2017].
115 http: //elaspakowska.w.interiowo.pl/ [dostep: 21.02.2017].
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szybko rozpoczeta terapia i wykorzystanie plastycznosci mézgu daje gwarancje prawidto-
wego rozwoju jezykowego i poznawczego!116

Powyzsze wskazéwki zostaty ocenione przez Jasnopis!l?, udostepnione w inter-
necie niezwykle przydatne narzedzie badania zrozumiato$ci wypowiedzi, jako tekst nie-
co trudniejszy, zrozumiaty dla oséb z wyksztatceniem $rednim lub majacych duze do-
$Swiadczenie zyciowe (punkty 4/7), a do takich zaliczajg sie rodzice kilkuletnich dzieci,
bedacy adresatami przytoczonych zalecen. Przy watpliwosciach, czy planowane do za-
mieszczenia na stronie teksty bedg wystarczajaco komunikatywne, jak najbardziej warto
przeprowadzi¢ uprzednio ich analize za pomoca wskazanej aplikacji i dokonac, jesli zaj-
dzie taka potrzeba, ewentualnych uproszczen pod wzgledem formalnym i treSciowym.

W tekstach zamieszczonych na analizowanych stronach wyraznie przewazajg
zdania oznajmujace, pytajacych i wykrzyknikowych jest niewiele. Wykrzyknienia poja-
wiaja sie w celu uwypuklenia znaczenia nastepujacych po nich tekstow, np. Wazne!
(przez zbiorem zalecen, kiedy udac¢ sie do specjalisty), Pamietaj! (przed informacja, ze
wizyta u logopedy nie wymaga skierowania). Ekspresywizmy, np. wypowiedzi wyraZnie
nacechowane uczuciowo, sg nieliczne. Odpowiada to gtéwnemu celowi badanych serwi-
sow - czyli prezentacji profesjonalisty, a wiec osoby, od ktorej oczekuje sie opanowania
i obiektywizmu. Préby nadania treSciom jawnego charakteru perswazyjnego zdarzaja
sie incydentalnie (i nie zawsze sg udane), np. apel w imieniu dzieci:
Mamo! Tato!
Tak wiele robicie dla mnie. Wiem, ze mnie kochacie. Czy wiecie jednak, ze dla mojego har-
monijnego rozwoju potrzebna jest mi takze umiejetnos¢ poprawnego postugiwania sie
mowq? A zatem: Zrébcie wszystko bym mowit poprawnie - nie chce by Smiaty sie ze mnie
inne dzieci! Bqdzcie cierpliwi, gdy co$ mi sie nie udaje, nie zniechecajcie sie. Cwiczcie ze
mngq - systematycznie, niezbyt dtugo, ale powtarzajqc wielokrotnie zadany przez logopede
materiat, urozmaicajcie mi ¢wiczenia zabawq. Przygotowujcie ze mnq zalecony materiat
¢wiczeniowy tak, by logopeda byt ze mnie zadowolony, bo zalezy mi na jego uznaniu. Nie
dajcie sie nabra¢, gdy probuje sie wymigac od ¢wiczen swoimi wykretami — bgdZcie kon-
sekwentni. Nie przerywajcie rozpoczetej terapii — pomézcie, bym mowit poprawnie!

Wasza cérka! Wasz syn!

116 http://logopeda-kocham-mowic.pl/kiedy-do-logopedy.html [dostep: 27.02.2017].
117 http://jasnopis.pl/#home [dostep: 27.02.2017].

100



Powyzsza wypowiedZ sprawia wrazenie naduzycia emocjonalnego wobec od-
biorcy poprzez zamiane jego nadawcy z rzeczywistego (logopeda) na bliskg osobe
(dziecko) i sugerowanie, ze rodzice nie wiedzg, co jest istotne dla harmonijnego rozwoju
ich dzieci, ktére pozbawione wtasciwej troski beda obiektem drwin i powodem rozcza-
rowania terapeuty, a przeciez to jego oczekiwaniom powinny sprosta¢, bo zalezy [im] na
jego uznaniu. Wypowiedzi implikuja, Ze dzieci sg leniwe (chca sie wymiga¢ od éwiczen
swoimi wykretami) a rodzice sg niecierpliwi (nie zniechecajcie si¢), niekonsekwentni (nie
przerywajcie rozpoczetej terapii) i podatni na ktamstwa (nie dajcie sie nabrac).

Witasciwszy - i bardziej przekonujacy - wydaje sie bezposredni zwrot do rodzi-
céw w imieniu logopedy, np.

Dla Mamy i Taty

Drodzy Rodzice! Jezeli macie jakiekolwiek wqtpliwosci co do prawidtowego rozwoju waszej
pociechy, zamieszczam dla was krotki artykut, z ktérego dowiecie sie w jaki sposéb prze-
biega prawidtowy rozwdj dziecka z uwzglednieniem ram czasowych oraz pojawiania sie
kolejnych umiejetnosci werbalnych.

Artykut jest zapowiadany jako forma podarunku (Dla Mamy i Taty, zamieszczam dla
was) i tym rzeczywiscie, a nie zakamuflowanym pouczeniem, jest. Wskazuje sie na jego
walory informacyjne, ale nie podkresla sie przesadnie jego znaczenia, co dobrze realizu-
je norme grzeczno$ciowa, nakazujaca ofiarodawcy skromnos¢ co do jego daru.

Pomijajac jednak nieliczne wypowiedzi o wyrazistym nacechowaniu emocjonal-
nym, w bedacych przedmiotem badania witrynach WWW dominuje neutralny sposob
wyrazania sie, teksty s3 mato obrazowe, rzadko stosuje sie metafory i poréwnania, np.
Tak jak dla prawidtowego rozwoju fizycznego wazne sq witaminy i kalorie zawarte w po-
zywieniu, tak prawidtowe ksztattowanie sie i rozwdj mowy dziecka stanowi podstawe
rozwoju jego harmonijnej osobowosci. Jesli juz pojawiaja sie Srodki stylistyczne, sg one
zwykle uzyte prawidtowo, usterki sg nieliczne, np. Kamienie milowe rozwoju opracowane
zostaly na podstawie...; ...ksztattowania kompetencji, Ze wie, umie i potrafi; gtosi dobrq
nowine (o uzywaniu okreslonej metody terapeutycznej).

0d chtodnej konwencji odchodza blogi, np. Logopasjal18. Niektdre wpisy sg intry-
gujaco zatytutowane, np. Zakochatam sie w pomysle! (odbiorce moze ciekawic¢ jakim),

Kolorowe patyczki. Ale nuda! (prowokuje do sprawdzenia, czy rzeczywiscie), 100 pytan

118 http://logopasja.pl/blog-logopasja/ [dostep: 24.02.2017]. Cytaty w tym i kolejnym akapicie
pochodzg z tego bloga.
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do... (zeby dowiedzie¢ sie jakich i do kogo, trzeba otworzy¢ wpis). Zamieszcza sie takze
autorefleksje, za posrednictwem ktérych autorka opisuje swéj rozwoéj zawodowy i oso-
bisty, np. Ale stwierdzitam tez, Ze nie usune tych wpiséw, nie dlatego Ze chce mie¢ ich wie-
cej na blogu ale dlatego, Ze to w pewien sposéb pokazuje jak sie zmienitam, jak ,dorostam”,
jak dojrzatam w swoim mysleniu jako logopeda/terapeuta. Zdaje sobie tez doskonale
sprawe jakqg droge musiatam pokonad, by do tego dojs¢ zaréwno, by wiedzie¢, to co wiem
oraz mdc oceni¢ to, co byto kiedys. Wypowiedzi wzbogacajg sugestywne metafory, np. Na
studiach teoria, praktyki jak na lekarstwo. A teoria do praktyki ma sie czasem tak jak lam-
pa do storica ;). Wyraza sie takze nacechowanie uczuciowe poprzez uzycie emotikonéw
oraz bezposrednie wartoSciowanie, np. Nie wiem z czym kojarzyto Ci sie czytanie, gdy
bytas mtodsza, bo ja nie wspominam swoich elementarzy i czytanek za dobrze. W ogdle
patrzgc z perspektywy czasu stwierdzam, Zze z moim czytaniem, rozumieniem czytanego
tekstu i samq naukq czytania byto cos nie tak.

Notki w blogach, w przeciwienstwie do wiekszosci pozostatych analizowanych
stron, bywajg jawnie subiektywne. Mozna w nich przejrzys$cie wyraza¢ swoje opinie
i kategoryczne sady wartosciujace, np. prowokacyjny tytut w formie pytania retoryczne-
go Logopeda dla dziecka - lepszy SS-man niZz kumpel? odnosi sie do tekstu, ktérego po-
czatkowe partie sugerujg, iz jego przedmiotem bedzie oméwienie réznych metodologii.
Okazuje sie on jednakze emocjonalng krytyka jednej z nich: Dostrzegam dwa gtéwne po-
dejscia do terapii dzieci. Pierwszy zaktada duzq akceptacje samego dziecka i jego dysfunk-
¢ji z otwartosciq na jego potrzeby i checig pomocy, wynikajqcq z empatii. Druga strategia
opiera sie na normie rozwojowej, wyznaczajqcej kierunek terapii i katorzniczej walce
o ,wyciqgniecie” dziecka do owej normy. A na polu walki nie liczq sie przeciez sentymenty -
nie wazna droga, ino cel. (...) Strategia pierwsza wymaga wiekszej uwagi i zaangazowania,
skierowanych w strone dziecka. Druga jest jakby pdjsciem na tatwizne: nie obchodzi mnie,
co ty chcesz, co myslisz, co czujesz, dopdki nie doskoczysz do normy rozwojowej. Ja tu rzg-
dze, wiec sie stuchaj! [1](...) Otéz, miatam okazje uczestniczy¢ w pewnym wyktadzie... Pani
prowadzqca data sie pozna¢ jako osoba o duzej wiedzy, ale i matej tolerancji na przejawy
odstepstw od wspominanej juz ,normy”. Swojq wiare poktadata tylko w Jednej Jedynej Ob-
owiqzujqgcej Metodzie, ktéora — wedtug niej — pozwala dzieci z deficytami ,,wyréwnac” do
normy. Skrytykowata logopedki pracujqce niedyrektywnie na podtodze, a ich terapie na-
zwata obrazajqco zabawq - bo takowa w jej mniemaniu nie ma nic wspdlnego z naukg.

Ona sama dostrzega wartos¢ stolika. A ze dzieci ptaczq? No i majq ptakaé, bo do mecha-
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nicznego wywotywania gtosek ten ptacz jest wskazany. I rodzice niech ptaczq! Jak sie be-
dzie dla nich autorytetem, to wszystko zrobiqg. A logopeda ma by¢ jak SS-man. A ktéra ma
miekkie serce, niech sie zajmuje tylko dyslaliq. (...) Czy takie podejscie jest marginalne?
Bynajmniej! I to jest wtasnie przerazajqce. Bo rodzice w to wchodzq. Prowadzitam kiedys
rozmowe na facebooku z matkq, ktéra dostrzegta autorytet jednego logopedy i katowata
swoje dziecko z opdZnionym rozwojem mowy piqtek, swigtek i niedziele terapiq stolikowq.
Rozmowa to moze mato odpowiednie stowo — pani-matka pisata do mnie raczej komenta-
rze petne zarzutéw o wartosci mato merytorycznej w stylu: jestes gtupia i niekompetentna.
A moja wina polegata na skrytykowaniu przeze mnie podejscia, ktdre reprezentuje opisana
powyzej pani. Moim zdaniem bowiem mate dziecko woli mie¢ matke niz ss-mana-
terapeutke. Zwtaszcza w niedziele! (...)

[1] Méj opis zaktada oczywiscie pewne uproszczenia, na ktére pozwalam sobie z racji ga-
tunku tekstu i celu, jaki mi przyswiecal1°.

Autorka buduje opozycje: akceptacja - walka (bez sentymentéw, podporzadko-
wana celowi). Strony tego konfliktu sg ukazane jednoznacznie oraz hiperbolizujgco po-
zytywnie (duz[a] akceptacj[a] samego dziecka i jego dysfunkcji z otwartosciq na jego po-
trzeby i checig pomocy, wynikajqcq z empatii) i negatywnie (matka katowata swoje dziec-
ko), a logopeda stosujacy krytykowana metode nie rézni sie wedtug blogerki wtasciwie
od zbrodniarza wojennego. Przy tym, propagujac swoje poglady, logopedka skarzy sie na
nieuprzejme potraktowanie na portalu spotecznoSciowym, a sama okresla matke (iro-
nicznie panig-matke) niepodzielajaca jej zdania jako ss-mana-terapeutke.

Moim zdaniem jest to zbyt daleko posuniete i argumenty merytoryczne (ktérych
w catosci wpisu nie brakowato) miatyby wieksza site oddziatywania, gdyby nie towarzy-
szyly im ataki personalne i kuriozalne poréwnania majacych inne poglady logopedéw
irodzicéw z SS. Wspomniane w przypisie jako usprawiedliwienie cel i gatunek tekstu
nie wystarcza, by uzna¢, ze w blogu mozna napisa¢ wszystko w jakikolwiek sposéb, po-
niewaz obowigzuje wolnos$¢ stowa. Ta wypowiedZ zdecydowanie razitaby mniej, jesli
bytaby zamieszczona w prywatnym profilu w mediach spotecznos$ciowych, a nie na ofi-
cjalnej stronie internetowej specjalistki. Wtedy jednak bardziej prawdopodobne bytoby

wywotanie przez nig dyskusji, niekoniecznie o przebiegu korzystnym dla autorki wpisu.

119 http: //www.brzeczychrzaszcz.pl/2016/11/logopeda-dla-dziecka-lepszy-ss-man-czy-
kumpel/#comment-1563 [dostep: 28.02.2017].
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Przy omawianiu blogéw nalezy podkresli¢ potencjat interakcyjny tej formy (au-
to)prezentacji zawodowej. Za ich pomocg nawigzuje sie relacje z odbiorcami strony, za-
checajac wprost do kontaktu i wyrazania opinii w komentarzach do wpiséw. Same ko-
mentarze sg potem komentowane przez blogera i innych uzytkownikéw serwisu. Dialo-
gowo$¢ buduje wieZ z czytelnikami (i w przypadku statych bywalcéw pomiedzy nimi),
ktéra utatwia przejscie przez nich do kategorii klientow.

Prosby o komentarze i ich publikowanie wskazuja, ze kto$ nie boi sie potencjalnej
krytyki i docenia opinie innych, uznajac je za wazng informacje zwrotng co do przeka-
zywanych tresci. Blogi sa korzystng formg prezentacji zalet zawodowych. Wymagaja
wysitku i zaangazowania, ale ,piszac artykuty na swoim blogu, zwiekszasz zaufanie. Lu-
dzie widzg, Ze znasz sie na temacie i chetnie dzielisz sie swoja wiedzg z innymi. To budu-
je Twoj wizerunek jako eksperta i zwieksza sprzedaz Twoich produktéow” (Podlaski,
2011, s. 57). Podstawa udanego blogu jest jego zawartos¢ treSciowa, tak ,jak i w catym
internecie - rzadzi stara zasada: content is king” (Bonek & Smaga, 2013, s. 114).

Warto wspomnie¢ o czesto uzywanych w blogach i portalach spoteczno$ciowych
przydatnych narzedziach porzadkowania tematycznego zawartosci witryn, czyli tagach
- znacznikach petigcych role stow kluczowych, uzywanych do opisywania zawartos$ci
postéw, np. nauka czytania, pomoce dla dyslektykéw, éwiczenia jezykowe. Tagi funkcjonu-
ja jak hipertacza prowadzace do tekstow powigzanych z nimi tematycznie. Np. po klik-
nieciu nauka czytania na blogu Logopasja wySwietlane s3 linki do materiatow: Pomysty
na sylaby ze starszakami, Wyrazenia dzwiekonasladowcze, Pitki i rolki czyli sposob na sa-
mogtoski itp. Co ciekawe, tagi mozna hierarchizowac stopniujgc wielko$¢ liter. Wéwczas

najwazniejsze/najpopularniejsze znaczniki s wyraznie uwypuklone, zob. np.
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Na analizowanych stronach zwykle zachowana jest poprawnos$¢ edycyjna i jezy-
kowa. Btedy sa nieliczne. Zwraca za to uwage czeste (nad)uzycie wielkiej litery w funkcji
grzecznos$ciowej np. im szybciej sie zgtosisz, tym lepiej dla Twojego Dziecka lub jako pod-
kreSlenia prestizu, np. Podyplomowe Studia Logopedyczne, M6j Gabinet, Nauczyciel-
Terapeuta Dziecka z Autyzmem, studia podyplomowe na kierunku Logopedia. Niekiedy
wybrane tre$ci uwypukla sie ich pogrubieniem, np. Mowa stanowi wizytéowke naszej
ogdlnej kondycji i jest srodkiem do wyrazania siebie. Badania wykazujq, Ze wady wymo-
wy mogq by¢ przyczynq szkolnych niepowodzen, obnizonej samooceny i niskiej motywa-
¢ji, a takze probleméw w kontaktach z rowiesnikami. Jednakze trzeba pamietac, by uzy-
wac tego Srodka z umiarem, bo przy nadmiarze wyttuszczen przestajg one petni¢ swoja
role.

Wartosciowe dla internautow tresci, a do takich nalezy przewaznie zawarto$¢
analizowanych witryn, dzieli sie na cztery kategorie: informacje, analiza, pomoc i roz-
rywka (Kawasaki & Fitzpatrick, 2016, s. 50). W serwisach logopedycznych dominuja
informacje (dotyczace nadawcy i jego przedmiotu dziatalno$ci zawodowej), oferuje sie
takze pomoc, najczesSciej wymagajaca bezposredniego spotkania. Rzadkie sg elementy
analityczne, np. studia przypadkéw. Incydentalnie wystepuja réwniez wypowiedzi re-
prezentujace jako gtéwng funkcje ludyczng, np. anegdotki odnoszace sie do pomytek
jezykowych dzieci. Do tej kategorii mozna zaliczy¢ podstrony zatytulowane Zabawy,

pamietajac jednak przy tym, ze rozrywka nie jest ich podstawowym celem - zamiesz-

120 http://logopeda-bydgoszcz.com/ [dostep: 27.02.2017].
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czane w tym dziale wierszyki i inne teksty maja przede wszystkim ksztatci¢ umiejetnos¢
prawidtowej wymowy.

Nieliczne witryny WWW zawieraja wartoé¢ dodana (Kaczmarek-Sliwiniska, 2004,
s. 121) rozumiang jako elementy interaktywne powigzane tematycznie z zawartosSciag
strony lub nie majace z nig zadnego zwigzku (np. zegar w stylu obrazéw Salvadora Dali
czy kalendarz). Do tej grupy nalezg przede wszystkim darmowe materiaty do ¢wiczen
i artykuty naukowe lub popularnonaukowe, ktére mozna pobra¢ z witryny. S3 one
przedstawiane jako prezent: Napisatam dla Ciebie e-booka! PS. Jest bezptatny. W tej in-
formacji wykorzystano dwa nacechowane perswazyjnie zabiegi jezykowe - bezpos$redni
zwrot o charakterze familiarnym (napisatam dla Ciebie e-booka, a nie napisatam dla Pan-
stwa), wskazujacy na dar i to o charakterze osobistym (dla Ciebie) oraz podkreslenie
tego, Ze jest on bezptatny, wypada sie wiec za niego, zgodnie z zasadg wzajemnosci, od-
wdzieczy¢. Sposéb wynagrodzenia za ten prezent jest precyzyjnie okreslony: jest nim
zapisanie sie na liste osob, ktore otrzymuja wiadomosci od autorki strony. Poprzedza je
humorystyczna zacheta, umniejszajgca znaczenie tego faktu i pokazujaca tatwos¢ wy-
maganych czynnosci: Wystarczy, Ze zapiszesz sie na newsletter wypetniajqc ten oto, super-
skomplikowany formularz :) (wymagane jest imie i adres e-mail). Po zapisaniu sie na
newsletter otrzymuje sie dodatkowy bonus - 10% znizki na zakupy w sklepie interne-
towym, stanowigcym czesS¢ strony.

Autorka tej oferty zastosowata dobre chwyty marketingowe, ale - o czym nie na-
lezy zapomina¢ - oferowata réwniez, a to rzadkie, co$ cennego (darmowe materiaty,
rabat). Tylko jedna z osdb, ktorych strony internetowe podlegty analizie, zdecydowata
sie na zamieszczenie kilku konspektéw zaje¢ logopedycznych. Pozostali specjalisci nie
upubliczniali w sieci tego typu dokumentéw. Takie postepowanie jest zupetnie zrozu-
miate i racjonalne. Analizowane witryny WWW nie miaty charakteru wolontaryjnego,
tylko komercyjny lub (w przypadku instytucji panstwowych) informacyjny. W zwigzku
z tym bezzasadne byloby dzielenie sie szczeg6towymi aspektami wykonywanej profesji
i opracowanymi przez siebie materiatami wspomagajgcymi proces terapii, bez gwarancji
pozyskania w zamian czego$ warto$ciowego (np. zainteresowania newsletterem).
Wspomniany powyzej e-book byt oferowany tylko osobom, ktére zdecydowaty sie na
udostepnienie swoich danych, zgadzajac sie rOwniez na otrzymywanie ofert handlowych.
Przy wykraczaniu poza standardowe elementy strony dominuje postawa ,co$ za co$”,

rzeczywiste wartoSciowe (i bezinteresowne) podarunki zdarzajg sie incydentalnie.
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Nie tylko relacje z aktualnymi lub przysztymi klientami sg wazne dla pozytywne-
go odbioru serwisu i jego sprawnego dziatania. Strony internetowe nie powinny funk-
cjonowac jako ,osobne wyspy” niepowigzane z portalami o podobnej tematyce lub in-
nych cechach wspélnych. Zamieszczanie odsytaczy zwieksza szanse na wysokie pozy-
cjonowanie strony w rankingach wyszukiwania. Ponadto linki, jesli s3 sponsorowane!?1,
przynosza zyski finansowe wtascicielowi strony. W badanym materiale niezbyt czesto
(29% stron) odnoszono sie do innych serwisdw, by¢ moze z obawy, Ze internauta porzu-
ci dang strone na rzecz tej, do ktorej prowadzi link. Aby ograniczy¢ to zagrozenie, warto
zastosowac rozwigzanie polegajace na tym, ze tgcza otwierajg sie w nowym oknie, bez
zamykania wyjSciowej strony.

W przebadanych serwisach uzywano odno$nikéw do instytucji (wtedy podstrony
nosity adekwatne tytulty np. Wspédipracuje/Polecam, Partnerzy, Strony partnerskie),
z ktorymi kooperuje wtasciciel strony (np. wydawnictwa publikujacego jego ksigzki czy
fundacji, ktéore wspomaga), portali, ktérych tematyka mogta zainteresowa¢ odwiedzaja-
cych witryne (np. informacyjno-rozrywkowych, przedstawiajacych wydarzenia adreso-
wane do dzieci) oraz wortali branzowych, zamieszczajgcych artykuty autorstwa wtasci-
cieli stron. Ostatnie wspominane odsytacze petnity podwdéjna funkcje —prowadzity do
okreslonych, interesujacych tresci (np. Dojrzatos¢ szkolna a rozwdj mowy dziecka) oraz
budowaty autorytet danego specjalisty jako osoby, ktora nie do$¢, Ze ma co$ do powie-
dzenia na tematy zawodowe, to jeszcze jej wypowiedzi sg publikowane przez inne, nie-
zalezne od danej strony, ale znaczace dla wybranej dziedziny, witryny.

Ponadto zamieszczano m.in. hipertagcza do serwiséw o konferencjach logope-
dycznych, filméw na YouTube, prezentujacych fragmenty spotkan z pacjentami i artyku-
16w odnoszacych sie do problematyki logopedycznej. Linki byly powigzane tematycznie
ze strong lub dziatalno$cig reprezentowanych przez nig oséb. Nie odnotowano przypad-
kowych odsytaczy. Co ciekawe, tylko raz w dziale Polecamy znalazty sie dane bibliogra-
ficzne publikacji ksigzkowych. Pozostate rekomendacje dotyczyty innych stron WWW.

Potwierdza to, Ze internet sukcesywnie staje sie medium autotelicznym.

121 Na ten temat zob. wiecej np. http://www.web-profit.pl/linki-sponsorowane/linki-
sponsorowane-korzysci.html [dostep: 21.02.2017].
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Wyglad

W komunikacji bezposredniej zaktada sie, ze ,[n]ajwazniejsze elementy autoprezentacji
to: wyglad zewnetrzny, gtos, mowa ciata, otoczenie” (Bronowicz, 2015, s. 10) - w sieci
mowe ciala zastepuje polisemiotyczna ,mowa strony”, a szata graficzna serwisu wptywa
na jego odbior i funkcjonalnos$¢. Zdecydowana wiekszos¢ analizowanych witryn WWW
nie budzi zastrzezen pod wzgledem estetycznym. Ich autorzy wykazuja sie dbatosciag
o warstwe ikoniczng przekazu, ktora jest niezwykle istotna dla jego pozytywnego przy-
jecia, szczegdlnie w serwisach spotecznosciowych. Znawcy portali tego typu zalecaja:
,hastaw sie na wizualno$¢. Kazdy post - dostownie kazdy post - powinien zawierac¢ »ba-
jer« w postaci zdjecia, grafiki lub filmu” (Kawasaki & Fitzpatrick, 2016, s. 54). W stro-
nach internetowych oproécz grafik, filmow i zdje¢ ilustrujacych poszczegdlne tresci ma-
my do czynienia z ttem, ktérego barwa i sktad moze utatwic¢ lub utrudni¢ lekture (np.
poprzez przesadne nasycenie ,,ozdobnymi” detalami).

Podobnie jak w wypadku bezposrednich kontaktéw liczy sie pierwsze wrazenie.
Trywialne stwierdzenie, ze wywiera sie je tylko raz, jest prawdziwe. Bardzo szybko po-
trafimy uznaé, czy kto$ lub co$ nam sie podoba czy nie. Tak samo dzieje sie w sieci: , [jJuz
po 50 milisekundach oceniamy, czy dana strona jest warta naszej uwagi. Przeciez tylko
jeden klik dzieli nas od przejscia na inna. (...) Koncentracja w internecie to towar deficy-
towy” (Stawarz, 2015, s. 26).

Metaforycznie moéwiac, strona gtéwna stanowi reprezentacyjny salon, ale pozo-
state pomieszczenia tez powinny by¢ uporzadkowane i budzi¢ pozytywne odczucia:
»Cczestym btedem czynionym w projektach serwiséw internetowych jest dostosowywa-
nie uktadu dla potrzeb os6éb odwiedzajacych strone po raz pierwszy, czyli nacisk jest
potozony na atrakcyjny wyglad witryny powitalnej ze szczegdtowa prezentacja firmy.
Internaute w rzeczywistos$ci nie interesuje tak bardzo, kto jest wtascicielem serwisu, ale
co ma do zaoferowania” (Szocki, 2008, s. 171).

Szczegolna role odgrywa tu strona, od ktérej zacznie sie lekture danego serwisu:
,albo zdobedziemy uwage i zainteresowanie Internauty na pierwszej stronicy, albo nie
bedzie szansy na poprawienie tego wyniku w ciggu dalszego prezentowania interesuja-
cych tresci, bo nie bedzie dalszego ciggu - Internauta odptynie w kierunku innych wi-
tryn” (Tadeusiewicz, 2002, s. 136). Nalezy przy tym pamietaé, Zze nie zawsze strona

gléwna bedzie pierwsza, ktorg odwiedzi odbiorca. Wyszukiwarki wskazuja takze na
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podstrony jako gtéwne odnos$niki do konkretnego zapytania. Warto wiec dba¢ o wysoka
jakos$¢ estetyczng catego serwisu.

Jedna z cech dopracowanych witryn WWW jest jednorodno$¢ graficzna, tatwa do
osiggniecia poprzez uzycie na stronie gtéwnej i podstronach identycznych lub ze soba
powigzanych schematdéw tla, tych samych fontéw i uktadéw graficznych tresci oraz po-
wtarzania blokéw nawigacji. Az na 95% badanych stron zdecydowano sie na wykorzy-
stanie jednakowej makiety na stronie gtéwnej i podstronach. Zachowano na niej te same
motywy, kolorystyke, czcionki oraz strukture przedstawiania tresci.

Na spéjnos¢ wizualng wplywa tez zastosowanie identycznej (ewentualnie réznig-
cej sie rozmiarem) winiety w roznych miejscach serwisu. Atrakcyjnym rozwigzaniem
jest rdwniez uzycie powielonego w catosci lub cze$ciowo tego samego motywu graficz-
nego i tak np. na stronie gtéwnej jednej z analizowanych witryn widnieje uktad kilku
puzzli, a na podstronach ich pojedyncze elementy; w innym serwisie cze$¢ tta tworza na
kazdej podstronie zdjecia kwiatow (zastosowano ten sam format, rozmiar i umiejsco-
wienie zdje¢ przedstawiajacych rézne gatunki roslin).

[stotnym sktadnikiem stron internetowych podmiotéw gospodarczych i sktado-
wa ich identyfikacji wizualnej, wykorzystywang rowniez w materiatach promocyjnych,
jest logo122, Przeszto potowa (52%) badanych serwiséw zawierata logo, nawigzujace do
nazwy gabinetu (ujete w formie logotypu) lub przedmiotu prowadzonej dziatalnosci,

sktadajace sie z ikony i logotypu, zob. np.
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Logo nawigzujace do nazwy gabinetul23

122 Wiecej na temat jego znaczenia i sktadowych zob. np. Rychter, Chmielewski, & Tworzydto,
2012, ss.49, 53, 65-83.
123 http://klebuszek.com.pl/strona_glowna.html [dostep: 13.03.2017].
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Logo nawigzujace do przedmiotu dziatalnos$cil24

LOGUS

Prywatny Gabinet Logopedyazny

Logo z nazwg gabinetu i personaliami specjalisty125

Nie odnotowano znakéw firmowych sktadajacych sie wytacznie z logotypu lub
bedacych ikong zawierajacg w swojej formie akronim (o typologii logo zob. Rychteri in.,
2012, ss. 67-68). Nie kazde logo byto réwniez spojne graficznie z reszta strony, cho¢
specjalisci od komunikacji wizualnej uznaja, ze ,w oczywisty sposob wszystkie elementy
tworzace system muszg wywodzi¢ sie od znaku firmowego - wraz z jego kolorystyka,
formga graficzng, sferg znaczeniowa, ktéra niesie ze sobg” (Rychter i in., 2012, s. 69), ale,
jak juz nadmieniano kilkakrotnie, wiekszo$¢ twércéw analizowanych stron nie wyko-
rzystuje zalecen specjalistow z zakresu marketingu internetowego .

Oprécz przemyslanego doboru formy identyfikacji wizualnej wazna jest umiejet-
no$¢ wyboru i wilasciwego utozenia przekazywanych tresci. Strona gtéwna powinna
zajmowac powierzchnie najwyzej trzech ekranéw (Trzeciak, 2015, ss. 66-67), a jej naj-
wazniejsze elementy nalezy wyeksponowa¢ w gérnych partiach pierwszego ekranu:

»ponad 90% odbiorcéw nie przewija pierwszy raz wyswietlanej strony w doét. (...) na-

124 http://logopeda.turek.pl/index.php [dostep: 13.03.2017].
125 http://logopeda-grudziadz.pl/ [dostep: 14.03.2017].
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dawca ma znacznie wiekszy wptyw na poczatek percepcji danej strony niz na jej koniec”
(Maciejewski, 2008, s. 646). W badanym zbiorze tylko 15% serwis6w miato strone
gléwna widoczng w cato$ci przy jednej odstonie, bez konieczno$ci przewijania. Dotyczy-
to to zaré6wno wersji na urzadzenia stacjonarne, jak i mobilne. Twoércy badanych stron
nie dbali wiec (cho¢ takie postepowanie byto niekorzystne dla jako$ci i recepcji serwisu)
zbytnio o przeprowadzenie selekcji i hierarchizacji tresci oraz ich uporzadkowanie for-
malne, sprzyjajace wygodzie odbiorcow.

Nie tak istotne jak ustalenie i zastosowanie odpowiedniej struktury przekazywa-
nych informacji, ale wptywajace wydatnie na wywotywane wrazenie, sg czytelnos¢
iuroda fontow. W analizowanym materiale najcze$ciej wykorzystywano nastepujace
czcionkil26: Arial, Verdana, Georgia, Open Sans, PT Sans, Tahoma, Trebuchet MS127,
Przewaznie stosowano jeden kroj (61%) lub potaczenie dwoch (31%), ktérymi odréz-
niano nagtéwki i tresci, do ktdérych sie odnosza. Odstepstwa od tego byty nieliczne: sie-
dem razy uzyto trzech réznych fontéw na tej samej stronie, a jednokrotnie czterech.
ZwyKkle jednak nie naduzywano mozliwosci wyboru. Tworcy serwiséw przypuszczalnie
zdawali sobie sprawe z tego, Ze ograniczenie liczby wykorzystywanych fontéw wptywa
korzystnie na jednolito$¢ graficzng witryn WWW.

Zr6znicowaniu podlegaty za to wielkos$¢ i format czcionek!28. Laczac estetyke
z funkcjonalno$cig dostosowywano je do rangi przedstawianych tresci i ich objetosci, np.
nazwe gabinetu zapisywano w Arialu 30 pikselil2?, elementy menu gtdwnego liczyty 20
px, najbardziej uwypuklony element strony gtownej (Kiedy udac sie do logopedy) 65 px,
powielenie menu w potowie strony i opis pracy 13 px, a nagtowki (Czym sie zajmujemy,
Zdjecia gabinetu) 35 px. Zréznicowanie wielkoSci liter petito role parajezykowego
srodka warto$ciujgcego poprzez hierarchizacje przedstawianych informacji. Wielkos$¢
czcionki byta takze dostosowywana do szerokosci kolumny.

Na niektdrych stronach eksponowano wybrane tresci za pomocg wyrdézniajacych
sie kolorow, np. czerwonego, kiedy wiekszos$¢ tekstow byta zapisana na czarno, czy jesz-

cze ekstremalniej - neonowego rozu na niebieskim tle, gdy na stronie poza wspomnia-

126 Analizy dokonano za pomoca aplikacji WhatFont Tool, dostepnej do pobrania na stronie:
http://www.chengyinliu.com/whatfont.html [dostep: 24.04.2017].

127 Wiekszo$¢ najpopularniejszych fontéw nalezy do tzw. fontéw bezpiecznych, czyli stosowanych
we wszystkich najpopularniejszych systemach operacyjnych (Beaird, 2012, s. 135).

128 Tworzac strone internetowg przy wahaniach dotyczacych rozmiaru czcionki, warto sie zdecy-
dowac na wiekszy. Ze wzgledu na czytelno$¢ tekstu lepiej, zeby litery byty za duze, niz za mate - trudne
w odczytaniu

129 pjksel, w skrdcie px, to jednostka miary wyswietlaczy.
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nym jaskrawym napisem wystepowaty tylko czarne litery na jasnym tle. Popularnym
zabiegiem ufatwiajacym lekture serwisu (szczegélnie na urzadzeniach z matymi ekra-
nami) byta zmiana barwy jednego z elementéw menu przy jego zaznaczeniu, np. niebie-
skie litery przy kliknieciu zastepowaty grafitowe, ktérymi zapisano odno$niki do pozo-
statych sktadowych menu. Nie wystgpity za to inne graficzne srodki zwracania uwagi na
okres$long zawarto$c¢ tekstowa: jawne (jak choéby wykorzystanie strzatek prowadzacych
do wybranego miejsca strony) i ukryte, np. uzycie fotografii ludzi patrzacych w okreslo-
nym kierunku, co ma sprawic, ze czytelnik podazy wzrokiem za tym, co przykuwa uwage
0s6b na zdjeciu (Stawarz, 2015, s. 27), koncentrujac sie na wybranej cze$ci serwisu.
Oczywiscie, cho¢ nie realizowano w peni potencjalu wizualnego wyrdéznienia
wybranych tresci, stosowano powszechnie tradycyjne sposoby delimitacji i uporzadko-
wania przekazu, czyli dzielenie tekstow na akapity lub wieksze bloki opatrzone nagtéw-
kami i $rédtytutami (adekwatnymi wobec tresci, do ktorych sie odnosza), a takze przed-

stawiano informacje w formie klarownych wyliczen, np.

Diagnoza logopedyczna

Diagnoza logopedyczna pozwala na rozpoznanie rodzaju wad lub zaburzen
wymowy oraz pomaga w odkryciu ich przyczyny. Na diagnoze sktada sie:

~ rozmowa z rodzicem lub innym prawnym opiekunem pacjenta
~ zajecia i rozmowa z pacjentem

Celem diagnozy jest:

“ badanie sprawnosci narzadéw artykulacyjnych,

~ badanie funkcji potykania,

~ badanie funkcji oddychania,

~ badanie stuchu (stuch fizyczny i fonematyczny),

~ badanie kompetendji komunikacyjnych,

~ badanie méwienia oraz rozumienia,

~ badanie czytania, pisania i lateralizacji potkul mézgowych.

Rzetelna i wnikliwa diagnoza jest podstawa do zaplanowania przebiegu terapii
logopedycznej.

130

130 http://logopeda.agnieszkasiolek.pl/ [dostep: 13.03.2017].
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W powyzszym teksScie, co zastuguje na pochwate, interlinie oddzielajace jego
segmenty s3 spore, a wersy niezbyt dtugie, a wiec dostosowane do uwarunkowan fizjo-
logicznych - ,[l]Judzkie oko posiada ograniczony zakres tzw. fiksacji, czyli tego, jak sze-
roko moze sie poruszac od lewej do prawej strony bez naszego krecenia gtowa. Im bar-
dziej wzrok musi wedrowac z jednego konca wiersza na drugi, tym szybciej sie meczy.
Przyjmuje sie, ze optymalnym zakresem dla ludzkiego oka jest okoto 80 znakéw w wier-
szu” (Ktosinski, 2017).

Przy ogladaniu i lekturze strony internetowej wazng role majg elementy umiesz-
czone w jej lewym gornym rogu. Wspoétcze$nie prowadzi sie ,badania eye-trackingu, czy-
li $ledzenie ruchu gatki ocznej. Pokazujg one, Ze ruch ten ma ksztatt litery F: internauta
w pierwszej kolejnoSci dostrzega lewy gérny rég, nastepnie przebiega wzrokiem wzdtuz
lewej krawedzi strony w dot” (Trzeciak, 2015, s. 66). Na badanych stronach przewazato,
uznawane za najkorzystniejsze, wyréwnanie do lewej (61%), w 31% serwiséw tresci
podlegty wyjustowaniu, a w 8% wysrodkowaniu. Inaczej postepowano przy lokacji na-
glowkéw - 35% byto wyréwnanych do lewej strony, a az 65% wysrodkowanych. Przy-
puszczalnie chciano w ten sposéb dodatkowo odrézni¢ je od tekstu, do ktérego sie od-
nosity.

W lewym gérnym rogu najczesciej (26%) zamieszczano logo firmy, samo lub
w potaczeniu z mottem czy nazwg gabinetu i personaliami logopedy. Oprocz niego
w tym miejscu kilkakrotnie znajdowaty sie autotematyczne odnos$niki do strony gtownej
i portali spotecznoSciowych oraz wymieniano nazwe gabinetu. Nietypowe, jednorazowe
rozwigzania to ulokowanie w tej czesci serwisu m.in. linku do archiwum strony, pliku
graficznego (GIF) ukazujacego pare fabedzi (w Zaden sposdb tematycznie lub wizualnie
niepowigzanego z zawartos$cia i celem witryny) czy wewnetrznej wyszukiwarki. Az na
dwudziestu dwdch stronach (na analizowane sto) pozostawiono to miejsce puste - nie
wykorzystujac tym samym jego potencjatu.

Tto najczesciej byto jasne - biate (21%), w roéznych odcieniach szarosci (29%),
niebieskiego (18%) i zieleni (9%). Zwykle byto jednolite, desenie (np. kratka, chmurki)
pojawiaty sie incydentalnie. W podstawie tekstéw dominowata biel (60%) i inne jasne
barwy (niebieski - 10%, szary - 10%), wypowiedzi zapisywano za$ najczeSciej na czar-
no (56%). Wptywato to pozytywnie na odbidr stron, poniewaz kontrast pomiedzy od-
cieniem czcionki a ttem utatwia lekture (najkorzystniejsza jest ciemna czcionka na ja-

snym polu). Przy projektowaniu serwisoOw pamietano rowniez o pozostawieniu bia-
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tej/wolnej przestrzeni, czyli obszaré6w pozbawionych ilustracji i druku, pozwalajacych
na wyeksponowanie uzytych elementéw i unikniecie efektu zattoczenia strony?31,

Podsumowujac, autorzy analizowanych serwiséw cho¢ przewaznie dbali o ich ja-
ko$¢ graficzng, to nie wykorzystywali wszystkich mozliwos$ci perswazyjnych wizualnej
strony komunikatéw (cho¢by uwypuklania ich wybranych elementéw). W badanym ma-
teriale najczesciej dominowata warstwa werbalna. Obrazy petity role tta lub ilustracji.
Tylko w nielicznych serwisach, np. Mimowie, wyré6zniajaca sie sktadowa przekazu sta-
nowily elementy graficzne, co nalezy podkresli¢, starannie dopracowane i zdecydowanie
majace duzg warto$¢ artystyczng (ponadto uzyta stylizacja na kreskowki zwracata uwa-
ge odbiorcy, nie tylko dzieciecego).

Bez watpienia relacje pomiedzy tekstem a obrazem oraz znaczenie jakosci ikono-
grafii zaleza tez od reprezentowanego podmiotu i np. estetyka jest istotniejsza na stro-
nach os6b zajmujacych sie profesjonalnie sztukg i/lub projektowaniem serwiséw WWW
niz u przedstawicieli innych profesji, jednak btedng decyzj3 jest zlekcewazenie tej kwe-
stii, bo ,uroda witryny jest waznga przestanka sukcesu” (Szyfter, 2005, s. 37).

Nie zapominajgc wiec o tym, ze brzydka strona WWW ma mniejsze szanse zwro-
cenia uwagi odbiorcy niz serwis dopracowany pod wzgledem estetycznym, zdecydowa-
nie nalezy uwzglednié, Ze sama warstwa wizualna nie wystarczy do pozyskania klienta
i zapewnienia sobie jego zainteresowania: ,jes$li masz rewelacyjng grafike, lecz nic war-
toSciowego do powiedzenia, by¢ moze kto$ zajrzy na strone raz, ale z pewnoscia nie be-
dzie powracat. Z kolei strony bogate w uzyteczne treSci zawsze beda popularne, nieza-
leznie od ich grafiki” (Collin, 2002, s. 28). Warto dazy¢ do réwnowagi pomiedzy funkcjo-
nalnoscig a estetyka serwisu, aby ,uzytkownicy byli zadowoleni z wygladu kompozycji,

ale wracali na strone po jej zawartos¢” (Beaird, 2012, s. 21).

131 Wiele cennych spostrzezen i zalecen na temat kompozycji stron WWW zawiera praca Nieza-
wodne zasady web designu. Projektowanie spektakularnych witryn internetowych (Beaird, 2012).
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Zakonczenie

Obecnie nie ,wystarczy by¢”, jak glosit tytut jednej z powiesci Jerzego Kosinskiego. Kon-
kurencja na rynku zawodowym wymaga wyroznienia sie z szeregu innych specjalistow
w danej dziedzinie: ,[s]fera cyfrowa, jako rynek nienatarczywy, wymaga przyciggajacej
strategii promocji. Musisz da¢ ludziom powdd, aby znaleZli Ciebie z wtasnej woli” (Bi-
shop, 2001, s. 91). Przydatnym do tego narzedziem jest budowany m.in. przy pomocy
zabiegéw (auto)prezentacyjnych wizerunek, wptywajacy na pozyskanie lub zniechece-
nie klientow: ,[z]budowanie obecnosci w sieci moze dodac¢ firmie skrzydet. Moze jednak
takze je podcig¢ - jesli sieciowy wizerunek zostat zbudowany nieumiejetnie” (Szyfter,
2005, s. 33).

Staje sie on ,upragnionym rekwizytem kultury XXI wieku” (Jabtonowska, 2008,
s. 32). Istotne jest, aby pamieta¢ o tym, ze jest wtasnie rekwizytem, a nie celem, cho¢
trzeba przyznac, ze postrzeganie danej osoby czy jej dziatalnoSci to wazny element zdo-
bywania i utrwalania pozycji zawodowej: ,prawo percepcji méwi, ze tym, czym zajmuje
sie marketing nie sg produkty, ale ich percepcje (obrazy) w zbiorowej swiadomosci
klientow tworzacych rynek, a walka o zdobycie przewagi konkurencyjnej nie toczy sie
na produkty, ale na ich percepcje” (Mazurkiewicz, 2004, s. 10).

Dobrze wykreowana (auto)prezentacja stuzy zywotnemu celowi - powstawaniu
i utrwalaniu marki. Na ten proces wpltywa ,sposdb, jakos¢ i srodki, jakie wykorzystuje-
my do budowy i rozwoju serwiséw internetowych, oraz rodzaj, jako$c¢ i zasady obecno-
$ci naszej marki poza serwisem” (Kaznowski, 2007, s. 20). W tworzonym za poSrednic-
twem stron internetowych obrazie logopedzi jawia sie, z reguty stusznie, jako ,etyczni
i kompetentni - (...) znaczenie ma zatem wykonywany zawdd, posiadane wyksztalcenie,
ale rowniez hotdowanie akceptowanym spotecznie warto$ciom” (Bronowicz, 2015,
s. 27). Sie¢ utatwia utrwalanie ich pozytywnego wizerunku w umystach odbiorcéw, gdyz
ze wzgledu na jej multimedialnos$¢ i interaktywnos$¢ podnosi sie wspdétczynnik zapamie-
tywania informacji (Maciejowski, 2003, s. 112).

W budowaniu autoprezentacji, réwniez tej za poSrednictwem serwisow WWW,
stosuje sie gtéwnie techniki atrybucyjne, czyli ,zmierzajace do zakomunikowania, Ze
cztowiek posiada pewne cechy albo Ze jest osoba danego typu” (Leary, 2005, s. 29),
gtownie jest to bezposredni opis siebie i prowadzonych dziatan zawodowych. Taktyki

(auto)prezentacyjne umozliwiaja zakomunikowanie ,Ze nie jesteSmy osobg okreslonego
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typu lub wiasnie jesteSmy taka osobg” (Jabtonowska, 2008, s. 37). Decyzje co do tego,
jakie informacje chcemy przekazywac, sg wazne, bo ,stworzenie atrakcyjnego wizerun-
ku firmy opiera sie na wybraniu okre$lonych cech, ktére beda go ksztattowa¢, pozwala-
jac firmie na utrzymanie przez dtugie lata raz wybranego stylu” (Domanski, 1993, s. 30).

Internet jest wygodnym narzedziem reklamy, o niekwestionowanej, rosnacej po-
pularno$ci - ,Polacy, stojac przed wyborem tylko jednego medium informacyjno-
rozrywkowego, z ktérego mieliby korzysta¢ przez rok, w 82% przypadkéw wybraliby
Internet” (Polanska-Solarz, 2016, s. 167). Dobra (auto)prezentacja w sieci nie musi wy-
maga¢ duzych nakladéw finansowych, ale nie obejdzie sie bez samo$wiadomoSci
i przemyS$lanych dzialan promocyjnych, uwzgledniajagcych zar6wno osobnicze cechy
okreslonego profesjonalisty czy tozsamosc¢ firmy, jak i specyfike prowadzonej dziatalno-
Sci.

Bardzo wazne jest rOwniez, aby nie ograniczac sie tylko do utworzenia strony, ale
dbac o jej aktualizacje i funkcjonalno$¢. Nie wystarczy wiec samo wygenerowanie serwi-
su, konieczne s3 jego regularne odwiedziny w celu sprawdzenia prawidtowos$ci dziata-
nia oraz proby spojrzenia i oceny jego formy i treSci z perspektywy (najlepiej krytyczne-
go i drobiazgowego) klienta oraz od$wiezenie raz na jaki§ czas zawartos$ci i warstwy
graficznej.

Nie bez znaczenia jest takze promowanie witryny WWW wewnatrz sieci i poza
nig, zadbanie o to, by widniata i byta w miare moznos$ci wysoko pozycjonowana w wy-
szukiwarkach i katalogach tematycznych, a takze w serwisach spotecznosciowych oraz
w tradycyjnych formach reklamowych czy informacyjnych (wizytéwki) - ,podstawowa
zasada promocji zewnetrznej (...) sktania do zamieszczania adresu internetowego firmy
wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe, celowe i zgodne z zasadami promocji przedsiebior-
stwa” (Wiktor, 2013, s. 271). Serwis, zeby skutecznie promowac¢ dang firme czy osobe
sam powinien by¢ wypromowany.

Nie kazda strona internetowa musi by¢ bardzo rozbudowana, ol$niewajgca gra-
ficznie czy skomunikowana z aktualnie modnymi portalami spoteczno$ciowymi - ,,moze
sie zdarzy¢, ze proste informacje produktowe i kontaktowe sg wszystkim, czego oczeku-
ja konsumenci od serwisu internetowego firmy” (Kaznowski, 2007, s. 25). Zawodowcy,
chcac osiagnac sukces, powinni by¢ sympatyczni, wiarygodni i dostepni (Sampson, 1996,

s. 57). Dobrze, zeby takie cechy posiadata réwniez ich internetowa reprezentacja.
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Zr6dla materialu

Ip adres nazwa strony

1 Strona internetowa logopedy Elzbiety Spa-
http://elaspakowska.w.interiowo.pl/ kowskie

2 Logopeda, Neurologopeda, Centrum Logopedii
http://e-logopeda.pl/ i Terapii Integracji.

3 Gabinet terapii logopedycznej mgr Monika
http://gabinetlogopedy.pl/ Lukasinska - Logopeda...

4 Gabinet Terapii Logopedycznej, mgr Irena
http://irenaszweda-logopeda.pl/ Szweda (Jasto)

5 http://klebuszek.com.pl/strona_glowna.
html Centrum Logopedyczne - Klebuszek

6 http://logopasja.pl/ LOGOPAS]JA - logopedia z pasj3!

7 Logo-Ped / Gabinet Terapii Logopedycznej i
http://logo-ped.gda.pl/ Pedagogicznej

8 Agnieszka Siotek-Cichocka - pracownia logo-
http://logopeda.agnieszkasiolek.pl/ pedyczna

9 Barbara Polak - logopeda, specjalista neurolo-
http://logopeda.czest.pl/wp/ gopeda, terapeuta

10 http://logopeda.lukow.pl/ logopeda.lukow.pl

1 http://logopeda.pl/ Logopeda.pl - Profesjonalny wortal logopeda.pl

12 Gabinet Logopedyczno-Terapeutyczny Alek-
http://logopeda.turek.pl/ sandra Sztrymer

13 | http://logopeda-brzeg.pl/ logopeda-brzeg.pl

14 Logopeda Bydgoszcz, Aleksandra Pawzun -
http://logopeda-bydgoszcz.com/ logopeda-bydgoszcz.com

15 http://logopedadladoroslych.pl/ logopedadladoroslych.pl

16 http://logopeda-grudziadz.pl/ Prywatny Gabinet Logopedyczny - Logu$

17 Gabinet Terapii Logopedyczno-Pedagogicznej
http://logopeda-jozefow.pl/ Joanna Pniewska

18 http://logopeda-kocham-mowic.pl/ Logopeda Krakéw

19 Gabinet Logopedyczny mgr Maria Zawadzka -
http://logopeda-nowytarg.pl/ Diagnoza i terapia wad...

20 Logopeda, pedagog Poznan - Strona interne-
http://logopeda-poznan.jimdo.com/ towa logopeda Poznan!

21 Gabinet Logopedyczny - Promyk/Myslenice,
http://logopeda-promyk.pl/ Zakopane, Rabka

22 Gabinet Logopedyczny LOGAMA Anna Jugo:
http://logopedycznygabinet.pl/ logopeda Wroctaw

23 http://na-stolecznej.pl/poradnia- Poradnia Logopedyczna ABC - Centrum Zdro-
logopedyczna/ wia Stoleczna 7

24 Dagmara Kalczyniska - Praktyka Specjalistycz-
http://neurologopedka.pl/ na Wczesnego Wspomagania Rozwoju

25 Pracownia Terapii Logopedycznej i Psycho-
http://pracownia-logrus.blogspot.com/ |stymulacji "LOGRUS" Krosno

26 Praktyka logopedyczna - pedagog, neurologo-
http://praktyka-logopedyczna.pl/ peda, logopeda Poznan

27 LOGOPEDA - Szkota Podstawowa im. Marii

http://spbogumilowice.pl/logopeda/

Konopnickiej w...
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http://pracownia-logrus.blogspot.com/

28 Logopeda/Szkota Podstawowa w Dobroszy-
http://spdobroszyce.pl/logopeda/ cach

29 http://strona.splgoczalkowice.pl/logop |Logopeda - Szkota Podstawowa nr 1 w Goczat-
eda/ kowicach-Zdroju

30 http://terapiacentrum.jimdo.com/o- logopeda - strona internetowa terapiacentrum!
nas/logopeda/ - Centrum Terapii Jimodo...

31 http://ulogopedy.pl/ uLogopedy.pl - Anna Siciarz

32 http://www.abcpoprawnejwymowy.pl/ | ABC poprawnej wymowy: o nas

33 Adesse/Centrum Kompleksowej Diagnozy i
http://www.adesse.pl/ Terapii Logopedycznej

34 Brzeczychrzaszcz - blog logopedyczny/Blog
http://www.brzeczychrzaszcz.pl/ logopedyczny

35 http://www.certus.med.pl/pl/specjalisci
/logopeda Logopeda/Certus - znaczy godny zaufania

36 logopedia, psycholog, Opole: poradnia psycho-
http://www.clipp.pl/ logiczna

37 Leczymy seplenienie oraz jgkanie - Gabinet
http://www.demostenes.pl/ Logopedyczny oraz...

38 | http://www.elogo.edu.pl/ E-logo-lekcje

39 Centrum terapii w Lodzi. Logopedia, dysfagia,
http://www.gabinet.wojczyk.org/ EEG Biofeedback

40 http://www.gabinet- Gabinet logopedyczny - Logopeda mgr Alicja
logopedyczny.com.pl/start/ Rominiecka. Pobiedziska

41 Gabinet Logopedyczny "DIALOG" Trzeme-
http://www.gabinet-logopedyczny.com/ | $nia/MyS$lenice

42 Gabinet Logopedyczny Pleciuga - diagnoza i
http://www.gabinetpleciuga.pl/ terapia logopedyczna w Krzeszowicach

43 http://www.gabinetrownowaga.pl/inde
x.php?str=1&ids=26 Gabinet Réwnowaga - Logopeda

44 Logopeda Elblag - Gabinet Logopedyczny "Ga-
http://www.gadula.elblag.pl/ duta" w Elblagu

45 http://www.gim1klodawa.pl/viewpage. | Logopeda szkolny - oficjalna strona interneto-
php?page_id=32 wa Gimnazjum nr 1 w Ktodawie

46 Justyna Zajdel-Rapa "Na jezykach" Nowocze-
http://www.krosno-najezykach.pl/ sna Logopedia Krosno

47 http://www. linia-
zdrowia.pl/oferta/oferta-dla- Dobry logopeda dzieciecy - Warszawa - Zielon-
dzieci/logopeda.html ka - linia zdrowia

48 leczenie wad wymowy: Progresja - Logopeda
http://www.logodob.pl/ Sandra Dobrowolska

49 http://www.logolandia.pl/ Logolandia - logopedia nie tylko dla logopedy

50 http://www.logopeda.edu.pl/ Agnieszka Salska-Oskroba - logopeda

51 Logopeda Katowice, Gabinet logopedyczny
http://www.logopeda.info/ Iwona Michalak-Widera

52 Gabinet logopedyczny Konin - Logopeda Edyta
http://www.logopeda.konin.pl/ Stasikowska-Janik

53 http://www.logopeda.malbork.pl/ Logopeda Malbork

54 | http://www.logopeda.olesnica.pl/ Strona Glowna - Fabryka Gietkiego Jezyka

55 http://www.logopeda.olsztyn.pl/ www.logopeda.olsztyn.pl - strona gtéwna

56 | http://www.logopeda.org.pl/ Polski Zwigzek Logopedéw

57 | http://www.logopeda.rybnik.pl/ LOGOPEDA - gabinet logopedyczny
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http://www.adesse.pl/

58

http://www.logopeda.wielun.pl/

logopeda.wielun

59 http://www.logopeda.zgora.pl/ logopeda

60 Gabinet Logopedyczny Olga NiedZwiecka-
http://www.logopeda-bytom.pl/ Gnutek

61 Logopeda Dabrowa Gdrnicza - Twoja poradnia
http://www.logopeda-dabrowa.pl/ logopedyczna

62 Logopeda Gostyn - Katarzyna Kubacka - Gabi-
http://www.logopedagostyn.pl/ net logopedyczny

63 Specjalistyczny Gabinet Logopedyczno-
http://www.logopeda-gugala.pl/ Pedagogiczny Marlena...

64 Logopeda Krakéw, gabinet logopedyczny, afa-
http://www.logopeda-krakow.pl/ zZja, dyslalia, wady...

65 Gabinet logopedyczny - Aneta brzysko - Logo-
http://www.logopeda-krasnystaw.pl/ peda - Chelm, Krasnystaw

66 http://www.logopedalublin.pl/index.ht | Logopeda Lublin - Zebra - Gabinet logopedycz-
ml?sLang=pl no-pedagogiczny w...

67 http://www.logopedanowicka.pl/ Gabinet logopedyczny, mgr Renata Nowicka

68 http://www.logopedapoznan.graphium. | Logopeda Poznan - neurologopeda mgr Kata-
pl/ rzyna ZAJDOWSKA

69 Logopeda Jolanta Jabtoniska, Gabinet logope-
http://www.logopeda-radzymin.pl/ dyczny Radzymin

70 Logopeda, refleksolog, pedagog - Joanna
http://www.logopeda-refleksolog.pl/ Strzeminska - Legnica

71 http://www.logopeda-rzeszow.pl/ www.logopeda-rzeszow.pl

72 http://www.logopeda-trzebnica.pl/ logopeda-trzebnica.pl

73 http://www.logopeda-tychy.pl/ Logopeda, neurologopeda Tychy

74 http://www.logopeda-wagrowiec.pl/ logopeda-wagrowiec.pl

75 LOGOPEDA neurologopeda dla dzieci i doro-
http://www.logopedazdojazdem.pl/ stych LodzZ

76 Ztotow, Gabinet Logopedyczny - Oferta - Gabi-
http://www.logopeda-zlotow.pl/ net Logopedyczny

77 Poradnia logopedyczna "LOGANN" Warszawa -
http://www.logopedia.com.pl/ kompleksowe ustugi...

78 Logopedia - wady wymowy, dysleksja, integra-
http://www.logopedia.warszawa.pl/ Cja sensoryczna

79 | http://www.logopediapraktyczna.pl/ Logopedia praktyczna/Blog logopedyczny

80 Logos - Centrum Logopedii i Terapii Pedago-
http://www.logos.edu.pl/ gicznej - logopeda..

81 Gabinet Logopedyczny Logosfera w Debicy -
http://www.logosferadebica.pl/ Logopeda Joanna Ozga

82 Zabawy logopedyczne - Zabawowy blog logo-
http://www.logozabawy.pl/ pedyczny

83 Mobilny logopeda - mgr Matgorzata Powi-
http://www.mobilny-logopeda.com/ chrowska

84 http://www.polskilogopeda.co.uk/ Polski logopeda - Londyn UK

85 http://www.poradniakreska.pl/wp/?pa
ge_id=17 Logopeda

86 Pracownia logopedy - najwiekszy serwis dla
http://www.pracownialogopedy.pl/ logopedéw w Polsce

87 | http://www.smokwawelski.edu.pl/kied

y-do-logopedy

Kiedy do logopedy?
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88 http://www.sp12.gda.pl/strony/glowne |Logopeda w Szkole Podstawowej nr 12 w
/1_logopeda.htm Gdansku

89 http://www.sp154.waw.pl/?page_id=38
5 Logopeda/Szkota Podstawowa

90 http://www.splszczebrzeszyn.pl/ct- Pedagog, logopeda - Szkota Podstawowa nr 1
menu-item-48 im. Henryka...

91 http://www.sp27 1waw.edu.pl/SP271/i
ndex.php/specjalisci/logopeda Logopeda - Szkota Podstawowa nr 271

92 http://www.sp3zakopane.pl/pl/rodzice |Logopeda <<- Szkota Podstawowa nr 3 w Za-
/logopeda kopanem

93 http://www.sp5braniewo.pl/o- Logopeda w szkole - Szkota Podstawowa nr 5
nas/logopeda w Braniewie

94 http://www.sp5malbork.pl/specjalisci/l
ogopeda/ Logopeda

95 http://www.spchabielice.szkolnastrona. | Logopeda szkolny - Strona gtéwna - Szkolna-
pl/index.php?p=m&idg=zt,48 strona.pl

96 | http://www.spzoz-brzesko.pl/uslugi-
medyczne/poradnie-
specjalistyczne /poradnia-logopedyczna/ | Poradnia logopedyczna

97 Ariana Hildebrandt - logopeda, specjalista sur-
http://www.surdologopeda.pl/ dologopeda, Kartuzy

98 http://www.terapiamowy.eu/ Logopeda, Kielce

99 http://zabkowice-logopeda.pl/ Logopeda Zabkowice Slaskie

100 Gry, zabawy i ¢wiczenia logopedyczne dla

https://www.mimowa.pl/

dzieci online - MiMowa
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