
MAREK NOWACKI 

CZYNNIKI MOTYWACYJNE W TURYSTYCE 
KWALIFIKOWANEJ NA PRZYKŁADZIE . 

ZEGLARSTWA 

Motywy są ważnym elementem procesów motywacyjnych. Ukierunkowują one, 
pobudzają i organizują aktywność lokomocyjną człowieka dla osiągnięcia celów 
określonych treścią motywów (Kocowski 1987, Reykowski 1992). Liczba prac 
poświęconych motywom aktywności wolnoczasowej jest bardzo liczna. Dominu
jące motywy w aktywności rekreacyjnej to: hedonistyczne, kompensacyjne, zdro
wotne, intelektualne, społeczne, współzawodnictwa, stymulacji (Beard i Ragheb 
1983, Winiarski 1991, Manfreda i in 1997); w aktywności turystycznej: poznaw
cze, ucieczki, estetyczno-artystyczne, eksploracyjne (Przecławski 1979, Zdebski 
1984, Ryan i Glendon 1998); w sportowej: współzawodnictwo, aktywność rucho
wa, motywy społeczne (Nawrocka I 966, Tymoszuk 1998). 

Driver (1976) zaproponował behawioralne rozumienie rekreacji, którą okre
ślono jako „psychofizjologiczne doświadczenie/przeżycie ( experience) realizowane 
dla własnej przyjemności w czasie wolnym i w wyniku wolnego wyboru". Do
świadczenie/przeżycie rekreacyjne jest zatem stanem psychicznym uzyskiwanym 
w wyniku aktywności rekreacyjnej. Uzyskiwana satysfakcja jest utożsamiana 
z motywami, preferencjami, korzyściami psychicznymi i oczekiwanymi przeży
ciami. Takie podejście badawcze zakłada, że ludzie są świadomi swoich potrzeb 
aktywnościowych, motywów, rodzajów przeżyć, które zaspokajają te potrzeby- i 
są świadomi, kiedy te potrzeby są zaspokojone. 

W niniejszej pracy pod pojęciem motywacji przyjęto rozumieć preferowane 
doznania doświadczane w wyniku aktywności wolnoczasowej (za Driver 1976). 
Celem pracy jest identyfikacja motywów aktywności żeglarskiej, segmentacja rynku 
żeglarskiego oraz charaktrystyka segmentów rynku poprzez zmienne społeczno
demograficzne i preferencje środowiskowe. 

METODA 

Osoby badane 

Badania przeprowadzono w 1998 r. \vśród osób biorących udział w rejsach 
żeglarskich na Pojezierzu Mazurskim, załógjachtów morskich oraz listownie wśród 
członków klubów żeglarskich w całym kraju. Ogółem rozprowadzono 765 kwe
stionariuszy, z czego otrzymano 386 zwrotów (50,5%). Do analizy zakwalifiko
wano 362 prawidłowo wypełnione kwestionariusze. 76,9% badanch osób stano-
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wili mężczyźni, zaś 23, I% kobiety. Ankietowani reprezentowali zróżnicowany 
poziom żeglarski: 16,2% osób nie posiadało żadnego stopnia żeglarskiego, wśród 
pozostałych osób znalazło się: 24,5% żeglarzy jachtowych, 21,2% sterników jach
towych, 22,0% sterników jachtowych p.u„ 9,6% sterników morskich i 6,5% kapi
tanów. Wykształcenie mniej niż średnie posiadało 25,8% osób, średnie 21 ,2%, 
studenci stanowili 15, 15%, wyższe 3 7, 7%. Wiek badanych osób zawierał s ię w 
przedziale od 12 do 81 lat. Średnia wieku wyniosła 34 lata. Osoby w wieku do 21 
lat stanowiły 30,2% do 37 lat - 29, 1 % od 38 do 50 lat - 22,2% powyżej 50 lat -
18,4% osób. Średni dochód miesięczny netto na osobę w gospodarstwie domo
wym w zł w badanej populacji wyniósł: do 700 dla 32,8%, od 700 do 1 OOO dla 
27,8%, od 1000 do 1300 dla 14,1%, powyżej 1300 dla 25,2%. W obliczeniach 
wykorzystano pakiet ST A TISTI CA. 

Kwestionariusz 

Skalę do pomiaru motywacji oparto na kwestionariuszu REP (Recreation Expe
rience Preference) (Driver 1997, Manfredo, Driver 1997) opracowanym do po
miaru preferowanych przeżyć i doświadczeń, doznawanych przez osoby uczestni
czące w rekreacji. Przy konstrukcji kwestionariusza wykorzystano także własne 
badania pilotażowe, analizę literatury żeglarskiej oraz opinie sędziów kompetent
nych. W ostatecznej wersj i kwestionariusza znalazło się 31 niżej wyszczególnio
nych pozycji. 

Skala osiągnięć stymulacji : Możliwość udowodnienia innym, że jestem 
w czymś dob1y. Zdobywanie nowych umiejętności i kwalifikacji. Sprawdzenie 
swoich kwalifikacji i odporności. Walka z siłami przyrody. Rywalizacja, współza

wodnictwo z innymi. Możliwość opowiadania innym o rejsach, regatach . 
Skala ucieczki: Ucieczka od codzienności. Doświadczanie spokoju i ciszy. 
Skala samostanowienia: Poczucie niezależności. Samodzielne decydowanie 

o sobie samym. 
Skala ryzyka: Możliwość podejmowania ryzyka. Uczestniczenie w niebez

piecznych sytuacjach. Mocne wrażenia, przeżycia. 
Skala wychowawczo/przywódcza: Możliwość uczenia innych osób żeglar

stwa. Dowodzenie załogą, odpowiedzialność za innych. 
Skala eksploratorska: Zwiedzanie, odkrywanie nieznanych portów, akwe

nów. Zdobywanie wiedzy o nieznanych portach, akwenach. 
Skala towarzysko-rodzinna: Przebywanie z przyjaciółmi, rodziną. Możliwość 

oderwania się od rodziny. Zawieranie nowych znajomości. 
Skala estetyczna: Obcowanie z naturą. Przeżycia estetyczne, np. piękno jach
__ --_„ ,,,o pod żaglam i. 

przetowo-szkutnicza: Samodzielne dbanie o stan jachtu, tekielunku. 
Rozma ·a:::e z· ..,ymi nt. sprzętu , nowinek technicznych. 

Skala ak~ • i: 0 1'azja do utrzymania wysokiej sprawności fizycznej . Re
laks fizyczny, odpoc~ „e~'-
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Skala kreatywności: Inspiracja twórcza, np. rysowanie, robienie zdjęć, pisa
nie, kreatywność. 

Skala introspekcji: Doskonalenie wartości duchowych. Poznawanie samego 
siebie. 

Skala hedonistyczna: Przebywanie z osobami płci przeciwnej . Imprezy w ta
wernach, śpiewanie szant. 

Respondentów poproszono o odpowiedź na pytanie: Co jest dla Ciebie waż
ne w żeglarstwie? Każdą z pozycji inwentarza motywacji oceniano za pomocą 
5-stopniowej skali Likerta (od bardzo ważne - 4, do nieistotne - O). Kwestio
nariusz zawierał także pytania o dane scjodemograficzne i preferencje środo
wiskowe. 

WYNIKI BADAŃ 

Analiza poszczególnych pozycji kwestionariusza 

W początkowej fazie analizy obliczono wartości, jakie uzyskały w próbie po
szczególne pozycje skali motywacji (tab. 1). Najwyższą rangę uzyskały motywy 
związane z relaksem i unikaniem stymulacji. Szereg z nich, np. obcowanie z natu
rą, relaks fizyczny i odpoczynek, poczucie niezależności, przebywanie z przyja
ciółmi lub rodziną, spokój, cisza uzyskały wartość powyżej 3 w skali od O do 4, co 
oznacza, że postrzegane sąjako bardzo ważne lub ważne. Bardzo ważna dla re
spondentów jest też grupa motywów poznawczych, np. zwiedzanie, zdobywanie 

Tabela 1 
Wyniki średnie skali motywacji 

Pozycje kwestionariusza 
Śred- Odch. 

Pozycje kwestionariusza 
Śred- Odch. 

nia stand. nia stand. 

Obcowanie z naturą 3,53 ,74 Utrzymanie sprawności fiz. 2,66 1,20 
Relaks fizyczny 3,50 ,72 Poznawanie samego siebie 2,58 1,30 
Zwiedzanie 3,37 ,89 Dzielenie się wiedzą 2,48 1,20 
Poczucie niezależności 3,32 ,97 Doskonalenie duchowe 2,40 l,35 
Przebywanie z przyjaciółmi 3,26 1,01 Imprezy, szanty 2.32 1.41 I 
Nowe um iejętności 3,25 ,91 Osoby płci przeciwnej 2.23 1,49 

Przeżycia estetyczne 3,24 1,04 Dowodzenie 2,17 1,44 

Ucieczka od codzienności 3,20 1,09 Ryzyko 2,10 1,35 

Spokój, cisza 3,18 1, 15 Rozmowy nt. sprzętu 2,02 1,33 

Decydowanie o sobie 3,09 1,17 Opowiadanie innym o żegl. 1,96 1,31 

Zdobywanie wiedzy 3,08 1,02 iebezpieczne sytuacje 1,92 1,35 

Mocne wrażenia 3,06 1,04 Inspiracja twórcza 1,86 1,38 

Dbanie o stan jachtu 2,85 1,16 Udowodnienie swojej wartości 1,79 1,33 

Nowe znajomości 2,82 1.14 Rywalizacja 1,60 1,38 

Sprawdzanie kwalifikacji 2,80 1,24 Oderwanie od rodziny 1,56 1,45 

Walka z siłami przyrody 2,78 1,22 
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wiedzy krajoznawczej - uzyskały one w próbie wartość ponad 3 punkty, co stano
wi o jej dużej wadze dla żeglarzy. Najniższą rangę uzyskały: oderwanie się od 
rodziny, rywalizacja, udowodnienie własnej wartości (uzyskały wartość poniżej 
2,0). Średnia dla całej skali wyniosła 2,65, zaś średnia korelacja pomiędzy pozy
cjami kwestionariusza 0,236. Korelacje między poszczególnymi pozycjami waha
ły się od 0,08 do 0,67, co sugeruje możliwość grupowania zmiennych. 

Analiza czynnikowa 

W celu redukcji liczby zmiennych, a jednocześnie identyfikacji bardziej ogól
nych wymiarów motywacji, przeprowadzono analizę czynnikową. Zastosowano 
technikę principal components (rotacja V ARIMAX) (wg Zakrzewska 1994 ). Przy
jęto założenie o minimalnej wartości własnej równej I dla otrzymanych czynni
ków (kryterium Kaisera). W wyniku analizy otrzymano 8 czynników wyjaśniają
cych 59% wariancji całkowitej. Jedna z pozycji - oderwanie od rodziny - nie 
korelowała silnie z żadnym z czynników. Osiągnęła ona najniższą rangę (średni 
wynik= 1,56, odchylenie standardowe= 1,45), co oznacza, że jest ona stosunko
wo mało ważna dla respondentów. To zadecydowało o jej usunięciu. Pozostałe 30 
pozycji poddano ponownej analizie, w wyniku której otrzymano 7 czynników 
wyjaśniających 57% wariancji ogólnej (tab. 2). Wszystkie czynniki uzyskały bar
dzo wysoką wartość współczynnika a-Cronbacha (najniższa wartość wyniosła 
0,58), co jest dowodem wysokiej rzetelności uzyskanych skal. 

Otrzymane czynniki można scharakteryzować w niżej podany sposób. 

Czynnik pierwszy uosabia wymiar emocjonalny i jest związany z gotowością 
do podejmowania ryzyka, poszukiwania wrażeń, nowości, stymulacji emocjonal
nej i chęcią samorealizacji. Wyjaśnia on 26,3% wariancji ogólnej. Współczynnik 
rzetelności skali a-Cronbacha wyniósł 0,80 (tab. 3). Czynnik drugi to wymiar re
laksacyjny, który wyjaśnia 8,6% wariancji ogólnej i jest związany z potrzebą uciecz
ki od cywilizacji i odpoczynku w przyrodzie, obcowania z naturą, przebywania 
z rodziną i przyjaciółmi . Współczynnik a-Cronbacha wyniósł 0,63. Trzeci czyn
nik-wymiar hedonistyczny, wyjaśniający 5,9% wariancji, obejmuje potrzeby za
wierania nowych znajomości, kontakty z osobami płci przeciwnej, imprezy towa
rzyskie. Współczynnik a-Cronbacha wyniósł 0,69. Czwarty czynnik z wariancją 
4,6% - fizyko-techniczny zawiera komponenty związane z dbałością o własną 
sprawność fizyczną, zainteresowanie techniką i sprzętem oraz chęcią przekazywa
nia tej wiedzy innym - tzw. zacięciem instruktorskim . Czynnik piąty z warian-
ją 2 % jest wymiarem poznawczym związanym z turystyką i krajoznawstwem 
a.-C. baba = O, 79). Czynnik szósty- ambicjonalny (wyjaśnia 4,01 % wariancji) 
~ ~·' "ązany ze współzawodnictwem, rywalizacją, dominacją (a-Cronbacha = 
o.-: ::z;. n ". iódmy (wariancja 3,66%) - intelektualny, łączy się z inspiracją 
t\\"Ó zą · · spe cją (a-Cronbacha = 0,58). 

War :.:.. ,"SpÓI :zynnika a-Cronbacha dla całej skali wyniosła 0,90. 
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Tabela 2 
Analiza czynnikowa motywów aktywności żeglarskiej 

Pozycje kwestionariusza 1 2 3 4 5 6 7 

Podejmowanie ryzyka ,59 

Decydowanie o sobie samym ,43 

Zdobywanie nowych kwalifikacji ,49 

Doświadczanie niebezpieczeństw ,72 

Mocne wrażenia, przeżycie ,75 

Walka z siłami natury ,66 

Ucieczka od codzienności ,50 

Przebywanie z przyjaciółmi, rodziną ,44 

Doświadczenie spokoju, ciszy ,48 

Poczucie niezależności ,50 

Obcowanie z naturą ,65 

Przeżycia estetyczne ,48 

Relaks fizyczny, odpoczynek ,71 

Opowiadanie innym o żeglowaniu ,54 

Zawieranie nowych znajomości ,60 

Imprezy w tawernach, szanty ,71 

Przebywanie z osobami płci przeciwnej ,7 1 

Utrzymywanie wysokiej sprawności fiz. ,58 

Dzielenie się wiedzą z innymi ,68 

Dbanie o stan jachtu, takielunku ,61 

Rozmowy nt. sprzętu, techniki ,70 

Zwiedzanie nowych portów, akwenów ,82 

Zdobywanie wiedzy o portach, akwenach ,77 

Udowodnienie innym swojej wartości ,73 

I 
Sprawdzenie swoich kwalifikacji ,63 

I 
Doskonalenie wartości duchowych ,52 

Możliwość rywalizacji, współzawodnictwa ,58 

Dowodzenie załogą, odpowiedzialność ,47 

Inspiracja twórcza ,79 

Poznawanie samego siebie ,56 

Wartość własna (eigenvalue) 7,89 2,57 1,78 1,37 1,25 1,20 1,091 

% wyjaśnianej wariancji 26,32 8,57 5.94 4,56 4.19 4.01 3.66 . 

Skumulowany% wyjaśnianej wariancji 26,32 34.90 40.84 4'.".41 49.61 5~_6_ .:-~9 

Dla każdego z uzyskanych czynników obli zo c ;- enia standar-
dowe (tab. 3). Najwyższą wartość uzyskał~ - re ~ 1 średnia= 3,32), 
co oznacza, że jest on najważniej~ --ei: : i.. ; umiejscowiony w próbie 
między stwierdzeniami \Yażne a az z.zne_ Drugim pod względem rangi czyn-
nikiem jest czynnik poznawc~ 323 . P z stałe czynniki uzyskały wartości śre
dnie poniżej 3,0, najwięcej c~ jonaln (2,71), dalej fizyko-techniczny 
(2,51) i czynnik hedonistyczn~ _ - - . ·ajmniejsząrangę dla żeglarzy mają czyn-
niki intelektualny (2,23) i ambi jo _· (- ,16). 
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Tabela 3 
Wyniki dla poszczególnych czynników 

Czynnik 

Statystyki I 

emocjo- relaksa- hedoni- fizyko- pozna w- ambicjo- 1 intelek-
nalny cyjny styczny techniczny czy nalny tualny 

Średnia 2,71 3,32 2,34 2,51 3,23 2,16 2,23 

Ochy lenie 
standardowe ,84 .63 ,97 ,92 ,88 ,96 1, 13 

a-Cronbacha ,80 ,63 ,69 ,74 ,79 ,75 ,58 

Ilość pozycji 6 7 4 4 2 5 2 

Analiza skupień 

W celu wyodrębnienia segmentów rynku żeglarskiego opartych na motywach 
aktywności żeglarskiej wykonano analizę skupień. Wykorzystano technikę k-śre

dnich (analiza wg Marek, Noworol 1987). Po analizie wariantów 4, 5, 6, 7, 8, 9 1 O 
skupień, jako optymalny wybrano wariant 6-skupieniowy. Warianty 7, 8, 9, I O 
zawierały skupienia l iczące po kilka jednostek, zaś skupienia 4 i 5 były trudne do 
interpretacji. Uzyskane grupy skupień można scharakteryzować w następujący 
sposób (tab . 4): 

Tabela 4 
Dominujące czynniki motywacyjne w poszczególnych skupieniach 

Czynniki 

Skupienie 
emocjo- relaksa- hedoni- fizyko- pozna w- ambicjo- intelek-

nalny cyjny styczny techniczny czy nalny tualny 

1 (2,50) 3,37 (1 ,94) (2,25) 3,23 (l ,93) 2,95 
2 2,62 3,40 2,34 2,58 3,49 (1,93) (1 ,21) 
3 3,14 3,38 2,88 2,81 3,28 2,95 2, 18 
4 5,50 3,77 3,17 3,44 3,80 2,93 3,54 
- (1,59) 3,01 (1 ,28) (l,47) 3,28 ( ,76) (1 ,01) -
6 (2,01) (2,42) (1 ,59) (1,63) (l ,32) (1 ,31) (1 ,27) 

Średnia 2,71 3,32 2,34 2,51 3,23 2, 16 2,23 
I I 

Skupienie 1 - „intelektualni rekreanci" (23,2% badanej próby)- to grupa cha
rakteryzująca się wysokim poziomem motywów intelektualnych oraz przeciętnym 
poziomem motywów poznawczych i relaksacyjnych. 

Skupienie 2- „kompetentni krajoznawcy (17,9%)-wysoki poziom motywów 
n:a. · zych, oraz przeciętny poziom motywów relaksacyjnych, społecznych 

~.,.-..-:r.~,,.-hnicznych. 
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Skupienie 4 - „żeglarze pozytywni" (17,9%) - grupa szeroko motywowana, 
u której wszystkie czynniki mają wysoki poziom. Przeciwieństwem jej jest sku
pienie 6 - „żeglarze pasywni" (8,6% ), u których wszystkie czynniki osiągają war
tość poniżej średniej. 

Skupienie 5 - „spokojni turyści" ( 10,2%) - grupa o przeciętnym poziomie 
czynników relaksacyjnych i poznawczych, zaś pozostałych poniżej średniej. 

Skupienia a zmienne społeczno-demograficzne 

Poszczególne skupienia scharakteryzowano za pomocą wybranych zmiennych 
społeczno-demograficznych. Związki między przynależnością do poszczególnych 
skupień a zmiennymi zbadano za pomocą współczynnika x2. Stwierdzono, że „że
glarze pasywni" są w większości w wieku< 22 lat przy znacząco mniejszym udziale 
innych grup, zaś wśród „intelektualnych rekreantów" znaczącą grupę stanowią oso
by w wieku 22-37 lat (tab. 5). W grupie „intelektualnych rekreantów" istotnie nadre
prezentowane są kobiety (32% w grupie w stosunku do 23% w próbie), zaś 
w grupach „kompetentnych krajoznawców" i „ambitnych zdobywców" - mężczy

źni (tab. 6). W grupie„żeglarzy pasywnych" wyróżniają się osoby bez stopnn, zaś 
w grupie „ambitnych zdobywców" sternicy jachtowi. Znaczący udział w grupie „kom
petentnych krajoznawców" mają sternicy morscy i kapitanowie - czyli osoby o naj
wyższych kwalifikacjach (tab. 7). Osoby o najwyższych dochodach stanowią istotną 
część „spokojnych turystów" oraz wyraźną mniejszość wśród „żeglarzy pozytyw
nych" (tab. 8) - jednak różnice w tym przypadku nie są istotne statystycznie. 

Charakterystykę poszczególnych skupień zestawiono w tabeli 9. 

Tabela 5 
Skupienia a wiek 

Skupienie Średnia 
Wiek w 

I 2 3 4 5 6 populacji 

<22 26,19 18,46 35,00 30,77 29,73% 51 ,61% 30.22 
22-37 36,90 27,69 32,50 32,31 16,22% 12,90% 29,12 
38-50 19,05 29,23 21 ,25 16,92 I 32,43% 16.1 3% 22,25 
>50 17,86 24,62 11 ,25 20,00 2 1.62% 19.35% 18AO 

I 

x2 = 24,81, p = o,o5o 

T 6 
Skupienia a płeć 

. 
Skupienie red n i a 

Płeć w 

I - l 
populacji I 2 3 4 

I 

Mężczyzna 32,14% 15,38% 12,50% 30,77% 27.03°' ::..:8% 23,1 

Kobieta 67,86% 84,62% 87,50% 69,23% 72.9 o --A2% 76,9 

x2 = 13,50, p = 0,018 
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Tabela 7 
Skupienia a kwalifikacje 

Skupienie Średnia 
Kwalifikacje w 

1 2 3 4 5 6 populacji 

Bez stopnia 15,48% 12,31% 11 ,25% 15,38% 21 ,62% 32,26% 16,21 
Żeglarzj . 27,38% 13,85% 30,00% 26, 15% 21 ,62% 25,81% 24,45 
Sternikj. I0,71% 27,69% 27,50% 24,62% 21,62% 12,90% 21 ,15 
Sternikj. 28,57% 15,38% 20,00% 24,62% 16,22% 22,58% 21 ,98 
pu.st.m., kpt. 17,86% 30,77% 11,25% 9,23% 18,92% 6,45% 16,21 

x2 = o,0086, p = 38, 13 

Tabela 8 
Skupienia a dochód 

Skupienie Średnia 
Dochód zł w 

1 2 3 4 5 6 populacji 

do 700 26,58% 31,15% 35,90% 41,94% 16,13% 46,43% 32,84 
700-1000 34,18% 26,23% 24,36% 30,65% 25,81% 21 ,43% 27,85 
1000-1300 15,19% 18,03% 

I 
10,26% 14,52% 16,13% 7,14% 14,08 

pow. 1300 24,05% 24,59% 29,49% 12,90% 41,94% 25,00% 25,21 
I 

x2 = 19,56, p =ni. 

Tabela 9 
Socjodemograficzna charakterystyka grup skupień 

Skupienia Cechy charakterystyczne 

Intelektualni rekreanci Wiek 22-27 lat, kobiety, sternicy jachtowi, dochód średni 
Kompetentni krajoznawcy Powyżej 38 lat, mężczyźni, jachtowi sternicy morscy, kapitanowie 
Ambitni zdobywcy Raczej młodsi, żeglarze i sternicy jachtowi, mężczyźni 
Żeglarze pozytywni młodsi lub starsi niż 38-50 lat, niskie dochody 
Spokoj ni turyści 38-50 lat, wysokie dochody 
Żeglarze pasywni Poniżej 22 lat, bez uprawnień żeglarskich, niskie dochody 

Skupienia a preferencje wobec środowiska 

Różnice międzygrupowe wynikające z preferencji wobec środowiska zbadano 
za pomocą testu rang Kruskala-Wallisa (tab. 1 O). „Żeglarze pozytywni" dużą wagę 
pfZ) :viązują do komfortowych przystani, dzikiej przyrody, dobrego zagospodaro-
cniz strefy brzegowej oraz możliwości kąpieli. Dla „intelektualnych rekrean

tó --,...-<est istotna popularność regionu pływania, dobre zagospodarowanie oraz 
m z.;. ~ : - · eli .. .Kompetentni krajoznawcy" nie zwracają uwagi na popular

.._.....,.,.,.,„ Da _ambitnych zdobywców" ważna jest popularność regionu i duża 
_ ~--m_ · h .. J>asywni rekreanci" nie zwracają uwagi na komfor-
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towe przystanie. Dla żeglarzy pasywnych mało istotna jest dzika, nieskażona przy
roda i atrakcje turystyczne. Nie stwierdzono istotnych różnic między grupami sku
pień pod względem preferencji wobec ciepłej i czystej wody za burtą oraz łagod
nych warunków atmosferycznych. 

Można więc stwierdzić, że żeglarze przywiązują dość małą wagę do czynni
ków środowiska związanych z możliwością kąpieli i plażowania. 

Tabela IO 
Wyniki średnie dla poszczególnych cech środowiska skupienia 

Cechy środowiska 
Skupienia 

a b c d e f g h i j 

I (1,29) 2,96 1,79 3,26 1,89 ( ,95) 2,61 (1,73) 1,92 2,20 
2 1,55 3,21 1,84 3,30 1,98 1,06 2,44 1,90 2,00 2,29 
3 1,68 3,12 2,22 3,30 2,08 1,63 2,63 2,13 2,39 2,53 
4 2,04 3,36 1,89 3,64 2,01 1,53 2,72 2,44 2,30 2,64 
5 1,21 3,24 1,94 I 3,27 1,70 1,00 2,78 1,89 (1 ,72) 2,35 
6 1,48 3,03 2,25 (3,03) 1,93 1,16 2,54 1,87 (1,61) 2,38 

Średnia 1,57 3,15 1,98 3,33 1,96 1,24 2,63 2,00 2,06 2,40 
H 15,20 10,37 6,94 18,45 2,91 22,25 4,21 13,74 13,34 5,25 
p 0,0095 ni. ni. 0,0024 ni. 0,0005 ni. 0,017 0,024 ni. 

Cechy środowiska: a) komfortowe przystanie, mariny; b) czysta woda za burtą; c) ciepła woda za burtą; d) dzi
ka, nieskażona przyroda; e) łagodne warunki atmosferyczne (ciepło, lekki wiatr); f) popularność regionu; g) 
małe zatłoczenie regionu; h) dobre zagospodarowanie strefy brzegowej; i) duża ilość atrakcji turystycznych; j) 
możliwość kąpieli , plażowania. 

WNIOSKI 

W pracy uzasadniono przydatność wykorzystania 30-pozycyjnego kwestiona
riusza opartego na REP (Manfreda, Driver 1997) do pomiaru motywów aktywno
ści żeglarskiej. Pozycje kwestionariusza po zastosowaniu procedury redukcji zmien
nych (analizie czynnikowej) utworzyły 7 czynników, które okazały się przydatne 
w segmentacji rynku żeglarskiego (tzn. przy wyodrębnieniu grup skupień żegla
rzy). Wykazano, że istnieje istotny związek między grupami skupień żeglarzy 
a takimi zmiennymi społeczno-demograficznymi, jak wiek, płeć. poziom kompe
tencji żeglarskich, oraz że zmienne te są przydatne w charakterystyce posz zegól
nych segmentów rynku. Brak jest związku między grupami skupień ad: ~ em. 
Stwierdzono istotny związek między segmentami rynku żeglarskiego~ preferen
cjami wobec środowiska, co pozwoliło na ich charakterystykę poprzez preferen
cje środowiskowe . 

Uzyskane wyniki mogą być wykorzystane przez organizatoró"' i menedżerów 
kultury fizycznej w dziedzinie żeglarstwa, a w szczególności pomóc ośrodkom 
żeglarskim i przedsiębiorstwom turystycznym zajmującym się organizacją żeglar

stwa w przygotowaniu planów marketingowych i konstruowaniu ofert programo
wych w większym stopniu odpowiadających potrzebom żeglarzy . 
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