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Manipulacja samowiedza osob poddawanych technice ,,stopa w drzwiach”

Problematyka dotyczaca techniki ,,stopa w drzwiach” (foot-in-the-door) nalezy do klasyki
badan nad wptywem spolecznym. Jest najwcze$niej opisang a zarazem najszerzej zbadang
strategia, a pionierskie badania Freedmana i1 Frasera (1966) naleza do najczesciej cytowanych.
Technika, strategia czy tez taktyka nazwa¢ mozna wszelkie oddziatywanie, ktorego wynikiem
jest wywolanie pozadanego zachowania. Przyjmuje si¢, Ze jest to dziatanie celowe, z ktorego
podmiot, na ktérego si¢ wptywa niekoniecznie zdaje sobie sprawe (Dolinski, 2000). Za
Dolinskim (2000, 2005) czy tez Wojciszke (2002) lub Moscovici (1998) przyja¢ mozna, ze
dang technike wptywu spolecznego wyodrebni¢ mozna ze wzgledu na istote zabiegu jako
oddzielny byt pojeciowy, charakteryzujacy si¢ czynnikami modyfikujacymi oraz
mediatorami.

Ze wzgledu na wielo$¢ opisanych obecnie w literaturze taktyk wptywu spotecznego
istnieje konieczno$¢ wprowadzenia ich taksonomii. Proponowanych jest wiele sposobow
podziatu strategii, ale najczesciej przyjeto si¢ zalicza¢ technike ,,stopa w drzwiach”, podobnie
jak ,,drzwi zatrzasnigte przed nosem” (door-in-the-face, Cialdini, Joyce, Vincent, Lewis,
Catalan, Wheeler 1 Darby, 1975), ,,niska pitke” (low-ball, Cialdini, Cacioppo, Basset i Miller,
1978) 1 technike ,,karate” (Dolinski, 2005) do sekwencyjnych technik wptywu spotecznego
(np. Dolinski, 2000, 2005; Nawrat, 1989), ktorych skuteczno$¢ opiera si¢ na poprzedzaniu
propozycji spetnienia prosby wiasciwej innym zadaniem.

Badania nad sekwencyjnymi technikami wptywu spolecznego zapoczatkowali
Freedman i Fraser (1966). Autorzy poszukiwali sposobdw sklaniania grup ludzi do spetniania
niematych polecen nie wywierajac na nich presji zewnetrznej. W pierwszym z dwu

eksperymentéw dzwoniono do gospodyn domowych, mieszkanek miasteczka Palo Alto w



Kalifornii i zwracano si¢ do nich z prosbg o wpuszczenie do swojego domu pigciu
pracownikow lokalnego stowarzyszenia konsumenckiego i umozliwienie im przeprowadzenia
dwugodzinnego spisu produktéw gospodarstwa domowego. Zgodg na tak duzg prosbe
wyrazilo 22% kobiet. Badacze dla porownania wprowadzili kilka grup eksperymentalnych.
W jednej z nich do losowo wybranych pan dzwoniono i kierowano prosbe o udzielenie
odpowiedzi na osiem pytan dotyczacych srodkdw myjacych i pioracych uzywanych w ich
domu. Po trzech dniach z tymi samymi kobietami kontaktowat si¢ ponownie ten sam
eksperymentator w celu skierowania do nich prosby wlasciwej, ktorg byto umozliwienie
przeprowadzenia dwugodzinnego spisu artykutoéw domowych. Okazalo sig, Ze po takiej
sekwencji rozmow telefonicznych az 53% kobiet wezesniej proszonych o odpowiedz na kilka
pytan, teraz byto sktonnych do wpuszczenia grupy obcych mezezyzn do swojego domu.

Szukajac wyjasnien dla uzyskanych efektow wzrostu uleglosci na dos¢ spore zadanie
po uprzednim namdwieniu 0s6b do wykonania mniejszej prosby Freedman 1 Fraser
stwierdzili, ze prawdopodobnie nastgpuje ,,zmiana w emocjach dotyczqcych zaangazowania
sig lub brania udziatu w jakgs czynnos¢. Gdy ktos raz zgadza sie¢ na spetnienie danej prosby,
mogq zmienic sie jego postawy. Osoba ta moze, we wilasnych oczach, stac sie osobq czynigcg
tego typu rzeczy, kims, kto zgadza sie na prosby formutowane mu przez nieznajomych, kto
podejmuje dzialania, w ktore wierzy” (Freedman 1 Fraser, 1966, s. 201). Chociaz stowa te
stanowig czysto hipotetyczne rozwazania post hoc, wydaja si¢ by¢ wymowne, poniewaz de
facto opisuja zjawisko, ktore niedtugo podzniej Daryl Bem nazwal procesem autopercepcji
(Bem, 1967, 1972).

Konstruujac podwaliny koncepcji autopercepcji jej autor nie miat jednak na mysli
wyjasniania fenomenu ,,stopy w drzwiach”, ale opisanie jednego z procesow, dzigki ktorym
ludzie poznajg siebie. Pierwszy postulat tej teorii brzmi, ze ,,jednostka poznaje swoje
postawy, emocje i inne stany wewnetrzne poprzez wnioskowanie o nich na bazie obserwacji
swojego aktualnego zachowania oraz warunkow, w jakich ono przebiega” (Bem, 1972, s. 2).
Szczegbdlng uwage zwraca Bem na samo zachowanie, ale 1 na kontekst, w jakim si¢ ono
pojawia. Okolicznosci, dla jednostki wyraziste 1 oczywiste, wspotwystgpujace z
zachowaniem mogg zmienia¢ jego znaczenie. Jezeli przyczyny zachowania lezg zatem w
sytuacji, podmiot nie bedzie wycigga¢ wnioskdw na temat swoich standéw wewnetrznych.
Natomiast w przypadku braku wystarczajacych uzasadnien zewnetrznych zachowanie staje
si¢ zrodlem diagnostycznych informacji na temat wlasnej osoby. Drugi postulat zaktada, ze
W warunkach, gdy wewnetrzne wskazowki sq stabe, niejednoznaczne i trudne do

interpretacji, jednostka znajduje sie w pozycji funkcjonalnie identycznej z obserwatorem



zewnetrznym, ktory musi polegac¢ na obserwowalnych wskazowkach wnioskujgc o stanach
wewnetrznych jednostki” (Bem, 1972, s. 2). We wszystkich przypadkach, gdy podmiot nie
ma zaufania do odno$nego obszaru samowiedzy, inferuje dane o sobie na podstawie
obserwacji wlasnych zachowan. Znajduje si¢ wowczas w identycznej sytuacji, co obserwator
zewnetrzny.

Proces autopercepcji, w postaci opisywanej przez Bema, jest jednorazowym,
pozbawionym emocji mechanizmem inferencji o przekonaniach z zachowania jednostki.
Rezultatem tego doswiadczenia jest powstanie sagdu odnoszacego si¢ bezposrednio do
wykonanego dziatania. Zgodnie z przekonaniami Bema, bedacego przedstawicielem nurtu
behawiorystycznego oraz skrajnego antyintrospekcjonizmu, ludzie zazwyczaj nie maja
bezposredniego dostepu do wlasnych postaw, motywdw, emocji czy procesOw poznawczych
(Bem, 1972, s. 5). Informacje o sobie sg zatem cz¢sto zdobywane na bazie beznamigtnej,
prostej obserwacji wlasnej osoby, analogicznie jak si¢ to odbywa w przypadku wnioskowania
o dyspozycjach innych ludzi.

Szereg badan potwierdza stuszno$¢ zatozen koncepcji autopercepcji. Valins (1966,
cyt. za Taylor, 1975) dowiddl, ze m¢zczyzni podwyzszaja oceng atrakcyjnosci pokazywanych
im na zdj¢ciach kobiet pod wplywem podawanej im falszywej informacji o ich rytmie serca
jako rzekomej reakcji na owe zdjecia. Lepper, Greene 1 Nisbett, (1973) pokazali, zgodnie z
zalozeniami koncepcji autoinferencji, ze dzieci w sytuacji braku wzmocnienia zewnetrznego
utrzymujg swoje zainteresowanie rysowaniem nawet, gdy nie sg o to proszone. Ponadto,
okazuje sig, ze ludzi sktonni sg zdobywa¢ wiedz¢ o tym, czy sa religijni (Salancik i Conway,
1975, badanie 1), czy sg pilnymi studentami (Salancik i Conway, 1975, badanie II) czy tez czy
sa zwolennikami ochrony srodowiska (Chaiken 1 Baldwin, 1981) na podstawie obserwacji
wlasnego zachowania. Kellerman i Laird (1982) przedstawili wyniki badania wskazujace na
to, ze zatozenie okularow na czas wykonywania zadan arytmetycznych, chociaz nie
polepszato wynikow wykonywanego zadania, miato wptyw na ocen¢ rezultatow jego
realizacji oraz na spostrzeganie siebie w kategoriach osoby kompetentnej 1 wyksztatconej.

Pewnych danych na temat tworzenia si¢ sagdow autopercepcyjnych po zrealizowaniu
niewielkiego zadania przynosza réwniez badania z dziedziny zachowan prospotecznych,
ktorych autorzy obserwowali wzrost przypisywania sobie altruizmu po udzieleniu pomocy.
Williamson 1 Clark (1989) prosili uczestnikow swojego badania o pomoc w pozbieraniu
przypadkowo opuszczonych materialéw, po czym dziekowali im 1 nazywali pomocnymi.
Osoby te w kwestionariuszu opisywaty siebie jako bardziej pomocne w poréwnaniu z

osobami nie spelniajacymi wezesniej prosby.



Probe sprawdzenia autopercepcyjnych zmian w ,,ja”” w konteks$cie spetniania
sekwencji prosb podjeli Gorassini i Olson (1995). W jednym z badan osoby po wejsciu do
sali w ramach prosby wstepnej sortowaly materialy eksperymentatora. Zaznaczano, ze jest to
prosba nie zwigzana z badaniem wlasciwym. W pierwszej z dwu grup eksperymentalnych po
spetieniu zagdania wstepnego eksperymentator dzigkowat uczestnikom, w drugiej dzickowat
wylewnie, okreslal ich jako ,,bardzo pomocne”. Nastgpnie w obu grupach eksperymentalnych
oraz w grupie kontrolnej, w ktdrej osoby nie byty proszone o spetnienie prosby wstepne;,
dokonywano pomiaru samoopisu. Badani zapraszani byli do wykonania komputerowego
testu osobowosci sktadajacego sie z 32 przymiotnikow, dotyczacych miedzy innymi altruizmu
i submisywnosci. Zadaniem uczestnikow byto przyci$niecie jednego z przyciskow
oznaczonych jako ,,tak” lub ,,nie”. Po pigciu minutach od wykonania testu zadawana byta
druga prosba, o pos§wigcenie czasu na udziat w dodatkowym badaniu.

Wyniki pokazaty, Ze osoby, ktdre zgodzily si¢ na spetnienie prosby wstgpnej (w obu
warunkach eksperymentalnych) czesciej i szybciej ocenialy siebie jako ,,pomocne” w
porownaniu z grupa kontrolng. Wiecej czasu na udziat w dodatkowym badaniu deklarowali
uczestnicy, ktorym wczesniej wylewnie dzigkowano w poréwnaniu z dwoma innymi grupami
badawczymi. Jednakze korelacje migdzy przypisywaniem sobie pomocnos$ci a czasem
poswieconym na dodatkowe badanie okazaly si¢ nieistotne. Zatem, osoby etykietowane

ocenialy siebie jako bardziej pomocne, co nie przektadato si¢ na zachowanie.

Wiyniki Gorassini’ego 1 Olsona, chociaz nie stanowia poparcia dla przypuszczenia, ze
proces autopercepcji lezy u podstaw ulegto$ci na prosbe wtasciwa w technice ,,stopa w
drzwiach”, daja odpowiedz na pytanie o kierunek zmian w samoopisach 0sob spetniajagcych
matg prosbe. W wyniku wykonania nieduzego zadania osoba zaczyna spostrzegac si¢ w

kategoriach altruizmu.

Bezposrednich pomiaréw zmian samowiedzy bedacych konsekwencja spetnienia
polecenia prostego a zarazem przyczyny udzielania zgody na zadanie trudniejsze dokonywat
rowniez Burger (Burger 1 Caldwell, 2003; Burger i Guadagno, 2003) probujac potwierdzi¢
koncepcje Bema. W badaniu przeprowadzonym wraz z Caldwell uczestnicy proszeni byli
poczatkowo o ztozenie podpisu na petycji popierajacej prawa bezdomnych. Badanych
informowano, Ze petycja wystana zostanie do odpowiedniego senatora Standw
Zjednoczonych. Po spetnieniu prosby wstgpnej inny eksperymentator prosit o wypehienie
czterech kwestionariuszy osobowosci, z ktérych trzeci stanowil pomiar samoopisu. Zadaniem

0soOb badanych bylo wskazanie na 7-mio stopniowych skalach stopnia, w jakim sg osobami



angazujacymi si¢ w dany rodzaj zachowania. Kwestionariusz sktadat si¢ z 50 stwierdzen
opisujacych zachowania, tworzacych trzy podskale: poswigcanie si¢ waznym sprawom
(volunteering), odczuwanie wspdtczucia wobec ludzi potrzebujacych (feeling compassion) i
dawanie wsparcia (providing support). Po dwu dniach dzwoniono do badanych,
przedstawiano si¢ w imieniu studenckiej organizacji zajmujacej si¢ rozwozeniem Zywnosci
bezdomnym zyjacym w pobliskich schroniskach i proszono o poswigcenie dwu godzin w celu

sortowania i pakowania zywno$ci dla bezdomnych.

Osoby spelniajace prosbe wstepng byty czesciej sktonne poswigci¢ czas na pomoc
bezdomnym w poréwnaniu z osobami nie proszonymi. Ponadto uczestnicy ci oceniali si¢
wyzej na skali dawania wsparcia w porownaniu z grupa kontrolng. Stosujac analiz¢ mediacji
z warunkiem eksperymentalnym jako zmienng niezalezng, wynikami na skali dawania
wsparcia jako zmienng mediatorem oraz poswigcaniem czasu jako zmienng zalezna,
wykazano, ze zmiany w ,,ja”’ mediujg zachowanie. Autorzy konkluduja, Ze proces

autopercepcji jest jednym z posredniczacych w efektywnosci techniki ,,stopa w drzwiach”.

Wyniki oméwionych dwu badan przeprowadzonych przez Gorassini’ego i Olsona oraz
przez Burgera i wspoipracownikow pokazuja, ze odmienne zmiany w samowiedzy moga
zachodzi¢ w jednostce, ktora poddawana jest oddzialywaniu manipulacji sekwencja dwu
naméw. Gamian-Wilk (2006) przeprowadzita seri¢ badan, ktore dajg wglad w proces
tworzenia si¢ sagdu o sobie pod wplywem spetniania nieduzej prosby. Okazuje sie, Ze przerwa
czasowa pojawiajaca si¢ miedzy realizacja przez podmiot zadania wstgpnego a ustyszeniem
zadania zasadniczego jest istotnym czynnikiem modyfikujacym zmiany w ,,ja” w procesie
ulegania technice ,,stopa w drzwiach”. Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze od
razu po spetnieniu niewielkiej prosby osoby badane sg w malym stopniu sktonne do
wyrazania zgody na kolejna, wigksza prosbe, a w ich samoopisach pojawiajg si¢ zmiany
dotyczace czynnosci, w ktora niedawno si¢ zaangazowali. Swiadczy to o prostej
autoinferencji z biezacego zachowania. Przeprowadzona analiza mediacji pozwolita na
jednoznaczne stwierdzenie, ze w przypadku takiego opisu dotyczacego waskich dyspozycji
mamy do czynienia z powstawaniem nowych postaw na temat siebie. Ten konkretny
samoopis, chwiejny w swej naturze, wplywa na udzielanie zgody na kolejng przystuge, ktora
formulowana jest bezposrednio po obserwacji wczesniejszego zachowania. Zmiany
autoinferencyjne regulujg zachowanie tylko w waskim zakresie, zachowanie ktore $cisle
odpowiada nowopowstatlemu autowizerunkowi szczegétowemu. Co ciekawe, mechanizm

przestaje dziata¢ po przerwie czasowe;.



Po pewnym czasie od spetnienia matej prosby osoby badane byly natomiast w
wigkszym stopniu sklonne do wyrazania zgody na kolejng, wieksza prosbe, a w ich
samoopisach pojawiaty si¢ zmiany dotyczace nie tylko czynnosci, ale tez okreslen
abstrakcyjnych zwigzanych z altruizmem. Altruizm, ktéry okazat si¢ by¢ moderatorem
ulegtosci na technike ,,stopa w drzwiach” z przerwa czasowa, $wiadczy o obecnosci wezesniej
uksztaltowanej samowiedzy, ktéra w wigkszym stopniu reguluje kolejne zachowanie niz dane
pochodzace z obserwacji biezacego postgpowania. Osoby altruistyczne po spetnieniu prosby
wstepnej 1 pod wpltywem przerwy czasowej upewniajg si¢ w swoim samoopisie, co wpltywa
na wicksza ulegtos¢ na prosbe wiasciwg. Natomiast, przeciwnie, samowiedza 0sob
pierwotnie mato pomocnych pod wplywem obserwacji wtasnego zachowania i czasu
krystalizuje si¢, prowadzac do odmowy na kolejng prosbe.

Opisane wyniki badan daja podstawy dla twierdzenia, ze poprzez naktonienie osoby
do wykonania niewielkiego zadania manipulowa¢ mozna sposobem jej spostrzegania siebie,
na tyle, aby bedac poproszong o kolejng prosbe ten zmieniony autowizerunek wptywa na
kolejne zachowanie, czyli na ulegto$¢ wobec do$¢ duzej namowy, ktora normalnie nie bylaby

spetniona.
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