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Andrzej Ostrowski

K ryzys jest wpisany w specyfike funkcjo-
nowania wszystkich organizacji, takze
uczelni wyzszych. Celem artykutu jest przed-
stawienie sposobow prezentacji w mediach sy-
tuac)i kryzysowych najwyzszego ryzyka', kie-
dy zagrozone jest zycie i zdrowie ludzkie oraz
kiedy dochodzi do korupcji 1 oszustwa. W prze-
prowadzonej analizie autorzy postuzyli sig sym-
bolikg nawigzujaca do dekalogu w odniesieniu
do dwoch przykazan: nie zabijaj 1 nie kradnij.
Do badania wybrano przykiady nieuwzgled-
niane dotad szerzej, a majace szeroki medialny
wydzwigk: $mieré studenidow w czasie otrzgsin
na Uniwersytecie Technologiczno-Przyrodni-
czym w Bydgoszezy oraz wytudzenia grantow
w dwoch wysoko notowanych w rankingach
1 silnych wizerunkowo uczelniach - Politech-
nice Wroctawskiej oraz Akademii Gorniczo-
-Hutniczej. llosciowe badania frekwencyjnosci
okreslonych haset, ich kolokacje, analiza tekstu
tacznie ponad tysigca artykutow z portali in-

ternetowych | prasy pozwolily na wyrdznienie
odmiennych sposobdw prezentacji w mediach
kryzyséw na polskich uczelniach. Kontekstem
jest pojecie postprawdy, klore coraz czgscie]
pojawia sig w mediach. Sens naukowego dys-
kursu w odniesieniu do fakiéw ulega zmianie
1 zoslaje przeniesiony na poziom emocji. Tu
staje si¢ kolejnym zrédtem kryzysu na uczel-
niach wyzszych, kidry podlega jednak nowej
interpretacji.

Dekalog a typologia kryzysow

na uczelniach wyzszych

Dekalog jako kodeks etyczny zawiera zasady
postgpowania, kiorymi powinni kierowaé sig
ludzie wierzacy w religli chrze$cijanskiej 1 ju-
daizmie. Dziesi¢d stow, bo takie jest greckie
znaczenie stowa dekalog ,.sporzadzone (...) na
uzylek matego ludu (...) zawtadngto wyobraz-
nig moralng potowy $wiala — ponad granica-
mi jezykow, ras, wyznan i kultur™. Ten zbior

" Autorzy, dokonujgc takiego rozréznienia, postuzyli si¢ definicjy ryzyka postrzeganego jako niepewnosé
zwigzang z przysztymi wydarzeniami lub decyzjami 1 ich skutkiem. Zatem sytuacja kryzysowa najwyzszego ryzy-
ka 10 zdarzenie, w ktérym ocena nickorzystnych skutkow ryzyk jest nic do zaakceptowania przez uczelnig i przy-
nosi najwigcej szkod wizerunkowych. Odnoszac sig do istniejgcych w literaturze podziatow, ze wzgledu na ryzyko
konsckwencji dotyczace ryzyka osobistego i ryzyka malerialnego, dokonano klasyfikacji na sytuacje kryzysowe
najwyzszego ryzyka, zwigzane z zagrozeniem zdrowia lub/i zycia, oraz sytluacje kryzysowe najwyzszego ryzyka
zwigzane z defraudacjg srodkow publicznych, oszustw finansowych, wytudzen.

*A. Szostkiewicz, Dekalog i Polacy, ,,Polityka™ 2001, nr 37, 5. 3-9.
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moralnych norm jest niezmienny i obowiazuje
w kazdym miejscu 1 o kazdej porze dla wy-
mienionych grup religijnych. Z zasady nie
daje mozliwosci zwolnienia od przestrzegania
przykazan w czgsci czy catosci. Aby przyjrzec
sie, jakie podejscie do obowigzujacego kanonu
prezentuja Polacy, warto przedstawi¢ wyniki
badania CBOS-u z 2016 roku®. Pokazuje ono,
ze 80 procent respondentéw uwaza posiadanie
zasad moralnych za istotne. Z tego 21 procent
deklaruje trzymanie si¢ ich w kazdej sytuacji,
39 procent dopuszcza odstgpstwa jedynie w wy-
jatkowych sytuacjach, a 20 procent zaktada swo-
bodne weryfikowanie uzaleznione od sytluacji
dnia codziennego. W kraju, gdzie 92 procent re-
spondentow okresla sie mianem katolikow?, reli-
gia jest istotng sferg zycia. Ciekawych wynikoéw
dostarcza zestawienie moralnosci z religia, ktore
dla 42 procent respondentow jest wazne, ale 30
procent z nich uwaza, ze moze oby¢ si¢ rowniez
bez uzasadnienia religijnego. Wigkszos¢, bo 48
procent, przedkiada w tej mierze wiasne sumie-
nie nad religi¢, a 10 — nie rozwaza takich kwe-
stii. Zatem Polacy, bez wzgledu na regulamosé¢
praktyk religijnych, pochwalajg istnienie zasad
moralnych 1 odwotuja si¢ do nich. Warto przyto-
czy¢ wyniki badania, ktére pokazuja stosunek do
moralnosci okreslanej przez zasady katolicyzmu.
W kraju, gdzie dziewigciu na dziesieciu ankie-
towanych okresla si¢ mianem katolikdw, zasady
tej religii sg najlepsza 1 wystarczajgca podstawa
moralnosci dla 18 procent (wsrod samych kato-
likow wskaznik ten wynosi 19 procent). Grupa

tych, kidrzy sadza, ze katolickie zasady moralne
sa po czescl stuszne wynosi 46 procent ogotu ba-
danych, i tyle samo — dla grupy katolikow. Jedna
czwarta odpowiadajacych (25 procent, wsrdd
katolikow 27 procent) zgadza si¢ z zasadami ka-
tolickimi, ale wnosi o ich uzupehienie innymi
normami. Dla 11 procent moralno$¢ religijna jest
obca, przy czym 8 procent docenia czg$¢ katolic-
kich zasad. To oznacza, ze Polacy, bez wzgledu
na wyznanie, odwotuja si¢ w swoim zyciu do ka-
tolickich zasad moralnych.

W procesie analizy wybranych przykifadow
zastosowano symbolike dekalogu w odniesie-
niu do dwoch przykazan: nie zabijaj i nie krad-
nij. Sg to ciezkie uczynki, uwazane za powazne
naruszenia wartosci i norm spotecznych, podle-
gajace karze z mocy obowigzujacego prawa. Ich
pojawienie si¢ w eksplorowanym Srodowisku
uczelni wyzszych wywotuje sytuacje kryzysu
Zwiazanego z najwyzszym poziomem ryzyka.

Beata Czechowska-Derkacz 1 Malgorzata
Yosiewicz w swych wczesniejszych publika-
cjach® identyfikowaly zjawisko kryzysu® od
etymologii pojecia, az po klasyfikacje. Dla po-
rzadku nalezy przypomnieé, ze kryzys uczelni
bedzie definiowany jako kazda sytuacja, ktora
wywotuje negatywne reakcje wsrod interesariu-
szy wewngtrznych 1 zewnetrznych, co w kon-
sekwencji dezorganizuje jej prace. Taki kryzys
nie posiada odmiennej struktury, wlasciwej dla
tego typu organizacji. Uczelnie, jako instytucje
skupione na wytwarzaniu i dystrybucji wiedzy,
oraz na budowaniu relacji opartych o zatoze-

Y CBOS, Zasady moralne a religia, komunikat z badan nr 4, Warszawa 2017.

* Wyniki badania ,,Aktualne problemy i wydarzenia”, przeprowadzone przez CBOS w dniach -1 grudnia
2016 roku na liczacej 1136 osdb reprezentatywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.

* B. Czechowska-Derkacz, M. Losiewicz , Uczelnie w medialnym kryzysie — dvchotomiczny obraz naukowca
i uczelni wyzszej w mediach, ,,Naukowy Przeglad Dziennikarski” 2015, nr 4 (16), s. 42-61.

¢ Szerzej o zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi w kontekscie komunikacyjnym: I. Kubicz, Zarzqdzanie ko-
munikacjq w kryzysie — od profilakiyki do sanacji wizerunku. Narzedzia i techniki PR [w:] Zarzqdzanie w sytu-
acjach kryzyvsowych niepewnosci, red. K. Kubiak, Warszawa 2012; W. Budzyfiski, Wizerunek firmy: Kreowanie,
zarzqdzanie, efekty, Warszawa 2002; A. Murdoch, Komunikowanie w kryzysie: Jak ratowaé wizerunek firmy, War-
szawa 2003; Komunikacja kryzysowa, red. P.F Anthonissen, Warszawa 2010; M. Kaczxnarek-Sliwiﬁska, Public
relations w zarzqdzaniu sytuacjami kryzysowymi organizacji: Sztuka komunikowania sie, Warszawa 2015.
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nia racjonalnosci wytwarzanego dyskursu, do-
Swiadczajg podobnego typu kryzyséw, jak inne
organizacje istniejgce w przestrzeni publicznej.
Zrodta kryzysu (obszary ryzyka) sg rozne. Te
najczesciej wystepujace na uczelni wigza sie
z dziatalnoscig studencka (protesty, skargi, or-
ganizacja imprez), nieuczciwosciag naukowg
(plagiaty, wytudzenia grantow, nierzetelnosc)
lub z pozanaukowga aktywnoscia kadry akade-
mickiej i studentéw (zaangazowanie w dziatal-
no$¢ polityczna, spoteczng).

Nie zabijaj - $mierc¢ studentow
Uniwersytetu Technologiczno-
-Przyrodniczego w Bydgoszczy
Przedmiotem analizy w kontek$cie przykazania
nie zabijaj jest lemat $mierci studentéw Uniwer-
sytetu Technologiczno-Przyrodniczego (UTP)
w Bydgoszczy podczas otrzesin oraz jej konse-
kwencje, czyli zarzuty stawiane organizatorom,
i sprawa sgdowa. Czas badaniajesl $cisle zwigza-
ny z przebiegiem wydarzen i obejmuje okres od
14 pazdziernika 2015 do 31 marca 2017 roku.

2016

Do badania wykorzystano baze tekstdw,
udostepniong autorom przez Instytut Monitoro-
wania Mediow, ktéra zostata przygotowana na
podstawie szczeg6towej specyfikacji zatozen
badawczych. Weryfikacja tekstow odbyta sie
przy uzyciu haset: Uniwersytet Technologiczno-
-Przyrodniczy (UTP), tragedia, studenci, Smier¢,
Bydgoszcz, zarzuty, rektor. Wybrane materiaty
poddano badaniom ilosciowym, analizie tresci
oraz analizie korpusowe;j.

Badaniem objeto 53 tytuty prasowe i 208
portali internetowych, w ktérych tacznie uka-
zato sie 1407 publikacji. Prasa opublikowata
259 artykutéw, za$ portale - 1148, co oznacza,
ze prawie co pigty materiat opisujacy tragiczne
wydarzenia ukazat sie w wersji drukowanej. To
bardzo dobry wynik, bioragc pod uwage fakt, ze
przestrzen internetu daje ogromne mozliwosci
w zakresie rozpowszechniania tresci, ktérych sg
pozbawione wydania papierowe. Szczegb6towe
zestawienie liczby artykutéw dla poszczegdl-
nych rodzajéow mediéw w latach 2015-17 ob-
razuje wykres 1.

2017 (do 31.03.)

Wykres 1. Liczba artykutéw w latach 2015-2017 w podziale na rodzaj medium

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie materialow udostepnionych przez IMM
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Charakterystyczne dla sytuacji kryzyso-
wej jest natezenie zainteresowania w kul-
minacyjnym momencie - w analizowanym
przypadku jest to rok 2015. Wdwczas liczba
przekazéw jest najwieksza i wynosi 975 pu-
blikacji. Rok péZniej, gdy mamy do czynienia
z prowadzonym $ledztwem
w sprawie, liczba przekazéw spada do 332,
co stanowi jedng trzecig warto$ci osiggnietej
w 2015 roku. Pierwszy kwartat 2017 roku
daje 100 publikacji, ktérych uwaga koncen-
truje sie na relacjach z sali sgdowej, gdzie to-
czy sie rozprawa.

Przygladajac sie materiatom
nym w przekazach prasowych, wyraznie wi-
da¢, ze temat tragedii na UTP by} newsem
z pierwszych stron. Na ,jedynkach” pojawit
sie 100 razy, co $wiadczy o duzej popularno-
$ci tematu, ktéry byt w sumie podejmowany
w 259 materiatach prasowych. Na drugich
stronach wydaA prasowych lemat goscit
20 razy, a na trzecich - 18. Wykres 2. pokazu-

i dochodzeniem

zamieszo-

9
29
62
jedynki drugie strony

je rozktad liczby artykutdw na trzech pierw-
szych stronach gazet w rozbiciu na kolejne
lata publikacji.

Wyraznie wida¢, ze najwyzsza czestotli-
wos¢ przekazu nastgpita w 2015 roku, kiedy
wydarzenie miato miejsce, oraz bezposrednio
po nim. Jest to pieciokrotnie wieksza liczba ar-
tykutow niz w roku 2016. W pierwszym kwar-
tale 2017 roku ukazato sie juz 18 publikacji
prasowych zwiazanych z relacjami podczas
rozpraw sadowych.

Czas pojawiania sie przekazbw mozna po-
dzieli¢ na trzy okresy: tragedia - to rok 2015, po
tragedii - rok 2016, kiedy pojawiaja sie zarzuty
prokuratorskie wobec czterech oséb: przewod-
niczacej samorzadu studenckiego, rektora UTP,
prorektora ds. i szefa ochrony.
Trzeci okres to rok 2017 - przestuchania $wiad-
kéw irozprawy sadowe.

studenckich

Na podstawie przeprowadzonej anali-

zy mozna wyrdzni¢ trzy sposoby prezentacji
w mediach kryzyséw na polskich uczelniach:

M

trzecie strony

Wykres 2. Liczba artykutéw na lemat $mierci studentéw UTP w Bydgoszczy publikowanych

na pierwszych stronach gazet

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw udostepnionych przez IMM
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*  newsowy
+ informacyjny, rzeczowy

« sprawozdawczy o charakterze relacji.
Kazdy z nich charakteryzuja inne srodki wy-
korzystane przy przygotowaniu tytutu, leadu
czy tresci. Sposob newsowy wyrdznia si¢ duza
dynamikg przekazu w odniesieniu do kazdego
z trzech elementow artykutu. Jest ona akcen-
towana przez dziennikarzy wykorzystaniem
w tytulach, a potem konsekwentnie w leadach
i tresci kolokacji. W pierwszym okresie naj-
liczniej reprezentowane sg kolokacje: tragedia
na UTP. tragedia w Bydgoszczy, tragedia na
otrzesinach, smier¢ 19-letnigo studenta UTP,
Smierc studentow, Smieré¢ w Bydgoszczy, to bylu
rzez, zabila ich panika, Paulina udusifa sie,
studenci tratowali sie, koledzy stratowali, tum
zadeptal, cigzko ramni, ranni po otrzesinach,
ranni po imprezie. Podkreslane sg emocje.
Drugi sposoéb, informacyjny, jest pozbawiony
zabarwienia dominujacego
w pierwszej fazie. Tu mozna zaobserwowac ko-

emocjonalnego,

lokacje zwigzane ze sledztwem (w sprawie zgo-
now/ w sprawie tragedii/ w sprawie wydarzen)
czy dochodzeniem prokuratury. Trzeci sposob,
sprawozdawczy, doktadnie relacjonuje przebieg
zeznan z sali rozpraw. Dominujace kolokacje
dotyczace wydarzenia lo: proces w sprawie tra-
gedii, swiadkowie zeznawali, swiadkowie przed
sqdem, akt oskarzenia.

Dla mediéow newsowy charakier przekazu
jest najistolniejszym elementem przyciagajg-
cym odbiorcéw, czego potwierdzeniem jest
liczba publikac)i: az 261 réznorodnych Zrédet
publikowato w 2015 roku swoje teksty. W ko-
lejnych latach ta liczba ulega zmniejszeniu.

Nie kradnij — wyludzenia grantow

w Akademii Gorniczo-Hutnicze)

i na Politechnice Wroclawskiej
Przedmiotem analizy przekazéw medialnych
w konteks$cie przykazania nie kradnij jest temat
wyludzenia grantéw na uczelniach w okresie
wyraznie zwigkszonego zainleresowania tema-
tyka grantéw w mediach. Wydaje si¢ to zwig-

zane z SZerszym pojawianiem si¢ lego obszaru
tematycznego w przestrzeni publiczne) (dla ha-
sta granty na badania odnotowano w wyszu-
kiwarce Google przyrost z 527 000 wynikow
dla 2013 roku do 1 020 000 w 2016 roku, co
stanowi wzrost o 93 procent). Sa to miedzy in-
nymi informacje Ministerstwa Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego (MNiSW) na temat finanso-
wania nauki (naukowcy maja sami zdobywaé
granty na swoje badama), nowych zZrodet tego
finansowania (konkursy Narodowego Centrum
Nauki, Narodowego Centrum Badan i Rozwo-
ju, Fundacji na rzecz Nauki Polskiej, funduszy
norweskich, ramowych programoéow unijnych
1 innych), czy hasla zwigzane z innowacyj-
noscig. Dla poréwnania, negatywny kontekst
hasta granty wyludzenia to wzrost o 547 pro-
cent (w 2013 roku 9 510 rekorddéw, w 2016
— 61 600). Newsowy charakter tego rodzaju
doniesien, ktdre wpisuja si¢ w tematy kontro-
wersyjne, nietypowe 1 kryzysowe, powoduje
ich zwigkszony zasieg.

Do analizy zostaty wybrane przypadki wy-
hudzen srodkéw w ramach grantow badawczych
na dwoch, uznawanych za jedne z najlepszych
w Polsce, uczelniach — Politechnice Wroctaw-
skiej (PWr) oraz Akademii Gérniczo-Hutniczej
(AGH). W przypadku PWr czas badania obej-
muje okres od | kwietnia 2015 do 30 wrzesnia
2016, a w przypadku AGH - od | do 31 marca
2017 roku. Teksty zostaly wyselekcjonowane
na podstawie hasel: Politechnika Wroclawska
(PWr), Akademia Gorniczo-Hutnicza (AGH)
wyludzenia, granty.

W badanym okresie na temat wyludzen
grantow na PWr ukazalo si¢ tacznie 110 tek-
stow, z czego 90 procent na portalach interne-
towych (99 materialéw), a 10 procent w prasie
(11 artykutow). W przypadku AGH to facznie
136 tekstow, z czego portale stanowig 97 pro-
cent (132 materialy), prasa — 3 procent (4 arty-
kuly). Przestrzenia pojawiania si¢ negatywnego
wizerunku uczelni w kontekscie nieuczciwoscei
naukowej jest przede wszystkim internet, co
obrazuje wykres 3.
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Wykres 3. Liczba artykutow na temat wytudzen grantéw na AGH i PWr w intemecie i prasie

Zrodio: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw IMM

Mata reprezentatywno$¢ tych tekstow w pra-
sie i skomplikowana materia mechanizmow pro-
cederu wytudzen, niepoddajaca sie atrakcyjnym
opisom, wptywa na ich stabe eksponowanie na
pierwszych stronach. Pojednym artykule (doty-
czacym PWr) ukazato sie na pierwszej idrugiej
stronie, pozostate sg eksponowane na dalszych
- od czwartej do dwunastej.

Pojawiajgce sie kolokacje w tytutach arty-
kutéw na lemat wytudzen to: naukowcy zatrzy-
mani, naukowcy podejrzani, oszustwa/oszusci,
skandal na uczelni, afera na uczelni, przekret
na uczelni, plagiat, sad, akt oskarzenia, zarzu-
ty, wiezienie. Juz samo umiejscowienie nazw
uczelni, ich wtadz (rektor/prorektor) oraz hasta
naukowiec w kontekscie stéw o tak negatyw-
nym zabarwieniu powodujg bardzo duze pro-
blemy wizerunkowe.

Doniesienia zwigzane z wytudzeniami $rod-
kéw w ramach grantdw naukowych na PWr
obejmujg dwa watki. Pierwszy dotyczy aktu
oskarzenia, ktory sformutowata legnicka proku-
ratura w 2015 roku przeciwko prof. Adamowi J.
z PWr oraz zarzutow stawianych jego wspotpra-
cownikom, doktorantom iich matzonkom. Mie-
li oni wytudzi¢ 1,7 miliona ztotych z MNiSW

na prace badawcze z zakresu informatyki, ktére
w rzeczywistosci nie byty wykonane (dodatko-
wym watkiem sg plagiaty). Drugi, z 2016 roku,
dotyczy zatrzymania prorektora PWr oraz kilku
pracownikéw naukowych z Wydzialu Mecha-
nicznego, ktérzy, postugujgc sie dokumentami
poswiadczajacymi nieprawde, mieli wytudzic¢
265 tysiecy ztotych z MNiSW przeznaczonych
na dofinansowanie projektéw naukowych.

Niewielka odlegto$¢ czasowa obu opisywa-
nych w mediach watkéw oraz skomplikowane
mechanizmy tych wytudzen powoduja, ze obie
sprawy w odbiorze czytelnika tgczg sie w jed-
ng, co wzmacnia negatywny wizerunkowy efekt
uczelni pozeranej przez korupcje.

W przypadku pierwszego watku artykuty na
temat wytudzen ukazaty sie juz w 2013 roku.
Cykl obszernych tekstow, ktére wpisuja sie
w fonnute storytellingu, opublikowata ,,Gaze-
ta Wyborcza”. Gtéwnymi bohaterami sg prof.
Adam J. ijego doktoranci, ktérzy opowiadajg
,Gazecie...” whasne wersje zdarzen. Filmowe
niemal story serialu kryminalnego wzmacniajg
tytuty: Profesorska spo6tdzielnia. Kimjest ojciec
chrzestny polskiej nauki oraz leady: ,,Czutem
sie, jak bohaterowie filmu »Dtug«. Wszystko,
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co robilem, a nawet mnie samego, profesor
uwazal za swa wlasnos¢™’. Zaufanie spoteczne
do naukowcow jako grupy spotecznej podwaza
podkreslanie wyjatkowosci prof. Adama J. jako
jednego z najlepszych specjalistow w dziedzi-
nie informatyki i automatyki. Wszystkie relacje
z 2013 roku na ten temat maja charakter new-
sowy, sensacyjny, wzmocniony tytulami, jak
w przypadku tabloidu ,,Fakt” — Afera w nauko-
wym Swiatku! Gang profesorow oszustow®.

Informacje z 2015 roku, kiedy mamy juz do
czynienia z opisem stawianych zarzutéw, miesz-
czg si¢ w kategorii prezentacji informacyjnych,
rzeczowych oraz relac)i. Obok tytulow o sensacyj-
nym charakterze: Afera korupcyjna na Politechni-
ce Wroclawskiej. Gang profesoréw oszustow na
lawie oskarzonych, s takze tyluly opisowe: Na-
ukowcy z Politechniki Wroclawskiej oskarzeni.

W przypadku wyludzen pienigdzy w ra-
mach grantéow na AGH, w zwiazku z poczatko-
wym etapem sprawy 1 zatrzymaniami naukow-
cOw, w dziennikarskich prezentacjach jest duzo
ostroznosci — pojawiaja sig frazy ,,mieli wylu-
dzi¢” oraz znaki zapytania, a artykuty mieszcza
si¢ w kategorii prezentacji sprawozdawczych
o charakterze relacji, co podkreslaja opisowe ty-
tuly: Naukowcy z AGH podejrzani o wyludzenie
milionow na granty, Naukowcy z AGH podej-
rzani o korupcje. Uczelnia odpowiada. Stowa
przekret, korupcja, afera, skandal pojawiaja sig
facznie w tytutach 15 razy, natomiast naukowcy
podejrzani/ wyludzili/zatrzymani — 105 razy.

W przypadku uczelni wyzszych mozna
wyréozni¢ charakterystyczne dla nich obszary
ryzyka, w ktorych sytuujg sig sytuacje kryzy-
sowe powigzane z naruszeniem powszechnie
akceptowalnych norm spotecznych. Jednocze-
$nie dynamika kryzysu zwiazanego z narusze-

niem fundamentalnych norm nie jest znaczaco
rézna od innych. Badania sytuacji kryzysowych
najwyzszego ryzyka na uczelniach wyzszych
pokazujg bowiem, ze dla medidéw najwazniej-
szy jest newsowy, nacechowany emocjonalnie
sposob relacjonowania.

Emocjonalno$¢ w odbiorze —
»przezywanie kryzysu”
Zjawisko intensywnej, ale krotkiej zywotnosci
informacji kryzysowej w mediach, pokazane
w opisanych przykfadach sytuacji kryzysowych
najwyzszego ryzyka, nie jest nowe. Skracanie
zywotnosci informacji w systemie mediow jest
widoczne w czasie 1 czgsto bywa ttumaczone
jako nastepstwo intensyfikacji wymiany infor-
macji 1 zmiany warunkéw psychologicznych
1 percepcyjnych, w jakich funkcjonuje wspot-
czesny czionek wspdlnoty komunikacyjne;.
Istotnym wymiarem zachodzacej zmiany jest
jednak wypieranie z powszechnego dyskursu
klasycznej teorii prawdy, rozumianej jako rela-
cja pomigdzy stanem rzeczy a obieklywna in-
formacjq na temat tego stanu rzeczy. Medialne
zjawisko postprawdy, o kiore trwa spor, staje
si¢ pomocng kategorig interpretacyjng w probie
zrozumienia emocjonalnosci opisu sytuacji naj-
wyzszego ryzyka na uczelniach wyzszych.
Pomijajac filozoficzne trudnosci zwigzane
z pojeciem prawdy, nalezy zauwazy¢, ze w po-
wszechnej swiadomoscl jest ono ksztaltowane
przede wszystkim przez napigcie pomiedzy in-
formacja podawang w mediach a opisywanym
stanem rzeczy. Media podkreslajace emocjonal-
ne aspekty kryzysu, w opozycji do wewnetrzne-
go dyskursu szkot wyzszych, beda ucieka¢ od
klasycznej teorii prawdy, jako ideatu nie tylko
niemozliwego do realizowania w dzisiejszej

7 J. Hartukowicz, Sztuczna inteligencja, ,,Duzy Format. Gazeta Wyborcza™ 2013, s. 4. htlp://www.archiwum.
wyborcza.pl/Archiwum/1,0,7800088,2013101 7RP-TDF,Sztuczna_Inteligencja,.html [dostgp: 20.03.2017].

¥ Afera w naukowvm swiatku! Gang profesorow oszustow, Faki24.pl 2013 http://www.lakt.pl/wydarzenia/
polska/gang-naukocow-lapowkarzy-zatrzymany/s4x3rfth [dostgp: 20.03.2017].
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przestrzeni komunikacyjnej, ale takze pragma-
tycznie nieefektywnego modelu dystrybucji.
Znaczace przyspieszenie przeptywu informacji
1 zmniejszona zywotno$¢ komunikatéw wyma-
gaja podejscia syntetycznego, podajacego oce-
ng, a nie stymulujacego do jej samodzielnego
wylwarzania, co jest podstawg akademickiego
stylu myslenia. Ztamania takich fundamental-
nych zasad, jak zasady zakazu zabijania czy
zakazu kradziezy generuja oczywiste w swojej
formie komunikaty i rownie oczywiste oceny.
Odbiorca reaguje na takie naruszenie emo-
cjonalnie, niezaleznie o tego, czy faktycznie
i zgodnie z prawda doszto do takiego narusze-
nia. Zawiesza funkcjg¢ informacji jako fakiow
podawanych do wiadomosci na rzecz potrzeby
»przezywania’ kryzysu.

Postprawda jako metoda funkcjonowania
w przesirzeni informacyjnej pozwala uznawac,
ze informacje sa nadrzedne i stanowia jedyna
plaiform¢ oceny tego kryzysu jako zjawiska.
W przypadku naruszenia fundamentalnych war-
tosci wazne jest, ,,ze” nastapito ich naruszenie,
nie jest za§ wazne, ,jak” nastgpito. W takiej
przestrzeni komunikacyjnej odbiorcy komu-
nikatow masowych, szczegolnie ci o nizszych
kompetencjach kulturowych i komunikacyj-
nych, sa narazeni na manipulacje przez silnie
perswazyjne komunikaty kryzysowe. Umiej¢tnie
podkreslane komponenty emocjonalne utrudnia-
ja lub wrecz uniemozliwiajg racjonalny osad
otrzymanych informacji, pozostaje wigc odbior
emocji zapisanych w danych materiatach. Emo-
cjonalnie podkre$lone naruszenia 1 ztamania za-
sad etycznych nie wymagaja uzasadnienia, lecz
przyjecia. Uczelnia jako przestrzen kryzysu ma
w tym kontekscie wyjatkowo trudng sytuacje.
Jako ,,wytwornia” wiedzy, jest obarczona szcze-
golna odpowiedzialno$cia, zwlaszcza w sytuacji,
gdy wizerunkowo sama syluuje si¢ w obszarze
racjonalnosci, jako depozytariusz tradycji racjo-

nalizmu. Dodatkowym wymiarem takiego wize-
runku uczelni jest jej wizerunkowa koncentracja
na wyjasnianiu, dociekaniu, pokazywaniu obiek-
tywnych warunkow i réznorodnych aspektow
sprawy. Sama tlaka konstrukcja wydaje si¢ gle-
boko kryzysogenna.

Whioski
Kryzys jest jednym z elementéw funkcjonowa-
nia uczelni, ktoéry w istotny sposob wplywa na
jej wizerunek. Umiejetnos¢ komunikowania
w sytuacji kryzysowej staje si¢ zatem kluczo-
wa kompetencja, a sposoby prezentacji szkot
wyzszych w mediach wymagaja duzej wiedzy
1 doswiadczenia. Analizowane sytuacje kryzy-
sowe najwyzszego ryzyka, kiedy zagrozone jest
zycie 1 zdrowie ludzkie oraz kiedy dochodzi
do korupcji i oszustwa cechujg si¢ specyficzng
strukturg. W pierwszej fazie kryzysu istotng role
pelni ocena sytuacji. W kontekscie naruszenia
spotecznych norm, majacych swoje odniesienie
w dekalogu, jest 1o jednoczesnie ocena moralna.
Ten pierwszy okres jest bardzo intensywny, ale
krétki, a odbiorca jest skoncentrowany na ,,prze-
zywaniu” kryzysu 1 na ocenach. W kolejnych
etapach charakierystyczny jest juz rzeczowy, in-
formacyjny i relacyjny wymiar informacji.
Sytuacje ryzyka na uczelniach wyzszych
w konteks$cie przykazan z dekalogu 1 zwigza-
nych z nim norm spotecznych istoinych dla
odbiorcy wymagaja dalszych badan. Na razie
bowiem, jak wynika z badan CBOS z 2016
roku, naukowcy wsréd dwudziestu czterech
ocenianych grup zawodowych sa postrzegani
jako najbardziej uczciwi i rzetelni, ze $rednia
ocen 3,73 (za nimi sg pielegniarki, informatycy
1 nauczyciele). Ta ocena niewiele si¢ zmienia
na przestrzeni lat. W 1997 roku srednia ocen
wynosita 3,78, a naukowcy pozostajg nie-
zmiennie na pierwszym miejscu’. W sytuacji
jednak, kiedy takie zjawiska, jak nieuczciwosé

* CBOS, Spofeczne oceny uczciwosci i rzetelnosci zawodowej, Komunikal z badan nr 34, Warszawa 2016.
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i nierzetelno$¢ naukowa budza zainteresowa-  znaczaco wplywa na wizerunek naukowcow
nie odbiorcoéw, wazny jest sposob relacjono- i uczelni wyzszych, a tym samym przeklada
wania sytuacji kryzysowych w mediach, co  si¢ na ich oceny.
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STRESZCZENIE

Artykut przedstawia sposoby prezentacji w mediach sytuacji kryzysowych najwyzszego
ryzyka, zwiazanych z zagrozeniem zycia ludzkiego oraz korupcja i oszustwem. W analizo-
wanych przyktadach — $mieré studentow w czasie otrz¢sin na Uniwersytecie Technologicz-
no-Przyrodniczym w Bydgoszczy oraz wyludzenia grantéw na Politechnice Wroctawskiej
1 Akademii Gorniczo-Hutniczej — autorzy poshuzyli sie symbolikg dekalogu w odniesieniu
do przykazan nie zabijaj i nie kradnij. Kontekstem jest pojgcie postprawdy.

KEY WORDS
scientist, university, crisis, values, post-truth, image

ABSTRACT

This article discusses the ways in which the media have presented crisis situations.
It aims to elaborate on situations with the highest level of risk at selected universities and
tertiary institutions. This includes situations in which human life has been threatened and
corruption has been involved. Bearing in mind selected case studies: the death of students
during hazing at the University of Science and Technology in Bydgoszcz and grant wangling
at both Wroctaw and AGH Universities of Science and Technology, the authors employ
the symbolism of the Ten Commandments. In particular the pay attention to two of the
commandments — thou shalt not kill and thou shalt not steal. Presented research is based on
the concept of post-truth.
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