Kinga Kimic, Marzena Suchocka, Gabriela Maksymiuk, Natalia Kotodyrska

Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego (Warszawa)

Preferencje i oczekiwania
uzytkownikow Internetu
jako podstawa ksztattowania
hotspotéw w przestrzeniach
publicznych miast

Preferences and Expectations of Internet Users as a Basis
for Development of Hotspots in Urban Public Spaces






Streszczenie

Wykorzystanie nowych technologii informacyjnych w przestrzeniach publicznych
miast decyduje o wysokim standardzie takich miejsc oraz ich nowoczesnosci,
wpisujac jednoczesnie taki kierunek przemian w idee smart city. Przeprowadzone
badania dotyczyty rozpoznania gtéwnych typdw uzytkownikédw korzystajacych
z bezprzewodowego Internetu w przestrzeniach publicznych, a zaliczajg sie
do nich: skupieni na pracy, skupieni na rozrywce, tymczasowi przechodnie
oraz niezamozni uzytkownicy i turysci. Kolejnym etapem byto rozpoznanie ich
oczekiwar oraz obserwacja zachowan zwigzanych z uzytkowaniem hotspotéw,
m.in. w relacji do typoéw urzadzen mobilnych, jakich uzywajg. Pozwolito to na
wytypowanie czterech gtéwnych rodzajéw stref, ktére stanowig podstawe do
ksztattowania przestrzeni hotspotéw oraz zdefiniowanie ich cech zwigzanych
z zagospodarowaniem. Obejmujg one podziat na strefy ciche, pétgtosne oraz
gtosne, ze zréznicowaniem na strefy pracy indywidualnej, grupowej oraz szyb-
kiego dostepu. Wyniki analiz pozwolity na opracowanie podstawowych zasad
ksztattowania przestrzeni hotspotéw. Dla wysokiej jakosci spedzania czasu
w ich obrebie konieczne jest wziecie pod uwage dobrej jakosci sygnatu Wi-Fi,
rozplanowanie potozenia poszczegélnych stref wzgledem siebie, m.in. rozwigzan
uwzgledniajacych ich separacje, a takze wprowadzenie elementéw wyposazenia.
Wiasciwe usytuowanie i zaplanowanie poszczegélnych stref stanowi podstawe
do zwiekszania wydajnosci korzystania z dostepu do Internetu w przestrzeniach
publicznych, w tym pracy i miejscach wypoczynku, bezposrednio przektadajac sie
na podnoszenie komfortu uzytkowania poszczegélnych stref, a w nastepstwie
podwyzszanie jakosci przestrzeni publicznych.

Stowa kluczowe: projektowanie terendw publicznych, Wi-Fi, tereny zieleni,
dobrostan, ICT.

Abstract

The authors of the presented study, formulated research assumptions that the
Internet and new technologies can interact with the landscape architecture
and determine a high standard of cites and their modernity by introducing
at the same time the idea of a smart city. The study concerned the behaviour
observation of wireless Internet users present in public space. The research
results let for identification of five types of users: focused on work, focused
on entertainment, temporary users, people passing by and tourists. The next
step was to recognize their expectations and preferences associated with the
use of hotspots in relation to the types of used mobile devices. The findings
allowed for elaboration of four various types of zones within hotspots area and



to define the characteristics associated with their development. The identified
zones include: quiet, semi-loud and loud ones, with additional division into
areas dedicated for individual work, for groups, and enabling a fast access. The
research results let us frame design guidelines and principles for arrangement
of outdoor hotspots. They are concerning high quality Wi-Fi signal, a location
of hot-spot’s different zones including their separation, and a location of urban
furniture. Proper location and planning of zones in the space, is the basis for
increasing the efficiency of the Internet use in public areas, including work and
leisure, directly improving individual comfort, and as a result, increasing the
quality of public space.

Keywords: public space design, Wi-Fi, urban public green spaces, human
well-being, ICT.



Charakterystyka wspoétczesnego spoteczenstwa
zwigzanego z ICT

W ostatnich latach na wigkszosci kongresow i konferencji doty-
czacych wspodlczesnych problemdw $wiata przedstawiane sa dane
moéwiace o tym, ze ponad potowa ludzkosci mieszka w miastach
iregionach metropolitalnych, a w ciagu kilku lat 80% lub nawet 90%
populacji Unii Europejskiej bedzie mieszkaé na terenach miejskich
(Urban sprawl in Europe 2006). Jednoczesnie analitycy $wiatowych
trendéw juz w latach go. XX w. wymieniali jako kluczowe takie
zjawiska jak: odejscie od spoleczenstwa przemyslowego w strone
spoleczenstwa informacyjnego, dominacj¢ gospodarki globalnej,
wzrost znaczenia ultratechnologii czy przejscie w kierunku demo-
kracji uczestniczacej, czyli kladacej nacisk na wigksze zaangazowa-
nie mieszkancow w proces zarzadzania miastami (Naisbitt 1997).
Dwadziescia lat pozniej podkreslano, ze wérdéd najwazniejszych
przemian znajduja sie zmiany w strukturze wieku ludnosci, za-
chodzace procesy urbanizacji, zwrot spoteczenstwa w kierunku
calodobowego dostepu do ustug i wszechogarniajace wykorzystanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang. ICT) (Tinnila
2012). Ponadto autorzy raportu McKinsey Global Institute z 2015 1.
prognozuja postepujacy rozwoj technologii, w tym gromadzenie
coraz wiekszej ilosci danych, a takze pogtebiajacy sie konsumpcjo-
nizm i dalsza urbanizacje (Dobbs, Manyika, Woetzel 2015).
Wspdlczesna cywilizacja utozsamiana jest z pojeciem ,,cy-
wilizacji konsumpcyjnej”. Wynika to z faktu, ze zjawisko
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konsumpcjonizmu (jako jednego z wielu aspektéw wspolczes-
nej cywilizacji globalnej, ale jednocze$nie najwazniejszego) jest
powszechnym, rozlegltym przestrzennie, wrecz dominujacym
i obejmujacym wiele populacji ludzi. W istotny sposéb wplywa
na ksztalt wspdlczesnego zycia spoteczno-kulturowego, gospodar-
czego oraz politycznego (Golka 2004: 261). Cywilizacja ta nasta-
wiona jest na zdobywanie dobr materialnych i ustug oraz uznaje
konsumpcje za wyznacznik jakosci zycia.

Réwnolegle funkcjonujace kierunki rozwoju wskazuja na ist-
nienie spoleczenstwa informacyjnego (SI), podlegajacego stalemu
rozwojowi juz od kilku dekad (Krzysztofek, Szczepanski 2005:
169) i opartego na wiedzy i informacji. To spoteczenstwo, w kto-
rym ,ustugi dostarczane przez technologie informacyjne i komu-
nikacyjne wspieraja ludzkie dziatania” (Lubacz, Galar 1999: 55).
Dostep do informacji i wykorzystanie ich dotyczy wielu aspektdw.
Powstawanie i rozwdj SI powinno by¢ postrzegane i rozpatrywane
w odniesieniu do co najmniej kilku wymiaréw, m.in.:

— technologicznego - ktérego zasadniczym punktem odniesienia
jest proces tworzenia nowej jakos$ci technologii informacyj-
nych, wkraczajacych obecnie niemal wszedzie, czemu sprzyja
np. rozpowszechnianie urzadzen zapewniajacych dostep do
Internetu itp.;

— gospodarczego — obejmujacego zmiany zachodzace w proce-
sach ekonomicznych, w ktérych przetworzenie informacji jest
podstawg pracy i zarabiania;

— spolecznego - zwigzanego ze zmianami postepujacymi w zyciu
czlowieka, gléwnie poprzez powszechny dostep do informacji,
co jest jednocze$nie prawem kazdego obywatela;

— edukacyjnego - zwigzanego z nabywaniem wiedzy w zakresie
mozliwosci praktycznego wykorzystania technologii informa-
cyjnych, w ktorym przetwarzanie i zastosowanie informacji jest
droga do umiejetnosci, wiedzy i wiadzy (Lubanski 2004: 15-21).
Jest to zatem spoleczenstwo wyposazone w bogato rozwiniete

$rodki komunikacji i przetwarzania informacji, ktére stale wyko-
rzystuje. Reprezentuje roznorodne grupy spoleczne, dla ktérych
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informacja znalazta szerokie zastosowanie w codziennym Zzyciu
(spotecznym, kulturalnym, ekonomicznym, politycznym i itp.).

W spoleczenstwie informacyjnym pojawito si¢ pokolenie ,,cy-
frowych tubylcow” (ang. digital native), czyli oséb urodzonych
w erze cyfrowej, dla ktorych nowe media sg podstawowym, natural-
nym $rodowiskiem egzystencji, a innowacyjne gadzety zapewniaja
do nich bezposredni i staly dostep (Prensky 2001: 1-2). Specyficz-
ne dla tej grupy jest korzystanie z rozmaitych komunikacyjnych
gadzetdéw - z wielu urzadzen multimedialnych jednoczesnie lub
z jednego urzadzenia wielofunkcyjnego, stuzacego do niejednej
czynno$ci wynikajgcej z zapewnienia dostepu do mediéw’. Swo-
bodny dostep do informacji i réwnolegte, wielowatkowe ich wyko-
rzystywanie to jedna z cech wyrdzniajacych cyfrowych tubylcow.
Preferuja oni szybkie przetwarzanie informacji — krétkotrwate
uczenie si¢, eksperymentowanie, wielozadaniowo$¢ — jednoczes-
nie oczekujgc natychmiastowych efektow i satysfakeji z dziatania.
Ufaja oni nowym technologiom i wykorzystuja je kreatywnie. No-
woczesne urzgdzenia mobilne sg przez nich uwazane za bardzo
osobiste, samodzielnie odkrywajg posiadane przez nie funkcje, aby
natychmiast z nich korzysta¢, jednocze$nie z powodzeniem odczy-
tuja tresci z matego ekranu (przy czym preferuja obraz i dzwigk,
przedkladajac je nad tekst) (Hojnacki 2006: 25; Siuda i in. 2013).
Internet jest dla tego pokolenia naturalnym $rodowiskiem przeby-
wania, systemem spofecznego komunikowania si¢, budowania toz-
samosci, zabawy, a nastepnie takze pracy. Jest rOwniez czynnikiem
uzalezniajacym - przedstawiciele tej grupy czuja sie zagubieni bez
stalego dostepu do sieci, az wreszcie towarzyszy im strach przed

1 Jest to okreslane jako zjawisko konwergencji mediéw, dotyczy ono np. sy-
tuacji, gdy uzytkownicy smartfonéw w tym samym czasie wysylaja wia-
domosci, ogladaja filmy, stuchaja muzyki itd. Obserwuje sie obecnie tzw.
konwergencje urzadzen, polegajaca na ,,laczeniu wielu funkeji w obrebie
jednego urzadzenia’, ktéra przez cyfrowych tubylcéw jest intensywnie
wykorzystywana. Pozwala to na wieloaspektowe uczenie sig, a wérdd in-
nych zalet wymieniane jest takze wykorzystanie tych urzadzen do rozwoju
pasji i zainteresowan (Mysior 2014).
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tym, ze co$ ich omija’. Wspolcze$nie réwniez starsi przedstawiciele
spoleczenstwa, urodzeni przed cyfrowa epoka, ulegaja fascynacji
nig oraz wykorzystuja innowacyjne technologie komunikacyjne
i informacyjne na wiele sposobow (jest to formg adaptacji do zmie-
niajagcych sie czaséw i codziennych potrzeb). Jako przedstawiciele
pokolenia ,,cyfrowych imigrantow” (ang. digital immigrants) sa
obecnie coraz czedciej przyrownywani w szerokim zakresie do
»cyfrowych tubylcow” (ang. digital natives), niezaleznie od stopnia
ich adaptacji do nowych technologii, oraz prowadzenia nowego
stylu zycia czy konfliktéw miedzygeneracyjnych dostrzeganych na
réznych poziomach funkcjonowania cztowieka (Prensky 2001: 1-2).

Spoteczno$¢ wspotczesnych miast charakteryzujg grupy osob
reprezentujacych réznorodne preferencje zwigzane z uzytkowa-
niem przestrzeni publicznych. Typowe sposoby wypoczywania
(odpoczynek na tawce, spacer, uprawianie sportéw) sa juz nie-
wystarczajace, a powszechne staje sie spedzanie czasu zwigzane
zkorzystaniem z bezprzewodowego Internetu zapewniajacego staty
dostep do informacji. Wprowadzanie do przestrzeni publicznych
elementow takich jak hotspoty staje si¢ jednoczesnie jednym ze
$rodkéw pozyskiwania ich nowych uzytkownikéw. Poszerzanie
oferty skierowanej do grupy oséb korzystajacych powszechnie
z Internetu sprawia, ze miejsca te staja sie bardziej dostepne, cze-
$ciej odwiedzane i lubiane.

Materiaty i metoda

Przeprowadzone badania mialy na celu rozpoznanie zachowan
i preferencji uzytkownikéw korzystajacych z Internetu bezprzewo-
dowego w miejscach publicznych oraz posrednio opracowanie ty-
pologii tej grupy oséb. Dlatego przeanalizowano dostepna literature
dotyczacg badanego zagadnienia oraz dokonano obserwacji biernej

2 FOMO (ang. Fear of Missing Out) oznacza lgk przed tym, Ze co$ nas
ominie (Przybylski i in. 2013).
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uzytkownikow Internetu w miejscach publicznych. Obserwacje
prowadzone byly od sierpnia do wrzes$nia 2014 r. oraz w maju 2015 1.
na terenie Gdanska, Katowic i Warszawy. Obserwacje prowadzone
byly facznie przez 24 godziny, wykonane zostaly w czterech typach
lokalizacji hotspotdw przy zapewnieniu bezplatnego korzystania
z Wi-Fi:

1. w przestrzeni otwartej bez mozliwosci komfortowego uzytko-
wania (punkt w przestrzeni otwartej wyposazony w nadajnik
sygnatu, bez miejsc umozliwiajacych spoczynek, w glosnym
i czesto uczeszczanym otoczeniu);

2. W przestrzeni otwartej z mozliwoscig komfortowego uzytko-
wania (punkt w przestrzeni otwartej wyposazony w nadajnik
sygnatu, z miejscami umozliwiajacymi spoczynek, w spokojnym
otoczeniu o umiarkowanym natezeniu ruchu);

3.w kawiarni z dostepem do bezprzewodowego Internetu
(punkt w przestrzeni zamknietej wyposazony w nadajnik syg-
nalu, z mozliwoscig spoczynku, pracy, konsumpcji, a takze fa-
dowania sprzetu w centrum miasta, w poblizu uczelni wyzszej);

4.w budynku ustugowym (punkt w przestrzeni zamknietej wy-
posazony w nadajnik sygnatu, z mozliwoscia spoczynku oraz
tadowania sprzetu).

Na komfort uzytkowania mialy wpltyw gtosno$¢ (miejsca ci-
che, umiarkowane, glosne), jakos¢ otoczenia (przecigtna, wysoka)
oraz wyposazenie (obecno$¢ siedzisk, stolow, murkéw, schodow,
zadaszenia i zieleni).

Na arkuszu obserwacji biernej notowano: rodzaj uzytkownika
(samodzielny, mata grupa 2-3 os., duza grupa > 4), szacowany
wiek (mtodziez < 18, doroéli 18-30, doroéli 30-50, starsi > 50), ro-
dzaj urzadzenia odbiorczego (laptop, smartfon, tablet), gtéwny cel
pobytu (oczekiwanie, odpoczynek, praca, konsumpcja, spotkanie,
obserwacja), mozliwosci fadowania (korzysta, nie korzysta, brak
mozliwosci), przecigtny czas pobytu (ponizej 5 minut, 5-15 minut,
do 30 minut, powyzej 30 minut), czas korzystania z urzagdzenia (po-
nizej 5 minut, 5-15 minut, do 30 minut, powyzej 30 minut), typ pra-
cy (nauka, praca, odpoczynek), dodatkowe aktywnosci (aktywnos¢
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fizyczna, oczekiwanie na znajomych), ustawienie ekranu wzgledem
innych oséb (ekran catkowicie widoczny, ekran czgsciowo wi-
doczny, brak mozliwosci zobaczenia ekranu), a takze dodatkowe
obserwacje. Kazdy z zaobserwowanych uzytkownikéw Internetu
bezprzewodowego byt odnotowywany w tabeli, co pozwolito na
okreslenie jego zachowan i sposobu korzystania z punktu dostepu
do Internetu. Dodatkowo spisywani byli takze uzytkownicy nie-
korzystajacy z Internetu w celu okreélenia popularnoéci miejsca.

Kolejnym etapem bylo rozpoznanie oczekiwan uzytkownikow
zwigzanych z korzystaniem z hotspotéw, a obserwacje poparto bez-
posrednimi wywiadami indywidualnymi z tymi osobami. Grupe
badanych stanowily osoby, ktore zostaly wytypowane z otoczenia
jako uzytkownicy Internetu bezprzewodowego, czyli potencjalni
uzytkownicy przygotowanych hotspotéw. Wywiady odbywaly sie
w otoczeniu istniejacych punktéw z dostepem do bezprzewodowe-
go Internetu, w tych samych miejscach, przy ktorych prowadzono
obserwacje bierng. Opracowane kwestionariusze byly anonimowe.
W maju 2015 r. zostalo przeprowadzonych 20 bezposrednich wywia-
déw indywidualnych. Ankietowani byli pytani o preferencje przy
korzystaniu z Internetu mobilnego, a takze o pozadane i niepozada-
ne cechy i wyposazenie hotspotow na $wiezym powietrzu. Nastep-
nie na dodatkowym arkuszu wywiadu bezposredniego odnotowano
analize ich zachowan, m.in. w relacji do typéw urzadzen mobil-
nych, jakich powszechnie uzywajg, miejsca i sytuacji, w ktérych
najczesciej korzystaja z Internetu mobilnego, rodzaju aktywnosci
i sposobu laczenia si¢ z siecig, czestotliwosci potaczen, tego, czy
obecnos¢ Internetu poza pracg i domem jest istotnym czynnikiem
wyboru miejsca pobytu. Zapytano tez ankietowanych, czy byliby
sklonni korzysta¢ z urzadzonego hotspotu na $wiezym powietrzu
i jakie cechy sg wazne dla nich, jako uzytkownikéw hotspotéw
w przestrzeniach publicznych.

Badania doprowadzily do wytypowania gtéwnych stref, ktdre
stanowig podstawe do ksztaltowania przestrzeni hotspotéw, oraz
zdefiniowania pozadanych cech ich zagospodarowania. Wnioski
z przeprowadzonych analiz postuzyty do opracowania gtéwnych
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zasad ksztaltowania przestrzeni hotspotéw, majacych na celu po-
prawe jakosci korzystania z dostepu do Internetu w przestrzeniach
publicznych, w tym pracy i wypoczynku, przekladajac si¢ na pod-
wyzszenie komfortu uzytkowania poszczegdlnych stref, a nastepnie
podwyzszania jako$ci zycia uzytkownikow przestrzeni publicznych.

Uzytkownicy korzystajacy z bezprzewodowego
Internetu w przestrzeniach publicznych

Automatyzacja i mechanizacja proceséw produkcyjnych, zwigk-
szenie ilo$ci pracownikoéw w sektorze ustug, powstawanie duzych
miast i udogodnien komunikacyjnych ulatwity zycie codzienne
i warunki funkcjonowania cztowieka. Zycie wspdlczesnego czto-
wieka nierozerwalnie aczy si¢ z dobrodziejstwami cywilizacji, ale
tez z jej negatywnymi skutkami. Wspolczesne realia i oczekiwania
spolfeczenstwa wymuszaja na ludziach nowy styl pracy i spedzania
wolnego czasu, zmieniajac jako$¢ zycia. Obecnie mtodzi ludzie nie
wyobrazaja sobie zycia bez stalego dostepu do sieci. Jest dla nich
oczywistoscig, ze w kazdym momencie mogg potaczy¢ si¢ z Inter-
netem. Dzisiejsze sposoby wypoczywania oraz spedzania czasu
charakteryzuja si¢ pewng okreslong zmiang w zakresie zachowan
i przejawiajq sie:
— ograniczeniem czasu przebywania na $wiezym powietrzu;
— minimalizacjg aktywnosci fizycznych (fizycznym lenistwem);
— przebywaniem w pomieszczeniach zamknietych (bezpiecz-
nych, pozbawionych zewnetrznych i zbednych bodzcéw).
Pogarszajaca sie kondycja Polakow w duzej mierze spowodo-
wana jest zwiekszong ilo$cia czasu spedzanego w pozyciji siedzg-
cej. Jednoczesnie w $wietle zachodzacych zmian typowe sposoby
wypoczywania na otwartym powietrzu (odpoczynek na tawce,
spacer, uprawianie sportow) sa juz niewystarczajgce dla uzyt-
kownikéw Internetu. Widoczna jest potrzeba spedzania czasu,
podczas ktorego korzysta si¢ z bezprzewodowego potaczenia. Wy-
korzystanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych
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w przestrzeniach publicznych miast decyduje o podnoszeniu stan-
dardu takich miejsc i jest podstawa do postrzegania ich jako no-
woczesnych, utozsamianych z ideg smart city. Poszerzenie oferty
wypoczynkowej pozwala na pozyskanie nowych grup uzytkow-
nikéw przestrzeni publicznych, w tym terendw zieleni. Ksztatto-
wanie przestrzeni publicznych w sposéb odpowiadajacy wspotcze-
snym potrzebom prowadzi do poprawy ich dostepnosci - staja sie
one czeéciej odwiedzane, akceptowane i lubiane. Projektowanie
oparte o wykorzystanie technologii ICT? jest jedng z odpowiedzi
na dzisiejsze potrzeby i oczekiwania ludzi wzgledem przestrzeni
publicznych.

Otwarte punkty dostepu umozliwiajace potaczenie z Interne-
tem za pomocg sieci bezprzewodowej — okreslane jako hotspo-
ty - moga by¢ szansa na polaczenie potrzeb mieszkanicéw miast
w zakresie korzystania zar6wno ze wspolczesnych technologii, jak
iz przestrzeni otwartych, stajac si¢ elementami otwartej przestrzeni
informatycznej w miastach. Przewiduje si¢ jednoczeénie, ze do
2018 1. na $wiecie bedzie funkcjonowalo okoto 10,2 mIn hotspotéw
(Polska Szerokopasmowa 2014).

We wspolczesnych miastach hotspoty umieszcza sie w réznego
rodzaju przestrzeniach i obiektach, a ich uzytkowanie wynika ze
specyfiki potrzeb 0sob korzystajacych z dostepu do Internetu. Hot-
spoty funkcjonuja zatem w budynkach (biurowcach, ale i obiektach
typowo komercyjnych, jak galerie handlowe), na terenach uczelni
i réznego rodzaju instytucji, ale tez w przestrzeniach publicznych
poza budynkami, w tym w terenach zieleni (skwerach, parkach,
publicznych promenadach, bulwarach itd.).

3 Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) oznaczaja ,,wszelkie
dziatania zwigzane z produkcjg i wykorzystaniem urzadzen telekomu-
nikacyjnych i informatycznych oraz ustug im towarzyszacych, a takze
gromadzenie, przetwarzanie, udostepnianie informacji w formie elek-
tronicznej z wykorzystaniem technik cyfrowych i wszelkich narzedzi
komunikacji elektronicznej” [http://www.lawp.eu/pdf/ict_definicja.pdf
(dostep: 18.03.2016)].
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Hotspot przyjmuje réznorodne formy. Moze to by¢ niewielki
element istniejacy w danym miejscu, jak mebel miejski, obiekt
lub grupa obiektow, ale takze bardziej zlozony system elementéw
przestrzennych, zgrupowanych w odpowiedni sposob i tworzacych
strefe lub caly zespot stref.

Typowi uzytkownicy hotspotdw, ich potrzeby
i sposoby korzystania z Internetu bezprzewodowego

Przed podzieleniem uzytkownikéw na poszczegélne grupy nalezy
zauwazy¢, ze czlowiek jest istotg spoleczng i ludzie przyciagaja
innych (Gehl 2009). Jednak mobilni uzytkownicy Internetu sta-
nowig specyficzna grupe spoteczng i wybieraja miejsca rzadziej
odwiedzane oraz zapewniajace prywatnos¢. Obserwacje wskazuja,
ze unikajg oni thumu i 40% z nich wybiera miejsca, gdzie jest mniej
innych ludzi niz w najblizszym otoczeniu, 50% — miejsca o zblizo-
nym zageszczeniu, a tylko 10% te, w ktorych jest wiecej ludzi niz
przecietnie. Bardzo rzadko korzystaja oni z miejsc, gdzie nie ma
nikogo (Hampton, Livio, Sessions Goulet 2010).

Istotng informacje stanowi fakt, Ze w przestrzeniach publicz-
nych dla uzytkownikdéw wazniejsze staja sie obecnie kontakty
wirtualne, a nie rzeczywiste. Dopiero w dalszej kolejnosci czesciej
wchodzg oni w interakcje i inicjujg tymczasowe wigzi. Posiadanie
urzadzenia i korzystanie z niego tworzy swoistg ,,banke” (ochrone)
i jest sposobem na niewchodzenie w niechciane relacje, przez co
uzytkownicy Internetu w przestrzeniach publicznych sg przez
innych ludzi odbierani jako nieprzystepni i niechetnie nawiazujacy
kontakty. W duzym uogodlnieniu mozna tez okresli¢, ze typowym
uzytkownikiem tej grupy jest mlody, wyksztalcony mezczyzna, sin-
giel. Badania przeprowadzone przez Keitha Hamptona, Oren Livio
i Lauren Sessions Goulet wykazaly, ze okoto 70% ludzi korzystaja-
cych z hotspotow stanowig osoby, ktore nie pozostaja w zwigzkach
albo nie mieszkaja z partnerem. Z tego powodu 80% reprezen-
tantow tej grupy najczesciej korzysta z przestrzeni publicznych
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samotnie oraz sprawia wrazenie braku zainteresowania innymi
uzytkownikami i aktywnosciami. Dodatkowo 51% os6b bada-
nych wskazuje, ze gtéwnym celem ich przebywania w otoczeniu
hotspotu jest praca, jednak - jak zauwazono - nie wszyscy dekla-
ruja rzeczywisty cel, dlatego realnie ta liczba jest mniejsza. Obec-
no$¢ w takim miejscu stanowi bardziej lub mniej produktywna
ucieczke z zamknietych przestrzeni, w ktorych wspotczesnie ludzie
przebywaja przez wieksza cze$¢ doby (Hampton, Livio, Sessions
Goulet 2010). Ludzie preferuja przebywanie w grupie, wzajemnie
sie przyciagaja i stymuluja. Maja tez tendencje do przylaczania
sie do innych. Mozliwosci spotykania sie, stuchania, obserwacji
stwarzaja szanse¢ na:

— kontakt z innymi ludzmi,

— rozpoczecie rozmowy,

— czerpanie informacji o Zyciu spofecznym,

— wzbogacenie zycia publicznego,

— zbieranie doswiadczen i inspiracji,

— nowe doznania zmystowe (Hampton, Gupta 2008: 831).

Przeprowadzone analizy pozwolily wskaza¢, ze wigkszos¢ ba-

danych stanowily osoby w wieku od 21 do 30 lat, ktdre regularnie
korzystaja z Internetu, a poziom swojego zycia okreslaja bardzo
dobrze lub dobrze (87%). 65% stanowili ludzie pracujacy w $cisle
okreslonym miejscu i czasie, 15% — pracujacy w wolnym zawodzie,
a17% — uczacy sie lub studiujgcy. Uzytkownicy Internetu mobilnego
w przestrzeniach otwartych najcze$ciej wykorzystujg smartfony
(81%). Laptopy wybiera 15% badanych, a tablety zaledwie 4%.

Zachowania uzytkownikéw

Przy wyborze miejsca korzystania z Internetu bezprzewodowego
w przestrzeni publicznej ludzie zwracajg uwage na mozliwo$¢ uzy-
skania namiastki prywatno$ci, wykorzystuja elementy architektury
i wybieraja specjalne pozycje. Przy mniejszym zageszczeniu ludzie
siadaja tak, aby unika¢ kontaktu z innymi i zachowa¢ wzgledem
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nich bezpieczna odleglos¢. Kiedy zwigksza si¢ zageszczenie i za-
chodzi potrzeba grupowania zachowan oraz wspoéldzielenia prze-
strzeni, mobilni internauci przysiadaja sie do innych oséb korzysta-
jacych z Internetu, a nie np. czytajacych ksiazki (Hampton, Gupta
2008: 831). Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych
przez Laure Forlano w 2008 r. na grupie ponad 1300 uzytkownikow
wskazuja, ze ludzie najczesciej korzystaja z hotspotdw, poniewaz
chcg uciec z domu lub pracy (50%), zdoby¢ potrzebne w danym mo-
mencie informacje (27%) lub tez poczuc sie cze$cig spoteczenistwa
(23%) (Forlano 2008). Wyniki zebrane w badaniach uzyskanych
w Polsce pokazuja, ze sytuacjami, w ktérych najczesciej uzytkow-
nicy wykorzystywali Internet mobilny poza domem lub pracg sa
momenty, kiedy szybko potrzebujg sprawdzi¢ informacje (41%)
oraz gdy czekajg na kogo$ lub kiedy odczuwajg nude (32%). Az
22% uzytkownikéw odpowiedzialo, ze stale taczy si¢ z Internetem
niezaleznie od miejsca przebywania i realnych potrzeb. Z tego
powodu najczesciej deklarowang aktywnoscig jest wyszukiwanie
biezacych informacji (74%), ale az 70% uzytkownikéw wykorzy-
stuje Internet mobilny do przegladania portali spotecznosciowych
i rozrywki, a jedynie 16% deklaruje nauke lub prace.

Rozbiezne preferencje uzytkownikéw stanowia cenne wska-
z6wki do tego, jak ksztattowad przestrzen hotspotow.

W zestawieniu (tabela 1) przedstawiono cztery rozpoznane
grupy uzytkownikow hotspotdw, ktére zostaly wyodrebnione na
podstawie przeprowadzonych obserwacji i przegladu dostepnej lite-
ratury. Obejmuja one skupionych na pracy, skupionych na rozrywce,
tymczasowych przechodniéw oraz niezamoznych uzytkownikéw
i turystow. Ich charakterystyke przedstawiono, opisujac:

— oczekiwania i typowe zachowania przedstawicieli poszczegol-
nych grup;
— powszechnie wybierane przez nich urzadzenia mobilne za-
pewniajace dostep i korzystanie z Internetu bezprzewodowego.
Wytypowano gléwne rodzaje stref uzytkowania hotspotéw w prze-
strzeniach publicznych, a w dalszej kolejnoéci sformutowano wy-
tyczne do ich ksztaltowania.
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Tabela 1. Charakterystyka zachowar poszczegdlnych grup uzytkowni-

kéw oraz wytyczne do ksztattowania przestrzeni hotspotéw odpowia-
dajacej ich potrzebom

Wyodreb- | Oczekiwania, typowe zacho- | Wybierane | Wytyczne do
nione grupy | wania urzadzenie | ksztattowania
przestrzeni hot-
spotow
Skupieni na | - zadaniowo$¢ (najpierw pra- | - laptop, | - wygodne miej-
pracy ca, pdzniej interakcja); tablet, sca do pracy;
- wybdr wygodnych miejsc telefon. - zapewnie-
i peryferyjnych lokalizacji; nie dalekiego
- brak interakcji z innymi, widoku;
ewentualnie subtelne i niewer- - bez mocnej

balne, unikanie wzroku innych
ludzi, sprzet jako bariera przed
kontaktem;

- zazwyczaj przychodzg sami,
ewentualnie parami lub w ma-
tych grupach;

- aranzuja spotkania bizne-
sowe;

- ucieczka od rutyny, zmiana
tempa pracy i otoczenia;

- zwiekszenie kreatywnosci

i produktywnosci;

- niezawodne potgczenie

z Internetem;

- gtdwne aktywnosci: wysyta-
nie wiadomosci, surfowanie po
Internecie, przygotowywanie
dokumentodw;

- urzadzenie jako narzedzie
pracy, a nie gadzet;

- $redni czas pracy ok. 3 godz.

izolacji od miejsc
publicznych, ale
z daleka od tras
tranzytowych
ludzi, miejsce
ustronne;

- mozliwos¢
obserwacji prze-
chodnidw;

- zapewnienie
prywatnosci

i ukrycia ekranu.




Preferencje i oczekiwania uzytkownikéw Internetu... |

175

Skupieni na
rozrywce

- gtéwnie rozrywka, na drugim
miejscu praca;

- zaangazowani w interakcje,
czeste kontakty wzrokowe;

- dtugie przebywanie w jed-
nym miejscu;

- ok. 50% z nich poznato kogos
nowego podczas korzystania

z Internetu bezprzewodowego;
- wykonywanie dodatkowych
aktywnosci, np. czytanie prasy;
- Internet traktujg jako Srodek
do podtrzymania wiezi spo-
tecznych;

- korzystanie z multimedidw;
- tworzg lokalng spotecznosc,
mieszkaja blisko;

- pozwalajg spogladac na
ekran innym osobom;

- przychodzga najczesciej sami,
ale 1/3 opuszcza miejsce ze
znajomymi;

- zainteresowani otoczeniem;
- mieszkaja lub pracuja blisko,
freelancerzy;

- najwieksza grupa uzytkow-
nikéw;

- wybieraja centralne miejsca,
nie peryferyjne;

- urzgdzenie jako przepustka
do grupy (Hampton, Gupta
2008: 831);

- $redni czas korzystania z hot-
spotu to ok. 1 godz.

- wzna-
czacej
wiekszosci
smart-

fon jako
pierwsze
urzadzenie,
laptop jako
urzadzenie
towarzy-

szace.

- lokalizacja

w miejscu
umozliwiajgcym
zachowanie pry-
watnosci ekranu,
przy jednocze-
snej mozliwosci
obserwacji ludzi
i wchodzenia

w interakcje;

- umozliwienie
obserwacji ludzi
wykonujacych
inne aktywnosci
w otoczeniu;

- mozliwos¢
samodzielnej
aranzacji prze-
strzeni;

- zréznicowanie
wyposazenia.
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Wyodreb- | Oczekiwania, typowe zacho- | Wybierane | Wytyczne do
nione grupy | wania urzadzenie | ksztattowania
przestrzeni hot-
spotow
Tymcza- - korzystaja z Internetu bez- - smartfon. | - mozliwosé
sowi prze- | przewodowego bez wyraznego bezkolizyjnego
chodnie celu, aby ,zabi¢ czas”, np. przejscia, bez
w oczekiwaniu na kogos badz ryzyka upadku
by szybko sie z kim$ skontak- i potracenia;
towag; - miejsce
- najczesciej korzystaja z Inter- o szczegblnym
netu na stojgco i w ruchu; charakterze,
- krétkie sesje; posiadajace
- najczesciej obserwowa- punkt charakte-
na grupa w przestrzeniach rystyczny;
otwartych; - mozliwos¢
- wymagaja od facza ciggtosci krotkiego
bardziej niz szybkosci; spoc.zynku, pod-
- $redni czas korzystania z hot- parcia.
spotu to ok. 5 minut.
Niezamozni | - nie majg mozliwosci korzy- | - smartfon, | - lokalizacja
uzytkowni- | stania z Internetu w innym tablet. w miejscach
cy i turysci | miejscu; umozliwiajgcych

- jedna z niewielu mozliwo-
$ci obecnosci w wirtualnym
Swiecie;

- sesje dtuzsze niz u tymcza-
sowych przechodnidw, ale
zdecydowanie krétsze niz

u pracujacych i rozrywkowych,
$redni czas korzystania z hot-
spotu to ok. 30 minut.

Zrédto: opracowanie wiasne.

swobodne dotar-
cie komunikacja
miejska.
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Uzytkownicy oraz sposdb zagospodarowania
wyodrebnionych stref

Nie wszyscy ludzie korzystaja z Internetu i hotspotéw w takim sa-
mym zakresie. Wyodrebnione cztery gtéwne grupy uzytkownikow
charakteryzuje odmienny sposob wykorzystywania takich miejsc
(tabela 2), co pozwala stwierdzi¢, ze najlepszym rozwigzaniem
bedzie strefowe zaplanowanie otoczenia hotspotu.

Tabela 2. Sposoby korzystania z hotspotu przez uzytkownikow

Typ Skupieni Skupieni Tymczasowi Niezamozni
uzytkow- | na pracy na rozrywce | przechodnie uzytkownicy
nika i turysci
Sposéb - pojedyn- | - pojedynczo | - pojedynczo - pojedynczo
korzysta- |czo cicho; | cicho; cicho. cicho;
nia - grupowo | - pojedynczo - grupowo pot-

gtosno; gtosno; gtosno.

- grupowo | - grupowo

potgtosno. | gtosno.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wisrdd wyzej wymienionych sposobéw uzytkowania hotspotow
mozna wyodrebnié cztery strefy, z ktorych - zgodnie z zapotrzebo-
waniem - beda mogly korzysta¢ osoby reprezentujace poszczegdlne
grupy. Podzial ten obejmuje strefy ciche, polgtosne i glosne w relacji
do uzytkowania indywidualnego i grupowego oraz zapewnienia
szybkiego dostepu do Internetu. Odrebne sposoby uzytkowania
poszczegdlnych stref wymagaja uwzglednienia nieco innych prefe-
rowanych parametréw sygnalu Wi-Fi oraz obecnosci okreslonych
elementéw wyposazenia, gtéwnie odpowiednich rodzajow siedzisk
(tabela 3). Strefy te czesciowo beda si¢ przenika¢. Jednak wskazane
sg lokalizowanie ich mozliwie odlegle i wyizolowanie miejsc pracy
indywidualnej cichej oraz potglosnej grupowej od strefy grupowej
glosne;j.
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Tabela 3. Uzytkownicy oraz sposéb zagospodarowania wyodrebnio-
nych stref

Miejsce pracy

Cichej Potgtosnej Gtosnej
“E Indywidualnej | Indywidualnej| Grupowej |Szybkiego Grupowe;j
) dostepu
- skupieni na |- skupieni na |- skupieni |- tymczasowi |- skupieni na
pracy; pracy; narozryw- |przechodnie; |pracy;
- skupieni na |- skupieni na | ce - niezamozni |- skupieni na
rozrywce; rozrywce; uzytkownicy |rozrywce;
- niezamozni |- niezamoz- i turysci. - niezamozni
o uzytkownicy |ni uzytkow- uzytkownicy
= i turysci. nicy i turysci. i turysci.
g
v
&
D
Bardzo do- |Dobra. Dobra. Bardzo do- |Srednia.
& bra. bra.
=
=)
w®
=
0
x>
N
o
s
=
<
-
o
2
©
QL
2
a
- siedziska |- siedziska |- siedziska |- siedziska |- siedziska
pojedyncze; |pojedyncze; |wielooso- |pojedyncze; |wieloosobo-
(%}
s - siedziska |- siedziska |bowe; - fawki; we;
E pojedyncze |pojedyncze |- siedziska |_ murki. - siedziska
§ z blatami; z blatami; wielo- wieloosobo-
5 — lawki. — fawki. osobowe we z blatami;
= .. .
= z blatami; — fawki.
0 .
N - tawki.
2

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podstawowe zasady ksztattowania przestrzeni
hotspotéw i cyrkulacja uzytkownikéw

W zaleznosci od uksztattowania terenu i wykorzystania otoczenia
mozliwe sg rézne warianty zagospodarowania przestrzeni oraz
ulozenia poszczegdlnych stref. Wsréd podstawowych zasad ksztal-
towania przestrzeni hotspotéw nalezy wymienic:

— zapewnienie wlasciwej jako$ci sygnatu;

- uwzglednienie wzajemnej izolacji stref miedzy soba;

— odpowiednie ukierunkowanie tranzytu pieszych, eliminujace
kolizje i zapewniajace komfort korzystania z kazdej ze stref.
Organizacja przemieszczania si¢ uzytkownikéw w poszcze-

golnych strefach jest tatwa, gdyz zazwyczaj szybko i sprawnie de-

cyduja oni o wyborze danego miejsca. Wyjatki stanowia strefy
wejécia, wyjécia oraz tranzytu, zwlaszcza dla osob niekorzystajacych

z hotspotu. Przez wickszos$¢ czasu uzytkownicy poszczegdlnych

stref pozostajag w jednym miejscu, skupiajgc si¢ na korzystaniu

z urzadzen mobilnych.

Najistotniejsza zasadg jest utrzymanie prywatnosci, dlatego
nalezy uniemozliwi¢ dostep do ekranéw urzadzen osobom po-
stronnym i przechodzacym oraz zapewni¢ internautom czysto$¢
widoku. W zwigzku z tym ruch powinien by¢ poprowadzony
gtownie poprzecznie wzgledem siedzisk i jedynie okazjonalnie
moze przebiegac¢ rownolegle do ekran6w oraz kierunku patrzenia
(prowadzenia wzroku) mobilnych internautéw. Umozliwi to wy-
dajniejsza prace i zmniejszy poczucie roztargnienia. Dodatkowo
zapewnienie dalekiego, otwartego widoku pomoze zrelaksowaé
zmeczony od monitoréw wzrok.

Podsumowanie i wnioski

Pozadane obecnie podejscie do ksztaltowania przestrzeni publicz-
nych wymaga kreacji obszaréw wielofunkcyjnych i nowoczesnych,
a wiec m.in. dostosowanych do korzystania z innowacyjnych
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technologii ICT. Jednoczesnie powinny one odpowiada¢ ciagle
zmieniajacym sie potrzebom i oczekiwaniom uzytkownikow, aby
obszary te uznawane byly powszechnie za atrakcyjne i spelnia-
jace ich funkcje. Jednym z wymogdw staje sie wiec zapewnienie
dostepu do Internetu - najlepiej bezptatnego — poprzez tworzenie
hotspotdw.

Przeprowadzone rozpoznanie, analiza i sformutowanie gltéw-
nych zasad stanowigcych podstawe do ksztaltowania tego rodzaju
obiektéw w przestrzeniach publicznych pozwalaja stwierdzi¢, ze
hotspoty pelnia w tym zakresie wiele waznych funkeji. Nie tylko
sama ich obecnos¢ ma znaczacy wplyw na atrakcyjnosé przestrze-
ni publicznych. Réwniez ich wlasciwe ksztaltowanie bezposrednio
przektada sie na poszerzenie oferty w zakresie korzystania z takich
obszaréw. Dobrze zorganizowany hotspot moze stanowi¢ zaréw-
no pelnowartos$ciowe miejsce pracy, spotkan, jak i odpoczynku
czy zabawy, poszerzajac oferte i funkcje przestrzeni publicznych,
zgodnie z oczekiwaniami coraz wigkszych grup uzytkownikow.
Hotspoty sa wspodlczesna odpowiedzig na postep technologiczny,
atakze pragnienie bycia na biezgco przez caly czas i bez jakichkol-
wiek ograniczen, s spetnieniem potrzeb wielu internautow w za-
kresie zapewnienia stalego dostepu do informacji. Jako odpowiedz
na ciagle rosnace potrzeby przedstawicieli spoteczenstwa infor-
macyjnego staja si¢ miejscami niezbednymi dla funkcjonowania
wspolczesnie niemal kazdej przestrzeni publicznej. Dodatkowym
walorem jest zwiekszenie liczby potencjalnych uzytkownikéw
przestrzeni publicznych, w tym zwlaszcza terendw zieleni, poprzez
zapewnienie w nich obecnosci hotspotow. Mozliwo$¢ korzystania
z hotspotu stanowi zachete lub przynajmniej pretekst do wyjscia
na zewnatrz z pomieszczen, umozliwia wydtuzenie czasu przeby-
wania na $wiezym powietrzu, co przeklada sie bezposrednio na
poprawe zdrowia. Wszystko to decyduje o podwyzszeniu stan-
dardu przestrzeni publicznych poprzez zapewnienie ich uzytkow-
nikom dostepu do innowacyjnych technologii. Hotspoty moga
wiec stanowi¢ pozytywnie odbierane narzedzie ksztaltowania
wizerunku miasta inteligentnego — smart city - i przyczynic si¢
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do jego promociji jako calosci, a przynajmniej jego wybranych
miejsc czy obszar6w.
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