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Streszczenie

Wykorzystanie nowych technologii informacyjnych w przestrzeniach publicznych 
miast decyduje o wysokim standardzie takich miejsc oraz ich nowoczesności, 
wpisując jednocześnie taki kierunek przemian w ideę smart city. Przeprowadzone 
badania dotyczyły rozpoznania głównych typów użytkowników korzystających 
z bezprzewodowego Internetu w przestrzeniach publicznych, a zaliczają się 
do nich: skupieni na pracy, skupieni na rozrywce, tymczasowi przechodnie 
oraz niezamożni użytkownicy i turyści. Kolejnym etapem było rozpoznanie ich 
oczekiwań oraz obserwacja zachowań związanych z użytkowaniem hotspotów, 
m.in. w relacji do typów urządzeń mobilnych, jakich używają. Pozwoliło to na 
wytypowanie czterech głównych rodzajów stref, które stanowią podstawę do 
kształtowania przestrzeni hotspotów oraz zdefiniowanie ich cech związanych 
z zagospodarowaniem. Obejmują one podział na strefy ciche, półgłośne oraz 
głośne, ze zróżnicowaniem na strefy pracy indywidualnej, grupowej oraz szyb-
kiego dostępu. Wyniki analiz pozwoliły na opracowanie podstawowych zasad 
kształtowania przestrzeni hotspotów. Dla wysokiej jakości spędzania czasu 
w ich obrębie konieczne jest wzięcie pod uwagę dobrej jakości sygnału Wi-Fi, 
rozplanowanie położenia poszczególnych stref względem siebie, m.in. rozwiązań 
uwzględniających ich separację, a także wprowadzenie elementów wyposażenia. 
Właściwe usytuowanie i zaplanowanie poszczególnych stref stanowi podstawę 
do zwiększania wydajności korzystania z dostępu do Internetu w przestrzeniach 
publicznych, w tym pracy i miejscach wypoczynku, bezpośrednio przekładając się 
na podnoszenie komfortu użytkowania poszczególnych stref, a w następstwie 
podwyższanie jakości przestrzeni publicznych.

Słowa kluczowe: projektowanie terenów publicznych, Wi-Fi, tereny zieleni, 
dobrostan, ICT.

Abstract

The authors of the presented study, formulated research assumptions that the 
Internet and new technologies can interact with the landscape architecture 
and determine a high standard of cites and their modernity by introducing 
at the same time the idea of a smart city. The study concerned the behaviour 
observation of wireless Internet users present in public space. The research 
results let for identification of five types of users: focused on work, focused 
on entertainment, temporary users, people passing by and tourists. The next 
step was to recognize their expectations and preferences associated with the 
use of hotspots in relation to the types of used mobile devices. The findings 
allowed for elaboration of four various types of zones within hotspots area and 



to define the characteristics associated with their development. The identified 
zones include: quiet, semi-loud and loud ones, with additional division into 
areas dedicated for individual work, for groups, and enabling a fast access. The 
research results let us frame design guidelines and principles for arrangement 
of outdoor hotspots. They are concerning high quality Wi-Fi signal, a location 
of hot-spot’s different zones including their separation, and a location of urban 
furniture. Proper location and planning of zones in the space, is the basis for 
increasing the efficiency of the Internet use in public areas, including work and 
leisure, directly improving individual comfort, and as a result, increasing the 
quality of public space.

Keywords: public space design, Wi-Fi, urban public green spaces, human 
well-being, ICT.



Charakterystyka współczesnego społeczeństwa 
związanego z ICT 

W ostatnich latach na większości kongresów i konferencji doty-
czących współczesnych problemów świata przedstawiane są dane 
mówiące o tym, że ponad połowa ludzkości mieszka w miastach 
i regionach metropolitalnych, a w ciągu kilku lat 80% lub nawet 90% 
populacji Unii Europejskiej będzie mieszkać na terenach miejskich 
(Urban sprawl in Europe 2006). Jednocześnie analitycy światowych 
trendów już w latach 90. XX w. wymieniali jako kluczowe takie 
zjawiska jak: odejście od społeczeństwa przemysłowego w stronę 
społeczeństwa informacyjnego, dominację gospodarki globalnej, 
wzrost znaczenia ultratechnologii czy przejście w kierunku demo-
kracji uczestniczącej, czyli kładącej nacisk na większe zaangażowa-
nie mieszkańców w proces zarządzania miastami (Naisbitt 1997). 
Dwadzieścia lat później podkreślano, że wśród najważniejszych 
przemian znajdują się zmiany w strukturze wieku ludności, za-
chodzące procesy urbanizacji, zwrot społeczeństwa w kierunku 
całodobowego dostępu do usług i wszechogarniające wykorzystanie 
technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang. ICT) (Tinnilä 
2012). Ponadto autorzy raportu McKinsey Global Institute z 2015 r. 
prognozują postępujący rozwój technologii, w tym gromadzenie 
coraz większej ilości danych, a także pogłębiający się konsumpcjo-
nizm i dalszą urbanizację (Dobbs, Manyika, Woetzel 2015). 

Współczesna cywilizacja utożsamiana jest z pojęciem „cy-
wilizacji konsumpcyjnej”. Wynika to z  faktu, że zjawisko 
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konsumpcjonizmu (jako jednego z wielu aspektów współczes-
nej cywilizacji globalnej, ale jednocześnie najważniejszego) jest 
powszechnym, rozległym przestrzennie, wręcz dominującym 
i obejmującym wiele populacji ludzi. W istotny sposób wpływa 
na kształt współczesnego życia społeczno-kulturowego, gospodar-
czego oraz politycznego (Golka 2004: 261). Cywilizacja ta nasta-
wiona jest na zdobywanie dóbr materialnych i usług oraz uznaje 
konsumpcję za wyznacznik jakości życia.

Równolegle funkcjonujące kierunki rozwoju wskazują na ist-
nienie społeczeństwa informacyjnego (SI), podlegającego stałemu 
rozwojowi już od kilku dekad (Krzysztofek, Szczepański 2005: 
169) i opartego na wiedzy i informacji. To społeczeństwo, w któ-
rym „usługi dostarczane przez technologie informacyjne i komu-
nikacyjne wspierają ludzkie działania” (Lubacz, Galar 1999: 55). 
Dostęp do informacji i wykorzystanie ich dotyczy wielu aspektów. 
Powstawanie i rozwój SI powinno być postrzegane i rozpatrywane 
w odniesieniu do co najmniej kilku wymiarów, m.in.:

 − technologicznego – którego zasadniczym punktem odniesienia 
jest proces tworzenia nowej jakości technologii informacyj-
nych, wkraczających obecnie niemal wszędzie, czemu sprzyja 
np. rozpowszechnianie urządzeń zapewniających dostęp do 
Internetu itp.;

 − gospodarczego – obejmującego zmiany zachodzące w proce-
sach ekonomicznych, w których przetworzenie informacji jest 
podstawą pracy i zarabiania;

 − społecznego – związanego ze zmianami postępującymi w życiu 
człowieka, głównie poprzez powszechny dostęp do informacji, 
co jest jednocześnie prawem każdego obywatela;

 − edukacyjnego – związanego z nabywaniem wiedzy w zakresie 
możliwości praktycznego wykorzystania technologii informa-
cyjnych, w którym przetwarzanie i zastosowanie informacji jest 
drogą do umiejętności, wiedzy i władzy (Lubański 2004: 15–21).
Jest to zatem społeczeństwo wyposażone w bogato rozwinięte 

środki komunikacji i przetwarzania informacji, które stale wyko-
rzystuje. Reprezentuje różnorodne grupy społeczne, dla których 
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informacja znalazła szerokie zastosowanie w codziennym życiu 
(społecznym, kulturalnym, ekonomicznym, politycznym i itp.).

W społeczeństwie informacyjnym pojawiło się pokolenie „cy-
frowych tubylców” (ang. digital native), czyli osób urodzonych 
w erze cyfrowej, dla których nowe media są podstawowym, natural-
nym środowiskiem egzystencji, a innowacyjne gadżety zapewniają 
do nich bezpośredni i stały dostęp (Prensky 2001: 1–2). Specyficz-
ne dla tej grupy jest korzystanie z rozmaitych komunikacyjnych 
gadżetów – z wielu urządzeń multimedialnych jednocześnie lub 
z jednego urządzenia wielofunkcyjnego, służącego do niejednej 
czynności wynikającej z zapewnienia dostępu do mediów1. Swo-
bodny dostęp do informacji i równoległe, wielowątkowe ich wyko-
rzystywanie to jedna z cech wyróżniających cyfrowych tubylców. 
Preferują oni szybkie przetwarzanie informacji – krótkotrwałe 
uczenie się, eksperymentowanie, wielozadaniowość – jednocześ-
nie oczekując natychmiastowych efektów i satysfakcji z działania. 
Ufają oni nowym technologiom i wykorzystują je kreatywnie. No-
woczesne urządzenia mobilne są przez nich uważane za bardzo 
osobiste, samodzielnie odkrywają posiadane przez nie funkcje, aby 
natychmiast z nich korzystać, jednocześnie z powodzeniem odczy-
tują treści z małego ekranu (przy czym preferują obraz i dźwięk, 
przedkładając je nad tekst) (Hojnacki 2006: 25; Siuda i in. 2013). 
Internet jest dla tego pokolenia naturalnym środowiskiem przeby-
wania, systemem społecznego komunikowania się, budowania toż-
samości, zabawy, a następnie także pracy. Jest również czynnikiem 
uzależniającym – przedstawiciele tej grupy czują się zagubieni bez 
stałego dostępu do sieci, aż wreszcie towarzyszy im strach przed 

1 Jest to określane jako zjawisko konwergencji mediów, dotyczy ono np. sy-
tuacji, gdy użytkownicy smartfonów w tym samym czasie wysyłają wia-
domości, oglądają filmy, słuchają muzyki itd. Obserwuje się obecnie tzw. 
konwergencję urządzeń, polegającą na „łączeniu wielu funkcji w obrębie 
jednego urządzenia”, która przez cyfrowych tubylców jest intensywnie 
wykorzystywana. Pozwala to na wieloaspektowe uczenie się, a wśród in-
nych zalet wymieniane jest także wykorzystanie tych urządzeń do rozwoju 
pasji i zainteresowań (Mysior 2014).
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tym, że coś ich omija2. Współcześnie również starsi przedstawiciele 
społeczeństwa, urodzeni przed cyfrową epoką, ulegają fascynacji 
nią oraz wykorzystują innowacyjne technologie komunikacyjne 
i informacyjne na wiele sposobów (jest to formą adaptacji do zmie-
niających się czasów i codziennych potrzeb). Jako przedstawiciele 
pokolenia „cyfrowych imigrantów” (ang. digital immigrants) są 
obecnie coraz częściej przyrównywani w szerokim zakresie do 

„cyfrowych tubylców” (ang. digital natives), niezależnie od stopnia 
ich adaptacji do nowych technologii, oraz prowadzenia nowego 
stylu życia czy konfliktów międzygeneracyjnych dostrzeganych na 
różnych poziomach funkcjonowania człowieka (Prensky 2001: 1–2).

Społeczność współczesnych miast charakteryzują grupy osób 
reprezentujących różnorodne preferencje związane z użytkowa-
niem przestrzeni publicznych. Typowe sposoby wypoczywania 
(odpoczynek na ławce, spacer, uprawianie sportów) są już nie-
wystarczające, a powszechne staje się spędzanie czasu związane 
z korzystaniem z bezprzewodowego Internetu zapewniającego stały 
dostęp do informacji. Wprowadzanie do przestrzeni publicznych 
elementów takich jak hotspoty staje się jednocześnie jednym ze 
środków pozyskiwania ich nowych użytkowników. Poszerzanie 
oferty skierowanej do grupy osób korzystających powszechnie 
z Internetu sprawia, że miejsca te stają się bardziej dostępne, czę-
ściej odwiedzane i lubiane. 

Materiały i metoda

Przeprowadzone badania miały na celu rozpoznanie zachowań 
i preferencji użytkowników korzystających z Internetu bezprzewo-
dowego w miejscach publicznych oraz pośrednio opracowanie ty-
pologii tej grupy osób. Dlatego przeanalizowano dostępną literaturę 
dotyczącą badanego zagadnienia oraz dokonano obserwacji biernej 

2 FOMO (ang. Fear of Missing Out) oznacza lęk przed tym, że coś nas 
ominie (Przybylski i in. 2013).
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użytkowników Internetu w miejscach publicznych. Obserwacje 
prowadzone były od sierpnia do września 2014 r. oraz w maju 2015 r. 
na terenie Gdańska, Katowic i Warszawy. Obserwacje prowadzone 
były łącznie przez 24 godziny, wykonane zostały w czterech typach 
lokalizacji hotspotów przy zapewnieniu bezpłatnego korzystania 
z Wi-Fi: 

1. w przestrzeni otwartej bez możliwości komfortowego użytko-
wania (punkt w przestrzeni otwartej wyposażony w nadajnik 
sygnału, bez miejsc umożliwiających spoczynek, w głośnym 
i często uczęszczanym otoczeniu); 

2. w przestrzeni otwartej z możliwością komfortowego użytko-
wania (punkt w przestrzeni otwartej wyposażony w nadajnik 
sygnału, z miejscami umożliwiającymi spoczynek, w spokojnym 
otoczeniu o umiarkowanym natężeniu ruchu);

3. w  kawiarni z  dostępem do bezprzewodowego Internetu 
(punkt w przestrzeni zamkniętej wyposażony w nadajnik syg-
nału, z możliwością spoczynku, pracy, konsumpcji, a także ła-
dowania sprzętu w centrum miasta, w pobliżu uczelni wyższej); 

4. w budynku usługowym (punkt w przestrzeni zamkniętej wy-
posażony w nadajnik sygnału, z możliwością spoczynku oraz 
ładowania sprzętu).
Na komfort użytkowania miały wpływ głośność (miejsca ci-

che, umiarkowane, głośne), jakość otoczenia (przeciętna, wysoka) 
oraz wyposażenie (obecność siedzisk, stołów, murków, schodów, 
zadaszenia i zieleni). 

Na arkuszu obserwacji biernej notowano: rodzaj użytkownika 
(samodzielny, mała grupa 2–3 os., duża grupa > 4), szacowany 
wiek (młodzież < 18, dorośli 18–30, dorośli 30–50, starsi > 50), ro-
dzaj urządzenia odbiorczego (laptop, smartfon, tablet), główny cel 
pobytu (oczekiwanie, odpoczynek, praca, konsumpcja, spotkanie, 
obserwacja), możliwości ładowania (korzysta, nie korzysta, brak 
możliwości), przeciętny czas pobytu (poniżej 5 minut, 5–15 minut, 
do 30 minut, powyżej 30 minut), czas korzystania z urządzenia (po-
niżej 5 minut, 5–15 minut, do 30 minut, powyżej 30 minut), typ pra-
cy (nauka, praca, odpoczynek), dodatkowe aktywności (aktywność 
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fizyczna, oczekiwanie na znajomych), ustawienie ekranu względem 
innych osób (ekran całkowicie widoczny, ekran częściowo wi-
doczny, brak możliwości zobaczenia ekranu), a także dodatkowe 
obserwacje. Każdy z zaobserwowanych użytkowników Internetu 
bezprzewodowego był odnotowywany w tabeli, co pozwoliło na 
określenie jego zachowań i sposobu korzystania z punktu dostępu 
do Internetu. Dodatkowo spisywani byli także użytkownicy nie-
korzystający z Internetu w celu określenia popularności miejsca.

Kolejnym etapem było rozpoznanie oczekiwań użytkowników 
związanych z korzystaniem z hotspotów, a obserwacje poparto bez-
pośrednimi wywiadami indywidualnymi z tymi osobami. Grupę 
badanych stanowiły osoby, które zostały wytypowane z otoczenia 
jako użytkownicy Internetu bezprzewodowego, czyli potencjalni 
użytkownicy przygotowanych hotspotów. Wywiady odbywały się 
w otoczeniu istniejących punktów z dostępem do bezprzewodowe-
go Internetu, w tych samych miejscach, przy których prowadzono 
obserwację bierną. Opracowane kwestionariusze były anonimowe. 
W maju 2015 r. zostało przeprowadzonych 20 bezpośrednich wywia-
dów indywidualnych. Ankietowani byli pytani o preferencje przy 
korzystaniu z Internetu mobilnego, a także o pożądane i niepożąda-
ne cechy i wyposażenie hotspotów na świeżym powietrzu. Następ-
nie na dodatkowym arkuszu wywiadu bezpośredniego odnotowano 
analizę ich zachowań, m.in. w relacji do typów urządzeń mobil-
nych, jakich powszechnie używają, miejsca i sytuacji, w których 
najczęściej korzystają z Internetu mobilnego, rodzaju aktywności 
i sposobu łączenia się z siecią, częstotliwości połączeń, tego, czy 
obecność Internetu poza pracą i domem jest istotnym czynnikiem 
wyboru miejsca pobytu. Zapytano też ankietowanych, czy byliby 
skłonni korzystać z urządzonego hotspotu na świeżym powietrzu 
i jakie cechy są ważne dla nich, jako użytkowników hotspotów 
w przestrzeniach publicznych.

Badania doprowadziły do wytypowania głównych stref, które 
stanowią podstawę do kształtowania przestrzeni hotspotów, oraz 
zdefiniowania pożądanych cech ich zagospodarowania. Wnioski 
z przeprowadzonych analiz posłużyły do opracowania głównych 
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zasad kształtowania przestrzeni hotspotów, mających na celu po-
prawę jakości korzystania z dostępu do Internetu w przestrzeniach 
publicznych, w tym pracy i wypoczynku, przekładając się na pod-
wyższenie komfortu użytkowania poszczególnych stref, a następnie 
podwyższania jakości życia użytkowników przestrzeni publicznych.

Użytkownicy korzystający z bezprzewodowego 
Internetu w przestrzeniach publicznych 

Automatyzacja i mechanizacja procesów produkcyjnych, zwięk-
szenie ilości pracowników w sektorze usług, powstawanie dużych 
miast i udogodnień komunikacyjnych ułatwiły życie codzienne 
i warunki funkcjonowania człowieka. Życie współczesnego czło-
wieka nierozerwalnie łączy się z dobrodziejstwami cywilizacji, ale 
też z jej negatywnymi skutkami. Współczesne realia i oczekiwania 
społeczeństwa wymuszają na ludziach nowy styl pracy i spędzania 
wolnego czasu, zmieniając jakość życia. Obecnie młodzi ludzie nie 
wyobrażają sobie życia bez stałego dostępu do sieci. Jest dla nich 
oczywistością, że w każdym momencie mogą połączyć się z Inter-
netem. Dzisiejsze sposoby wypoczywania oraz spędzania czasu 
charakteryzują się pewną określoną zmianą w zakresie zachowań 
i przejawiają się:

 − ograniczeniem czasu przebywania na świeżym powietrzu;
 − minimalizacją aktywności fizycznych (fizycznym lenistwem);
 − przebywaniem w  pomieszczeniach zamkniętych (bezpiecz-

nych, pozbawionych zewnętrznych i zbędnych bodźców).
Pogarszająca się kondycja Polaków w dużej mierze spowodo-

wana jest zwiększoną ilością czasu spędzanego w pozycji siedzą-
cej. Jednocześnie w świetle zachodzących zmian typowe sposoby 
wypoczywania na otwartym powietrzu (odpoczynek na ławce, 
spacer, uprawianie sportów) są już niewystarczające dla użyt-
kowników Internetu. Widoczna jest potrzeba spędzania czasu, 
podczas którego korzysta się z bezprzewodowego połączenia. Wy-
korzystanie nowych technologii informacyjno-komunikacyjnych 
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w przestrzeniach publicznych miast decyduje o podnoszeniu stan-
dardu takich miejsc i jest podstawą do postrzegania ich jako no-
woczesnych, utożsamianych z ideą smart city. Poszerzenie oferty 
wypoczynkowej pozwala na pozyskanie nowych grup użytkow-
ników przestrzeni publicznych, w tym terenów zieleni. Kształto-
wanie przestrzeni publicznych w sposób odpowiadający współcze-
snym potrzebom prowadzi do poprawy ich dostępności – stają się 
one częściej odwiedzane, akceptowane i lubiane. Projektowanie 
oparte o wykorzystanie technologii ICT3 jest jedną z odpowiedzi 
na dzisiejsze potrzeby i oczekiwania ludzi względem przestrzeni 
publicznych.

Otwarte punkty dostępu umożliwiające połączenie z Interne-
tem za pomocą sieci bezprzewodowej – określane jako hotspo-
ty – mogą być szansą na połączenie potrzeb mieszkańców miast 
w zakresie korzystania zarówno ze współczesnych technologii, jak 
i z przestrzeni otwartych, stając się elementami otwartej przestrzeni 
informatycznej w miastach. Przewiduje się jednocześnie, że do 
2018 r. na świecie będzie funkcjonowało około 10,2 mln hotspotów 
(Polska Szerokopasmowa 2014).

We współczesnych miastach hotspoty umieszcza się w różnego 
rodzaju przestrzeniach i obiektach, a ich użytkowanie wynika ze 
specyfiki potrzeb osób korzystających z dostępu do Internetu. Hot-
spoty funkcjonują zatem w budynkach (biurowcach, ale i obiektach 
typowo komercyjnych, jak galerie handlowe), na terenach uczelni 
i różnego rodzaju instytucji, ale też w przestrzeniach publicznych 
poza budynkami, w tym w terenach zieleni (skwerach, parkach, 
publicznych promenadach, bulwarach itd.).

3 Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) oznaczają „wszelkie 
działania związane z produkcją i wykorzystaniem urządzeń telekomu-
nikacyjnych i informatycznych oraz usług im towarzyszących, a także 
gromadzenie, przetwarzanie, udostępnianie informacji w formie elek-
tronicznej z wykorzystaniem technik cyfrowych i wszelkich narzędzi 
komunikacji elektronicznej” [http://www.lawp.eu/pdf/ict_definicja.pdf 
(dostęp: 18.03.2016)].
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Hotspot przyjmuje różnorodne formy. Może to być niewielki 
element istniejący w danym miejscu, jak mebel miejski, obiekt 
lub grupa obiektów, ale także bardziej złożony system elementów 
przestrzennych, zgrupowanych w odpowiedni sposób i tworzących 
strefę lub cały zespół stref. 

Typowi użytkownicy hotspotów, ich potrzeby 
i sposoby korzystania z Internetu bezprzewodowego

Przed podzieleniem użytkowników na poszczególne grupy należy 
zauważyć, że człowiek jest istotą społeczną i ludzie przyciągają 
innych (Gehl 2009). Jednak mobilni użytkownicy Internetu sta-
nowią specyficzną grupę społeczną i wybierają miejsca rzadziej 
odwiedzane oraz zapewniające prywatność. Obserwacje wskazują, 
że unikają oni tłumu i 40% z nich wybiera miejsca, gdzie jest mniej 
innych ludzi niż w najbliższym otoczeniu, 50% – miejsca o zbliżo-
nym zagęszczeniu, a tylko 10% te, w których jest więcej ludzi niż 
przeciętnie. Bardzo rzadko korzystają oni z miejsc, gdzie nie ma 
nikogo (Hampton, Livio, Sessions Goulet 2010).

Istotną informację stanowi fakt, że w przestrzeniach publicz-
nych dla użytkowników ważniejsze stają się obecnie kontakty 
wirtualne, a nie rzeczywiste. Dopiero w dalszej kolejności częściej 
wchodzą oni w interakcje i inicjują tymczasowe więzi. Posiadanie 
urządzenia i korzystanie z niego tworzy swoistą „bańkę” (ochronę) 
i jest sposobem na niewchodzenie w niechciane relacje, przez co 
użytkownicy Internetu w przestrzeniach publicznych są przez 
innych ludzi odbierani jako nieprzystępni i niechętnie nawiązujący 
kontakty. W dużym uogólnieniu można też określić, że typowym 
użytkownikiem tej grupy jest młody, wykształcony mężczyzna, sin-
giel. Badania przeprowadzone przez Keitha Hamptona, Oren Livio 
i Lauren Sessions Goulet wykazały, że około 70% ludzi korzystają-
cych z hotspotów stanowią osoby, które nie pozostają w związkach 
albo nie mieszkają z partnerem. Z tego powodu 80% reprezen-
tantów tej grupy najczęściej korzysta z przestrzeni publicznych 
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samotnie oraz sprawia wrażenie braku zainteresowania innymi 
użytkownikami i  aktywnościami. Dodatkowo 51% osób bada-
nych wskazuje, że głównym celem ich przebywania w otoczeniu 
hotspotu jest praca, jednak – jak zauważono – nie wszyscy dekla-
rują rzeczywisty cel, dlatego realnie ta liczba jest mniejsza. Obec-
ność w takim miejscu stanowi bardziej lub mniej produktywną 
ucieczkę z zamkniętych przestrzeni, w których współcześnie ludzie 
przebywają przez większą część doby (Hampton, Livio, Sessions 
Goulet 2010). Ludzie preferują przebywanie w grupie, wzajemnie 
się przyciągają i stymulują. Mają też tendencję do przyłączania 
się do innych. Możliwości spotykania się, słuchania, obserwacji 
stwarzają szansę na:

 − kontakt z innymi ludźmi,
 − rozpoczęcie rozmowy,
 − czerpanie informacji o życiu społecznym,
 − wzbogacenie życia publicznego,
 − zbieranie doświadczeń i inspiracji,
 − nowe doznania zmysłowe (Hampton, Gupta 2008: 831).

Przeprowadzone analizy pozwoliły wskazać, że większość ba-
danych stanowiły osoby w wieku od 21 do 30 lat, które regularnie 
korzystają z Internetu, a poziom swojego życia określają bardzo 
dobrze lub dobrze (87%). 65% stanowili ludzie pracujący w ściśle 
określonym miejscu i czasie, 15% – pracujący w wolnym zawodzie, 
a 17% – uczący się lub studiujący. Użytkownicy Internetu mobilnego 
w przestrzeniach otwartych najczęściej wykorzystują smartfony 
(81%). Laptopy wybiera 15% badanych, a tablety zaledwie 4%.

Zachowania użytkowników

Przy wyborze miejsca korzystania z Internetu bezprzewodowego 
w przestrzeni publicznej ludzie zwracają uwagę na możliwość uzy-
skania namiastki prywatności, wykorzystują elementy architektury 
i wybierają specjalne pozycje. Przy mniejszym zagęszczeniu ludzie 
siadają tak, aby unikać kontaktu z innymi i zachować względem 



Preferencje i oczekiwania użytkowników Internetu… | 173

nich bezpieczną odległość. Kiedy zwiększa się zagęszczenie i za-
chodzi potrzeba grupowania zachowań oraz współdzielenia prze-
strzeni, mobilni internauci przysiadają się do innych osób korzysta-
jących z Internetu, a nie np. czytających książki (Hampton, Gupta 
2008: 831). Badania przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych 
przez Laurę Forlano w 2008 r. na grupie ponad 1300 użytkowników 
wskazują, że ludzie najczęściej korzystają z hotspotów, ponieważ 
chcą uciec z domu lub pracy (50%), zdobyć potrzebne w danym mo-
mencie informacje (27%) lub też poczuć się częścią społeczeństwa 
(23%) (Forlano 2008). Wyniki zebrane w badaniach uzyskanych 
w Polsce pokazują, że sytuacjami, w których najczęściej użytkow-
nicy wykorzystywali Internet mobilny poza domem lub pracą są 
momenty, kiedy szybko potrzebują sprawdzić informację (41%) 
oraz gdy czekają na kogoś lub kiedy odczuwają nudę (32%). Aż 
22% użytkowników odpowiedziało, że stale łączy się z Internetem 
niezależnie od miejsca przebywania i realnych potrzeb. Z tego 
powodu najczęściej deklarowaną aktywnością jest wyszukiwanie 
bieżących informacji (74%), ale aż 70% użytkowników wykorzy-
stuje Internet mobilny do przeglądania portali społecznościowych 
i rozrywki, a jedynie 16% deklaruje naukę lub pracę.

Rozbieżne preferencje użytkowników stanowią cenne wska-
zówki do tego, jak kształtować przestrzeń hotspotów. 

W zestawieniu (tabela 1) przedstawiono cztery rozpoznane 
grupy użytkowników hotspotów, które zostały wyodrębnione na 
podstawie przeprowadzonych obserwacji i przeglądu dostępnej lite-
ratury. Obejmują one skupionych na pracy, skupionych na rozrywce, 
tymczasowych przechodniów oraz niezamożnych użytkowników 
i turystów. Ich charakterystykę przedstawiono, opisując: 

 − oczekiwania i typowe zachowania przedstawicieli poszczegól-
nych grup; 

 − powszechnie wybierane przez nich urządzenia mobilne za-
pewniające dostęp i korzystanie z Internetu bezprzewodowego.

Wytypowano główne rodzaje stref użytkowania hotspotów w prze-
strzeniach publicznych, a w dalszej kolejności sformułowano wy-
tyczne do ich kształtowania.
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Tabela 1. Charakterystyka zachowań poszczególnych grup użytkowni-
ków oraz wytyczne do kształtowania przestrzeni hotspotów odpowia-
dającej ich potrzebom 

Wyodręb-
nione grupy

Oczekiwania, typowe zacho-
wania

Wybierane 
urządzenie

Wytyczne do 
kształtowania 
przestrzeni hot-
spotów

Skupieni na 
pracy

– zadaniowość (najpierw pra-
ca, później interakcja);

– wybór wygodnych miejsc 
i peryferyjnych lokalizacji;

– brak interakcji z innymi, 
ewentualnie subtelne i niewer-
balne, unikanie wzroku innych 
ludzi, sprzęt jako bariera przed 
kontaktem;

– zazwyczaj przychodzą sami, 
ewentualnie parami lub w ma-
łych grupach;

– aranżują spotkania bizne-
sowe;

– ucieczka od rutyny, zmiana 
tempa pracy i otoczenia;

– zwiększenie kreatywności 
i produktywności;

– niezawodne połączenie 
z Internetem;

– główne aktywności: wysyła-
nie wiadomości, surfowanie po 
Internecie, przygotowywanie 
dokumentów;

– urządzenie jako narzędzie 
pracy, a nie gadżet;

– średni czas pracy ok. 3 godz.

– laptop, 
tablet, 
telefon.

– wygodne miej-
sca do pracy;

– zapewnie-
nie dalekiego 
widoku;

– bez mocnej 
izolacji od miejsc 
publicznych, ale 
z daleka od tras 
tranzytowych 
ludzi, miejsce 
ustronne;

– możliwość 
obserwacji prze-
chodniów;

– zapewnienie 
prywatności 
i ukrycia ekranu.
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Skupieni na  
rozrywce

– głównie rozrywka, na drugim 
miejscu praca;

– zaangażowani w interakcję, 
częste kontakty wzrokowe;

– długie przebywanie w jed-
nym miejscu;

– ok. 50% z nich poznało kogoś 
nowego podczas korzystania 
z Internetu bezprzewodowego;

– wykonywanie dodatkowych 
aktywności, np. czytanie prasy;

– Internet traktują jako środek 
do podtrzymania więzi spo-
łecznych;

– korzystanie z multimediów;

– tworzą lokalną społeczność, 
mieszkają blisko;

– pozwalają spoglądać na 
ekran innym osobom;

– przychodzą najczęściej sami, 
ale 1/3 opuszcza miejsce ze 
znajomymi;

– zainteresowani otoczeniem;

– mieszkają lub pracują blisko, 
freelancerzy;

– największa grupa użytkow-
ników;

– wybierają centralne miejsca, 
nie peryferyjne;

– urządzenie jako przepustka 
do grupy (Hampton, Gupta 
2008: 831);

– średni czas korzystania z hot-
spotu to ok. 1 godz.

– w zna-
czącej 
większości 
smart-
fon jako 
pierwsze 
urządzenie, 
laptop jako 
urządzenie 
towarzy-
szące.

– lokalizacja 
w miejscu 
umożliwiającym 
zachowanie pry-
watności ekranu, 
przy jednocze-
snej możliwości 
obserwacji ludzi 
i wchodzenia 
w interakcje;

– umożliwienie 
obserwacji ludzi 
wykonujących 
inne aktywności 
w otoczeniu;

– możliwość 
samodzielnej 
aranżacji prze-
strzeni;

– zróżnicowanie 
wyposażenia.
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Źródło: opracowanie własne.

Wyodręb-
nione grupy

Oczekiwania, typowe zacho-
wania

Wybierane 
urządzenie

Wytyczne do 
kształtowania 
przestrzeni hot-
spotów

Tymcza-
sowi prze-
chodnie

– korzystają z Internetu bez-
przewodowego bez wyraźnego 
celu, aby „zabić czas”, np. 
w oczekiwaniu na kogoś bądź 
by szybko się z kimś skontak-
tować;

– najczęściej korzystają z Inter-
netu na stojąco i w ruchu;

– krótkie sesje;

– najczęściej obserwowa-
na grupa w przestrzeniach 
otwartych;

– wymagają od łącza ciągłości 
bardziej niż szybkości;

– średni czas korzystania z hot-
spotu to ok. 5 minut.

– smartfon. – możliwość 
bezkolizyjnego 
przejścia, bez 
ryzyka upadku 
i potrącenia;

– miejsce 
o szczególnym 
charakterze, 
posiadające 
punkt charakte-
rystyczny;

– możliwość 
krótkiego 
spoczynku, pod-
parcia.

Niezamożni 
użytkowni-
cy i turyści

– nie mają możliwości korzy-
stania z Internetu w innym 
miejscu;

– jedna z niewielu możliwo-
ści obecności w wirtualnym 
świecie;

– sesje dłuższe niż u tymcza-
sowych przechodniów, ale 
zdecydowanie krótsze niż 
u pracujących i rozrywkowych, 
średni czas korzystania z hot-
spotu to ok. 30 minut.

– smartfon, 
tablet.

– lokalizacja 
w miejscach 
umożliwiających 
swobodne dotar-
cie komunikacją 
miejską.
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Użytkownicy oraz sposób zagospodarowania 
wyodrębnionych stref 

Nie wszyscy ludzie korzystają z Internetu i hotspotów w takim sa-
mym zakresie. Wyodrębnione cztery główne grupy użytkowników 
charakteryzuje odmienny sposób wykorzystywania takich miejsc 
(tabela 2), co pozwala stwierdzić, że najlepszym rozwiązaniem 
będzie strefowe zaplanowanie otoczenia hotspotu. 

Tabela 2. Sposoby korzystania z hotspotu przez użytkowników 

Źródło: opracowanie własne.

Wśród wyżej wymienionych sposobów użytkowania hotspotów 
można wyodrębnić cztery strefy, z których – zgodnie z zapotrzebo-
waniem – będą mogły korzystać osoby reprezentujące poszczególne 
grupy. Podział ten obejmuje strefy ciche, półgłośne i głośne w relacji 
do użytkowania indywidualnego i grupowego oraz zapewnienia 
szybkiego dostępu do Internetu. Odrębne sposoby użytkowania 
poszczególnych stref wymagają uwzględnienia nieco innych prefe-
rowanych parametrów sygnału Wi-Fi oraz obecności określonych 
elementów wyposażenia, głównie odpowiednich rodzajów siedzisk 
(tabela 3). Strefy te częściowo będą się przenikać. Jednak wskazane 
są lokalizowanie ich możliwie odlegle i wyizolowanie miejsc pracy 
indywidualnej cichej oraz półgłośnej grupowej od strefy grupowej 
głośnej. 

Typ  
użytkow-
nika

Skupieni  
na pracy

Skupieni  
na rozrywce

Tymczasowi 
przechodnie 

Niezamożni 
użytkownicy 
i turyści

Sposób  
korzysta-
nia

– pojedyn-
czo cicho;

– grupowo 
głośno;

– grupowo 
półgłośno.

– pojedynczo 
cicho;

– pojedynczo 
głośno;

– grupowo 
głośno.

– pojedynczo 
cicho.

– pojedynczo 
cicho;

– grupowo pół-
głośno.



178 | K. Kimic, M. Suchocka, G. Maksymiuk, N. Kołodyńska

Tabela 3. Użytkownicy oraz sposób zagospodarowania wyodrębnio-
nych stref 

Źródło: opracowanie własne.

St
re

fy

Miejsce pracy

Cichej Półgłośnej Głośnej

Indywidualnej Indywidualnej Grupowej Szybkiego  
dostępu

Grupowej

U
ży

tk
ow

ni
cy

– skupieni na 
pracy;

– skupieni na 
rozrywce;

– niezamożni 
użytkownicy 
i turyści.

– skupieni na 
pracy; 

– skupieni na 
rozrywce;

– niezamoż-
ni użytkow-
nicy i turyści.

– skupieni 
na rozryw-
ce.

– tymczasowi 
przechodnie;

– niezamożni 
użytkownicy 
i turyści.

– skupieni na 
pracy;

– skupieni na 
rozrywce;

– niezamożni 
użytkownicy 
i turyści.

Pr
ef

er
ow

an
a 

ja
ko

ść
 s

yg
na

łu
 W

i-F
i

Bardzo do-
bra.

Dobra. Dobra. Bardzo do-
bra.

Średnia.

N
ie

zb
ęd

ne
 w

yp
os

aż
en

ie

– siedziska 
pojedyncze;

– siedziska 
pojedyncze 
z blatami;

– ławki.

– siedziska 
pojedyncze;

– siedziska 
pojedyncze 
z blatami;

– ławki.

– siedziska 
wielooso-
bowe;

– siedziska 
wielo-
osobowe 
z blatami;

– ławki.

– siedziska 
pojedyncze;

– ławki;

– murki.

– siedziska 
wieloosobo-
we;

– siedziska 
wieloosobo-
we z blatami;

– ławki.
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Podstawowe zasady kształtowania przestrzeni 
hotspotów i cyrkulacja użytkowników

W zależności od ukształtowania terenu i wykorzystania otoczenia 
możliwe są różne warianty zagospodarowania przestrzeni oraz 
ułożenia poszczególnych stref. Wśród podstawowych zasad kształ-
towania przestrzeni hotspotów należy wymienić: 

 − zapewnienie właściwej jakości sygnału;
 − uwzględnienie wzajemnej izolacji stref między sobą; 
 − odpowiednie ukierunkowanie tranzytu pieszych, eliminujące 

kolizje i zapewniające komfort korzystania z każdej ze stref.
Organizacja przemieszczania się użytkowników w poszcze-

gólnych strefach jest łatwa, gdyż zazwyczaj szybko i sprawnie de-
cydują oni o wyborze danego miejsca. Wyjątki stanowią strefy 
wejścia, wyjścia oraz tranzytu, zwłaszcza dla osób niekorzystających 
z hotspotu. Przez większość czasu użytkownicy poszczególnych 
stref pozostają w jednym miejscu, skupiając się na korzystaniu 
z urządzeń mobilnych.

Najistotniejszą zasadą jest utrzymanie prywatności, dlatego 
należy uniemożliwić dostęp do ekranów urządzeń osobom po-
stronnym i przechodzącym oraz zapewnić internautom czystość 
widoku. W  związku z  tym ruch powinien być poprowadzony 
głównie poprzecznie względem siedzisk i jedynie okazjonalnie 
może przebiegać równolegle do ekranów oraz kierunku patrzenia 
(prowadzenia wzroku) mobilnych internautów. Umożliwi to wy-
dajniejszą pracę i zmniejszy poczucie roztargnienia. Dodatkowo 
zapewnienie dalekiego, otwartego widoku pomoże zrelaksować 
zmęczony od monitorów wzrok. 

Podsumowanie i wnioski

Pożądane obecnie podejście do kształtowania przestrzeni publicz-
nych wymaga kreacji obszarów wielofunkcyjnych i nowoczesnych, 
a  więc m.in. dostosowanych do korzystania z  innowacyjnych 



technologii ICT. Jednocześnie powinny one odpowiadać ciągle 
zmieniającym się potrzebom i oczekiwaniom użytkowników, aby 
obszary te uznawane były powszechnie za atrakcyjne i spełnia-
jące ich funkcje. Jednym z wymogów staje się więc zapewnienie 
dostępu do Internetu – najlepiej bezpłatnego – poprzez tworzenie 
hotspotów. 

Przeprowadzone rozpoznanie, analiza i sformułowanie głów-
nych zasad stanowiących podstawę do kształtowania tego rodzaju 
obiektów w przestrzeniach publicznych pozwalają stwierdzić, że 
hotspoty pełnią w tym zakresie wiele ważnych funkcji. Nie tylko 
sama ich obecność ma znaczący wpływ na atrakcyjność przestrze-
ni publicznych. Również ich właściwe kształtowanie bezpośrednio 
przekłada się na poszerzenie oferty w zakresie korzystania z takich 
obszarów. Dobrze zorganizowany hotspot może stanowić zarów-
no pełnowartościowe miejsce pracy, spotkań, jak i odpoczynku 
czy zabawy, poszerzając ofertę i funkcje przestrzeni publicznych, 
zgodnie z oczekiwaniami coraz większych grup użytkowników. 
Hotspoty są współczesną odpowiedzią na postęp technologiczny, 
a także pragnienie bycia na bieżąco przez cały czas i bez jakichkol-
wiek ograniczeń, są spełnieniem potrzeb wielu internautów w za-
kresie zapewnienia stałego dostępu do informacji. Jako odpowiedź 
na ciąg le rosnące potrzeby przedstawicieli społeczeństwa infor-
macyjnego stają się miejscami niezbędnymi dla funkcjonowania 
współcześnie niemal każdej przestrzeni publicznej. Dodatkowym 
walorem jest zwiększenie liczby potencjalnych użytkowników 
przestrzeni publicznych, w tym zwłaszcza terenów zieleni, poprzez 
zapewnienie w nich obecności hotspotów. Możliwość korzystania 
z hotspotu stanowi zachętę lub przynajmniej pretekst do wyjścia 
na zewnątrz z pomieszczeń, umożliwia wydłużenie czasu przeby-
wania na świeżym powietrzu, co przekłada się bezpośrednio na 
poprawę zdrowia. Wszystko to decyduje o podwyższeniu stan-
dardu przestrzeni publicznych poprzez zapewnienie ich użytkow-
nikom dostępu do innowacyjnych technologii. Hotspoty mogą 
więc stanowić pozytywnie odbierane narzędzie kształtowania 
wizerunku miasta inteligentnego – smart city – i przyczynić się 
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do jego promocji jako całości, a przynajmniej jego wybranych 
miejsc czy obszarów. 
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