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Uczen, rodzic, nauczyciel we wspoélczesnej szkole —
wyzwania, jakie niesie ze soba rozwoj
spoleczenstwa informacyjnego

Wprowadzenie

Zmiana spoleczna, mimo ze traktowana czesto jako immanentna cecha
wszystkich ,,samostanowiacych sie” sie spoleczenstw, pozostaje dla jednostki
zawsze wyzwaniem. 7Z jednej strony, pozwala pielegnowaé¢ wiare w idee poste-
pu, z drugiej jednak — niesie obawe przed nieznanym. Abstrahujac w tym mo-
mencie od tego, kiedy 1 na ile leki te pozostaja nieadekwatne do zmieniajacej
sie rzeczywisto$ci, faktem jednak jest, iz zmiana taka wymaga zawsze od jed-
nostki stosownej adaptacji do nowych warunkéw. W tym wszystkim wydaje
sie, 1z najbardziej zasadnym byloby, gdyby towarzyszyt mu kompetentny pe-
dagog przygotowujacy dang osobe do zycia na lonie okreélonego spoleczen-
stwa. Czy jednak w tak pojmowanej 1 zmiennej rzeczywistoSci spotecznej,
z jakaq szczegdlnie mamy dzi§ do czynienia, pedagog jest w stanie dotrzymaé
kroku ,cyfrowemu tubylcy’? A takze, jaka role w tym wszystkim powinien
odgrywacé rodzic, badz co badz, sprawujacy w pierwszej kolejno$ci piecze nad
rozwojem mlodego cztowieka? Zmiana o charakterze ogblnospotecznym, nieza-
leznie od indywidualnych predyspozycji, w mniejszym lub wiekszym stopniu
przeciez, dotyka kazdego — rowniez tak zwanych digital natives.

Rozwdéj spoleczenstwa informacyjnego

Przykladéw takich zmian nie potrzeba szukaé daleko, ale siegnijmy na
moment do historii nieco odleglejszej. Wynalazek maszyny parowej, a w dal-
szej kolejnosci industrializacja, ze wszelkimi jej konsekwencjami dla organiza-
cji éwiata pracy, spowodowala nie tylko zapotrzebowanie na zupelnie odmien-
ny charakter pracy wykonywanej przez czlowieka, do tej pory parajacego sie
uprawa, roli, ale r6wniez — nakreslita nowy typ osobowosci. Jak sie zwykto
pozniej okreslaé — ,,osobowosci nowoczesnej”, jaka z perspektywy nowoczesne-
go spoleczenstwa miala powodowaé, ze jednostka z powodzeniem bedzie sie
odnajdywaé w nowej rzeczywistoéci spotecznej. Rzeczywistoéé te cechowat dy-
namizm, zmienno$¢, racjonalnosé, a zatem 1 wobec jednostki cechy wtenczas
najbardziej pozadane to proaktywno$¢, elastycznos$é, racjonalizm. Wracajac
jednak do konca XX wieku, komputeryzacja, a w dalszej kolejnoéci informaty-
zacja, spowodowaly kolejng zmiane, ktéra zaowocowata wylonieniem sie no-
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wego porzadku spolecznego, zbudowanego coraz czesciej na rozproszonych
1 sptaszczonych sieciach relacji w miejsce sztywnych, hierarchicznych struktur
opartych na symbolicznych autorytetach, sprowadzajac relacje miedzyludzkie
do efektywnej wymiany informacji. W ten sposéb przyjeto sie mowié o rozkwi-
cie spoleczenstwa informacyjnego, a co z tym zwiazane — o zestawie cech,
w tym: stosownych kompetencjach informacyjnych, ktéorymi jednostka, w tak
urzadzonym $wiecie, powinna sie odznaczac, aby z sukcesami funkcjonowaé na
lonie takiego spoteczenstwa.

Jaka jest jednak roznica pomiedzy spoleczenstwem industrialnym a postin-
dustrialnym, zwanym rownie chetnie, a nawet coraz czesciej — informacyjnym,
badz tez: ,spoleczenstwem sieci’? Usieciowienie relacji, jakie w duzej mierze
ma dzi§ miejsce, prowadzi w spoleczenstwie do nowej formy organizacji pro-
dukcji, sprawowania wladzy, a takze — do$éwiadczania kultury. ,Mimo, ze sie-
ciowa forma organizacji spolecznej istniata takze w innych okresach i miej-
scach, nowy paradygmat technologii informacyjnych dostarcza materialne;j
podstawy do jej szerokiej ekspansji w calej strukturze spoteczne)” — zauwaza
Manuel Castells (2010: 491). Rzecza zatem znamienna dla takiego spoteczen-
stwa pozostaje cyfrowa wymiana informacji oraz, coraz powszechniejsze, wy-
korzystanie w spoleczenstwie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ang.
Information-Communication Technology — ICT). Jak wobec tego wiec powinna
umie¢ sie zachowa¢é jednostka? Jakiego rodzaju umiejetnodci sie od niej ocze-
kuje 1 w jaki spos6b ma ona mozliwo$é¢ je w sobie wyksztalci¢ — to pytania, kté-
re wydaja, sie by¢ zasadne zaréwno z perspektywy czysto badawczej, socjolo-
gicznej, jak 1 pragmatycznej, sprowadzajacej sie czesto do praktyki pedago-
gicznej.

Whbrew by¢ moze pozorom 1 przekonaniom niektérych, wymiana informacji
stanowita fundament rowniez wszystkich wczeéniejszych spoteczenstw, nie
zorientowanych w tak duzej mierze wokot ICT, ktére to czesto wtenczas jesz-
cze nie istnialy, chyba ze by uznaé za takowe: wynalazek druku, czy posytanie
sobie listow poczta, golebig. Faktem jednak jest, ze to co sie w chwili obecnej
zmienilo, to 1lo§é, lub tez znaczenie krazacych w przestrzeni spolecznej infor-
macji. Zdaniem niektérych bowiem badaczy, w pewien, blizej niesprecyzowa-
ny, sposob to wlasnie niestychana dotad nigdy wczeéniej ilo§¢ wymienianych
informacji wplywa na zmiane jakosciowa w obrebie spoteczenstwa, natomiast
zdaniem pozostalych, to nie tyle wzrost ilosci przekazywanych sobie informa-
cji, co raczej jej stale rosnace znaczenie wplywa na ksztalt stosunkéw miedzy-
ludzkich, formujac je podlug wymiany potrzebnych w danym momencie infor-
macji (Webster, 1995: 25). Niezaleznie jednak od tego, czy przyjmiemy para-
dygmat iloSciowy, czy jakoSciowy podczas tych rozwazan, zarzadzanie infor-
macjg 1 umiejetnoéé¢ postugiwania sie réznorodnymi technologiami informa-
cyjno-komunikacyjnymi pozostaje obecnie wyzwaniem, ktéremu sprosta¢ mu-
sza zaré6wno pedagodzy, jak réwniez — ludzie mtodzi, dla ktérych technologie
te, co prawda, od narodzin byly czym$ zastanym, lecz wciaz pozostaja w duzej
mierze nierozpoznanym.
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Cyfrowa kompetencja i informacyjny analfabetyzm

Pokutuje bowiem dzi§ wcigz mit, majacy na celu by¢ moze ttumaczenie sie
dorostych z niekompetencji w obstudze ICT, a ktoéry uformowat sie, jak tylko
rodzice wérod swoich dzieci, a nauczyciele wéréd swoich uczniéw — dostrzegli,
1z z wieksza, z pozoru wydawaloby sie, biegloscia, przychodzi im postugiwanie
sie ICT niz im samym. Cyfrowych kompetencji (digital literacy) nie nalezy
jednak myli¢ z kompetencjami informacyjnymi (information literacy), ktorymi
cl pierwsi czesto znaczaco przewyzszaja tych drugich, 1 w tym wlasnie — moga
1 powinni nawet towarzyszy¢ im w procesie ich rozwijania. Rozwijanie kompe-
tencji informacyjnych przez mtodych omoéwione zostanie w dalszej czeSci arty-
kulu, na tym etapie jednak, wartym zaznaczenia wydaje sie to, iz kompetencje
medialno-informacyjne (ang. Media-Information Literacy, MIL) pozostaja
zawsze wynikiem interakcji w réznych érodowiskach: w domu, w szkole,
w grupach réwieéniczych, a takze — wybranych spoleczno$ciach internetowych,
na co slusznie zwracaja uwage Rozkosz 1 in. (2015: 263—273). Grono 0séb so-
cjalizujacych wspolczesnie jednostke zatem znaczaco sie poszerza, w artykule
tym autor chcialby jednak swoja uwage skupi¢ na praktyce pedagogiczne;j,
uwzgledniajacej jednak — réwniez tego pierwszego 1 nierzadko najwiecej zna-
czacego w zyciu miodego czltowieka pedagoga — mianowicie rodzica, obecnego
zaréwno podczas socjalizacji pierwotnej, jak 1 niekiedy tez wtdornej.

W jaki jednak sposdb rodzic, badz tez nauczyciel, wychowany 1 dorastajacy
najczeéciej jeszcze w epoce przemystowe] ma byé w stanie przygotowacé jed-
nostke do zycia na lonie spoteczenstwa sieci, spoleczenstwa informacji? To, co
wydaje sie trudne, okazuje sie, by¢ moze nie jest zadaniem do konca niemozli-
wym. Zmiany bowiem, jakie dokonuja sie w obrebie systemu opierajq sie, jak
juz zostalto to powiedziane, w duzej mierze na rozwoju technologicznej infra-
struktury, umozliwiajacej przesyt danych, a w dalszej kolejnoéci — odpowied-
nich informacji. Rozwdj ten, coraz czeSciej jednak, na co zwraca uwage cho-
ciazby Kazimierz Krzysztofek (2006: 28-29), przyjmuje postaé strategii user-
centred w miejsce dotychczasowej corporate-driven rodem z industrialnej fa-
bryki, gdzie determinizm technologiczny byl nieporéwnywalnie wiekszy 1 wy-
muszal wzgledem jednostki szersze dostosowanie sie, ot chociazby, do tempa
pracy linii produkcyjnej, czy — trdjdzielnego systemu zmianowego. Dzisiejsza
infrastruktura technologiczna, a zatem — by wymieni¢ tutaj chociazby: Inter-
net, lokalne sieci LAN, sieci telefonii komérkowych, réznorodne aplikacje
1 uslugi internetowe, juz na etapie projektowania, bardzo czesto zakladaja
badanie uzytecznoéci danego narzedzia (Usability), czy tez — przewiduja do-
$wiadczenia jednostki mogace ptynaé z uzytkowania tychze (User Experience).
,Projektanci i1 producenci w koncu chyba rozumieja, iz warto kierowac sie za-
sada, ze chodzi nie tyle o coraz bogatsza oferte narzedzi, co produkty 1 ushugi,
ktére pomoga ludziom lepiej organizowaé sobie zycie, prace, rozrywke; poma-
ga¢ czlowiekowl w samorealizacji 1 samoaktualizacji”, zauwaza Krzysztofek
(2006: 28-29). To wszystko z pewnosScia nie rozwiazuje jeszcze problemu ra-
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dzenia sobie z wszechobecng informacja, nie zawsze jednak wiarygodna, czy
latwo dostepna, ale z pewnosScia stanowi istotna zachete, by nie powiedzieé¢ —
utatwienie, ktore powoduje, ze digital natives, tak chetnie garna sie do nowych
technologii, ktére — nie tylko sa im dobrze znane, ale r6wniez — oferuja im bo-
gaty zakres réznorodnych mozliwosci, czy szereg personalizacji, czyniac w ten
sposob postugiwanie sie nimi zajeciem jeszcze prostszym, tatwiejszym. Tylko
czy zdobywanie wiedzy, osigganie pewnego poziomu wyksztalcenia, moze
przychodzi¢ z tatwoscig 1 bez trudu wkladanego we wlasny rozwdj? Wydaje sie
to watpliwe, tym szczegodlniej, jesli wezmiemy pod uwage olbrzymia ilo$¢ bez-
warto$ciowych, lub tez — celowo, badz nieumys$lnie — wprowadzajacych w biad
informacji, krazacych w spolecznej przestrzeni w postaci reklam, réznorod-
nych komunikatéw o charakterze komercyjnym, tre$ci powstajacych w inter-
necie na zasadzie Web 2.0 i tworzonych przez amatoréow w obrebie danej dzie-
dziny, serwisow informacyjnych o wyraznym ideologicznym nachyleniu. Po-
twierdzaja to przeprowadzone w Polsce 1 w Europie badania. Mimo olbrzymie;j
latwos$ci uzywania ICT, mlodym ludziom, wzrastajacym we wspolczesnym
Swiecie, przesyconym nowymi technologiami, brakuje odpowiednich kompe-
tencji, by korzysta¢ z nich w petni §wiadomie, wykorzystujac w pelni ich moz-
liwosci, przy jednoczesnym unikaniu zwigzanych z nimi zagrozen (por. Siuda
1 Stunza, 2012: 93-95; Livingstone, 2011: 43). Jednoczeénie, jak wykazuja ba-
dania, nie moga oni liczy¢ na wsparcie instytucjonalne w postaci odpowiednio
przygotowanych i przeprowadzonych programéw nauczania, ktére zakladaty-
by rozwijanie odpowiednich kompetencji. Co warte rowniez podkreslenia, roz-
wijanie wylacznie kompetencji cyfrowych nie tylko nie eliminuje ryzyk zwia-
zanych z korzystaniem z ICT, lecz paradoksalnie je zwieksza. Dzieje sie tak
dlatego, ze rozwiniecie okre§lonych umiejetno$ci prowadzi jednostke do szer-
szego korzystania z ICT. Oferuje wiekszy zakres mozliwosci, te jednak — po-
wiazane sa zawsze z dodatkowymi zagrozeniami. Jednoczeénie jednak, za-
uwazajg_autorzy Raportu EU Kids Online (Livingstone, 2011: 43), najlepsza
forma uodpornienia dzieci 1 mlodziezy na ryzyka, jakie moga wystapié w ra-
mach korzystania z ICT, jest zezwalanie im na korzystanie z nich, choé¢ — co
1stotne — powinno to nastepowac zawsze w asyscie osoby dorostej, ktéra bedzie
w stanie, w sposOb nieinwazyjny, i od razu razaco restrykcyjny, trzymac piecze
nad formami i zakresem korzystania z ICT przez mloda osobe. To samo po-
winno obowiagzywaé kadre pedagogiczna przeprowadzajaca zajecia w szkole.
Tymczasem podczas lekeji w szkole ,§wiat mediéw sieciowych jest prezento-
wany jako wirtualny (...) nie traktuje sie go jako rzeczywista, acz zapoSredni-
czong, przez kanaly technologiczne przestrzen komunikowania. Tym samym
umniejsza sie wage komunikacji medialnej, jednoczeénie traktujac ja jako po-
tencjalne zagrozenie” (Dabrowska 1 Stunza, 2011: 88). Jest to niewystarczaja-
ce podejScie, a czesto wrecz w swych konsekwencjach szkodliwe. Mtodzi ludzie,
szczegblnie w dobie Web 2.0 oraz mediéw spotecznosciowych, winni mieé
swiadomo$¢ wlasnych dziatan podejmowanych w Sieci. Taka retoryka jednak
temu nie stuzy, a nawet — powodowaé¢ moze brak poczucia odpowiedzialnosci
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za swoje dzialania w ,$wiecie wirtualnym” oraz wrazenie bezkarnoéci wérod
mlodych ludzi, podejmujacych réznorodna aktywno$§é w spolecznej przestrzeni
internetu.

W tym wzgledzie zaréwno przewodnikiem po $wiecie wirtualnym powinni
byé¢ nauczyciele, pedagodzy, jak réwniez rodzice, ktérzy czesto pozostajac naj-
blizej swoich dzieci maja realna mozliwo$¢ wplywania na to, z jakimi trescia-
mi dziecko ma styczno$é, oraz jakiego rodzaju treSci ono samo wytwarza.
O czym takze nalezy przez caly czas pamietaé, to o tym, ze rozwiniecie przez
dana osobe kompetencji cyfrowej, polegajacej na sprawnym poruszaniu sie
w obrebie nowych technologii, nie gwarantuje jeszcze bezpiecznego 1 efektyw-
nego z nich korzystania. Paradoksalnie wrecz, naraza jednostke na jeszcze
wieksza, 1lo§¢ ryzyk z tym zwiazanych. Aby wiec cyfrowa bieglo§é w postugi-
waniu sie réznorodnymi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi nie
pociagata za soba swoistego, informacyjnego analfabetyzmu, koniecznym wy-
daje sie pozostawaé edukacja w zakresie efektywnego 1 bezpiecznego ich wyko-
rzystania.

Kompetencje informacyjne

Przyjmujac zatem wymiane informacji za nowy paradygmat, nie tylko
w wymiarze technologicznym, ale 1 regute porzadkujaca $wiat spoteczny, roz-
wijanie kompetencji informacyjnych wéréd mtodych ludzi wydaje sie by¢ za-
daniem nadrzednym, decydujacym o ich p6zniejszej spolecznej inkluzji, a tak-
ze sukcesie w zyciu prywatnym 1 zawodowym.

Abstrahujac bowiem nawet juz od cyfrowego wykluczenia, a odnoszac kwe-
stie rozwijania kompetencji informacyjnych (ang. information literacy, IL) do —
réwnie obecnej w ostatnim czasie — dyskusji na temat spoleczenstwa obywa-
telskiego, warto przywotaé tutaj wyniki badan przeprowadzonych kilka lat
temu przez amerykanski think tank na temat spoteczne;j izolacji. Jak udato sie
ustali¢ zespotowi z Pew Research Center, wiekszoé¢ zastosowan Internetu
1 telefonéw komérkowych charakteryzuje pozytywny wplyw na funkcjonowa-
nie relacji sasiedzkich, lokalnych organizacji i stowarzyszen, a takze na korzy-
stanie z przestrzeni publicznej. Jednoczeénie wysoka aktywno§é zwiazana
z korzystaniem z tzw. nowych technologii najczesciej koreluje z wysokim po-
zlomem spotecznego zaangazowania (Hampton 1 in., 2009: 56). Wyniki tych
badan ostatecznie rozwialy watpliwosci niektorych techno-sceptykéow, a takze
pomogly w dekonstrukeji akurat do§¢ powszechnego wtenczas jeszcze mitu,
zakladajacego wysoka korelacje pomiedzy korzystaniem z nowych technologii,
a wycofaniem z zycia spolecznego. Tymczasem kolejni badacze zajmujacy sie
tematyka elektronicznego érodowiska, a takze kompetencji informacyjnych,
podkreslaja, iz rozwdj tych ostatnich — oprécz umozliwienia jednostce, nie-
zbednego dzi§, ustawicznego ksztalcenia sie — powodowaé wrecz moze rozwoj
obywatelskich postaw ,uczestniczacych”, powodujacych, iz jednostka bedzie
miata swdj udziat w rozwijaniu gospodarki opartej na wiedzy (Nazari 1 Web-
ber, 2012: 98).
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Jeszcze inny aspekt rozwijania kompetencji informacyjnych, to zwrdcenie
uwagi mtodym ludziom na odpowiednie tworzenie informacji, ktére w cyfro-
wym Swiecie z latwoscia ulegaja zreplikowaniu, a w konsekwencji — powoduja,
nagromadzenie powtarzajacych sie, nieraz bardzo watpliwej jakosci informa-
¢ji, utrudniajac tym samym dotarcie do tych warto$ciowych 1 de facto poszu-
kiwanych. Stad, tak wazne jest, by juz na etapie tworzenia informacji i wpro-
wadzania ich do cyfrowego obiegu, zdawac sobie sprawe z tego, jakiego rodzaju
1 w jaki sposéb informacje sie wytwarza. Jak zauwaza Isto Huvila (2011: 243),
zamiast poswiecaé sporo uwagi rozwijaniu odpowiednich kompetencji infor-
macyjnych, polegajacych na poszukiwaniu, weryfikowaniu i1 przetwarzaniu
potrzebnych informacji, by¢ moze lepiej byloby skupié sie na umiejetnosci ich
wytwarzania. W koncu tez przeciez jednostki, ktore dzi§ pozostaja w szkotach,
jutro beda generowaé taka sama, lub jeszcze wieksza, ilo§¢ informacji, z ktoé-
rych kto inny bedzie korzystal, a w dobie Web 2.0 — juz to robia.

By podkresli¢ tutaj wazno$é madrego postugiwania sie ICT warto tutaj by¢
moze przytoczy¢ klasyczne juz niemalze ustalenia Castellsa. Zdaniem autora
Spoteczenistwa sieci, w tak przeobrazonym spoleczenstwie, na lonie ktérego
wspolczednie zyjemy, dominujaca role zaczynaja odgrywaé sieci. Sieci rozu-
miane jednak nie tylko jako uklad polaczonych ze sobg konwergentnych me-
diéw (cho¢ to takze) ale rowniez — co z pedagogicznej 1 socjologiczne] perspek-
tywy wydaje sie by¢ szczegélnie istotne — sieci ludzkie, spolteczne, w jakie uwi-
klane pozostaja jednostki stanowigce takie spoteczenstwo (Castells, 2010: 492-
498). Idac krok dalej, Barry Wellman wysuwa teze, iz pozostajac obecnie
w erze glokalizacji przechodzimy do ery usieciowionego indywidualizmu. Ere
te cechowaé¢ miatoby rozluznienie spolecznych wiezi oraz jeszcze wieksze niz
dotychczas, zerwanie zwigzku jednostki z miejscem (Wellman, 2002: 10-25).
Zmiane te warunkujq oczywisScie w duze] mierze mozliwosci technologiczne,
aktorami tej zmiany pozostaja jednak wciaz jednostki i ich sieci, postrzegane
tutaj jako ,realna spoteczna sita” (real social force). Sita taka ma moc oddzia-
lywania bedaca w stanie wywiera¢ wplyw na ksztalt struktury spolecznej,
formutowanie sie warunkéw pracy, a nawet dystrybucje wladzy symboliczne;j
w spoleczenstwie (poprzez splaszczanie hierarchicznie zorientowanej struktu-
ry relacji). Zdaniem krytykéw, wydaje sie, iz brak na razie jest dowodéw na to,
by sieci faktycznie odgrywaty tak istotna rolag w ksztaltowaniu nowego ,,spo-
lecznego systemu operacyjnego” (new social operations system), zdolno§é do
poruszania sie w ich obrebie jednak wydaje sie dzi$§ kluczowa — zaréwno z pe-
spektywy poszukiwania relewantnych informacji, jak i spotecznej inkluzji.

Podsumowanie

Wyzwania, u progu ktérych staja dzisiaj ludzie mtodzi, z pewnoscia wyma-
gaja rozwiniecia w sobie odpowiednich kompetencji informacyjnych. Zyjac na
lonie spoteczenstwa informacyjnego jednostka musi nie tylko sprawnie, ale
rowniez bezpiecznie poruszaé sie w natloku informacji. W tym celu jednak,

132



V. Tana$, W. Welskop, Pedagog we wspétczesnym sSwiecie

dalece niewystarczajace pozostaja kompetencje cyfrowe, sprowadzajace sie
wylacznie do technicznej zdolnoSci postugiwania sie danym narzedziem. Mto-
dzi ludzie potrzebuja dysponowaé odpowiednio poglebiona $wiadomoscia na
temat spotecznych aspektéw wytwarzania oraz korzystania z cyfrowych zaso-
bow. I wlaénie w tym wzgledzie, rola pedagogéw i rodzicow wydaje sie jest ich
edukowanie w tym zakresie. Stawiany tutaj postulat nabiera szczegdlnego
znaczenia, jeSli przyjmiemy tezy stawiane przez teoretykéw spoleczenstwa
informacyjnego, zakladajace istnienie nowego porzadku spolecznego, opartego
na indywidualne;j sieci relacji, polaczonej z umiejetnym poruszaniem sie w jej
obrebie.
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