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Co sie tyczy jednak ilosci pracy, wykonywanej przez naszych urzednikow, to jest ona bardzo
mata, moZna powiedzied, Ze urzednik panstwowy wykonywa przecietnie potowe, a nawet 1/3
tej ilosci pracy, jakg w ogdle, nie podlegajgc zmeczeniu, moze wykonaé czlowiek.

Wydajnosé pracy urzednikow panstwowych
F.W. Taylor, 1915

Gospodarka oparta na wiedzy to obecnie goracy temat?. Powstaje wiele opracowan
dotyczacych tej problematyki. Wiekszos$¢ z nich koncentruje uwage, co zrozumiate, na
firmach komercyjnych®. Wynika to stad, ze zainteresowanie zmianami w sektorze
niekomercyjnym, w tym w organizacjach publicznych, jest wciaz zbyt stabe. Ale przeciez
wprowadzenie regul gospodarki rynkowej nie zmienia faktu, ze to panstwo i jego instytucje, a
takze inne organizacje publiczne majg niebagatelny wplyw na budowanie gospodarki oparte;j
na wiedzy. B. Wawrzyniak okre$la wrecz jako promotorskg funkcj¢ panstwa w kreowaniu
gospodarki opartej na wiedzy*. Konieczno$é doskonalenia metod zarzadzania organizacjami
publicznymi zwigzana jest z innym niz dotychczas postrzeganiem ich miejsca i roli w
spoteczenstwie. Niektore organizacje publiczne wprowadzaja systemy zapewnienia jakosci,
jednak nie jest to zjawisko powszechne. W miejsce - charakterystycznej dla weberowskiej
biurokracji - depersonalizacji stosunkoéw urzednikoéw z klientami, ksztattowane sg relacje
partnerskie. Urzednicy wypetniaja swa rolg spoteczna, oferujac klientom okreslone ustugi,
zgodne z ich oczekiwaniami 1 potrzebami. J. Kisielnicki stawia nastepujaca teze: system
pozyskiwania i zarzqdzania wiedzq zalezy w istotny sposob od systemu zarzgdzania
(scentralizowany - zdecentralizowany). System sprawowania witadzy wptywa bowiem zaréwno
na procedure pozyskiwania wiedzy, jak i jej udostepniania i kreowania® , odnoszac ja do
wspolczesnej organizacji. Autorzy niniejszego artykulu zastanawiajg sie¢, czy dotyczy to
rowniez wybranej organizacji publicznej.

Kluczowe pytania

Wdrozenie zasad zarzadzania publicznego (new public management) to konieczno$é
szerokiego delegowania uprawnien, wprowadzenia systemu statego doksztatcania si¢
pracownikow oraz tworzenie zespolow projektowych (zadaniowych). Implikacja takiego
postrzegania organizacji publicznych jest konieczno$¢ podjecia tematyki zarzadzania wiedza
w tych organizacjach.

Autorzy podejmujg probe odpowiedzi na pytanie: jakie znaczenie dla podejmowania
optymalnych decyzji ma sposob wykorzystania zasobow wiedzy przez wybrany urzad
miejski, funkcjonujacy w warunkach ograniczonych publicznych srodkéw finansowych.
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Przyjmujac za optymalny w takiej organizacji zdecentralizowany system zarzadzania, autorzy
starajg si¢ rowniez okresli¢ wiedze jawng oraz ukryta, niezbedna do podejmowania decyz;ji.

Kolejng kwestig, bedaca przedmiotem zainteresowania, jest identyfikacja dziatanh majacych na
celu lepsze wykorzystywanie wiedzy oraz mozliwych czynnosci, ktére wptynelyby na
udoskonalenie relacji miedzy pracownikami modelowej organizacji publicznej. W
identyfikacji elementéw zarzadzania wiedza w organizacjach publicznych moze by¢ pomocny
schemat zaproponowany przez G. Probsta, w ktorym autor wskazuje nastepujace procesy
zarzadzania wiedza: lokalizowanie, pozyskiwanie, rozwijanie, dzielenie si¢ wiedzg i jej
rozpowszechnianie, wykorzystywanie wiedzy oraz jej zachowywanie. Punktem wyjscia do
opisania tych obszaréw (input) jest okreslenie celow zarzadzania wiedza, elementem
wyjéciowym (output) jest ocena wiedzy®.

Strategia Elblaga

Stwierdzenie, ze wiedza jest najwazniejszym zasobem kazdej organizacji, rOwniez publicznej
jest oczywiste 1 wymaga pdjscia krok dalej w poszukiwaniu jego implikacji.

Elblag jest jednym z najstarszych miast péinocnej Polski. Potozony jest w wojewddztwie
warminsko-mazurskim i liczy obecnie ok. 130 tys. mieszkancow. Przez wiele lat Elblag byt
miastem industrialnym. Obecnie wladze podejmujg szereg dziatan, aby Elblag wiaczy¢ w nurt
kreowania gospodarki opartej na wiedzy i tworzenia spoleczenstwa informacyjnego.
Najwazniejsze decyzje dotyczace rozwoju miasta sg obecnie podejmowane przez rajcow
miejskich i realizowane przez Prezydenta Miasta kierujgcego Urzedem Miejskim. Urzad ten
w ostatnich latach przeszedt wiele transformacji, aby sta¢ si¢ sprawng i profesjonalng
organizacja publiczna.

Podstawowym dokumentem wyznaczajgcym kierunek rozwoju miasta jest strategia - w
Elblagu jej horyzont czasowy okreslony zostal na lata 2001-2015. Bardzo wazne jest wyrazne
zaakcentowanie w strategii roli Elblaga jako waznego o$rodka w obszarze basenu Morza
Battyckiego, co jest zbiezne z intencjami tworcoOw inicjatywy europejskiej okreslanej jako
Northern Dimention, ktorej gtownym celem jest zapewnienie stabilnoS$ci i integracji
ekonomicznej oraz rozwoju wspolpracy panstw regionu Morza Battyckiego’.

W pracach nad strategia wzigli udziat przedstawiciele okoto 300 elblaskich przedsigbiorstw,
przedstawiciele srodowisk naukowych oraz kilkuset obywateli miasta. Jest ona wynikiem
licznych dyskusji, konferencji i ekpertyz. Realizacja glownego celu strategicznego, jakim jest
rozwoj Elblaga jako nowoczesnego miasta, a w rezultacie poprawa jego pozycji
konkurencyjnej, wymaga uswiadomienia sobie silnych oraz stabych jego stron. W rezultacie,
wladze miasta stangty przed problemem zidentyfikowania istniejagcych zasobow wiedzy oraz
okreslenia luk niedoboru w tym obszarze.



Rysunek 1. Wizja i cele strategiczne miasta Elblaga
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Zrédlo: Strdiégia miasta Elblgga
Lokalizacja i pozyskiwanie
Zasoby wiedzy Urzedu Miejskiego w Elblagu mozna podzieli¢ na:

e wewngtrzne,
e zewngtrzne.

Inny wazny podziat wyrdznia:

e wiedze jawna,
e wiedze ukrytg (Tabela 1).

Tabela 1. Zasoby wiedzy w Urzedzie Miejskim w Elblagu

WIEDZA Wewnetrzna Zewnetrzna

Regulaminy Media (prasa, telewizja, radio,
Jawna Organizacja internet)

Procedury Otoczenie prawne

Bazy danych Wspotpraca migdzynarodowa

Mieszkancy miasta
Srodowiska naukowe
Organizacje pozarzadowe

Kapitat ludzki

kr C . o,
Ukryta Doswiadczenie pracownikow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie K. Leja, Identyfikacja elementéw zarzqdzaniu
wiedzq w wyzszej uczelni, [w:] Zarzadzanie wiedza w szkolnictwie wyzszym, A.
Szuwarzynski (red.), Wydziat Zarzadzania 1 Ekonomii, Politechnika Gdanska, Gdansk 2004,
S. 57.

Do wiedzy jawnej wewnetrznej mozna zaliczy¢ regulaminy i procedury obowigzujace w
urzedzie. Jest to wiedza stanowigca podstawy funkcjonowania urzedu. Kodyfikacja tej wiedzy
pozwala przyporzadkowac¢ obowigzki pracownikéw urzedu, reguluje zakres
odpowiedzialno$ci oraz sposob realizacji powierzonych zadan. Bazy danych stanowig zbior
swego rodzaju studiow przypadkow. W urzedzie bazy te sg prowadzone w formie
elektronicznej, jak réwniez tradycyjnej - papierowej. Wazne jest niemal powszechne
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przekonanie, ze zla polityka dotyczaca gromadzenia dokumentacji powoduje powstawanie
"cmentarzysk segregatorow", natomiast racjonalne prowadzenie dokumentacji ze
zrealizowanych zadan, inwestycji, stanowigcej podsumowanie tych dziatan oraz ptynace z
nich wnioski majg znaczenie dla doskonalenia efektywnos$ci pracy i zapewnienia ciggtosci
przekazywania wiedzy. Do wiedzy ukrytej naleza kompetencje pracownikow. Juz w trakcie
ich rekrutacji pozyskiwana jest wiedza o przysztych pracownikach urzedu. Jednakze tylko jej
cz¢s$¢ jest rozpoznana, a jeszcze mniejsza wykorzystywana. Podobnie dzieje si¢ w trakcie
oceniania pracownikéw. Niedocenianie zasobow wiedzy pracownikow, zwlaszcza tej ukrytej
wynika z przekonania, ze konkurowanie wsrod organizacji publicznych to odlegta przysztos¢.
Takie rozumowanie jest btedne i utrudnia zdobywanie przewagi konkurencyjne;j.

W ostatnich latach w Urzedzie Miasta Elblaga mozna dostrzec wyrazng zmiang takiej
orientacji, czego wyrazem jest koncentrowanie uwagi na pozyskiwaniu na rozwoj miasta
srodkow z europejskich funduszy przedakcesyjnych, a obecnie strukturalnych. Skuteczno$¢ w
tym zakresie wynika stad, ze zespoly przygotowujace wnioski sktadajg si¢ z 0sob zdolnych i
sktonnych do aktualizowania 1 poszerzania wiedzy oraz umiejetnosci. zdolnych sktonnych do
aktualizowania i poszerzania wiedzy i umiejetnosci Wiedzg zewnetrzna, szczeg6lnie
warto$ciowa dla Urzedu Miasta w Elblagu, jest wiedza pozyskiwana od klientow -
mieszkancoOw miasta. Stuzg temu comiesigczne spotkania z prezydentem miasta, codzienne
dyzury radnych, w trakcie ktorych mieszkancy moga skontaktowac si¢ z wtadzami miasta.
Wiadze miasta konsultuja takze szereg decyzji z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych. Szczeg6lna rola przypada Elblaskiemu Stowarzyszeniu Inicjatyw
Pozarzadowych, ktore inicjuje i koordynuje poczynania tych organizacji. Miasto pozostaje
takze w Scistej wspotpracy ze srodowiskami akademickimi. Wiadze Elblaga wspieraja rozwdj
szkolnictwa wyzszego, a takze konsultujg najwazniejsze decyzje z przedstawicielami uczelni
oraz miejcowych przedsigbiorstw. Przyktadem bylo tworzenie strategii rozwoju miasta, o
ktorej wspomniano wcezesniej. Przy wspolpracy z lokalnymi szkotami wyzszymi powstato
mi¢dzy innymi Centrum Informacji Europejskiej. Wiadze miasta deleguja wybrane zadania
organizacjom pozarzagdowym, ktore, posiadajac specjalistyczng wiedze oraz przeszkolonych
wolontariuszy, sa w stanie lepiej realizowaé postawione cele. W Elblagu organizowane sa
rowniez konferencje naukowe. Ich tematyka czesto dotyczy mozliwosci dalszego rozwoju
miasta. Sg one $cisle skorelowane z badaniami zleconymi wyspecjalizowanym instytucjom.
Konferencje te pozwalaja na pozyskiwanie nowej wiedzy oraz rozwijanie wiedzy posiadanej,
poniewaz czg¢sto posiadany stan wiedzy jest niewystarczajacy do podjecia kluczowych
decyzji. Prezentacja najnowszej wiedzy podczas tych konferencji sprzyja wyborom
optymalnych wariantow decyzyjnych.

W celu rozstrzygnigcia spornych kwestii, a jednocze$nie pozyskania wiedzy niezbednej do
podjecia istotnych decyzji organizowane sa referenda. Przyktadem byta batalia, ktorg
elblazanie dhugi czas toczyli o przynalezno$¢ do wojewddztwa pomorskiego. Miasto prowadzi
takze aktywng polityke alianséw zagranicznych. Elblag lacza wiezy wspotpracy partnerskiej z
kilkunastoma miastami w Europie, Azji i Ameryce Potudniowej. Zaowocowato to
przyznaniem Elblaggowi w czerwcu 2000 roku Flagi Europy oraz wieloma nagrodami za
dokonania proekologiczne. Dzigki wspotpracy ze szwedzkim miasteczkiem Ronneby zrodzit
si¢ projekt stworzenia Centrum Informatycznego, jako sposobu na zmiang
postprzemystowego charakteru miasta.

Jedng z wykorzystywanych metod pozyskiwania wiedzy jest benchmarking, ktéry dostarcza
wiedzy o mocnych i stabych stronach Elblaga. W przesztosci wladze miasta zwykle bacznie



przygladaty si¢ Trojmiastu i staraly si¢ wprowadza¢ sprawdzone przezen korzystne
rozwigzania.

Rozwijanie wiedzy

Wiedza pracownikow Urzgdu Miejskiego w Elblagu jest stale rozwijana poprzez ich udzial w
szkoleniach. Osoby, ktore przejda kursy staja si¢ trenerami wewnetrznymi. Ta metoda
doskonalenia pracownikow urzedu (szkolenie szkolgcych) okazata si¢ bardzo efektywna.

W Urzedzie Miejskim w Elblagu w ramach rozwijania wiedzy, stworzono zespoty zadaniowe
na wzor struktury macierzowej, co w efekcie przyniosto miastu znaczace dotacje UE. Zespot
ten spotyka si¢ cyklicznie wtedy jest burza mozgow, kazdy mowi, czego mu brakuje,
zastanawiamy sig, jak rozwigzac problemg.

Doskonalenie procedur administracyjnych w urzedzie wptywa korzystnie na rozwo6j wiedzy.
Kartoteki wydanych decyzji i odpowiedzi mogg postuzy¢ pracownikom jako studia
przypadkéw. Ma to niebagatelne znaczenie dla nowo przyjetych pracownikow. Wglad w
dokumenty daje im wiedz¢ o tym, czym beda zajmowali si¢ na piastowanym stanowisku oraz
o sposobach rozwigzywania poszczego6lnych problemow. Obecnie, dzieki bazom danych
mozna dokona¢ tego duzo szybciej i prosciej, uzyskujac zestawienie dokumentow
dotyczacych wskazanej problematyki. Od niedawna w urze¢dzie funkcjonuje biuro przyjeé
interesantow. Stanowi to dla nich "jeden punkt dostepu do wiedzy", jaka moga zdoby¢ w
urzedzie. Rozwiazanie to jest analogiczne do istniejacego od 1996 roku w Urzedzie Miejskim
w Gliwicach Biura Obstugi Interesantéw. Badania funkcjonowania owego biura w Gliwicach
wskazaty, ze codziennie obstugiwanych jest tam ok. 1200 osob, co stanowi ok. 80%
wszystkich klientdw urzedu, odciazajac tym samym wydziaty merytoryczne®. W Elblagu,
podobnie jak w Gliwicach, takie rozwigzanie pozwala zaoszczgdzi¢ czas klientom, jak i
pracownikom urzedu miejskiego. Pracownicy zyczliwie obstuguja klientow urz¢du oraz
doskonale wiedza, gdzie nalezy skierowac przychodzace do nich pisma. Dokumenty trafiaja
od razu tam, gdzie powinny. Zaoszcz¢dza to niepotrzebnego zniecierpliwienia klientom, a
pracownicy pozostaltych wydziatow moga skoncentrowac si¢ na pracy. Rozpowszechnianiu
wiedzy przez doskonalenie komunikacji w urzedzie stuzg takze cykliczne spotkania
naczelnikéw z prezydentem. Co miesiac naczelnicy wszystkich wydziatéw maja okazje do
przedyskutowania na forum réznych, biezacych spraw i wspolnego poszukania rozwigzan.
Natomiast co tydzien odbywaja si¢ spotkania prezydenta z naczelnikami wybranych
wydziatow, nazywane kolegiami prezydenckimi. Jest to wazny organ doradczy prezydenta,
ktory pomaga wypracowaé optymalne decyzje w kluczowych dla miasta sprawach. Poniewaz
zadania poszczeg6lnych wydzialow sg multidyscyplinarne, niemozliwe jest sprawne
funkcjonowanie urzgdu bez poziomego obiegu wiedzy. W sprawach mniej istotnych
popularne sg konsultacje pracownikdéw nizszego szczebla.

Zachowywanie wiedzy

Zachowywanie wiedzy, a zwlaszcza wiedzy ukrytej, jest jednym z zasadniczych wyzwan
stojacych przed jednostkami samorzagdowymi. Sztywne 1 niewygérowane stawki
wynagrodzen sprawiaja, ze pracownikom urzedu brakuje motywacji do pozostania na
stanowisku. Pracownicy odchodzacy z pracy w urzgdzie, pozostawiaja czgsto luke wiedzy,
ktdra bardzo trudno w krétkim czasie wypetnic. Zachowywaniu wiedzy sprzyja¢ moze jednak
wprowadzenie wymogu przygotowywania przez pracownikow urzedu podsumowan
realizowanych projektow. W razie utraty cennej osoby urzad w ten sposob nie straci jego



wiedzy. Dobra praktyka, niestosowang do tej pory w elblaskim urzedzie, jest zapisywanie
wywiadow z osobami odchodzacymi na emeryturg 1 posiadajagcymi cenng dla funkcjonowania
urzedu wiedzg ukryta. Obecny stan techniki pozwala na zachowanie wiedzy w tej formie przy
bardzo niskich naktadach finansowych i minimalnym wykorzystaniu przestrzeni archiwalne;.

Narzedzia wspomagajace

Wedtug raportu opublikowanego przez KPMG do najczesciej] wykorzystywanych narzedzi
wspomagajacych zarzadzanie wiedza w organizacjach komercyjnych naleza: internet oraz
intranet. W nast¢pnej kolejnosci respondenci badan wskazywali portale, hurtownie danych i
systemy zarzadzania wiedza™ Narzedzia te wspomagaja rozwéj i rozpowszechnianie wiedzy.
A jak to wyglada w Urzedzie Miejskim w Elblagu? Internet jest najbardziej popularnym
narzedziem porozumiewania si¢ pracownikéw opisywanego urzedu miejskiego. Jednak jak
dotychczas niewiele spraw urzgdowych mieszkancy mogg zatatwié¢, nie wychodzac z domu.
By¢ moze przyjazna administracja publiczna w Elblagu i innych miastach w niedalekiej
przysziosci stanie si¢ faktem. Naprzeciw temu wyzwaniu wychodzi inicjatywa tworzenia w
miescie Swiattowodowej sieci informatycznej drugiej generacji. Ma ona potaczy¢ wszystkie
jednostki samorzadowe, zaktady budzetowe i placowki o§wiatowe w miescie. Sie¢ bedzie
oparta na Elblagskim Elektronicznym Systemie Informacji Przestrzennej, przygotowywanym
na zlecenie Urzedu Mieskiego przez Elblaskie Okr¢gowe Przedsigbiorstwo Geodezji i
Kartografii. Obecnie w urzedzie funkcjonuje komputerowa ewidencja pism. Wszystkie pisma
przychodzace i wychodzace, opatrzone krotka charakterystyka, sa rejestrowane w systemie.
Do 1 stycznia 2006 roku zamierza on umozliwi¢ swoim obywatelom kontakt wirtualny,
pozwalajacy na komunikowanie si¢ klientéw z pracownikami urzedu.

W Elblagu, jako jednym z pierwszych miast w Polsce, wprowadzono przetargi na zamowienia
publiczne prowadzone przez internet. Narzedzie to pozwala przystepujacym do przetargéw na
nieograniczony i tatwy dostgp do dokumentacji przetargowej. Oprocz wyzej wymienionych,
nowoczesnych narzedzi wspomagajacych zarzadzanie wiedza, w elblaskim urzedzie
funkcjonujg takze tradycyjne metody. Podstawowym zZrodiem wiedzy dla urzgdow sa
dzienniki ustaw oraz poradniki prawne. Urzednicy chetnie korzystaja z pism branzowych i
biuletynoéw dotyczacych zakresu ich pracy. Urzad emituje takze wiasne dokumenty,
dostarczajace pracownikom interesujacg ich wiedze.

Korzysci z zarzadzania

W raporcie KPMG respondenci wérdod korzysci ptynacych z zarzadzania wiedzg wskazali na
rozwo6j pracownikow, poprawe innowacyjnosci, wzrost zyskow, wiekszg koncentracje na
potrzebach klientéw, redukcje kosztéw, poprawe pozycji konkurencyjnej, marketing, wzrost
efektywnosci oraz wzrost przychodow (rysunek 2).



Rysunek 2. Jak istotna jest rola efektywnego zarzadzania wiedza w odniesieniu do...?
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Zrédlo: Raport KPMG

W Urzedzie Miejskim w Elblagu przedstawia si¢ to podobnie. Miasto dzigki podniesieniu
innowacyjnosci zglaszanych projektéw uzyskato duza przychylnos¢ UE i1 w efekcie zajeto
sz6sta pozycje w Polsce pod wzgledem wielkosci pozyskiwanych §rodkow unijnych
przypadajacych na 1 mieszkanca. Dotychczas Elblag otrzymal wsparcie ze srodkow Unii
Europejskiej w wysokosci 24 mln euro™’. Kolejne projekty dotyczace funduszy strukturalnych
na lata 2004-2006"2 sg juz zatwierdzone do realizacji, a ich skala po wejsciu Polski do Unii
Europejskiej przybrata znaczaco na rozmiarach. Do miasta naptywaja nowe inwestycje.
Podnosi si¢ standard zycia mieszkancow. Poziom bezrobocia w miescie stale si¢ obniza, a w
porownaniu do trendu utrzymujgcego si¢ w regionie jest znacznie korzystniejszy. Miasto
przygotowuje nowe tereny pod inwestycje, co w przysztosci ma szanse zwigkszy¢
zainteresowanie inwestorow.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom mieszkancow Elblaga urzad usprawnia obstuge
klientow, poprawiajac tym samym swdj wizerunek.

Podsumowanie

Organizacje publiczne zajmuja wazne miejsce w kreowaniu gospodarki opartej na wiedzy.
Reforma ustrojowa, a nastgpnie administracyjna panstwa, zmieniajac kompetencje samorzadu
terytorialnego oraz wymuszajac wzrost efektywnosci funkcjonowania podstawowych
jednostek samorzadowych (decentralizacja uprawnien przy ograniczonych srodkach
finansowych), spowodowata koniecznos$¢ szczegotowej identyfikacji poszczegdlnych
elementow zarzadzania wiedza w organizacjach publicznych. Dotyczy to rowniez Urzedu
Miejskiego w Elblagu. Problematyka optymalizacji wykorzystania wiedzy przez Urzad
Miasta Elblaga z pewno$cia wymaga dalszych badan 1 analiz, zwtaszcza Ze zainteresowane sa
nimi wladze miasta. Ta przychylno$¢ wtadz oraz juz osiggnigte rezultaty w zakresie
wdrazania strategii pozwalajg przypuszczaé, ze do dziatalnosci stopniowo wprowadzone beda
rowniez elementy zarzadzania wiedza, co stwarza mozliwo$¢ realizacji ambitnych celow
zapisanych w strategii rozwoju miasta Elblaga.

F. Taylor przed niemal stu laty pisat: Wszyscy czujemy, ze praca urzednikow panstwowych nie
Jjest zbyt wydajna, ale nie zdajemy sobie sprawy z przyczyn i jestesmy do tego stanu rzeczy tak
przyzwyczajeni, ze uwazamy go za nieunikniong koniecznos¢™ , thumaczac to rdznica
pomiedzy praca urzednika panstwowego 1 urzednika przedsigbiorstwa prywatnego.



Analizujac dotychczasowe dokonania oraz wizjonerskie plany kierownictwa i pracownikdéw
Urzedu Miasta Elblagga mozna przypuszczaé, ze taki poglad jest im obcy. Wrecz przeciwnie,
wdrazane sg zasady nowoczesnego zarzadzania publicznego i coraz wyrazniej dostrzegane
jest znaczenie zarzadzania wiedzg w doskonaleniu pracy urzedu.
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Absolwent Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Elblagu
(specjalnos$¢: Administracja Samorzadowa i Finanse Publiczne).
Obecnie student ostatniego roku studiow magisterskich na
Politechnice Gdanskiej o specjalnosci Techniki Informatyczne w
Zarzadzaniu. Obecnie przygotowuje badania w zakresie
wdrozenia systemow zarzadzania wiedza w jednostkach
samorzadowych. Do obszaru zainteresowan naleza rowniez
zagadnienia rynku ubezpieczeniowego oraz wykorzystania
technologii informatycznych w ubezpieczeniach.
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praktyk realizowanych w
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Elblaga na drodze do Unii
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Elblagu".
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wdrazania elementow zarzadzania wiedzg oraz zarzadzania publicznego w tych instytucjach.
Autor monografii pt. Instytucja akademicka - strategia, efektywnos¢, jako$¢, wydanej w 2003
r. przez Gdanskie Towarzystwo Naukowe, kilkudziesi¢ciu publikacji naukowych oraz

kilkunastu artykutow dotyczacych problematyki szkolnictwa wyzszego w czasopi$mie Forum
Akademickie.



