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Streszczenie: Relacja terapeuta — pacjent/klient jest z natury rzeczy asymetryczna. Mimo
ze wspotczesnie przyjeto si¢ pojmowanie jej w uktadzie wspotpartnerstwa, to jednak
terapeuta (lekarz, psycholog, fizjoterapeuta, masazysta) jest strong wiodacg i w duzej
mierze to wtasnie od niego zalezy jako$¢ interakcji z osobg chora, niepelnosprawna,
oczekujaca pomocy i wsparcia. Nie bez powodu mawia si¢, ze osobowos$¢ terapeuty
sama w sobie stanowi rodzaj lekarstwa. Poniewaz nikt do tej pory nie sprecyzowat, ile
i w jakich dawkach lek ten nalezy podawa¢ choremu, warto zastanowi¢ si¢ nad pewny-
mi szczegbdlnymi aspektami osobowosci tych, ktorzy pracuja w zawodach, okreslanych
ogolnie jako ,,helping professions” i ich oddzialywaniem na osob¢ poddajacg si¢ terapii.

Osobowo$¢ stanowi przedmiot badan przedstawicieli réznych koncepcji i podejsé¢
w psychologii i jako taka doczekata si¢ licznych opracowan oraz definicji. Podstawe
niniejszej pracy stanowia badania nad trzema wybranymi aspektami osobowosci: tem-
peramentem, inteligencjg emocjonalng oraz empatig. Przyjmuje si¢, ze kazdy z nich
stanowi wazny czynnik determinujacy rozwoj relacji miedzyludzkich, a w szczegdlnosci
umiejetnosci komunikacji interpersonalnej, postaw kooperatywnych i altruistycznych
oraz zdolno$ci rozumienia przezy¢ i sytuacji osob cierpigcych, oczekujacych profesjonalnej
pomocy terapeutycznej. Nie mozna réwniez poming¢ znaczenia cech temperamental-
nych w odniesieniu do szybkosci reakcji, odpornosci na stres i zmeczenie, umiejgtnosci
pracy w warunkach znacznego przecigzenia psychicznego i fizycznego oraz zmystowej
wrazliwos$ci na bodzce srodowiskowe biologiczne i spoleczne.
Cel badan: Celem podjetych badan jest ocena poziomu tychze i ich korelacji z empatig
oraz inteligencja emocjonalna.
Metody badan: Dla przeprowadzenia analizy zwiazkdéw pomigdzy wymienionymi
zmiennymi wykorzystano trzy narz¢dzia badan psychologicznych:

— Interpersonalny Indeks Reaktywnosci M. Davisa,
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— Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej N.S. Shutte'go, J.M. Malouff"a
1 L.E. Hall'a,
— Kwestionariusz Temperamentu — Formalna Charakterystyka Zachowania
B. Zawadzkiego i J. Strelaua.
Osoby badane: Grupe badang stanowito 38 studentéw I roku fizjoterapii oraz 50 stucha-
czy Ii 11 roku kierunku technik masazysta. Srednia wieku badanych wyniosta 26,3 lat.
Wyniki badan: Uzyskano dane $wiadczace o zwigzkach statystycznie istotnych w grupie
studentdéw fizjoterapii migdzy niektérymi zmiennymi Kwestionariusza Temperamentu
oraz inteligencjg emocjonalng. Brak korelacji statystycznie istotnych miedzy tempera-
mentem 1 empatig. W przypadku shuchaczy kierunku technik masazysta wyniki §wiadcza
o istotnych zalezno$ciach pomi¢dzy temperamentem i empatig oraz temperamentem
i inteligencja emocjonalna.

Wstep

Osobowos¢ przedstawicieli zawodow medycznych i opiekunczych ma kluczowe znaczenie
dla przebiegu i powodzenia terapii. Szczegolne cechy terapeuty!, takie jak: otwartosc¢, zycz-
liwos¢, wyrozumiato$é, gotowos¢ do niesienia pomocy, szacunek i podmiotowo$¢ w po-
dejsciu do drugiego cztowieka, wywieraja silny wplyw na osobe chora, niepetnosprawna,
oczekujaca pomocy i wsparcia. Pozwalajg uwierzy¢ w skutecznos¢ terapii, przezwyciezy¢
fizyczny i psychiczny bol, poczucie krzywdy i niesprawiedliwosci losu — uczucia czgsto
towarzyszace ludziom przewlekle chorym, cierpigcym, odrzuconym spotecznie z powodu
swojej inno$ci. Jak wspomniano, relacja terapeuta — pacjent cechuje si¢ pewng asymetria.
Oznacza to, ze zakres aktywno$ci wyznacza najczgsciej osoba pelnigca role leczniczg badz
opiekunczg. Jednakze w przypadku dominujacych we wspotczesnej medycynie chorob
przewlektych to pacjent — wiasciciel swojego ciata, doswiadczajacy ich objawdw, staje si¢
partnerem w procesie leczenia. Relacja miedzy leczonym i leczacym jest wiec zwigzkiem
dynamicznym. Zalezy od typu choroby, jej cigzkosci, rokowan, ale takze od osobowosci
jej partnerow. O pewnych cechach terapeuty mowi si¢, ze maja site leczaca, umacniaja
wspolprace, poglebiajg zrozumienie i zaufanie po obu stronach [1]. W niniejszej pracy
przyjrzymy si¢ niektérym atrybutom osobowo$ciowym, takim jak empatia, inteligencja
emocjonalna i temperament, przysztych fizjoterapeutéw i masazystow bedacych na etapie
ksztatcenia przeddyplomowego w trakcie przeprowadzania badan. Przyjeto si¢, zwlaszcza
empati¢ jako sktadnik inteligencji emocjonalnej, traktowaé jako fundament, na ktorym

! Terapeuta— og6lne okreslenie wszystkich 0sob przygotowanych do leczenia chordb i innych stanow odbiegajacych

od normy oraz praktykujacych to leczenie (Reber A.S. (2000), Stownik psychologiczny, Wydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa). W niniejszym artykule przyjeto rozumienie tego stowa jako odnoszacego si¢ do wszystkich 0sob podejmujacych
dziatania lecznicze, opiekuncze, wspierajace i usprawniajace wobec jednostek cierpiacych i oczekujacych profesjonalnej
pomocy. Rolg terapeuty w tym znaczeniu pehni lekarz, psycholog, pielegniarka, fizjoterapeuta i masazysta.
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ksztattuje si¢ prawidlowa wi¢z miedzy terapeutg i pacjentem, efektywna komunikacja
migdzy nimi, petlna zrozumienia i zyczliwosci postawa tego pierwszego oraz poczucie
ze strony pacjenta, ze jest szanowanym i akceptowanym podmiotem dziatan swojego
terapeuty.

Celem podjetych badan byta zatem ocena predyspozycji przysztych fizjoterapeutow
1 masazystow w zakresie empatii pojmowanej jako sktadnik inteligencji emocjonalnej
oraz jej zwigzkow z cechami temperamentalnymi osob badanych.

Konceptualizacja pojecia empatii

Z perspektywy historycznej o empatii wzmiankowano juz w wieku XVIII, kiedy to roz-
wazano zjawisko ,,wspotodczuwania” afektu z drugg osobg na gruncie 6wczesnych
systemow etycznych. Nieco pozniej, w wieku XIX, pojecie empatii pojawito si¢ w estetyce
niemieckiej w sensie zdolnosci cztowieka do utozsamiania si¢ z obiektem fizycznym
wyzwalajacym przezycie pigkna. Niemiecki psycholog i filozof Theodor Lipps nadat mu
nazw¢ Einfithlung i odnidst do procesow psychologicznych zwigzanych z rozumieniem
i wspdtodczuwaniem zachowan innych ludzi. Empatia we wspotczesnym rozumieniu
tego stowa pochodzi od Edwarda Titchenera, ktéry przettumaczyt niemiecki Einfiihlung
na angielski termin ,,empathy” [2]. Termin ten ugruntowat si¢ w psychologii i funkcjo-
nuje po dzien dzisiejszy. Jego rozumienie ulegto wszak daleko idgcym zmianom, ktore
wynikaly z postepujacych dokonan w dziedzinie psychologii spotecznej, ewolucjonizmu,
medycyny, a w szczegolnosci neurobiologii i neurofizjologii.

Biologiczne podtoze empatii

Zachowania kooperatywne, majace charakter udzielania pomocy innemu osobniko-
wi, pojawity si¢ u matp cztekoksztaltnych jeszcze przed pojawieniem si¢ cztowieka.
Z ewolucyjnego punktu widzenia miaty one charakter przystosowawczy, zwigkszaty
bowiem szanse¢ przetrwania gatunku. Dzieki empatii zarowno zwierzeta, jak i czto-
wiek byty i sg w stanie reagowac na zagrozenie, w jakim znalazl si¢ inny osobnik,
odpowiadac na potrzeby potomstwa, opiekowac si¢ stabszymi, mniej doswiadczonymi
cztonkami spotecznosci. Rozwoj uktadu nerwowego w procesie filogenezy pozwolit
na przeksztatcenie si¢ podstawowych zachowan spotecznych w skomplikowane schematy
reagowania. Dzigki temu juz malpy cztekoksztaltne posiadly umiejetno$¢ generowania
zachowan o charakterze pomocowym w oparciu o rozréznienie pomi¢dzy wlasng jaznia
a jaznig innego cztonka grupy. Zaobserwowano, ze sa one zdolne do pocieszania swych
towarzyszy w niedoli, dodawania im otuchy przez obejmowanie wlasnym ramieniem,
przytulania matpich niemowlat, ktére doswiadczyty agresji. Ciekawym przyktadem
zachowan prospotecznych u malp z gatunku rhesus jest po§wiecenie wlasnych korzysci
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na rzecz innego cztonka grupy. Zachowania takie zaobserwowano w eksperymencie,
podczas ktérego miode rhesusy miaty za zadanie pociggac¢ za dwa tancuchy i w ten
sposob uruchamia¢ mechanizm podajacy pozywienie, jednakze jeden z nich powodowat
dodatkowo uderzenie pradem malpki znajdujacej si¢ w polu widzenia. Obserwacja
nastepstw wiasnej dziatalno$ci spowodowata, ze dwie trzecie zwierzat zrezygnowato
z pociggania tego faficucha, a pozostate skazaty si¢ na glodowke, rezygnujac z korzystania
z ktéregokolwiek.

Najprostsza posta¢ empatii, wspotodczuwanie stanow emocjonalnych, ulegta z czasem
przeobrazeniom w kierunku oceny sytuacji, w jakiej znalazt si¢ inny osobnik i zrozumie-
nia przyczyn, dla ktorych pojawily si¢ u niego okreslone emocje. Mechanizm ten oparty
jest na ztozonych strukturach uktadu nerwowego, a w szczegdlnosci przedniej czegsci
zakretu obreczy, przedniej czgsci wyspy 1 korze somatosensorycznej. Pelne wyobraze-
nie 1 zrozumienie przezy¢ drugiej osoby oparte jest na strukturach kory przedczotowej
1 procesach pamigci, ktéra umozliwia gromadzenie i przetwarzanie informacji odnosnie
przewidywania i porownywania skutkow roznych dziatan, wyboru optymalnego sposobu
postepowania, rozumienia przezy¢ i potrzeb cztowieka znajdujacego si¢ w konkretnej
sytuacji. Dzigki temu osoba obserwujgca zachowanie innej jednostki uzyskuje infor-
macje o tym, jak na nie reagowac. Przyja¢ na siebie jej emocje czy zdystansowac si¢
w stosunku do nich, przy czym w zadnym przypadku nie traci zdolnosci empatycznego
zrozumienia przezy¢, sytuacji, punktu widzenia, a w konsekwencji podejmowania na jej
rzecz dzialan prospolecznych.

Powszechnie wiadomo, Ze procesy uczenia si¢ w znacznym stopniu odbywaja si¢
poprzez nasladownictwo ruchowe i emocjonalne. Odkrycie wtoskich badaczy Giacomo
Rizzolatiego, Leonardo Fogassiego i Vittorio Gallese, dokonane na przetomie lat 80. 1 90.
XX wieku, wykazato istnienie tzw. neuronow lustrzanych. Podczas badan aktywnosci
kory mozgowej u matpy zaobserwowano, ze w trakcie okreslonego ruchu ten sam uktad
neuronéw ruchowych aktywizuje si¢ rowniez wtedy, gdy zwierzg obserwuje ruch wykony-
wany przez inng matpe lub przez cztlowieka. Podobnie reaguja grupy neuronow w mozgu
ludzkim. Jest on w stanie odtworzy¢ automatycznie zachowanie innej osoby wraz z towa-
rzyszacg mu komponentg emocjonalng. Eksperyment Paoli Barroni i wspoipracownikow
z uniwersytetu w Mediolanie udowodnil, Ze neurony lustrzane kodujg zaréwno ruchy,
jak i emocje. Uczestnicy eksperymentu obserwowali na ekranie awatara, ktory starat sie
chwyci¢ piteczke na dwa sposoby: kierujac palce w dot oraz niemozliwy — grzbietem
dtoni, wyginajac palce ku gorze. Okazato si¢, ze nawet przy probach z gory skazanych
na niepowodzenie neurony ruchowe obserwatoréw ulegaty aktywizacji, czyli ze wystarczy
sama $wiadomos¢ celu (awatar na oba sposoby probowat tapaé piteczke), by emocje ,,0d-
bijaly si¢”, jak w lustrze, w neuronach kory przedczotowej i ciemieniowej obserwatorow
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[3]. Podobnie rzecz si¢ ma w przypadku emocji cierpienia, smutku, radosci czy strachu.
Ich obserwacja u innego osobnika umozliwia wspétodczuwanie analogicznych doznan.

Badanie obszaru wyspy skroniowej uczestniczacej w odczuwaniu emocji wstretu
potwierdzito aktywnos¢ jej neurondw zaréwno, gdy eksperymentator podsuwat pod nos
osobie badanej co$ cuchnacego, nieapetycznego, jak i w sytuacji interpretacji zachowa-
nia innych, ktorzy reagowali wstretem, obserwujac osobe, ktorej ekspresja swiadczylta
o tym, ze miala ona watpliwg przyjemnos$¢ zetkngc¢ sie z czyms odrazajagcym, budzgcym
obrzydzenie. Innym przyktadem roli, jakg odgrywaja w empatii neurony lustrzane, jest
brak reakcji Iekowej w przypadku uszkodzenia ciata migdalowatego. Dysfunkcja tej
struktury powoduje, ze cztowiek nie reaguje Iekiem na sytuacje zagrazajace i jedno-
czeénie nie rozpoznaje ekspres;ji tej emocji u innych osob. Prawidlowe funkcjonowanie
neurondw lustrzanych pozwala zatem reagowac na bol, strach czy eufori¢ wyrazane przez
inng osobe, tak jakby emocje te wynikaty z wlasnych doswiadczen jednostki. Jednakze
rozw0j empatii jest rowniez efektem emocji doznawanych w kontaktach interpersonal-
nych zard6wno we wczesnym, jak 1 w pézniejszym okresie zycia. Osoba, ktora sama nie
przezywata danej emocji nie jest w stanie zrozumie¢, w jaki sposdb doswiadcza jej inny
cztowiek. Zarowno wigce dziecko, ktore nie otrzymato pozytywnych emocji ze strony os6b
znaczacych, jak i dorosty, ktory spotkat si¢ z brutalnos$cia i uczuciowym odrzuceniem
beda mieli trudno$ci w rozumieniu tego, co przezywajg inni. Ponadto na liczbe sygnatow
generowanych przez neurony lustrzane wptywa stres, strach i napigcie, zmniejszajac
zdolno$¢ wezuwania si¢ w przezycia innych osob i rozumienia sytuacji z ich punktu
widzenia [4].

Rozwazajac zjawisko empatii z punktu widzenia jej udzialu w relacjach terapeuta
(lekarz, pielegniarka, fizjoterapeuta, masazysta) — pacjent musimy bardzo wyraznie
sprecyzowaé dwie plaszczyzny, w ktérych si¢ ona ujawnia: emocjonalng i poznawcza.
W pierwszym przypadku empatia oznacza zdolno$¢ do percepcji emocji, w drugim —
umiejetnos$¢ poznania i zrozumienia mysli, emocji i sytuacji drugiej osoby. W odniesieniu
do relacji terapeutycznych poznawczy element empatii jest czynnikiem skutecznie zwiek-
szajacym ich efektywnos¢. Pozwala bowiem na angazowanie si¢ w problemy chorych,
niepetnosprawnych, cierpigcych bardziej z perspektywy intelektualnej i racjonalnej,
bez nadmiernej identyfikacji emocjonalnej z nimi, co chroni przed doznawaniem zbyt
duzego dyskomfortu psychicznego i utatwia zachowanie wtasnej odrgbnosci i integral-
no$ci. Z uwagi na fakt, iz relacja terapeuta — pacjent swym zasiegiem obejmuje nie tylko
kwestie medyczne, ale czgsto rowniez psychospoteczne, trudno poming¢ zwigzany z nig
tadunek emocjonalny. Stad bardzo istotne jest przyjecie poznawczego aspektu empatii
jako warunkujacego tzw. trafnos$c¢ interpersonalna, czyli zdolno$¢ do przewidywania uczué
i reakcji chorego oraz rozumienia jego punktu widzenia [5]. Co wigcej tak pojmowana
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empatia nie jest tozsama ze wspotczuciem, ani tym bardziej z lito$cia, przyjmuje nato-
miast wymiar profesjonalnej postawy klinicznej, a w interakcjach zawodowych ma swoje
zrodlo w altruistycznej potrzebie zrozumienia drugiego cztowieka i sytuacji, w jakiej
si¢ znalazt [1, 6, 7].

Zwiqzki empatii z temperamentem i inteligencjq emocjonalng

Proby poszukiwania biologicznych badz $srodowiskowych uwarunkowan rozwoju
osobowosci trwaja od wielu lat i nie przyniosly jak dotad spodziewanych rezultatow.
Wieloletnia historia badan nad osobowoscig sprawita jednak, ze stanowiska jednostronne,
podkreslajace decydujacy wplyw jednego z nich, ewoluuja w kierunku akceptacji roli
obu grup czynnikow jako majacych swoj udziat w ksztattowaniu osobowosci cztowieka.
Jedna z najwazniejszych cech psychicznych jest temperament determinujacy sposob
reagowania jednostki na wszystko to, co jg otacza. Daje si¢ zaobserwowac juz od poczatku
rozwoju osobniczego, glownie w sposobie, w jaki noworodek, a potem niemowlg, dziecko,
a wreszcie osoba dorosta, ujawnia swoje emocje i jaki prezentuje poziom aktywnosci.
Temperament to szczegdlny sposob zachowania, ujawniajacy sie na tyle czesto, ze pozwala
okresli¢ dang osobe i1 przewidzie¢ jej reakcje na rézne bodzce srodowiskowe i sposob
zachowania. Jest $cile zwigzany z typem uktadu nerwowego w sensie predkosci, statosci
i doktadnosci powstawania odruchu. Temperament zalezy wigc od:
— sity procesu pobudzenia (komorka wytrzymuje silng stymulacje bez wlaczania
hamowania ochronnego),
— hamowania ochronnego (wtasciwo$¢ komorek nerwowych zapewniajaca ochrong
przed przecigzeniem uktadu nerwowego),
— réwnowagi proceséw nerwowych (stosunek sity pobudzenia do sity hamowania),
— ruchliwosci procesow nerwowych (zdolno$¢ uktadu nerwowego do przechodze-
nia od stanu pobudzenia do hamowania i odwrotnie).

Mimo wielu podejsé i réznic w koncepcji temperamentu panuje na ogot zgodnosé
co do kilku jego aspektow:

— temperament jest wzglednie stata cechg osobowosci,

— temperament ma podtoze biologiczne,

— roznice indywidualne w cechach temperamentu sg cze$ciowo zdeterminowane

genetycznie,

— cechy temperamentalne wystepujg zarowno u ludzi, jak 1 u zwierzat.

Tak rozumiany temperament jest podstawa Regulacyjnej Teorii Temperamentu Jana
Strelaua i stanowi kanwe skonstruowanej przez niego i Bogdana Zawadzkiego metody
badania — Formalnej Charakterystyki Zachowania — Kwestionariusza Temperamentu [8].
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Przyjmujac istnienie temperamentu jako uniwersalnego sktadnika ludzkiej osobowosci,
nalezy uwzgledni¢ jego udziat w ksztattowaniu inteligencji emocjonalnej oraz empatii
bedacej jej sktadowg. Czym jest ten rodzaj inteligencji i1 jaki wywiera wptyw na funk-
cjonowanie czlowieka w srodowisku biologicznym i spotecznym? Od dawna wiadomo,
ze W poznawaniu rzeczywisto$ci bierze udzial nie tyko racjonalny intelekt, ale takze
emocje, bez ktorych rozwigzywanie wielu probleméw bytoby niemozliwe. Sg one waz-
nym zroédtem informacji o $wiecie, wspierajg rozum w podejmowaniu decyzji, reguluja
nasze relacje z otoczeniem i innymi ludzmi. Najczg$ciej wymieniane sktadniki inteligencji
emocjonalnej to:

— zdolno$¢ dostrzegania i doceniania znaczenia emocji wlasnych, czyli Swiadomos$¢

doznan, akceptacja ich jako zrodta informacji o sobie i §wiecie,

—  zdolnos¢ do spostrzegania emocji innych ludzi, ktéra stanowi podtoze prawidto-

wych relacji spotecznych, trafnej percepcji emocji i reagowania na nie,

—  zdolno$¢ do ekspresji emocji, bedaca podstawa adekwatnego wyrazania wlasnych

doznan i potrzeb i trafnego rozumienia ich przez innych ludzi,

— zdolno$¢ do rozumienia emocji, czyli empatii opierajgcej si¢ na wlasnej sa-

moswiadomosci uczuciowej, bedacej podstawa umiejetnosci obcowania z ludzmi,
w sensie wrazliwos$ci na ptynace z ich strony sygnaty emocjonalne.

W tym ujeciu inteligencja emocjonalna jest zbiorem umiej¢tnosci w zakresie poznaw-
czej obrobki informacji niesionych przez emocje lub dotyczacych emocji, w szczegdlnosci
do rozpoznawania i regulowania przez cztowieka wilasnych i cudzych emocji oraz wyko-
rzystywania ich do kierowania my$leniem i dzialaniem [9]. Procesy zwiazane z rozwojem
inteligencji emocjonalnej zachodza w sposob hierarchiczny, od najprostszych zdolnosci
percepcyjnych i ekspresyjnych po refleksyjnos¢ i swiadomga ich kontrole, ktéra zapewnia
rozwo0j emocjonalny i intelektualny. Liczne badania (np. Goldsmith, 1983; Plomin, 1986)
[10] potwierdzaja poglad o genetycznym podtozu ludzkiej osobowosci. Jeden z dowodow
stanowig prace prowadzone w grupie bliznigt monozygotycznych (MZ) —jednojajowych
1 dwuzygotycznych (DZ) — dwujajowych. Wyzsza korelacja osobowosci u bliznigt MZ
wskazuje na udzial genow w ksztattowaniu podobienstwa i, konsekwentnie, znaczniejsza
ro6znica pomiedzy korelacjami bliznigt MZ i DZ réwniez oznacza wigkszy wptyw gendw.
Podobnie obserwacja zachowania blizniat MZ i DZ na symulowane przez dorostego zra-
nienie wskazata na pojawiajace si¢ u nich reakcje mimiczne, stowne i zwigzane z postawa,
ktorych intensywnos$¢ obnizata si¢ jednak wraz z wiekiem badanych dzieci. Wysokie,
dochodzace do 70%, prawdopodobienstwo dziedziczenia tzw. empatii afektywnej (od-
noszacej si¢ do procesdOw emocjonalnych powstajacych w odpowiedzi na zachowania
innych 0sob) uzyskano w przypadku oséb dorostych. Wiele przemawia za tym, ze chodzi
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tu o reaktywno$¢, jedng ze sktadowych temperamentu. Osoby z wysoka reaktywnos$cia
reaguja silniej na bodzce o charakterze afektywnym zarowno pozytywne, jak i negatywne.
Réznice te pojawiajg si¢ juz na wczesnym etapie ontogenezy 1 nie podlegaja zmianom
wraz z uptywem czasu [ 10]. Poniewaz to wlasnie w temperamencie zawierajg si¢ istotne
cechy charakterystyczne dla reagowania jednostki, od niego zalezy prawdopodobienstwo
oraz intensywnosc¢ reakcji. Badacze Arnold H. Buss i Robert Plomin wyodrebnili cztery
zasadnicze cechy okreslajace strukture temperamentu. Sg to:

— emocjonalnos¢,

— aktywnos¢,

— towarzyskosc,

— impulsywno$¢.

Najbardziej istotna pod wzgledem wptywu na zdolno$¢ do odczuwania empatii jest,
jak sie wydaje, emocjonalno$¢. Mozna wigc przyja¢ prawdopodobienstwo dziedzicze-
nia umiejetnosci wezuwania si¢ w sytuacje innych ludzi [11]. W tym jednak momencie
nasuwa si¢ pytanie o mechanizm dziedziczenia tego rodzaju predyspozycji. Odpowiedz
nie jest ani prosta, ani jednoznaczna, z tej choéby przyczyny, ze niewiele odnotowano
badan ukierunkowanych na zwigzki inteligencji emocjonalnej z temperamentem. Proby
wyjasnienia uwarunkowan inteligencji emocjonalnej jako jedna z pierwszych podjeta si¢
Anna Matczak [12]. Wiele przemawia za tym, ze, podobnie jak w przypadku innych sfer
funkcjonowania cztowieka, podstawa rozwoju zdolnosci emocjonalnych sa doswiadczenia,
jakie gromadzi on w wyniku wtasnej aktywno$ci. Jest to, zdaniem Matczak, podstawa
rozwoju inteligencji emocjonalnej; jednostka taczy emocje z poznaniem, ale dzieje si¢
to w sposob zadaniowy i selektywny. Wazne dla rozwoju inteligencji emocjonalnej sg wigc
takie doswiadczenia, ktore sprzyjaja powstawaniu emocji, a zarazem kierowaniu na nie
procesdOw poznawczych. Innymi stowy chodzi tu o czynniki determinujace aktywno$é
zadaniowg 1 spoteczng cztowieka. Mozna wyodrgbni¢ dwie ich grupy:

— czynniki zwigzane z wlasciwosciami biologicznymi i psychologicznymi,

— czynniki zwigzane ze srodowiskiem, w ktérym cztowiek zyje.

Biorac pod uwage aktywnos$¢ zadaniowa 1 spoteczna, szczegodlna rola przypada
temperamentowi rozumianemu jako zespot wzglednie statych energetycznych i czaso-
wych cech zachowania (pojgcie energetycznych i czasowych cech zachowania pochodzi
z regulacyjnej teorii temperamentu Jana Strelaua. Zgodnie z nig cechy energetyczne to:
aktywnos¢, reaktywno$¢ emocjonalna, wrazliwo$¢ sensoryczna i wytrzymato$¢; natomiast
do cech czasowych zalicza autor zwawoS$¢ 1 perseweratywnos$¢). Temperament determi-
nuje bowiem rodzaj realizowanej przez cztowieka aktywnosci oraz jej poziom uwazany
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za stopien trudnosci podejmowanych dziatan (na przyktad w sensie poszukiwania zadan
ambitnych, a unikania trudnych, lub na odwrot). Poniewaz zarowno aktywno$¢ zadanio-
wa, jak 1 spoteczna przedstawiajg jednostce warto$¢ silnie stymulacyjng, angazowanie
si¢ w nig jest zalezne od temperamentalnie uwarunkowanych mozliwos$ci przetwarzania
stymulacji i zapotrzebowania na nig. Swiadczg o tym rezultaty badan, z ktérych wynika,
ze osoby niskoreaktywne sg zorientowane na dziatanie, za§ wysokoreaktywne unikaja
stymulacji o charakterze spotecznym i zawodoéw zwigzanych z zagrozeniem Jak twier-
dzi Matczak, poznawcze opracowanie emocji towarzyszace aktywnosci zadaniowe;j
i spotecznej zalezy od takich wlasciwosci temperamentu jak wrazliwo$¢ emocjonalna
oraz intensywnos$¢ emocji. Ponadto dla poznawczego opracowania emocji konieczna
jest efektywna regulacja pobudzenia, ktorego poziom powinien umozliwia¢ dziatanie
i doznawanie towarzyszacych mu emocji, nie powodujac jednoczesnie ostabienia lub
zaburzenia kontroli poznawczej [12].

Metody badan
Dla przeprowadzenia analizy zwiazkoéw pomig¢dzy empatia, inteligencja emocjonalna
1 temperamentem wykorzystano trzy popularne metody badan psychologicznych. Sa to:
— Formalna Charakterystyka Zachowania — Kwestionariusz Temperamentu (FCZ-
KT),
— Interpersonalny Indeks Reaktywnosci (IRI),
— Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej (INTE).

1. Kwestionariusz Temperamentu FCZ-KT, ktoérego autorami sa Bogdan Zawadzki
iJan Strelau, jest metodg samoopisows, wymagajaca od osoby badanej ustosunkowania
sie do 120 stwierdzen poprzez udzielenie odpowiedzi TAK lub NIE. Pozycje
kwestionariusza tworzg 6 nastgpujacych skal (do kazdej nalezy po 20 stwierdzen):
—  Zwawo$¢ (tendencja do szybkiego reagowania, latwo$¢ zmian zachowania

w odpowiedzi na zmiang warunkow zewnetrznych, elastycznos$¢ w dziataniu,
wytrwatos$¢ 1 sumiennosc),

— Perseweratywno$¢ (tendencja do drobiazgowej analizy zdarzen, wielokrotnego
wracania do minionych wydarzen, nadmiernej koncentracji na przesztosci, re-
agowania lekiem i napigciem emocjonalnym w sytuacjach stresowych),

—  Wrazliwo$¢ sensoryczna (wrazliwos¢ zmystowa i emocjonalna na bodzce ze-
wnetrzne, spostrzegawczo$é, czujnose, otwartos¢ na otoczenie),

— Reaktywno$¢ emocjonalna (tendencja do reagowania emocjami nawet na btahe
zdarzenia, z ukierunkowaniem na labilno$¢, matg dojrzatos¢ emocjonalng, niskg
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odporno$¢, przezywanie stanow napieé, zatamywanie si¢ w sytuacjach trudnych
i unikanie wyzwan),

Wytrzymatos$¢ (odporno$é na trudy i niewygody Zycia codziennego, umiejetnosé
radzenia sobie w niekorzystnych sytuacjach, zdolnos¢ do dlugotrwatego wysitku,
odporno$¢ emocjonalna),

Aktywnos¢ (elastyczno$¢ w zachowaniu, towarzyskos¢, tendencja do podejmo-
wania wielu réznych zadan, odporno$¢ emocjonalna, sktonnos¢ do zachowan
impulsywnych i podejmowania ryzyka, potrzeba wrazen, bodzcow i cigglych
zmian w otoczeniu).

Narzedzie przeznaczone jest do oceny pierwotnie biologicznie zdeterminowanych

cech osobowosci, czyli temperamentu. Cechuje si¢ wysoka rzetelnoscia, wspolczynnik

alfa Cronbacha wynosi od 0,72 do 0,88 w zaleznosci od skali.

W kwestionariuszu FCZ-KT wyodrebniono dwie skale, ktore opisuja czasowa cha-

rakterystyke zachowania: zwawos¢ 1 perseweratywnos¢ oraz cztery, ktore determinuja

jego poziom energetyczny: wrazliwo$¢ sensoryczna, reaktywnos¢ emocjonalna, wytrzy-

matos$¢ i aktywno$é. Metoda pozwala na opis poszczegdlnych wlasciwosci temperamentu

oraz mozliwosci adaptacyjnych jednostki do srodowiska (np. zawodowego) [13, 14].

2. Interpersonalny Indeks Reaktywnosci (Interpersonal Reactivity Index — IRI) oparty

jest na zatozeniu, ze empatia sktada si¢ z wielu oddzielnych, ale wzajemnie powigzanych

konstruktow. Metoda, ktorej autorem jest Mark H. Davis, powstata w wyniku wieloletnich

prac nad empatig emocjonalng i poznawcza. IRI jest narzedziem samoopisowym,

sktada si¢ z 28 stwierdzen, do ktorych osoba badana musi si¢ ustosunkowaé poprzez

zaznaczenie na S-punktowej skali Likerta jednej z odpowiedzi od A do E, zgodnie

ze stopniem, w jakim dane stwierdzenie ja opisuje (od 0 — ,,nie opisuje mnie dobrze”,

do 4 — ,,opisuje mnie bardzo dobrze”). Maksymalnie w kazdej ze skal narzedzia osoba

badana moze uzyska¢ 28 punktow. Stwierdzenia kwestionariusza tworza 4 skale

(w kazdej po 7 stwierdzen) odnoszace si¢ do nastgpujacych predyspozycji:

Przyjmowanie perspektywy (Perspective Taking — PT) — umieje¢tno$¢ podejmo-
wania punktu widzenia innych oséb w rdznych sytuacjach zycia codziennego.
Mierzy zdolno$¢ do wyjscia poza wlasne ,,ja”” podczas komunikowania si¢ z in-
nymi ludzmi,

Fantazjowanie (Fantasy Scale — FS) — zdolno$¢ rozumienia uczué postaci fik-
cyjnych (bohaterow filmow, ksigzek itp.), wyobrazania sobie siebi w uczuciach
i zachowaniach fikcyjnych bohaterow,
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— Empatyczna troska (Empathic Concern — EC) — tendencja do empatyzowania, czyli
doswiadczania uczu¢ ciepla, sympatii 1 wspotczucia wobec 0s6b znajdujacych
si¢ w trudnej sytuacji. Mierzy zdolno$¢ do przezywania uczué ,,zorientowanych
na innych”,

—  Osobista przykro$¢ (Personal Distress — PD) — do$§wiadczanie typowych reakcji
emocjonalnych, w tym lekowych, ukierunkowanych na odczucia wlasnego dys-
komfortu psychicznego w odpowiedzi na negatywne emocje okazywane przez
innych. Mierzy uczucia ,,zorientowane na siebie” w odpowiedzi na cierpienie
innych ludzi.

Interpersonalny Indeks Reaktywno$ci ma w wersji oryginalnej wysoka rzetelnosc,
wahajacg si¢ od 0,70 do 0,78 (wspotczynnik alfa Cronbacha) w zaleznos$ci od skali.
Rzetelno$¢ polskiej wersji wyniosta w badaniach od 0,38 (Przyjmowanie perspektywy)
do 0,57 (Osobista przykros¢). Skala Fantazjowanie, jak przyznaje sam autor metody, jest
najstabiej ugruntowana teoretyczne i jako taka bywa pomijana w niektorych analizach
badawczych [10, 15, 16].

3. Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej — INTE, ktorego autorami sg N.S. Shutte,
J.M. Malouff, L.E. Hall i inni, za podstawg teoretyczng przyjat model zaproponowany
przez Petera Saloveya i Johna D. Mayera. W ich ujeciu inteligencja emocjonalna jest
zbiorem zdolno$ci do poznawczej obrobki informacji emocjonalnych (niesionych przez
emocje lub dotyczacych emocji), w szczegdlnosci do rozpoznawania i regulowania
przez cztowieka wiasnych i cudzych emocji oraz wykorzystywania ich do kierowania
mysleniem i dziataniem [9]. Aktualnie przyjmuje si¢, Ze procesy zwigzane z rozwojem
inteligencji emocjonalnej zorganizowane sg w sposob hierarchiczny, od najprostszych
umiejetnosci percepcji i ekspresji emocji, po zdolnosé do refleksyjnosci i §wiadome;j
ich regulacji. Obecnie stosowana wersja narz¢dzia sktada si¢ z 33 stwierdzen
o charakterze samoopisowym, sposrod ktorych:

— 13 dotyczy spostrzegania, oceny i ekspresji emocji,
— 10 —regulacji emocji,
— 10— wykorzystywania emocji w mysleniu i dzialaniu.

Osoba badana ma za zadanie ustosunkowac si¢ do kazdego z nich, zakreslajgc odpo-
wiedni punkt na 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznacza ,,zdecydowanie nie zgadzam sig”,
a 5 — ,,zdecydowanie zgadzam si¢”. Wynik koncowy (od 33 do 165 punktow) okresla
wysoko$¢ poziomu inteligencji emocjonalne;.
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W obrebie 33 stwierdzen kwestionariusza wydzielono (na podstawie analizy
czynnikowej):
— czynnik I — zdolno$¢ do wykorzystywania emocji do wspomagania myslenia
1 dziatania,
— czynnik II — zdolno$¢ do rozpoznawania emoc;ji.

Ocena ich poziomu pozwala na bardziej precyzyjna diagnoz¢ réznych predyspozycji
osoby badanej. Wspodtczynnik rzetelnosci alfa Cronbacha dla polskiej adaptacji kwe-
stionariusza wynosi od 0,83 do 0,87, co pozwala stosowac ta metod¢ zarowno do celow
badawczych, jak i diagnozy indywidualnej [17].

Osoby badane

W badaniu uczestniczyli studenci I roku fizjoterapii (38 oséb) oraz stuchacze 11 II roku
kierunku technik masazysta (50 0sob). Wszyscy respondenci ksztatcg si¢ w trjmiejskich
szkotach policealnych i uczelniach wyzszych. Do analizy statystycznej wtaczono 88 0sob,
w tym 69 kobiet (78,4%) 1 19 m¢zezyzn (21,6%), ktore prawidlowo i kompletnie wypetnity
trzy kwestionariusze. Przed przystapieniem do badan respondenci zostali poinformowani
o dobrowolnosci udziatu w badaniu oraz pelnej anonimowosci wynikow. Srednia wieku
badanych w obu grupach wynosi nieco powyzej 26 lat.

Wyniki badan

Tabela 1. Wspotezynnik korelacji r-Pearsona miedzy temperamentem, empatig i inteli-
gencja emocjonalng — studenci fizjoterapii

Skala Interpersonalny Indeks Reaktywnosci (IRI) |nte||genc(||c|Nl§rrlrE1)oqona|na
PT FS EC PD Ogdétem | Czynnik | | Czynnik I
Zwawoié 0,29 0,21 0,18 0,18 0,25 0,44~ 0,26
Perseweratywnosé -0,03 0,12 0,32 0,02 0,19 0,08 0,15
Wrazliwoéé sensoryczna | -0,11 0,25 0,34 0,31 0,16 0,15 0,13
Reaktywnosé -0,12 0,10 0,08 0,17 -0,37* 0,20 -0,13
Wytrzymatosc 0,05 025 | 012 016 | 0,17 | 049* | 0,03
Aktywno$é 0,34 0,31 0,26 0,02 0,13 0,10 0,44*

PT-Przyjmowanie Perspektywy, FS-Fantazjowanie, EC-Empatyczna Troska, PD-Osobista Przykrosé, * p<0,05, »

P ha granicy istotnosci statystycznej

Zrodto: opracowanie wiasne
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Tabela 2. Wspolczynnik korelacji r-Pearsona miedzy temperamentem, empatig i inteli-
gencja emocjonalng — stuchacze kierunku technik masazysta

Interpersonalny Indeks Reaktywnosci (IRI) | Inteligencja Emocjonalna (INTE)
Skala PT FS EC PD | Ogétem | Czynnik | | Czynnik Il
Zwawosé 0,12 -0,32* 015 | -0,09 0,05 -0,01 -0,08
Perseweratywno$é 0,18 0,29 0,1 0,05 0,31" 0,06 0,41**
:’:::z'r';“ccz’;‘; 0,17 037* | 007 | 00 | 021 | 014 0,13
Reaktywnosé -0,02 0,34* 0,13 0,02 -0,14 -0,06 -0,06
Wytrzymatosé 0,02 0,22 002 | 00 | 006 | 003 0,14
Aktywnosé 0,19 0,06 023 | 001 | 004 | 007 0,12

PT-Przyjmowanie Perspektywy, FS-Fantazjowanie, EC-Empatyczna Troska, PD-Osobista Przykrosé, * p<0,05,

**p<0,01, ™ p na granicy istotnosci statystycznej

Zrodto: opracowanie wlasne

Tabela 3. Analiza wariancji dla poszczegdlnych zmiennych z uwzglednieniem plei
0s6b badanych i kierunku edukacji

Zmienna Studenci fizjoterapii
K-érednia M-érednia F p

Zwawosé 11,93 16,25 0,52 0,47
Perseweratywnosé 13,34 11,75 0,72 0,40
Wrazliwoéé sensoryczna 14,45 16,75 2,55 0,12
Reaktywnosé 13,48 8,0 6,98 0,01*
Wytrzymatoéé 8,49 11,0 1,08 0,30
Aktywno$é 10,55 8,25 0,95 0,34
Zrezr:'p“;irv;fv"y'e 19,3 20,6 0,63 0,43
Fantazjowanie 18,79 17,8 0,18 0,67
Empatyczna troska 21,0 18,8 2,26 0,14
Osobista przykro$¢ 17,78 14,8 2,95 0,09
L”r;ec')'fi::jl‘;a - ogélem 122,59 122,0 0,004 0,95
IE Czynnik | 20,09 21,5 0,36 0,55
IE Czynnik Il 18,18 17,5 0,07 0,79

K — kobiety, M — mezczyzni, F —wynik analizy wariancji, * p<0,05

Zroédto: opracowanie wiasne
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Tabela 4. Analiza wariancji dla poszczegdlnych zmiennych z uwzglednieniem plei
0s6b badanych i kierunku edukacji

Stuchacze kierunku technik masazysta
Zmienna
K-$rednia M-$rednia F p

Zwawosé 13,36 14,28 0,52 0,47
Perseweratywno$é 15,69 12,0 16,33 0,00**
Wrazliwoéé sensoryczna 14,42 13,93 0,17 0,68
Reaktywnosé 12,05 10,21 1,52 0,22
Wytrzymato$é 8,25 10,21 1,52 0,22
Aktywno$¢ 10,69 13,0 3,46 0,06
Przyjmowanie perspektywy 21,15 19,90 0,02 0,88
Fantazjowanie 18,78 20,0 0,38 0,54
Empatyczna troska 18,48 20,7 0,71 0,40
Osobista przykrosé 17,63 17,8 0,00 0,92
g‘g{'g:}”c'“ emocjonalna - 119,67 133,36 7,33 0,01*
IE Czynnik | 19,67 19,82 0,20 0,88
IE Czynnik I 17,55 20,64 6,62 0,01*

K — kobiety, M — mezczyzni, F — wynik analizy wariancji, * p<0,05. ** P<0,001, ™ p na granicy istotnosci
statystycznej

Zrodto: opracowanie wlasne

Oméwienie wynikéw
W pierwszym etapie analizy obliczono wspotczynnik korelacji r-Pearsona migdzy
wynikami FCZ-KT i IRI oraz INTE. Wyniki zamieszczono w tabelach 1 i 2. Korelacje
istotne statystycznie na poziomie p<0,05 lub wyzszym w grupie studentow fizjoterapii
uzyskano migdzy:

— zwawoscig i czynnikiem [ w kwestionariuszu INTE ( r= 0,44),

— wytrzymatoscig i czynnikiem I (r = 0,49),

— aktywnoscig i czynnikiem II (r = -0,44),

— oraz na poziomie bliskim istotnosci, mi¢dzy reaktywnoscig i wynikiem ogdlnym

inteligencji emocjonalnej (r = -0,37).

Wszystkie trzy zmienne — zwawo$¢, wytrzymatos¢ i aktywno$¢ — stanowigce sktadowe
temperamentu, dotycza przede wszystkim takich predyspozycji jak: szybkos$¢ reagowania,
fatwo$¢ adaptacji do zmian w otoczeniu, elastyczno$¢ w dziataniu, towarzyskos¢, odpor-
no$¢ emocjonalna, wytrzymato$¢ na trudy zycia codziennego. Wydaje si¢ wigc oczywiste,
ze wpltywaja na stan emocjonalny. W przypadku aktywnosci, jesli wezmie si¢ pod uwage,
ze oznacza ona rowniez tendencj¢ do impulsywnosci i podejmowania ryzyka, moze, jesli
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jest na poziomie wysokim, utrudnia¢ rozpoznawanie stanow emocjonalnych drugiej osoby,
obnizajac kontrolg zachowania, zdolno$¢ przetwarzania stymulacji i koncentracji na cudzych
emocjach. Trzeba jednak uwzglednic fakt, ze wynik ten pozostaje w sprzeczno$ci z innymi
danymi empirycznymi, ktore podkreslaja pozytywny zwiazek inteligencji emocjonalne;
z aktywnoscig zadaniowa i spoteczng jako predyspozycjami zwigzanymi z temperamentem
[8]. Jednakze, moze w przypadku badanej grupy, stopien angazowania si¢ w roézne rodzaje
aktywnosci 1 jego czgstotliwos¢ sa nieadekwatne do mozliwosci przetwarzania nadmiaru
bodzcow stymulujacych, stad ujemny wspotczynnik korelacji miedzy aktywnoscia i czyn-
nikiem II (zdolno$¢ do rozpoznawania emocji). Pozytywna korelacja migdzy zwawoscia
i czynnikiem I (wykorzystywanie emocji do wspomagania myslenia i dziatania) wydaje si¢
by¢ oczywista, gdyz niewatpliwie duza aktywnos$¢ spoleczna sprzyja angazowaniu si¢ w rozne
sytuacje zycia codziennego, te za$ generujg wiele doswiadczen w zakresie wykorzystania
emocji dla usprawnienia myslenia i dziatania. Wérod badanych studentow fizjoterapii nie
uzyskano statystycznie istotnych korelacji miedzy temperamentem i empatig w tescie IRI.
Nieco inaczej przedstawia si¢ sytuacja w przypadku stuchaczy kierunku technik masazysta.
Tam statystycznie istotne zalezno$ci osiagnigto mig¢dzy:

— zwawos$cig i1 fantazjowaniem (r = — 0,32),

— wrazliwoscig sensoryczng i fantazjowaniem (r = — 0,37),

— reaktywnoscia i fantazjowaniem (r = 0,34),

— perseweratywnoscig i czynnikiem II inteligencji emocjonalnej (r =— 0,41) oraz,

— (blisko znamienno$ci statystycznej) z ogdlnym wynikiem inteligencji emocjo-

nalnej (r=-0,31).

Z uwagi na fakt, iz skala fantazjowania jest najmniej ugruntowana teoretycznie w modelu
empatii stworzonym przez Davisa, sprawia tym samym wigcej trudnos$ci z umiejscowieniem
jej w strukturze emocjonalnej badz poznawczej, co przyznaje sam autor narzedzia. Fantazjo-
wanie dotyczy indywidualnej umiejetnosci wyobrazeniowego przeniesienia si¢ w fikcyjne
sytuacje, wydaje si¢ wiec, iz wymaga wickszego skupienia na emocjach bohaterow ksigzek
1 filmow. Wysoki poziom zwawosci wigze si¢ z impulsywnoscia, szybkim tempem dzialania,
cigglym pospiechem i, by¢ moze, nie sprzyja koncentracji na uczuciach postaci fikcyjnych
izdarzeniach bedacych ich udziatem. Wysoka wrazliwo$¢ sensoryczna za§ moze powodowac,
ze wobec nadmiaru sytuacji naruszajacych poczucie estetyki, angazujacych emocjonalnie
w sensie negatywnym (bohaterowie filmow i powiesci czesto sg sprawcami lub ofiarami
przemocy, zagrozenia, zachowuja si¢ agresywnie), cztowiek stara si¢ zdystansowa¢ od tego
rodzaju tresci, by chroni¢ emocje whasne. Dodatni zwigzek reaktywnosci z fantazjowaniem
wydaje si¢ bardziej oczywisty. Osoby z wysokim poziomem reaktywnosci sensorycznej
na co dzien reaguja silnie emocjami, nawet na bodzce o niskim poziomie stymulacyjnym,
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czesto przezywaja stany napiecia, sa podatne na uczucia, poddajg si¢ im, nic zatem dziwnego,
ze podobnie przezywaja zdarzenia, bedace udziatem bohaterow fikcyjnych. Ujemna korela-
cja migdzy perseweratywnoscig i czynnikiem II inteligencji emocjonalnej rowniez wydaje
si¢ uzasadniona. Osoby o wysokiej perseweratywnosci sktonne sg do koncentrowania si¢
na przesztosci, drobiazgowej analizy minionych zdarzen, reagowania lekiem i napieciem
emocjonalnym w sytuacjach trudnych, co moze stanowi¢ przeszkode w rozpoznawaniu
stanéw emocjonalnych cudzych i wlasnych, zwigzanych z realnym zyciem i osobami, ktore
si¢ w nim przewijaja, jak rowniez utrudnia¢ wykorzystywanie tego rodzaju inteligencji
w codziennych sytuacjach spotecznych. W badaniach prowadzonych przez K. Knopp [9] nad
zwigzkami inteligencji emocjonalnej z temperamentem, istotne korelacje ujemne wystapity
w przypadku perseweratywnosci 1 reaktywnosci emocjonalnej, dodatnie zas w przypadku
zwawosci 1 wytrzymatosci. Okazato sig, ze czynnikiem modyfikujacym owe zaleznos$ci
byta pte¢ respondentow. W naszych badaniach zwiazki te wygladaja podobnie, aczkolwiek
nie sg tak jednoznaczne, gdyz grupy zostaly potraktowane jako cato$¢ ze wzgledu na niski
odsetek m¢zczyzn.

Porownanie wynikéw $rednich uzyskanych przez badanych we wszystkich trzech
narzg¢dziach badawczych w obu analizowanych grupach przeprowadzono, wykorzystujac
test t-studenta dla grup niezaleznych wzgledem zmiennych. Poniewaz tylko w przypadku
dwoch zmiennych uzyskano réznice na poziomie istotnosci statystycznej (Zwawosé wyz-
sza u fizjoterapeutdow, perseweratywnos¢ wyzsza u masazystow), w artykule pominigto
tabele z odno$nymi danymi. Predyspozycje temperamentalne oraz potencjal empatii
w obu grupach pozostaja na zblizonym poziomie.

Na koniec zastosowano jednoczynnikowg analiz¢ wariancji (ANOVA) dla poréw-
nania respondentow pod wzgledem plci oraz kierunku edukacji (tabele 3 i 4). Wsrod
studentoéw fizjoterapii, w zakresie cech temperamentu, wyzszg reaktywnos$cig cechuja
si¢ kobiety (F = 6,98, p<0,05), ale, wbrew stereotypowi, nie przewyzszaja one mezczyzn
znaczaco pod wzgledem empatii, ani inteligencji emocjonalnej. Wynik $redni wskazuje
nawet na wyzszy u mezczyzn poziom w przyjmowaniu perspektywy (kwestionariusz
IRI) oraz w zdolnos$ci do wykorzystywania emocji w my$leniu i dziataniu (czynnik
I w kwestionariuszu INTE), lecz w Zadnym z analizowanych przypadkow nie osiggnat
on istotnosci statystycznej, ktora mogtaby wskazywac na przewage ktorejkolwiek ptci
w zakresie potencjatu empatii.

Na kierunku technik masazysta wyraznie wyzsza jest perseweratywno$¢ u kobiet
(F=16,33, p<0,001), ale w zakresie empatii i inteligencji emocjonalnej lepiej wypadli
mezcezyzni, o czym $wiadczg uzyskane $rednie 1 wynik analizy wariancji:

— Inteligencja emocjonalna ogotem — F = 7,33, p<0,05,

— Inteligencja emocjonalna czynnik Il — F = 6,62, p<0,05,
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— W skalach Fantazjowanie, Empatyczna troska i Osobista przykros¢ (IRI)
oraz w czynniku I inteligencji emocjonalnej mezczyzni rowniez uzyskali wyniki
wyzsze, aczkolwiek roznice nie osiggnely poziomu znamienno$ci statystyczne;j.

W tym miejscu warto si¢ zastanowi¢, jak w §wietle wspotczesnych badan wyglada
kwestia réznic plciowych w zakresie empatii i czy ugruntowany od dawien dawna
stereotyp wyzszej empatii kobiet ma nadal racj¢ bytu? Badania obrazowe mozgu
zuwzglednieniem réznic wynikajacych z plci, pokazuja, ze kobiety majg proporcjonal-
nie wigcej istoty szarej, na ktoérg sktadajg si¢ ciata komoérek nerwowych, u me¢zczyzn
za$§ wigcej jest istoty biatej (dtugie potaczenia migdzy odlegtymi czesciami mozgu)
i ptynu mézgowo-rdzeniowego, czyli u plci zenskiej wigcej tkanki nerwowej zajmuje
si¢ procesami przetwarzania informacji, w stosunku do tkanki zaangazowanej w ich
przekazywanie. Wsrod wielu innych réznic w budowie mdzgu, jakie udato si¢ znalez¢
u obu pfci, stwierdzono u kobiet wigksza objetos¢ substancji szarej w obszarach tzw.
neuronow lustrzanych, ktére odgrywajg istotng role w empatii. Wniosek taki wysnuto
z badan mézgu z uzyciem metody rezonansu magnetycznego, w ktorych u kobiet i mez-
czyzn obserwowano aktywacje struktur zwigzanych z empatig na widok zadawania
boélu) [17, 18].

Co prawda, wiele danych empirycznych potwierdza wicksze predyspozycje do za-
chowan empatycznych u kobiet, ale nie kazdy rodzaj empatii jest wykorzystywany tak
samo przez obie plcie i nie u kazdej empatia przejawia si¢ w ten sam sposob. Kobiety
lepiej radza sobie w spostrzeganiu i interpretacji sygnatow werbalnych 1 niewerbalnych
innych os6b, mezczyzni za$ okazujg empati¢ poprzez konkretng pomoc fizyczng. Kobiety
wyrazaja empati¢ bardziej w wymiarze emocjonalnym, u m¢zczyzn natomiast czgsciej
mamy do czynienia z tzw. empatig dzialania, ktorej celem jest zaspokojenie interesu
osobistego lub grupowego oraz zwigkszenie skutecznosci wywierania bezposredniego
wplywu na postepowanie innych [19]. Wiele przemawia za tym, ze réznice mi¢dzy ptciami
w zdolnoéciach empatycznych sg wynikiem uwarunkowan kulturowych. Kobiety maja
wieksze przyzwolenie spoteczne w tej dziedzinie, od m¢zczyzn natomiast wymaga si¢
opanowania, odporno$ci emocjonalnej, kierowania racjonalnymi pobudkami i ukrywania
wrazliwo$ci uczuciowej [20, 21]. W omawianym badaniu poréwnanie mezczyzn i kobiet
w grupie masazystow w zakresie inteligencji emocjonalnej pokazalo wyzszy jej poziom
u plei meskiej, zardwno ogoélny, jak i w czynniku I (zdolno$¢ do wykorzystywania emo-
cji do wspomagania myslenia i dziatania) oraz I1 (zdolno$¢ do rozpoznawania emocji).

Zgodnie z wigkszoscig danych empirycznych inteligencja emocjonalna i empatia,
sa w wiekszym stopniu domeng kobiet, jednak stanowig na tyle ztozony konstrukt, ze gdy
rozpatruje si¢ poszczegdlne komponenty inteligencji emocjonalnej z osobna, przewaga
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kobiet nad mezczyznami nie tylko nie jest juz tak jednoznaczna, a w niektorych jej
zakresach zdolno$ci emocjonalne m¢zczyzn sg wyzsze niz kobiet. Nalezy zaznaczyc¢,
ze odnoszac uzyskane w badaniu wyniki inteligencji emocjonalnej do norm zawar-
tych w opracowaniu do kwestionariusza INTE, wszyscy respondenci oscyluja miedzy
41 6 stanem, co oznacza inteligencje emocjonalng na poziomie przecigtnym.

Najczes$ciej stwierdzane roznice miedzyptciowe dotycza zdolnos$ci spostrzegania
irozpoznawania emocji. W niniejszym badaniu na kierunku technik masazysta, w tym
wiasnie czynniku oraz w ogolnej inteligencji emocjonalnej mezczyzni osiggneli sta-
tystycznie wyzszy poziom w porownaniu z kobietami. Kobiety sg bardziej wrazliwe
na sygnaly niewerbalne i na ich podstawie tatwiej i trafniej rozpoznaja emocje, jednak
ich przewaga dotyczy rozpoznawania emocji pozytywnych. Negatywne natomiast
(na przyktad gniew) tatwiej rozpoznaja mezczyzni, u ktérych radzenie sobie z emocjami
negatywnymi, bywa ze, taczy si¢ z sieganiem po alkohol i srodki uspokajajace. Kobiety
za$ czeSciej uciekaja sie w takich przypadkach do rozméw i modlitwy. Przy tym ogdlnie
lepiej odczytuja one sygnaly emocjonalne, cechuja si¢ wigksza tatwoscia wyrazania
wlasnych emocji oraz rozumienia i regulowania emocji innych ludzi. M¢zczyzn cha-
rakteryzuja natomiast wyzsze zdolnos$ci rozumienia i kontroli wtasnych emocji [22].

Jak tatwo zauwazy¢, wbrew powszechnie panujagcym opiniom i stereotypom, nie
istnieje jednoznacznie ugruntowana przewaga kobiet w zakresie zdolno$ci emocjo-
nalnych. Przedstawiona w artykule analiza wynikow, w ktorej porownywano poziom
empatii oraz inteligencji emocjonalnej miedzy ptciami oraz kierunkami ksztalcenia
potwierdza ten fakt.

Whioski

1. Badani studenci fizjoterapii oraz stuchacze kierunku technik masazysta cechujg si¢
dobrze rozwinietymi predyspozycjami w odniesieniu do empatii oraz inteligencji
emocjonalnej.

2. Predyspozycje te dotyczg zarowno empatii emocjonalnej, jak i poznawcze;.

3. Cechy temperamentalne wskazuja na znaczaco wyzsza reaktywnos$¢ kobiet — studentek
fizjoterapii w poréwnaniu z mezczyznami.

4. Pordéwnanie mi¢dzy plciami na kierunku technik masazysta wykazalo znacznie
Wyzszy poziom perseweratywnosci u kobiet.

5. W obu powyzszych przypadkach kobiety cechujg si¢c wyzsza, w poréwnaniu
Z mezczyznami, tendencja do reagowania emocjami nawet na btahe zdarzenia,
wicksza sktonnoscig do przezywania napie¢, nadmiernego koncentrowania si¢
na przeszto$ci, nizsza odpornoécia na stres i, co za tym idzie, trudno$ciami w radzeniu
sobie z wyzwaniami codziennego zycia.
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6.

Z uwagi na fakt, iz obie badane grupy cechuje dobrze rozwinigta inteligencja
emocjonalna, mozna przyjac, iz pozwoli ona na prawidlowg regulacje i kontrole
emocji nawet w sytuacjach trudnych - zawodowych i osobistych

Co ciekawe, znaczaco wyzszym poziomem inteligencji emocjonalnej cechuja si¢
mezczyzni — shuchacze kierunku technik masazysta w poréwnaniu z kobietami. R6znica
dotyczy wyniku ogo6lnego oraz czynnika I1, czyli zdolnosci do rozpoznawania emocji.
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