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WSTEP

Branza spotkan w Polsce dynamicznie sie rozwija [PCB 2017], ale jak dotad nie zbadano,
na ile polskie miasta sg konkurencyjne pod wzgledem przyciggania spotkan
miedzynarodowych. Z kolei na ich konkurencyjnos¢ w tym sektorze wptywa m.in.
dziatalnos¢ convention bureaux (CB), lecz to rowniez nie byto przedmiotem
szczegdtowych badan naukowych. W zagranicznej literaturze koncentrowano sie
przewaznie na przedstawieniu réznorodnych rél, jakie CB moze petni¢ w miescie i lokalnej
branzy spotkan [Wang 2008], odwotujac sie gtdwnie do przyktadu podmiotéw z Ameryki
Pétnocnej [m.in. Getz, Anderson i Sheehan 1998; Morrison, Bruen i Anderson 1998].
Jednakze nawet autorzy podejmujacy probe zdefiniowania CB nie sg zgodni co do tego,
ktérg z rél CB nalezatoby uznac¢ za nadrzedng w poréwnaniu do pozostatych funkcji i w
zwigzku z tym, ktére zadania sposrdéd realizowanych przez CB powinny by¢ traktowane

priorytetowo.

Dlatego przeprowadzono badanie, ktére z jednej strony polegato na okresleniu poziomu
konkurencyjnosci polskich miast na miedzynarodowym rynku spotkan, a z drugiej — na
wskazaniu rél, ktore powinny odgrywac dziatajgce w nich CB. Badanie to byto czescig
wiekszego projektu, w ktérym analizie poddano réwniez zadania i role zagranicznych CB,
a wiec instytucji stanowiacych pewien wzér lub przynajmniej punkt odniesienia dla
polskich podmiotéw. Szczegdtowe informacje na temat zagranicznych CB zawarto w
raporcie pt. ,Contemporary Roles of Convention Bureaux”, stanowigcym istotne
uzupetnienie tego opracowania. Dzieki szerokiemu spojrzeniu byto mozliwe okreslenie
podstawowych zadan krajowych CB oraz kierunku ich ewolucji, w zaleznosci od poziomu

konkurencyjnosci miast, w ktérych te instytucje dziataja.

Autorka raportu chciataby podziekowa¢ wszystkim przedstawicielom miejskich convention

bureaux, ktérzy zdecydowali sie na udziat w badaniu.

Opracowanie: dr Natalia Latuszek (Piechota)

Konsultacja: dr hab. Piotr Zmyslony, prof. nadzw. UE

Badanie zostato przeprowadzone w ramach projektu pt. ,Rola convention bureau w ksztattowaniu

konkurencyjnosci miasta” nr 2015/17/N/HS4/00386, finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki.
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I. ZARYS METODYCZNY BADANIA

Badanie sktadato sie z dwdch zasadniczych czesci - analizy:

1. konkurencyjnosci polskich miast na miedzynarodowym rynku spotkan

2. zadan i rél miejskich convention bureaux dziatajacych w Polsce

KONKURENCYINOSC POLSKICH MIAST NA MIEDZYNARODOWYM
RYNKU SPOTKAN

. . . Cel: porownanie potencjatu polskich miast w zakresie
W badaniu uwzgledniono wszystkie N .

pozyskiwania spotkan miedzynarodowych
11 miast, w ktérych dziataja CB,

. . . 11 miast: Bydgoszcz, Gdansk, Katowice, Kielce, Krakow,
bazujac na informacjach podanych na
Lublin, £6dz, Poznan, Torun, Warszawa, Wroctaw

stronie Poland Convention Bureau.

Celem analizy byto poréwnanie tych miast pod wzgledem ich konkurencyjnosci na rynku
spotkan miedzynarodowych, a wiec ich potencjatu, zdolnosci do pozyskiwania tego
rodzaju wydarzen. Wykorzystano dane wtérne, ktére zbierano w okresie od lutego do
kwietnia 2016 r. Ostatecznym wynikiem analizy byt autorski wskaznik CIMI
(Competitiveness Index of Meetings Industry), czyli indeks konkurencyjnosci polskich
miast na rynku spotkan, opracowany na podstawie 43 zmiennych, a takze podziat miast

na grupy o najbardziej podobnym poziomie konkurencyjnosci.

ROLE MIEJSKICH CONVENTION
BUREAUX W POLSCE

Cel: okreslenie rol polskich convention bureaux

9 miast: Bydgoszcz, Gdansk, Katowice, Kielce, Drugim etapem realizacji projektu byto

Krakéw, Lublin, Poznan, Warszawa, Wroctaw przeprowadzenie ankiety  wsrdéd 0s0b

zarzadzajacych miejskimi convention bureaux
(CB) w Polsce, ktéra dotyczyta oceny waznosci i stopnia realizacji zadan w CB. Miato ono
na celu okreslenie, jakie role petniag CB w lokalnej branzy spotkan, w podziale na
instytucje dziatajace w miastach charakteryzujacych sie rdéznym poziomem
konkurencyjnosci na rynku spotkan miedzynarodowych. W lutym i marcu 2016 r.
skierowano kwestionariusz do 11 osdb zarzadzajacych miejskimi CB w Polsce. Wzieto
wiec pod uwage podmioty z nastepujgacych miast: Bydgoszczy, Gdanska, Katowic, Kielc,
Krakowa, Lublina, todzi, Poznania, Torunia, Warszawy i Wroctawia, ale z badania
wytgczono £ddz i Torun, poniewaz w trakcie realizacji projektu CB w tych miastach nie

funkcjonowaty.
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II. KONKURENCYINOSC POLSKICH MIAST NA RYNKU

SPOTKAN

RANKING KONKURENCYJINOSCI MIAST NA RYNKU SPOTKAN

11 badanych miast uszeregowano pod wzgledem wartosci syntetycznego wskaznika, czyli
indeksu konkurencyjno$¢ branzy spotkan (Competitiveness Index of Meetings
Industry - CIMI), co przedstawiono na wykresie 1. Liderem tego zestawienia jest
Warszawa, w przypadku ktorej odnotowano wynik niemal trzykrotnie przekraczajacy
wartosci $rednie dla wszystkich badanych miast. Drugie miejsce zajat Krakow z
rezultatem prawie dwukrotnie przewyzszajacym $rednie, co oznacza, ze stolica
Matopolski charakteryzuje sie ponadprzecietnym poziomem konkurencyjnosci branzy
spotkan. Za nig uplasowaty sie Wroctaw i Poznan, dla ktérych wartosci wskaznika byty
najbardziej zblizone do $rednich. Wyniki pozostatych miast nie przekroczyty jednosci, a
wiec ich poziom konkurencyjnosci jest ponizej przecietnej. O ile jednak rezultaty Gdanska
i Katowic nie sa duzo nizsze od $rednich, o tyle wartos¢ wskaznika dla Kielc

zdecydowanie odbiegata od $rednich i wynikéw pozostatych miast (wykres 1.).

—  Warszawa

o~ Krakow

™M Wroctaw

< Poznan

n Gdansk

%) Katowice

~ tédz

© Bydgoszcz

Toruf _ 0,49

Lublin

11/10| 9

PI
o
n
oo

Kielce

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

Wykres 1. Ranking miast pod wzgledem konkurencyjnoséci na rynku spotkan
miedzynarodowych (CIMI)

Zrédio: opracowanie wiasne
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Kolejnym etapem analizy byto okreslenie, ktére miasta sg do siebie najbardziej podobne
pod wzgledem poziomu konkurencyjnosci na miedzynarodowym rynku spotkan. W tym
celu wykorzystano zmienne uzyte do konstrukcji syntetycznego wskaznika i stworzono
dendrogram (wykres 3.) oraz wykres odlegtosci wigzania wzgledem etapow wigzania
(wykres 4.), obrazujace proces grupowania badanych miast. Wykres 4. pomaga w
okresleniu liczby skupien (grup), a wiec ustalenia, w ktorym etapie nalezy przerwac
proces grupowania (granatowa linia ciagta na obydwdch wykresach). Z kolei dendrogram

(wykres 3.) wskazuje, jakie miasta tworzg poszczegdlne skupienia.

Na podstawie przeprowadzonej analizy wyodrebniono szes$¢ nastepujacych grup:

Warszawa
Krakow
Wroctaw Poznan
Katowice
Bydgoszcz Gdansk todz Torun
Kielce Lublin
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Diagram drzewa
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Odlegtosc¢ wigz.

Wykres 3. Dendrogram

Zrédio: opracowanie wiasne przy pomocy programu Statistica
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Wykres 4. Wykres odlegtosci wiazania wzgledem etapéw wigzania

Zrédio: opracowanie wiasne przy pomocy programu Statistica
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WARSZAWA

] ) Warszawa
Warszawa stanowi pierwszg

jednoelementowg grupe, co dodatkowo

ukazuje dystans, jaki dzieli jq i pozostate miasta. Wysoka pozycja stolicy Polski w
rankingu CIMI wynika przede wszystkim z duzej konkurencyjnosci gospodarczej oraz
branzy spotkan, ktorym odpowiadajg nastepujace kategorie zmiennych: 1.1. potencjat
gospodarczy, 1.2. potencjat biznesowy, 1.3. dostepnos$¢ komunikacyjna, a takze 3.1.
spotkania i wydarzenia oraz 3.2. obiekt i lokalne wsparcie (wykres 5.). Wartosci
wskaznikow Warszawy w tych kategoriach ponad trzykrotnie przekraczaty wartosci
$rednie. Niewiele nizsze wyniki odnotowano w ramach sfery konkurencyjnosci
turystycznej. Roéwnoczesénie Warszawa byla najmniej bezpiecznym miastem sposrod
badanych (4.1), co przetozyto sie na nizszy wynik w odniesieniu do konkurencyjnosci
zrownowazonej. Korzystne warunki klimatyczne (4.3.) oraz ,zielone” otoczenie tego
miasta (4.3.) przyczynity sie jednak do tego, ze wskaznik dla tego wymiaru byt wyzszy

od jednosai.

1.1. potencjat
gospodarczy
4,00

1.2. potencjat
rozwojowy

AN

4.3, klimat

4.2. otoczenie 1.3. dostepnosc

\“‘ " —— Warszawa
4.1. 2.1. .
. . / zakwaterowanie i
bezpieczenstwo .
gastronomia
3.2. obiekt i .2. atrakcyjnos¢
lokalne wsparcie turystyczna
3.1. spotkania i
wydarzenia
Wykres 5. Wymiary konkurencyjnosci Warszawy na rynku spotkan
Zrédto: opracowanie wiasne
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KRAKOW

Kolejnym miastem, ktére samodzielnie Krakow

tworzyto odrebng grupe byt Krakéw. Tym, co
charakteryzuje stolice Matopolski jest ponadprzecietny poziom konkurencyjnosci w
przypadku wiekszosci sfer i kategorii (wykres 6.), lecz nie tak wysoki, jak dla Warszawy.
Na drugie miejsce w ogdélnym rankingu przetozyla sie przede wszystkim wysoka
atrakcyjnos¢ turystyczna oraz wielko$¢ i wykorzystanie bazy noclegowej i
gastronomicznej (kategorie 2.2. i 2.1. na wykresie 6.). Wysokie wartosci odnotowano
takze kategorii sktadajacych sie na sfere konkurencyjnosci lokalnej branzy spotkan (3.1. i
3.2.). Natomiast Krakéw reprezentuje przecietny poziom pod wzgledem konkurencyjnosci
gospodarczej (w przypadku ktéorej najlepszy wynik uzyskano dla dostepnosci
komunikacyjnej - 1.3.) oraz zréwnowazonej (dla ktérej rezultat zanizata kategoria 4.1.

bezpieczenstwo).

1.1. potencjat
gospodarczy
3,00

1.2. potencjat

4.3. klimat .
rozwojowy

4.2. otoczenie 1.3. dostepnosé

)4
AN
lﬁj} Krakéow
4.1. 21
. . zakwaterowanie i
bezpieczenstwo -
gastronomia
3.2. obiekt i lokalne .2. atrakcyjnosé
wsparcie turystyczna
3.1. spotkania i
wydarzenia
Wykres 6. Wymiary konkurencyjnosci Krakowa na rynku spotkan
Zrédto: opracowanie wiasne
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WROCLAW I POZNAN

) Wroctaw Poznan
Trzecig grupe tworza Wroctaw

i Poznan, jako miasta o

przecietnym poziomie konkurencyjnosci na miedzynarodowym rynku spotkan. Wyniki dla
wiekszosci kategorii oscylowaty wokot jednosci, szczegdlnie w przypadku Poznania
(wykres 7.). Najwyzsze wyniki dla stolicy Wielkopolski odnotowano dla klimatu (4.3.) i
potencjaty gospodarczego (1.1.), jednak jedynie nieznacznie przekraczaty one wartosc
rowng 1. Z kolei Wroctaw najlepsze rezultaty uzyskat dla kategorii: spotkania i
wydarzenia (3.1.) oraz atrakcyjnos¢ turystyczna (2.2.). Co ciekawe, w sferze
konkurencyjnosci lokalnej branzy spotkan zdecydowanie stabiej wypadta kategoria
zwigzana z bazg konferencyjng oraz miejscowym wsparciem (3.2.), dla ktorej

odnotowano najnizszy wynik tego miasta.

1.1. potencjat
gospodarczy
2,00

1.2. potencjat

4.3. klimat .
rozwojowy

4.2. otoczenie 1.3. dostepnosé

— Wroctaw
Poznan
4.1. 21
. . zakwaterowanie i
bezpieczenstwo .
gastronomia
3.2. obiekt i .2. atrakcyjnos¢
lokalne wsparcie turystyczna
3.1. spotkania i
wydarzenia
Wykres 7. Wymiary konkurencyjnosci Wroclawia i Poznania na rynku spotkan
Zrédto: opracowanie wiasne
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KATOWICE

Katowice sg ostatnim miastem, ktére

tworzyty jednoelementowg grupe. Mozna byto

Katowice

sie spodziewaé, ze stolica Gornego Slaska utworzy skupienie razem z Gdanskiem,

poniewaz miasta te zajmujg sasiednie pozycje w ogdlnym rankingu i charakteryzujq sie

poziomem konkurencyjnosci zblizonym do przeciethego. Tak sie jednak nie stato,

poniewaz o zajeciu przez Katowice 5 miejsca w zestawieniu zdecydowata przede

wszystkim jego ponadprzecietna dostepno$¢ komunikacyjna (1.3. - wykres 8.), ktora

wraz z przecietnym potencjatem rozwojowym (1.2) i gospodarczym (1.1.) przetozyta sie

na wynik wymiaru konkurencyjnosci gospodarczej powyzej jednosci. Z kolei tgczng ocene

konkurencyjnosci Katowic obnizaty kategorie: otoczenie (4.2.), spotkania i wydarzenia

(3.1.) oraz atrakcyjnos¢ turystyczna (2.2.).

1.1. potencjat
gospodarczy
2,00

4.3. klimat

4.2. otoczenie

4.1.
bezpieczenstwo

3.2. obiekt i
lokalne wsparcie

3.1. spotkania i
wydarzenia

1.2. potencjat
rozwojowy

1.3. dostepnosc

Wykres 8. Wymiary konkurencyjnosci Katowic na rynku spotkan

Zrédto: opracowanie wiasne
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— Katowice
2.1.
zakwaterowanie i
gastronomia
.2. atrakcyjnosc¢
turystyczna
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BYDGOSZCZ, GDANSK, tODZ, TORUN

Bydgoszcz Gdansk Lédz Torun

Najliczniejsze skupienie stanowita grupa V, w ktérej sktad wchodzity cztery miasta, czyli
Bydgoszcz, Gdansk, to6dz i Torun. Obecnos$¢ w jednej grupie Bydgoszczy i Torunia nie
zaskakuje ze wzgledu na bliskg odlegtos¢ miedzy tymi miastami, a przez to réwniez
koniecznos$¢ wykorzystania dla nich informacji z tej samej stacji meteorologicznej czy
lotniska. Natomiast dziwi¢ moze dotaczenie Gdanska do tego skupienia, poniewaz zajat
wysoka (piata) pozycje w ogdlnym rankingu. Tym, co fgczy wszystkie miasta w grupie V
jest jednak przecietng lub ponadprzecietng konkurencyjno$¢ zréwnowazona, przy
nizszych wartosciach wskaznikow dla pozostatych wymiaréw (wykres 9.). W przypadku
Gdanska konkurencyjnos¢ w tej sferze wynika przede wszystkim z korzystnego klimatu
(4.3.). W poréwnaniu do pozostatych miast charakteryzuje sie jednak rowniez przecietng
dostepnosciag komunikacyjng (1.3.) oraz lokalng bazg konferencyjng (3.2.). Warunki
klimatyczne wptynety réwniez na pozycje Bydgoszczy i Torunia, ktére wysokie rezultaty
odnotowaty takze odpowiednio dla: otoczenia (4.2.) i bezpieczenstwa (4.1.). Z kolei £édz
reprezentuje przecietny poziom konkurencyjnosci zrGwnowazonej, a takze dla kategorii:

potencjat gospodarczy (1.1.) i rozwojowy (1.2.).

1.1. potencjat
gospodarczy

2,00 _
4.3. klimat 1.2. potencjat
rozwojowy

4.2, otoczenie 1.3. dostepnosé

—— Gdansk
——+0dz

——Bydgoszcz
2.1.
zakwaterowanie
i gastronomia

4.1, ——Torun

bezpieczenstwo

lokalne
wsparcie

atrakcyjnosc
turystyczna

3.1. spotkania i
wydarzenia
Wykres 9. Wymiary konkurencyjnosci Bydgoszczy, Gdanska, todzi i Torunia na rynku spotkan

Zrédto: opracowanie wiasne
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KIELCE I LUBLIN

) ) Kielce Lublin
Ostatnig grupe tworzg Lublin

i Kielce, czyli miasta o

najnizszej konkurencyjnosci na rynku spotkan miedzynarodowych. Obrazujg to najnizsze
pozycje w ogdélnym rankingu oraz najstabsze wyniki w wiekszosci sfer i kategorii (wykres
10.). Ostatnie miejsce w niemal kazdym zestawieniu nalezato do Kielc, a jedynie w
przypadku obiektéow konferencyjnych i lokalnego wsparcia (3.2.), bezpieczenstwa (4.1.)
oraz otoczenia (4.2.) stolica Swietokrzyskiego wypadata lepiej od Lublina lub innych
miast. Stolica Lubelszczyzny odnotowata wyzsze rezultaty we wszystkich pozostatych
kategoriach, lecz wartosci poszczegdélnych wskaznikow wskazujg na ogdlng

konkurencyjnosci tego miasta zdecydowanie ponizej przecietnej.

1.1. potencjat
gospodarczy
1,50

1.2. potencjat

4.3, klimat .
rozwojowy

4.2. otoczenie 1.3. dostepnos¢

—Lublin
—Kielce
2.1.
4.1. bezpieczenstwo zakwaterowanie i
gastronomia
3.2. obiekt i lokalne .2. atrakcyjnosé
wsparcie turystyczna
3.1. spotkania i
wydarzenia
Wykres 10. Wymiary konkurencyjnosci Kielc i Lublina na rynku spotkan
Zrédto: opracowanie wiasne
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III. CHARAKTERYSTYKA POLSKICH CONVENTION BUREAUX

Drugim etapem projektu byta analiza zadan i rol polskich CB, ktorg poprzedzita

charakterystyka krajowych instytucji na tle ich zagranicznych odpowiednikéw?.

Polskie CB ustepowaty zagranicznym witasciwie pod kazdym wzgledem (infografika na
nastepnej stronie). Srednia liczba spotkan miedzynarodowych dla krajowych instytucii
byta znacznie nizsza niz w przypadku podmiotéw zagranicznych, poniewaz jedynie piec z
dziewieciu polskich CB byto notowanych w rankingu ICCA za 2014 r. Dla krajowych CB
$rednia wynosi 13, a dla zagranicznych - 35. Polskie instytucje cechowat réwniez
zdecydowanie nizszy staz dziatalnosci (9 lat w 2016 r. w stosunku do 24 lat
funkcjonowania zagranicznych podmiotéw) i pieciokrotnie mniejsza liczba personelu
pracujgcego na peten etat. Przyczyng znacznie nizszej wielkosci zatrudnienia byta z
pewnoscig réznica w wysokosci rocznego budzetu. Zagraniczne CB w 2015 r. miaty do
dyspozycji przecietnie ponad 35,5 min zt (n=57)?, podczas gdy polskie - jedynie 448 tys.
zt (n=3).

Réznice miedzy polskimi i zagranicznymi CB dotyczyty tez ich formy organizacyjnej
(wykres 11.). Ws$rdd zagranicznych instytucji przewazaty podmioty non-profit
funkcjonujace w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego, a w Polsce takie CB
stanowig 1/3 badanych. W kraju najczestszg forma jest dziatalno$¢ CB w strukturach

administracji publicznej, a pozostate to: fundacja i izba gospodarcza (kategoria ,inne”).

ZAGRANICZNE POLSKIE
CONVENTION BUREAUX CONVENTION BUREAUX
H partnerstwo publiczno-prywatne o

charakterze non-profit

53% 22%
m dziat jednostki rzadowej lub

samorzadowej

33%

W zrzeszenie gospodarcze

H przedsiebiorstwo finansowane przez
sektor prywatny

minne 45%

14%

Wykres 11. Forma organizacyjna polskich i zagranicznych convention bureaux

Zrédio: opracowanie wiasne

! Szczegbtowe informacje na temat charakterystyki oraz zadai zagranicznych CB zaprezentowano w raporcie
pt. ,Contemporary Roles of Convention Bureaux”.
2 Wedtug kursu $redniego z sierpnia 2016 r. réwnego: 1 USD = 3,856 PLN.
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ZAGRANICZNE POLSKIE
CONVENTION CONVENTION

BUREAUX BUREAUX

liczba
badanych
podmiotéw

przecietna
liczba spotkan
miedzynarodowych
w miastach wg ICCA

przecietna liczba
lat dziatalnosci

przecietna liczba
pracownikéw
petoetatowych

przecietna
wysokosé
rocznego budzetu
(w min PLN)

o
o

-2

Opracowanie witasne przy pomocy Piktochart
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IV. ROLE POLSKICH CONVENTION BUREAUX

WYNIKI OGOLNE

Dla przedstawicieli polskich CB najwazniejszymi zadaniem tych podmiotéw (wykres 12.)

jest odpowiadanie na zapytania organizatoréw (1), a takze promocja miasta (12) oraz

poszukiwanie organizatoréw i przygotowywanie bidéw (2). Pozostate rodzaje aktywnosci

rowniez uznano za wazne (oceny blisko lub powyzej 4). Najnizsze oceny z tego zakresu

respondenci przyznali zadaniom polegajacym na wytyczaniu kierunkéw rozwoju branzy

spotkan (5) oraz posredniczeniem w relacjach miedzy przedsiebiorcami a innymi

podmiotami (11).

1. Odpowiadanie na zapytania organizatorow
spotkan

12. Promocja lokalnego produktu branzy spotkan
2. Poszukiwanie organizatorow i skfadanie ofert
(bidow)

10. Posredniczenie w relacjach miedzy branza
spotkan a wiadzami miasta

6. Prowadzenie badan dotyczacych branzy spotkan

3. Posredniczenie miedzy organizatorem a

przedstawicielami lokalnej branzy spotkan

9. Podkreslanie znaczenia branzy spotkan w
$rodowisku lokalnym

8. Koordynacja dziatan i tworzenie warunkéw do
wspotpracy w branzy spotkan

7. Tworzenie kompleksowego produktu lokalnej
branzy spotkan

4. Wspdtpraca z innymi CBs

5. Wytyczenie kierunkdéw rozwoju branzy spotkan

11. Posredniczenie w relacjach miedzy branza
spotkan a innymi podmiotami

Wykres 12. Wazno$¢ zadan polskich convention bureaux

Zrédio: opracowanie wiasne
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Najwazniejsze zadanie okazato sie réwniez w najwiekszym stopniu realizowanym w
polskich CB (wykres 13.). Drugq aktywnoscig pod tym wzgledem jest posredniczenie w
relacjach miedzy przedstawicielami lokalnej branzy spotkan a miejscowymi wiadzami
(10). Mimo wysokiej waznosci nizej oceniono stopien realizacji aktywnego pozyskiwania
spotkan (2) oraz prowadzenia dziatan promocyjnych (12). Najnizsza ocene przyznano
najmniej waznemu zadaniu, ktérego rezultat jednak i tak znajdowat sie powyzej Srodka
skali (powyzej 3), co oznacza dos$¢ duzy stopien realizacji tej aktywnosci oraz

pozostatych.

1. Odpowiadanie na zapytania organizatorow
spotkan

10. Posredniczenie w relacjach miedzy branza
spotkan a wladzami miasta
12. Promocja lokalnego produktu branzy spotkan
9. Podkreslanie znaczenia branzy spotkan w
srodowisku lokalnym

3. Posredniczenie miedzy organizatorem a
przedstawicielami lokalnej branzy spotkan

8. Koordynacja dziatan i tworzenie warunkéw do
wspotpracy w branzy spotkan

6. Prowadzenie badan dotyczacych branzy spotkan

2. Poszukiwanie organizatorow i sktadanie ofert
(bidow)

5. Wytyczenie kierunkéw rozwoju branzy spotkan

7. Tworzenie kompleksowego produktu lokalnej
branzy spotkan

4. Wspotpraca z innymi CBs

11. Posredniczenie w relacjach miedzy branza
spotkan a innymi podmiotami

Wykres 13. Stopien realizacji zadan polskich convention bureaux

Zrédio: opracowanie wiasne
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Oceny waznosci i realizacji zadan zestawiono na macierzy IPA (wykres 14.), ktérej

doktadny sposob interpretacji zawarto w czesci ,Szczegotowy opis metody badawczej”.

Polskie CB powinny kontynuowaé dotychczasowe dziatania (¢éwiartka B) z zakresu:

odpowiadania na zapytania organizatorow (1), posredniczenia miedzy branzg spotkan a

organizatorem (3) i wtadzami miasta (10) oraz prowadzenia promocji miasta na rynku

spotkan (12).

poszukiwanie organizatorow i

Za to wiekszego zainteresowania (¢wiartka A) wymaga aktywne
sktadanie ofert (2),

a takze prowadzenie badan

dotyczacych branzy spotkan (6). Dopiero w dalszej kolejnosci CB powinny realizowac

zadania z ¢wiartki C, a jedynym obowigzkiem, ktéremu prawdopodobne poswieca sie zbyt

wiele uwagi (¢wiartka D) jest podkreslanie znaczenia branzy spotkan w miescie (9).

A. Skoncentruj sie na tym

2. Poszukiwanie organizatordw i
sktadanie ofert (bidéw)

6. Prowadzenie badan
dotyczacych branzy spotkan

C. Niski priorytet
4. Wspdtpraca z innymi
convention bureaux

5. Wytyczanie kierunkéw
rozwoju branzy spotkan

7. Tworzenie kompleksowego
produktu branzy spotkan

8. Koordynacja dziatan i
tworzenie warunkéw do
wspotpracy
11. Posredniczenie w relacjach
miedzy branza spotkan a innymi
podmiotami

19

B. Kontynuuj dziatania

1. Odpowiadanie na zapytania
organizatorow spotkan

3. Posredniczenie miedzy
organizatorem a lokalng branzg
spotkan

10. Posredniczenie w relacjach
miedzy branzg spotkan a
wladzami miasta

12. Promocja lokalnego
produktu branzy spotkan

D. Mozliwy nadmierny
wysitek
9. Podkreslanie znaczenia
branzy spotkan w $srodowisku
lokalnym
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Wykres 14. Macierz IPA dla polskich convention bureaux
Zrédio: opracowanie wiasne
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POROWNANIE POLSKICH I ZAGRANICZNYCH CB

Jak zaznaczono w charakterystyce polskich CB sg to podmioty, ktére dziatajg od
relatywnie krotkiego czasu. Dlatego oceny waznosci i realizacji ich zadan zestawiono z
wynikami badania zagranicznych instytucji (wykres 15.). Linig ciagtq oznaczono granice
¢wiartek dla polskich CB, a przerywang - dla zagranicznych. Ponadto, wytyczono linie o
nachyleniu 45 stopni, na ktérej znajdujg sie punkty o takiej samej ocenie waznosci i

stopnia realizacji zadan.

Wiele zadan oceniono podobnie w polskich i zagranicznych instytucjach. Najwyzsze oceny
przyznano biernemu pozyskiwaniu spotkan (1), a najnizsze - ksztattowaniu relacji
miedzy przedsiebiorcami lokalnej branzy spotkan i innymi podmiotami (11). Bardzo
podobnie oceniono aktywno$¢ polegajacg na posredniczeniu miedzy organizatorem a
branza (3). Zblizone rezultaty odnotowano dla koniecznosci prowadzenia badan rynku (6)
oraz tworzenia warunkdéw do wspotpracy i koordynacji dziatan (8), cho¢ dla obu badanych
grup CB obowigzki te znalazty sie w rdéznych ¢wiartkach, wskazujac na odmienng

interpretacje w przypadku polskich i zagranicznych podmiotéw.

Rdznicg, ktérg dostrzega sie w pierwszej kolejnosci jest potozenie zadania nr 10, czyli
ksztattowania relacji miedzy branzg spotkan a wiladzami miasta. W przypadku
zagranicznych CB znalazto sie ono w ¢wiartce C, a w krajowych — w B, co oznacza, ze dla
polskich respondentéw jest to zdecydowanie wazniejsze i w wiekszym stopniu
realizowane zadanie. Odwrotna sytuacja miata miejsce dla podkreslania znaczenia branzy
spotkan (9), ktére przedstawiciele zagranicznych CB uznali za bardzo wazne i w duzym
stopniu realizowane, natomiast w polskich instytucjach jego realizacji nie poswieca sie

tak wiele uwagi, przez co zostato umiejscowione w ¢wiartce D.

Zblizone oceny waznosci w obu grupach podmiotéw, przy odmiennej ocenie stopnia ich
realizacji, zaobserwowano takze dla promocji miasta (12) oraz aktywnego pozyskiwania
spotkan (2). O ile jednak pierwsze z wymienionych zadan znajduje sie w ¢wiartce B i dla
krajowych, i dla zagranicznych CB, o tyle drugie z nich umiejscowiono w ¢wiartce A dla
polskich instytucji. Polscy respondenci powinni wiec poswieci¢ zdecydowanie wiecej uwagi
poszukiwaniu organizatoréw i skfadaniu ofert. Podobna rekomendacja prawdopodobnie
moze dotyczy¢ réwniez wytyczania kierunkdw rozwoju branzy spotkan (5). W obu
grupach CB ocena stopnia realizacji tego zadania byta zblizona, ale w krajowi respondenci

uznali je za mniej wazne niz ich zagraniczni koledzy.
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Wykres 15. Macierz IPA dla polskich i zagranicznych convention bureaux - zadania
Zrédto: opracowanie wiasne
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Przedmiotem badania byty nie tylko same zadania wykonywane przez CB, lecz takze role,

ktore te zadania reprezentuja, a ktére sg odgrywane przez CB w miastach.

Rdéznice w ocenach poszczegdlnych zadan nie wptynety znaczaco na wyniki dotyczace

pieciu podstawowych rél CB, czyli funkcji: twércy wizerunku, agenta, lidera, rzecznika i

koordynatora (wykres 16.). Zaréwno polskie, jaki i zagraniczne instytucje powinny swojg

dziatalno$¢ skupia¢ na odgrywali roli tworcy wizerunku i agenta, przy czym sg one w

wiekszym stopniu realizowane przez podmioty z zagranicy. Co ciekawe taka sytuacja ma

miejsce, mimo ze krajowi respondenci wyzej ocenili waznos$¢ funkcji agenta. Z kolei

drugorzedne znaczenie przyznano rolom koordynatora i rzecznika. Rdznice w interpretacji

wystapity jedynie dla funkcji lidera, poniewaz dla polskich CB znalazta sie ona w ¢wiartce

C, a dla zagranicznych — na granicy ¢wiartek A i C, wiec by¢ moze ta rola wymaga wiecej

uwagi ze strony przedstawicieli badanych instytucji.

5,00

4,75

4,50

Importance
»
N
(9}

4,00

3,75

3,50
3,50

/ide.r
koordynator e

twérca tworca
wizerunku
wizerunku PL °
| |
ag.ent PL
agent
[ J

rzecznik m rzecznik PL
B Jider PL
koordynator
ek role polskich CB

role zagranicznych CB
granice dla polskich CB
granice dla zagranicznych CB
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Performance

Wykres 16. Macierz IPA dla polskich i zagranicznych convention bureaux - role

Zrédto: opracowanie wiasne
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POROWNANIE POLSKICH CB I LIDEROW RANKINGU ICCA

Uznano za uzyteczne odniesienie wynikow polskich CB nie tylko do ogétu
zagranicznych instytucji, lecz takze grupy podmiotow z tych miast, ktére nalezg do

czotéwki rankingu ICCA, traktujac je tym samym jako wzor do nasladowania.
Poréwnujgc oceny obu grup mozna od razu zauwazy¢ dwie kwestie (wykres 17.):

= wyniki lideréw sg bardziej rozproszone,
» Srednie oceny stopnia realizacji sa zblizone, ale wazno$¢ zadan zostata wyzej

oceniona w polskich CB.

Oznaczajq one, ze instytucje w miastach nalezacych do rankingu ICCA koncentrujq
sie na waskiej grupie dziatan, ktére uznajg za najwazniejsze. Nalezg do nich:
promocja miasta na rynku spotkan (12), aktywne (2) i bierne (1) pozyskiwanie
spotkan, tworzenie kompleksowego produktu miasta (7), ksztattowanie relacji miedzy
organizatorem a lokalng branzg (3) oraz podkreslanie jej znaczenia w miescie (9).
Pozostate zadania majg zdecydowanie nizszy priorytet, a jedynie zadania przypisane
do funkcji lidera prawdopodobnie mogg wymagaé¢ wiekszej uwagi - wytyczanie
kierunkéw rozwoju branzy spotkan (5; ¢wiartka A) i prowadzenie badan (6; potozenie

blisko granicy ¢wiartki Ai C).

Istotng rdznicg jest réwniez proaktywny charakter lideréw w pozyskiwaniu spotkan.
Wyzej oceniono samodzielne poszukiwanie organizatordéw i przygotowywanie ofert (2)
niz odpowiadanie na otrzymywane zapytania (1). Z kolei w polskich CB zadanie nr 2
wymaga zdecydowanie wiekszej uwagi. Podobnie dziatania promocyjne (12), ktére w
przypadku obu grup oceniono jako bardzo wazne, lecz w wiekszym stopniu sg
realizowane w zagranicznych instytucjach. Duzg wage liderzy przywigzujg réwniez do
podkreslania znaczenia branzy spotkan w miescie (9), podczas gdy krajowe

instytucje koncentrujg sie bardziej na ksztattowaniu relacji z wtadzami miasta (10).
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Zrédto: opracowane wiasne
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KONKURENCYJINOSC POLSKICH MIAST NA RYNKU SPOTKAN

1. Realizacja badania unaocznita zréznicowanie polskich miast pod wzgledem ich

konkurencyjnosci na miedzynarodowym rynku spotkan.

2. RoOznice miedzy miastami wynikajg nie tylko z poziomu konkurencyjnosci, lecz
rowniez z poszczegdlnych elementéw, na podstawie ktorych tworzony jest
potencjat badanych miast, poniewaz jedynie dla Poznania i Wroctawia wyniki w

kolejnych sferach i kategoriach sg do$¢ wyréwnane.

KONKURENCYINOSC KONKURENCYINOSC
GOSPODARCZA TURYSTYCZNA

Wroctaw

Warszawa Poznar

KONKURENCYINOSC KONKURENCYINOSC
BRANZY SPOTKAN ZROWNOWAZONA

o Bydgoszcz | Kielce

3. Uzyskanie tak duzej przewagi przez Warszawe byio mozliwe przede wszystkim

dzieki wielkosci tego miasta i jego funkcji stotecznej. Warszawa posiada rowniez

najwiekszg baze obiektéw i przestrzeni kongresowych

4. Wysoka pozycja Krakowa w ogélnym rankingu wynika z jego atrakcyjnosci

turystycznej.

5. Przewagq Gdanska jest korzystne potozenie geograficzne i warunki klimatyczne, a
Katowic - dobra dostepno$¢ komunikacyjna. Z kolei £6dz powinna wykorzystac

potencjat tkwigcy w wielkosci tego miasta oraz jego bliskiej odlegtosci od Warszawy.
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6. Brak jednoznacznego wyznacznika konkurencyjnosci w przypadku Wroctawia i
Poznania nie stanowi wady tych miast, poniewaz wyréwnany poziom
konkurencyjnosci w poszczegdlnych sferach oznacza mozliwos¢ stworzenia
kompleksowej oferty oraz dostosowania jej do potrzeb réznych organizatorow
spotkan. Rozwdj lokalnej branzy spotkan wymaga jednak szczegdtowej identyfikacji

elementdéw, ktore powinny zosta¢ wzmocnione lub poprawione.

7. Najmniejsze miasta jak Torun, Bydgoszcz, Kielce i Lublin s zbyt mato
konkurencyjne, aby rywalizowa¢ o duze spotkania miedzynarodowe. Ich wielkosé
moze jednak stanowi¢ zalete na rynku krajowym lub w przypadku mniejszych
wydarzen ze wzgledu na relatywnie wyzszg konkurencyjnosé¢ zréwnowazong

powyzszych miast.

8. Cel badawczy, polegajacy na okresleniu konkurencyjnosci polskich miast na

miedzynarodowym rynku spotkan, zostat osiagniety

9. Zrdznicowanie miast stanowi wyzwanie dla CB, poniewaz wymaga doktadnego
poznania specyfiki lokalizacji przez jej pracownikéw, wskazania stabych i mocnych
stron obszaru, a by¢ moze takze innego podziatu zadan Ilub zastosowania
odmiennych rozwigzan organizacyjnych na etapie tworzenia oraz rozwijania tego

podmiotu.
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ROLE I ZADANIA POLSKICH CONVENTION BUREAUX

1. Wiekszos$¢ zadan i rdl polskich CB oceniono jako wazne lub bardzo wazne i w

duzym stopniu realizowane.

2. Najwyzej oceniono zadania zwigzane z odpowiadaniem na zapytania organizatoréw
spotkan, z promocjg miasta oraz z ksztattowaniem relacji miedzy przedsiebiorcami a

wtadzami miasta.

3. Najnizsze wyniki otrzymaty zadania polegajgce na posredniczeniu w relacjach miedzy
branzg spotkan a innymi podmiotami, na wspétpracy z innymi CB oraz wytyczaniu

kierunkéw rozwoju badanego sektora.

Najwazniejsze i w najwiekszym stopniu realizowane zadania:

¢ odpowiadanie na zapytania organizatorow (1)

e posredniczenie w relacjach miedzy branza spotkan a wiadzami
miasta (10)

e promocja miasta na rynku spotkan (12)

Mniej wazne i w mniejszym stopniu realizowane zadania:

e wspoOtpraca z innymi CB (4)

¢ wytyczanie kierunkdw rozwoju branzy spotkan (5)

e posredniczenie w relacjach miedzy branza spotkan a innymi
podmiotami (11)

4. Za kluczowe role CB uznano funkcje agenta i twércy wizerunku, a pozostatym

przypisano uzupetniajgce znaczenie.

5. Osiagnieto cel badawczy, ktéry polegat na identyfikacji kluczowych zadan i rdl
polskich CB.

6. Oceny polskich CB w duzym stopniu pokrywaja sie z wynikami badania zagranicznych
CB. W przypadku pozyskiwania spotkan miedzynarodowych krajowe instytucje majg
jednak bardziej bierny charakter od ich zagranicznych odpowiednikéw, ktére poza
odpowiadaniem na kierowane do nich zapytania, w wiekszym stopniu skupiajq sie na

samodzielnym poszukiwaniu organizatoréw i przygotowywaniu ofert (bidéw).
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7. Duzo wieksze znaczenie w krajowych podmiotach niz w zagranicznych ma
koniecznos$¢ ksztattowania relacji z wiadzami miasta, co moze wynika¢ z formy
organizacyjnej polskich CB (funkcjonowanie wiekszosci z nich w ramach administracji
publicznej lub partnerstwa publiczno-prywatnego) i tego, ze przedstawiciele

samorzadu sg waznym interesariuszem badanych instytucii.

8. Przyktad lideréw rankingu ICCA wskazuje na koniecznos$¢ koncentracji na pefnieniu
przez CB funkcji agenta i zadaniach przyczyniajacych sie do ,sprzedazy” miasta na
miedzynarodowym rynku spotkan. Im wyzsza konkurencyjno$¢ miasta na rynku
spotkan, tym specjalizacja CB powinna by¢ wieksza. W Polsce sytuacja taka moze

dotyczy¢ przede wszystkim Warszawy i Krakowa.

9. W miastach o mniejszej konkurencyjnosci na rynku spotkan moze zaistnie¢ potrzeba
taczenia przez CB kilku rdl ze wzgledu na niedostateczny rozwdj tego sektora,
niedostrzeganie jego znaczenia przez lokalne wiadze i inne podmioty, czy tez z

powodu braku instytucji, ktére mogtyby przejac na siebie czes¢ funkcji.

10. Realizacja zadan i rél przez polskie CB jest znaczaco utrudniona, poniewaz w
poréwnaniu do zagranicznych podmiotéw majg mniejsze doswiadczenie i trudniej im
wypracowac silng pozycje w $rodowisku lokalnym. Ponadto, dysponujg zdecydowanie
nizszymi zasobami (finansowymi i kadrowymi), przez co mogg mie¢ problemy w
podjeciu rywalizacji na arenie miedzynarodowej, nawet mimo relatywnie wysokiego

potencjatu konkurencyjnego miast, ktére reprezentuja.
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SZCZEGOLOWY OPIS METODY BADAWCZEJ

Badanie sktadato sie z dwdch zasadniczych czesci - analizy:

1. konkurencyjnosci polskich miast na miedzynarodowym rynku spotkan

2. zadan i rél miejskich convention bureaux dziatajacych w Polsce

KONKURENCYINOSC POLSKICH MIAST NA MIEDZYNARODOWYM
RYNKU SPOTKAN

Cel: porownanie potencjatu polskich miast w zakresie

W badaniu uwzgledniono wszystkie pozyskiwania spotkan miedzynarodowych
11 miast, w ktérych dziataja CB,
11 miast: Bydgoszcz, Gdansk, Katowice, Kielce, Krakow,

bazujac na informacjach podanych na L , ,
Lublin, Lodz, Poznan, Torun, Warszawa, Wroctaw

stronie Poland Convention Bureau.

Celem analizy byto poréwnanie tych miast pod wzgledem ich konkurencyjnosci na rynku
spotkan miedzynarodowych, a wiec ich potencjatu, zdolnosci do pozyskiwania tego
rodzaju wydarzen. Wykorzystano dane wtérne, ktére zbierano w okresie od lutego do
kwietnia 2016 r. Ostatecznym wynikiem analizy byt wskaznik konkurencyjnosci polskich
miast na rynku spotkan (CIMI - Competitiveness Index of Meetings Industry) oraz ich

podziat na grupy miast o najbardziej podobnym poziomie konkurencyjnosci.
Wskaznik konkurencyjnosci miast na rynku spotkan

Podczas wyboru miejsca organizacji spotkania uwzgledniany jest szereg kryteridw a wiec
o konkurencyjnosci miast na rynku spotkan decyduje duza grupa czynnikow. Mozna
stwierdzi¢, ze czes$¢ z nich odnosi sie wylgcznie do branzy spotkan, podczas gdy inne
wptywajq rowniez na postrzeganie danej lokalizacji przez przedsiebiorcéw i inwestoréw,
turystow oraz aktualnych i potencjalnych mieszkancow. Kwestie te znajdujg
odzwierciedlenie w czterech gtéwnych sferach/wymiarach konkurencyjnosci miasta na

rynku spotkan (tabela 1.).
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Tabela 1. Wymiary i kategorie konkurencyjnosci miasta na rynku spotkan

Lp. Wymiary Lp. Kategorie
L. 1.1. potencjat gospodarczy
A D2 1.2. potencjat rozwojowy
gospodarcza
1.3. dostepnos¢ komunikacyjna
2. konkurencyjnosé 2.1. zakwaterowanie i gastronomia
turystyczna 2.2. atrakcyjno$¢ turystyczna
3. konkurencyjnoéé 3.1. spotkania i wydarzenia
branzy spotkan 3.2. infrastruktura i lokalne wsparcie
4. 4.1. bezpieczenstwo
kon,kurency_Jnosc 4.2.  Kklimat
zréwnowazona

4.3. wizerunek

Zrédio: opracowanie wiasne

W ramach poszczegoélnych sfer mozna wyodrebni¢ bardziej szczegdtowe kategorie
czynnikow (tabela 1.) stanowigcych o potencjale miast w pozyskiwaniu spotkan
miedzynarodowych, a do kazdej kategorii mozna przypisa¢ okreslone zmienne jgq

charakteryzujace. W badaniu wykorzystano tagcznie 43 zmienne (tabela 2.).

Pozyskano je przede wszystkim z Gtownego Urzedu Statystycznego i innych zrddet.
Reprezentowaty rdézny zakres czasowy (lata 2011-2016), ale za kazdym razem
wykorzystywano najnowsze dostepne informacje. Uwzgledniono tez dane o rdéznym
zakresie przestrzennym (nie wszystkie statystyki publikowane sg dla miast), poniewaz
kluczowe zasoby dla konkurencyjnosci na rynku spotkan znajdujg sie w miastach, ale ich

istotne uzupetnienie stanowig zasoby istniejgce w regionie.

Jedyng kategorig, dla ktérej nie udato sie znalez¢ wiarygodnych zmiennych,
byt wizerunek 3. Zamiast niej wprowadzono kategorie otoczenie, odnoszaca sie do

miejskich terendw zielonych i rekreacyjnych (tabela 2.).

Sposrod wszystkich 43 zmiennych wiekszo$¢ miata charakter stymulant, a tylko cztery
(emisja zanieczyszczen powietrza, liczba przestepstw o charakterze kryminalnym, roczne

sumy opadow oraz $rednie zachmurzenie) — destymulant.

3 Jak dotad nie przeprowadzono kompleksowego i miarodajnego badania wizerunku badZ marki polskich miast.
Dodatkowo, na potrzeby analiz rynku spotkan miedzynarodowych powinny by¢ zbierane opinie przede
wszystkim obcokrajowcow, a w dotychczasowych projektach badawczych respondentami byli wytacznie Polacy
[TNS Global 2013; Premium Brand 2015]. Ponadto, miaty one raczej charakter jednorazowych akcji i
uwzgledniaty zarédwno mieszkancow, jak i nierezydentéw badanych miast (a mieszkaniec moze odmiennie
ocenia¢ swoje miasto na tle innych), przez co w kolejnych edycje badania mozna uzyskac zupetnie inne wyniki,
ze wzgledu na zmieniong strukture proby badawczej.
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Tabela 2. Zrédta danych wykorzystanych w badaniu konkurencyjnosci polskich miast

Lp. Kategoria Wskaznik / zmienna Rok Zakres teryt. Zrédio
1 liczba ludnosci 2014 miasto GUS Bank Danych Lokalnych
2 = E PKB na 1 mieszkanca 2013 podregion GUS Bank Danych Lokalnych
3 C & liczba podmiotdéw 2014 miasto GUS Bank Danych Lokalnych
: 33 gospodarczych
4 ° = liczba zagr. podmiotéw 2014 wojewddztwo GUS Bank Danych Lokalnych
a 2 gospodarczych
5 liczba organizacji/ stowarzyszen 2012 wojewddztwo GUS Bank Danych Lokalnych
6 wartos$é naktadéw 2014 wojewddztwo GUS Bank Danych Lokalnych
- inwestycyjnych
7 E 3 naktady na B+R * 2014 wojewddztwo GUS Bank Danych Lokalnych
8 a2 % liczba patentéw 2014  wojewddztwo GUS Bank Danych Lokalnych
9 \al % E liczba oséb powyzej 13 roku 2011 powiat GUS Bank Danych Lokalnych
Qo zycia z wyksztatceniem
wyzszym
10 liczba szkdt wyzszych 2014 podregion GUS Bank Danych Lokalnych
11 = liczba bezposrednich zagr. 2016 miasto OpenFlights.org
N pofaczen lotniczych
12 . S 2 $rednia dtugosé potaczen 2016 miasto OpenFlights.org
13 : §E liczba zagranicznych pofaczen 2015 miasto Polskie Koleje Panstwowe
a g kolejowych
14 T 5 liczba pasazerdw lotniczych 2014 miasto GUS Transport. Wyniki
= dziatalnodci w 2014 r.
15 liczba hoteli 2014 miasto GUS Bank Danych Lokalnych
16 L) o liczba hoteli 3,4,5* 2014 miasto GUS Bank Danych Lokalnych
17 & £ liczba pokoi 2014 miasto GUS Bank Danych Lokalnych
18 ) % e liczba turystow 2014 miasto GUS Bank Danych Lokalnych
19 : E g liczba turystéw zagr. 2014 miasto GUS Bank Danych Lokalnych
20 g o liczba wynajetych pokoi 2014 miasto GUS Bank Danych Lokalnych
21 <2 liczba wynajetych pokoi 2014 miasto GUS Bank Danych Lokalnych
N turystom zagranicznym
22 liczba restauracji 2014 wojewodztwo GUS Bank Danych Lokalnych
23 liczba zabytkow 2016  wojewodztwo Narodowy Instytut
Y Dziedzictwa
24 S liczba zabytkéw na liscie 2016 miasto UNESCO
NS UNESCO
25 ~ S @ liczba muzedw facznie z 2014 miasto GUS Bank Danych Lokalnych
© 2 oddziatami
26 "3 liczba kin 2014  miasto GUS Bank Danych Lokalnych
27 liczba teatréw 2014 miasto GUS Bank Danych Lokalnych
28 ~ liczba spotkan wg ICCA 2014 miasto ICCA 2015
29 E 2 liczba spotkan wg UIA 2014 miasto UIA 2015
30 ; g § liczba imprez masowych 2014  miasto GUS Bank Danych Lokalnych
31 §. (] liczba uczestnikow imprez 2014 miasto GUS Bank Danych Lokalnych
7] masowych
32 O liczba miejsc w obiekcie 2016  miasto strony WWW obiektéw
© E konferencyjnym/targowym
33 E e liczba obiektow noclegowych z 2013 miasto GUS Bank Danych Lokalnych
L, X0 salg konferencyjng
34 g g 3 liczba sal konferencyjna 2013 miasto GUS Bank Danych Lokalnych
35 E % liczba miejsc w salach 2013 miasto GUS Bank Danych Lokalnych
T x konferencyjnych
36 = E liczba rekomendowanych PCO 2016 miasto Poland Convention Bureau

Objasnienia: * B+R - badania i rozwdj
Zrodto: opracowanie wiasne
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Tabela 2. c.d. Zrédta danych wykorzystanych w badaniu konkurencyjnosci polskich miast

Lp. Kategoria Wskaznik / zmienna Rok  Zakres teryt. Zrédio
37 o emisja zanieczyszczen 2014 powiat GUS Bank Danych Lokalnych
3 powietrza
=)
(0]
RS
38 ';5 ) liczba przestepstw o 2014  powiat GUS Bank Danych Lokalnych
2 charakterze kryminalnym
R
)
a
39 o powierzchnia terenéw zieleni - 2014  miasto GUS Bank Danych Lokalnych
. & parki, zielence, zielen uliczna
N R
40 < § obszary prawnie chronione 2014 miasto GUS Bank Danych Lokalnych
°
41 ng srednia temperatura 2014 miasto ** GUS Rocznik statystyczny 2015
42 “ E roczne sumy opadow 2014 miasto ** GUS Rocznik statystyczny 2015
43 < = srednie zachmurzenie 2014 miasto ** GUS Rocznik statystyczny 2015
x

Objasnienia: ** W przypadku dwoch miast wzieto pod uwage najblizsze stacje meteorologiczne: Gdansk - Hel,

Bydgoszcz - Torun.
Zrodio: opracowanie wiasne
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Etapy tworzenia wskaznika konkurencyjnosci miast na rynku spotkan:

1. Przeksztalcenie destymulant w stymulanty

(maksymalna warto$¢ zmiennej — wartosci zmiennej dla poszczegoélnych miast)

2. Normalizacja danych, umozliwiajgca eliminacje ograniczen wynikajacych z réznych
miar i jednostek zmiennych

(wartosci zmiennej dla poszczegdlnych miast / srednia wartos$¢ zmiennej)

3. Konstrukcja syntetycznego wskaznika i wskaznikéw szczegoétowych
(Srednia arytmetyczna ze wszystkich znormalizowanych danych LUB

$rednia arytmetyczna ze znormalizowanych danych w ramach danej kategorii | sfery)

Tworzac syntetyczny wskaznik CIMI (Competitiveness Index of Meetings Industry)
nie zastosowano s$redniej wazonej, przyjmujac jednakowe wagi dla poszczegolnych
zmiennych, kategorii i wymiaréw, poniewaz wiekszo$¢ organizatorow w swoim wyborze

uwzgledni te same elementy, ale dla kazdego z nich ich waznos$¢ moze by¢ rézna.

Interpretacja wskaznikow: wartos¢ réwna 1 oznacza, ze miasto reprezentuje
przecietny poziom konkurencyjnosci (ogétem lub w ramach danej sfery lub kategorii) w
porownaniu do pozostatych miast. Analogicznie warto$¢ powyzej 1 oznacza

ponadprzecietny poziom konkurencyjnosci, a ponizej 1 — ponizej przecietnej.
Etapem koricowym byto stworzenie rankingu miast pod wzgledem CIMI.
Analiza skupien

Uzupetnieniem badania konkurencyjnosci polskich miast na rynku spotkan jest analiza
skupien, dzieki ktorej wskazuje sie grupy podobnych do siebie jednostek, uwzgledniajac
wiele réznych cech [Balicki 2009]. Wykorzystano metode Warda, ktora jest powszechnie
stosowana ze wzgledu na jej obiektywizm, efektywnos¢ i mozliwosc czytelnej prezentacji
wynikéw [Btaczkowska i Grzeskowiak 2011]. Prezentacja wynikobw ma postac
dendrogramu, ktéry obrazuje kolejne etapy taczenia najbardziej podobnych do siebie
miast, az do stworzenia grupy (skupienia) zawierajgcego wszystkie badane jednostki.
Ustalenie momentu przerwania procesu tgczenia, a wiec okreslenie ostatecznej liczby
grup nalezy do badacza, ktéry decyzje podejmuje na podstawie swojej wiedzy i przy
pomocy uzupetniajgcego wykresu - wykresu odlegtosci wigzania wzgledem etapow

wigzania [Kaczmarek 2003].
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ROLE POLSKICH CONVENTION BUREUAX

Drugim etapem badawczym projektu byto
przeprowadzenie  ankiety = wsréd 0s6b | Cel: okreslenie rél polskich convention bureaux
zarzadzajacych miejskimi convention bureaux 9 miast: Bydgoszcz, Gdarisk, Katowice, Kielce,
(CB) w Polsce. Miato ono na celu okreslenie, Krakéw, Lublin, Poznah, Warszawa, Wroctaw

jakie role pelnig CB w lokalnej branzy
spotkan, w podziale na instytucje dziatajgce w miastach charakteryzujacych sie réznym
poziomem konkurencyjnosci na rynku spotkan miedzynarodowych. W lutym i marcu 2016
r. skierowano kwestionariusz do 11 osdéb zarzadzajacych miejskimi CB w Polsce. Wzieto
wiec pod uwage podmioty z nastepujgcych miast: Bydgoszczy, Gdanska, Katowic, Kielc,
Krakowa, Lublina, todzi, Poznania, Torunia, Warszawy i Wroctawia, ale z badania
wytaczono tédz i Torun, poniewaz w trakcie realizacji projektu CB w tych miastach nie

funkcjonowaty.
Kwestionariusz sktadat sie z dwéch czesci:

1. czes¢ wilasciwa, odnoszaca sie do opinii respondentéw na temat zadan CB
(wymienionych w tabeli 3.):
* jak wazne sg te zadania w dziatalnosci kazdego CB
» w jakim stopniu s one realizowane przez podmiot, ktory respondent
reprezentuje
2. metryczka, obejmujaca pytania o:
» petng nazwe CB,
= rok zatozenia CB,
= stanowisko respondenta w CB,
» rodzaje pozyskiwanych
wydarzen przez CB,
» forme organizacyjna CB,
* liczbe pracownikéw CB,
* wysokos$c¢ rocznego budzetu CB
za 2015 2016 r.,
» strukture organizacyjng CB.
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Tabela 3. Role i zadania convention bureau

Nr Zadanie Rola CB
Odpowiadanie na zapytania organizatoréw spotkan
Poszukiwanie organizatoréw i sktadanie ofert (bidow) Agent |
. Przedstawiciel |
Posredniczenie migdzy organizatorem a przedstawicielami lokalnej branzy  Reprezentant |
spotkan Sprzedawca
4 Wspodtpraca z innymi CB (narodowym, krajowymi i zagranicznymi)
5  Wytyczenie kierunkéw rozwoju branzy spotkan "
ider
6  Prowadzenie badan dotyczacych branzy spotkan
7 Tworzenie kompleksowego produktu lokalnej branzy spotkan (taczenie
ofert pojedynczych podmiotow)
8 ) . . Koordynator
Koordynacja dziatan i tworzenie warunkow do wspotpracy w branzy
spotkan
9 podkreélanie znaczenia branzy spotkan w $rodowisku lokalnym
10 , . . . . . s, . .
Posredniczenie w relacjach miedzy branza spotkan a wtadzami miasta Rzecznik
11 pogredniczenie w relacjach miedzy branzg spotkan a innymi podmiotami
(instytucjami finansowymi, kulturalnymi itp.)
12 Promocja lokalnego produktu branzy spotkan Tworca
wizerunku

Zrédto: opracowanie wiasne

Liste zadan CB opracowano na podstawie literatury przedmiotu. Kazde zadanie zostato

przypisane do jednej z pieciu zasadniczych rol (tabela 3.), jakie CB moze petni¢ w

lokalnej branzy spotkan i

miescie, wyodrebnionych

literatury przedmiotu. S to funkcje:

1)

2)
3)

4)
5)

rébwniez na podstawie analizy

agenta / przedstawiciela / reprezentanta / sprzedawcy, reprezentujgcego

miasto poza jego granicami, przede wszystkim w procesie ubiegania sie o spotkania;

lidera, wytyczajacego kierunek rozwoju lokalnej branzy spotkan;
koordynatora, integrujgcego dziatania podmiotéw tworzacych
spotkan;

rzecznika, lobbujacego na rzecz branzy spotkan w miescie;
tworcy wizerunku,

odpowiadajagcego za promocje miasta

na organizacje spotkan.
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Respondenci dokonywali oceny waznosci i stopnia realizacji zadan w pieciostopniowej
skali, wedtug ktérej 1 to zadanie niewazne i w niewielkim stopniu realizowane, a 5 -
bardzo wazne zadanie i w bardzo duzym stopniu realizowane. Taka konstrukcja
kwestionariusza umozliwita zastosowanie metody Importance-Performance Analysis
(IPA), ktora pierwotnie zostata opracowana do oceny satysfakcji klientow, traktowanej
jako funkcja dwoch elementow: waznosci (importance) i realizacji (performance)
poszczegolnych atrybutow okreslonego produktu lub ustugi [Martilla i James 1977].
Metoda ta obecnie znajduje réwniez zastosowanie m.in. w badaniach konkurencyjnosci
lub atrakcyjnosci regiondw turystycznych [Enright i Newton 2004; Caber, Albayrak i
Matzler 2012; Mihalic 2013] czy tez okreslenia konkurencyjnosci miasta na rynku
spotkan [Go i Zhang 1997]. W przypadku tego projektu postuzyta do oceny zadan

realizowanych przez CB.

Istota metody IPA sprowadza sie do obliczenia $redniej oceny waznosci i realizacji dla
kazdego zadania, ktére nanosi sie na wykres, okreslany jako macierz IPA [Martilla i
James 1977]. W badaniu granice ¢wiartek macierzy wyznaczono w punkcie przeciecia
$rednich arytmetycznych oceny waznosci i realizacji. Uzyskano w ten sposdb cztery pola i
umiejscowienie w nich uzyskanych wynikéw wskazuje na podjecie w przypadku kazdego

zadania jednego z nastepujacych kierunkéw dziatan:

Bardzo wazne Skoncentruj sie na tym

Kontynuuj dziatania

Niski priorytet

A. B.

Skoncentruj Kontynuuj
sie na tym dziatania

o0 wp

Mozliwy nadmierny wysitek

Analizujagc wyniki nalezy skoncentrowacé sie
przede wszystkim na <¢wiartkach A i D,

C. D poniewaz wigzg sie podjeciem nowych krokdéw
Niski Mozliwy
priorytet nadmierny , — L ,

wysitek czy intensyfikacjg dziatan w okreslonych

auemozijeal njudois wAznp M

(zaniechaniem wysitkdw Iub zainicjowaniem

W matym stopniu realizowane

obszarach), a nie z podtrzymaniem

Mato wazne

dotychczasowych akcji, jak w przypadku B i C.

Uzupetnienie powyzszej interpretacji moze stanowi¢ wyznaczenie linii o nachyleniu 45
stopni. taczy ona punkty o takiej samej ocenie waznosci i realizacji, a wiec wyniki
znajdujace sie powyzej tej linii powinny zostaé potraktowane priorytetowo, poniewaz
charakteryzujg sie wyzszg oceng waznosci niz realizacji [Biesok i Wyrod-Wrdbel 2015].
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