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ZMIANY W POTENCJALE I WYKORZYSTANIU
HOTELI EODZKICH PO 1989 R.

CHANGES IN THE POTENTIAL AND UTILIZATION OF HOTELS IN LODZ
AFTER 1989

Streszczenie: Na podstawie rejestracji zmian w potencjale i wykorzystaniu hoteli w Lodzi
w okresie 1990-2014 podjeto probe udzielenia odpowiedzi na pytanie: czy wzrost liczby
1 pojemnosci hoteli spowodowat analogiczny wzrost ich wykorzystania przez turystow?
Odpowiedz oparto na poréwnaniu dynamiki wzrostu zasobow (wyrazonych liczbg miejsc
noclegowych) i uzyskanych efektow (okreslonych liczba turystow korzystajacych z hoteli
1 udzielonych im noclegdw oraz wskaznikow pochodnych). Wystepujace relacje pomigdzy
dynamika wzrostu zasobow i1 dynamika ich wykorzystania zidentyfikowano na podstawie
wskaznikow indeksowych i wzorcowych uktadéw nieréwnosci (standard systems of
inequalities). Uzyskane wyniki wskazaly dwa okresy w rozwoju hoteli w Lodzi po 1989 r.
Pierwszy, charakteryzowal si¢ poczatkowo stagnacja a nastgpnie powolnym wzrostem
zaro6wno potencjatu noclegowego jak i jego wykorzystaniem. Inwestycje koncentrowaty si¢
na utrzymaniu posiadanych zasobdw 1 polepszeniu ich standardu. Natomiast w drugim, od
polowy pierwszej dekady XXI w., zanotowano wyraznie przyspieszony wzrost tak po stronie
zasobow jak 1 ich wykorzystania. W podjetych inwestycjach skupiono si¢ na powigkszeniu
wielkos$ci zasobow w sektorze hoteli. Stad tez bezwzgledna wielko$¢ poziomu wykorzystania
hoteli w Lodzi byta funkcja wzrostu ich potencjalu. Oblozenie t6zek w hotelach Lodzi
w 1990 r. wynosito 37,5% a w 2014 r. tylko 33,1%. Zaledwie w kilku latach analizowanego
okresu notowano wyzsza dynamike wzrostu wykorzystania hoteli anizeli przyrostu miejsc
noclegowych. Zaobserwowano tez wyzsza dynamike wzrostu potencjalu hoteli 4- 1 1-
gwiazdkowych 1 ich wykorzystania, natomiast nizszg w hotelach 3- 1 2-gwiazdkowych.
Skutkiem tego jest wyrazna przewaga najwyzszej i najnizszej kategorii hoteli w Lodzi.

Abstract: By recording changes in the potential and utilization of hotels in £.6dz in the period
1990-2014, we attempt to answer the question whether an increase in the number and
capacity of hotels results in the corresponding increase in the utilization of the hotels by
tourists. The answer relies on a comparison of the dynamics of an increase in resources (these



are expressed by the number of bed places) and obtained effects (these are determined by the
number of tourists using hotels and overnight stays offered, and by some derivative
indicators). The relationships occurring between the dynamics of an increase in resources and
the utilization of these resources have been detected on the basis of index indicators and
standard systems of inequalities. The results have indicated two periods of the development of
hotels in L6dz after 1989. The first period was characterized by an initial stagnation and
following increase in both the potential of accommodation and the utilization of bed places.
The investments were concentrated on the maintenance of existing resources and on an
improvement in the standard of these resources. In the second period, from the half of the first
decade of the 21st century, a remarkably accelerated growth in both the resources and their
utilization was noticed. The investments towards an increase in the size of resources for hotels
were made. Thus, the absolute size of the utilization level of hotels in £.6dZ was a function of
potential growth for the hotels. The occupancy rate of bed places for hotels in £6dZ in 1990
amounted to 37.5%, while in 2014 it was only 33.1%. Merely for several years of the
analyzed period there was a higher dynamics of the growth of hotel utilization than the
increase of bed-places. One could also observe an enhanced dynamics of potential growth for
four- and one-star hotels and their utilization, whereas a decreased dynamics was detected for
three- and two-star hotels. In consequence, a clear advantage of the highest and lowest
categories of hotels occurred for accommodation facilities in £.6dZ and their utilization.

Stowa kluczowe: hotele, potencjat, wykorzystanie, £.6dZ
Key words: hotels, potential, use, £L.6dz

Wstep

Powrot do gospodarki rynkowej spowodowat w Polsce m. in. zmiany w strukturze
bazy noclegowej. Stanowit silny bodziec do wzrostu liczby i pojemnosci hoteli oraz
przyczynit si¢ do poprawy ich standardu. Obecnie hotele posiadajg blisko 1/3 pojem-
nosci (miejsc noclegowych) w rejestrowanej bazie noclegowej kraju. Natomiast
w duzych miastach hotele majg dominujacy udzial w pojemnosci ich bazy noclegowe;.
Odbylo si¢ to na drodze modernizacji 1 dostosowania do oczekiwan rynku istniejacych
juz obiektow, adaptacji wielu budynkéw, m. in. poprzemystowych, na cele hotelowe
oraz budowy nowych obiektow hotelowych standardem dostosowanych do biezacych
potrzeb rynku turystycznego. Interesujagcym problemem wymagajacym szerokich ana-
liz jest efektywno$¢ funkcjonowania szybko rozbudowujacego si¢ po 1989 r. sektora
hoteli w Polsce. A mianowicie, czy wzrost liczby 1 pojemnosci hoteli spowodowat po-
dobny (wigkszy/mniejszy) wzrost ich wykorzystania przez turystow?, jezeli tak to
w jakiej wielkos$ci 1 zakresie to nastgpito? Celem opracowania jest proba udzielenia
odpowiedzi na te pytania na przyktadzie rozwoju sektora hoteli w Lodzi w latach
1990-2014.

Zasygnalizowany problem wigze si¢ z pomiarem produktywnosci hoteli. Zagad-
nienie to na szerszg skale¢ podejmowane w nauce od poczatku lat 80. XX w. nadal



wymaga analiz 1 dyskusji (Jones, Hall 1995). W latach 90. XX w. zakwestionowano
w badaniach produktywnosci hoteli paradygmat wytworczy oparty na dobrach, a prze-
niesiony z analizy produktywnos$ci stosowanej w przemysle jako niewtasciwy dla ho-
telarstwa. W jego miejsce zaproponowano paradygmat ustugowy majacy zrodio gtow-
nie w marketingu 1 nowoczesnym zarzadzaniu jako$cig (Gronroos 1994; Gummesson
1994; Jones, Hall 1995 1 in.). Pomiar produktywnos$ci hotelu mozliwy jest w oparciu
o poréwnanie zaangazowanych naktadow 1 uzyskanych efektow. Mozna go przepro-
wadzi¢ w oparciu o miary fizyczne lub finansowe oraz 1aczac obie te grupy miar. Ho-
tele dostarczaja klientom (produkt koncowy) mieszanke produktow fizycznych, udo-
godnien i ustug. Z powodu tej réoznorodnosci ocena ilosci i zsumowanie wszystkich
sktadnikow w kategoriach fizycznych jest niemozliwa. Miary finansowe, takie jak
sprzedaz 1 warto$§¢ dodana, umozliwiajg pokonanie tych trudnosci. Odzwierciedlenie
»produkcji” hotelu w warto$ci finansowej ma swoje zalety poniewaz ustala wspdlne
podtoze dla analizy naktadu i produktu koncowego. Jednak ma tez swoje ograniczenia,
np. moze nie uwzglednia¢ inflacji, co daloby falszywy obraz zmian w ,,produkcji” ho-
telu. Ocena fizycznego produktu jest odporna na inflacj¢, ale mozna to odnies¢ jedynie
do czesci produkcyjno-ustugowej mieszanki hoteli, mianowicie do fizycznego sktad-
nika produktu koncowego. Na poziomie hotelu podstawowe dane fizyczne, takie jak
liczba pokoi, gosci, wydanych positkéw, zatrudnionego personelu razem z podstawo-
wymi informacjami finansowymi pochodzacymi z rachunkéw dochodow ze sprzeda-
zy, kosztow 1 zyskéw pozwalajg na opracowanie miar informujacych o produktywno-
$ci hotelu. Takie opracowania ukazuja si¢ obecnie do$¢ licznie na tamach wielu nau-
kowych 1 branzowych wydawnictw (o ktorych m. in. informujg opracowania: Johns
(red.) 1995; Baloglu, Assante 1999; Jones 2009; Park i in. 2011; Law, Leung i Cheung
2012; 1 in.). Zsumowanie takich analiz wykonanych dla poszczegolnych hoteli w celu
uzyskania obrazu catosci funkcjonowania sektora (w miescie, regionie, kraju) bylo
1 nadal jest, z punktu widzenia metodologicznego, problematyczne. Opracowania po-
szczegolnych hoteli czy nawet ich grup nie stanowig wystarczajacej podstawy do ana-
liz produktywnosci w odniesieniu do catego sektora. Dotychczas zaskakujaco mato
zrobiono dla pomiaru produktywnos$ci w skali catej branzy hoteli (Jones, Hall 1995).
Stad tez wydaje si¢ by¢ celowym podejmowanie dyskusji nad oceng efektywnosci
funkcjonowania (tj. wykorzystania posiadanego potencjalu noclegowego) w ujeciu
catosciowym tego sektora gospodarczego.

W opracowaniu pojeciem efektywnosci funkcjonowania (poziomu wykorzystania)
catego sektora hoteli okreslono jego zdolno$¢ do wzrostu w kategoriach fizycznych,
ktora mozna zidentyfikowa¢ przy wykorzystaniu wskaznikow indeksowych.
W ten sposéb rozumiang efektywno$¢ funkcjonowania hoteli wyraza pojecie frekwen-
cji okreslone jako stopien wykorzystania zdolno$ci eksploatacyjnej istniejagcych hoteli
(ogoétem 1 z podziatem na kategorie wg. ich standardu) w okresie roku kalendarzowe-
go. Zdolno$¢ eksploatacyjng hoteli wyraza liczba dostepnych miejsc noclegowych/



pokoi, natomiast wykorzystanie tej zdolnosci liczba udzielonych noclegow korzystaja-
cym z nich turystom. Stad tez analiza obj¢to dynamike wzrostu zasobu miejsc nocle-
gowych/pokoi, liczby korzystajacych z nich turystow 1 udzielonych im noclegow,
a nastepnie wskaznika frekwencji, sredniej liczby gosci 1 udzielonych im noclegow
przypadajacych na jedno miejsce noclegowe oraz przecigtng liczbe nocy spedzonych
w hotelach przez turystow. Przyjeto zatozenie, ze jezeli dynamika wzrostu liczby ko-
rzystajacych z hoteli, a zwlaszcza udzielonych im noclegdéw jest wyzsza anizeli dyna-
mika przyrostu ich zasoboéw noclegowych to nastgpuje poprawa efektywnosci ich
funkcjonowania, czyli wystepuje zdolno$¢ do wzrostu catego sektora hoteli. Przyjety
sposob identyfikacji efektywnos$ci funkcjonowania hoteli (poziomu ich wykorzystania)
powinien znalez¢ potwierdzenie w rosngcej wielkosci wskaznika frekwencji oraz
wskazanych wyzej wskaznikow informujacych o wykorzystaniu istniejagcego potencja-
tu miejsc noclegowych.

Do przeprowadzenia wskazanych analiz niezbedne sg wiarygodne i porownywal-
ne materiaty zrodtowe obejmujace wskazniki fizyczne z kilkuletniego okresu. Ich
zgromadzenie nie nastreczalo szczegélnych trudnosci w przypadku duzego miasta ja-
kim jest L6dz. W tym celu wykorzystano ogolnie dost¢pne statystyki GUS-u pocho-
dzace z biezacej sprawozdawczosci z obiektdéw noclegowych zbierane przy wykorzy-
staniu formularza Kt-1 1 Kt-1a, a udostgpniane w ramach BDL, branzowego rocznika
statystycznego turystyki, publikacji US w Lodzi zawierajacych informacje statystycz-
ne dotyczace turystyki. Biezaca sprawozdawczo$¢ z hoteli nalezy uznaé¢ za niemal pet-
ng i wiarygodng. Hotele, zwlaszcza skategoryzowane niemal w catosci wywiazujg si¢
z obowiazku sprawozdawczego, co nie jest reguta w pozostatych rodzajach obiektow
noclegowych, gdzie obowigzek sprawozdawczy dopelnia znacznie mniejsza ich liczba.
W opracowaniu przyjeto stosowang przez statystyke definicj¢ hotelu, a mianowicie:
,obiekt zlokalizowany gtownie w zabudowie miejskiej dysponujgcy co najmniej 10 po-
kojami, w tym wiekszos¢ miejsc w pokojach jedno- i dwuosobowych, swiadczgcy sze-
roki zakres ustug zwigzanych z pobytem gosci. Kazdy hotel musi zapewnic¢ podawanie
sniadan. W zaleznosci od wyposazenia i zakresu swiadczonych ustug wyroznia si¢ piec¢
kategorii hoteli: najwyzsza — 5 gwiazdek, najnizsza — 1 gwiazdka” (Turystyka w 2014 1.,
s. 17). Podstawowy zakres zgromadzonych danych zestawiono w tabeli 1 a obliczo-
nych wskaznikéw indeksowych na wykresach (ryc. 1-5). Dokumentujg one zaprezen-
towane w opracowaniu wyniki przeprowadzonych analiz. W ogdlnym rozpoznaniu
podjetej problematyki pomocne okazaty si¢ tez opracowania dotyczace historii, rozwo-
ju 1 funkcjonowania obiektow bazy noclegowej w Lodzi, w tym szczegdlnie sektora
hoteli, w postaci publikowanych artykuléw naukowych (Matczak 1993, 1998, 2002,
2004, 2011; Adamiak, Napierata 2013; Milewska, Wilodarczyk 2004; Wtodarczyk
2011, 2012 1 in.) oraz niepublikowanych prac magisterskich wykonanych pod kierun-
kiem autora w Zaktadzie Geografii Hotelarstwa IGMiT UL.
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Hotele lodzkie w okresie do 1990 r.

1.6dZ, pomimo uzyskania praw miejskich w XV w., przeistoczyla si¢ w duze mia-
sto dopiero w XIX w. dzigki rozwojowi przemystu witodkienniczego. U progu
XIX w. liczyla niespetna 1 tys. mieszkancow, a w jego koncu zblizyta si¢ do 0,5 mln.
W okresie XIX stulecia miasto odwiedzali goscie gidéwnie w celach biznesowych (in-
teresy, kontrakty, zakup towardw itp.). Byli to przede wszystkim przemystowcy, ban-
kierzy, kupcy itp. Przyjazdy poznawcze (wynikajace m. in. z chgci przyjrzenia si¢ Zy-
ciu duzego miasta) 1 rozrywkowe stanowity margines. Stabo wyksztalcone w miescie
robotniczym instytucje kultury, rozrywki, gastronomii itp. nie stanowily zbyt duzej
zachety do jego odwiedzania. Owczesna baza noclegowa sprowadzata si¢ do paru za-
jazdow 1 hoteli. Niektore z patacow fabrykanckich pelnily funkcje noclegowe dla
przybywajacych gosci 1 klientow (np. najwigkszy z patacow 1. Poznanskiego). Pod
koniec XIX wieku rejestrowano w Lodzi 11 hoteli, a tuz przed wybuchem I wojny
swiatowe] 20 (Milewska, Wtodarczyk 2004, s. 59-60). Po I wojnie §wiatowej £.6dz,
bedac nadal wielkim o$rodkiem przemystu widkienniczego, stata si¢ siedzibg wiladz
wojewddzkich, wojskowych, koscielnych, a po Il wojnie $wiatowej takze duzym
osrodkiem akademickim (kilka uczelni wyzszych), kulturalnym (teatry, galerie, mu-
zea, kina), rozrywkowym (lokale rozrywkowe, liczne imprezy) itp. W dwudziestoleciu
miedzywojennym nie podjeto wickszych inwestycji w turystycznej bazie noclegowe;j
miasta. W tym okresie w Lodzi funkcjonowato 7 hoteli uzupelianych tzw. pokojami
umeblowanymi, a na 1 000 jej mieszkancow przypadato 1,4 miejsc noclegowych (Mi-
lewska, Wtodarczyk 2004, s. 62—64).

W okresie funkcjonowania gospodarki planowej (lata 1945-1989) opartej na scen-
tralizowanym zarzgdzaniu gospodarka narodowa podejmowane inwestycje w hotelar-
stwie byly ograniczone. Po zakonczeniu II wojny Swiatowe] funkcje hotelowg przy-
wrocono tylko w paru (zaledwie 3) dawnych hotelach. Nowe obiekty hotelowe
(w liczbie 3) powstaty dopiero w latach 70. XX w., w okresie prosperity gospodarki
planowej. W 1979 r. L6dZ posiadata 6 skategoryzowanych hoteli z 1,8 tys. miejsc noc-
legowych (tab. 1.), co stanowilo okoto potowy miejsc rejestrowanych w turystycznej
bazie noclegowej miasta. Na 1 000 mieszkancoéw przypadaly 2 miejsca noclegowe
w hotelach. Hotele obstugiwaly nieco ponad 80% gosci nocujacych w L.odzi udzielajac
im okoto 75% ogoétu rejestrowanych w miescie noclegdéw. Pierwszoplanowa role od-
grywaly hotele w udzielaniu noclegéw gosciom zagranicznym (okoto 90% z nich ko-
rzystato z noclegu w hotelach). W 1979 r. turys$ci cudzoziemscy stanowili 21,5% o0go6-
hu gosci nocujagcych w hotelach, ktorym udzielono 30,7% noclegow. Przecigtna dtu-
go$¢ pobytu w hotelach byta wysoka, §rednio wynosita 2,7 dnia. Gos$cie zagraniczni
przebywali dtuzej (§rednio 3,8 dnia) anizeli krajowi (2,4 dnia). Przecig¢tny poziom wy-
korzystania t6zek hotelowych byt bardzo wysoki siggajac 81% w skali roku.
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Tab. 1. Wielko$¢, struktura 1 poziom wykorzystania bazy noclegowej Lodzi w latach
1979-2014

P Rok
Wyszczegolnienie

1979 | 1983 | 1985 | 1987 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2014

Liczba miejsc nocle-

gowych:
ogblem 3585 (2901|2902 |4499 | 4421 4334|5669 |3526|5016| 7229
w tym w hotelach | 1805 | 1741 | 1756 | 1811 | 1832 | 1874|2354 |2104 | 3539|4965

Liczba o0séb korzysta-

jacych z noclegow

(w tys.):

ogblem 245,8 | 244,77 | 227,7 | 219,1 | 167,1 | 201,0 | 198,0 | 258,4 | 334,1 | 502,9
w tym w hotelach | 199,1 | 205,9 | 191,4 | 187,0 | 118,4 | 151,1 | 150,8 | 193,4 | 256,9 | 415,9

Liczba Polakow ko-
rzystajacych z nocle-
gow (W tys.):
ogblem 195,6 | 231,8 | 209,7 | 193,8 | 129,7 | 129,1 | 158,6 | 200,4 | 276,8 | 401,8
w tym w hotelach | 156,3 | 193,6 | 174,5 | 163,1 | 85,8 | 92,1 | 116,8 | 141,6 | 203,9 | 326,2

Liczba cudzoziem-
cow korzystajacych
z noclegow (w tys.):
ogblem 50,2 12,9 | 18,0 |253 (374 |71,9 |39,3 |58,0 |57,3 |101,1

w tym w hotelach | 42,8 | 12,3 | 16,9 |239 |32,6 |59,0 |33,9 |51,8 |53,0 |89,7

Liczba udzielonych
noclegow (w tys.):
ogblem 720,8 | 689,5 | 705,8 | 743,0 | 424,9 | 413,1 | 434,5 | 500,8 | 619,4 | 804,6

w tym w hotelach | 537,6 | 469,9 | 493,1 | 520,7 | 251,2 | 279,8 | 283,8 | 319,6 | 428,7 | 612,0

Liczba udzielonych

noclegdéw Polakom

(W tys.):

ogblem 536,2 | 644,7 | 631,9 | 650,6 | 337,1 | 285,8 | 352,9 | 381,0 | 491,5 | 611,4
w tym w hotelach | 372,6 | 426,7 | 424,3 | 434,5 | 173,6 | 179,9 | 218,5 | 217,7 | 315,5 | 458,9

Liczba udzielonych
noclegdéw cudzo-
ziemcom (W tys.):
ogblem 184,6 | 44,8 | 739 | 924 |87,8 | 1273 |81,6 | 119,8 | 127,9| 193,2
w tym w hotelach | 165,0 | 43,2 | 68,8 |86,2 | 77,6 [99,9 |653 |101,9| 113,2 | 153,1

Przecigtna dlugos¢

pobytu w dniach:
ogblem 2,9 2,8 3,1 3.4 2,5 2,0 2,2 1,9 1.8 1,6
w tym w hotelach | 2,7 2,3 2,6 2,8 2,1 1,8 1,9 1,6 1,7 1,5

Przecietna dlugosc¢
pobytu Polakow
w dniach:
ogotem 2,7 2,8 3,0 34 2,6 2,2 2,2 1,9 1,8 1,5
w tym w hotelach | 2,4 2.2 2.4 2.7 2,0 1,9 1,9 1,5 1,5 1,4
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cd. tab. 1. Wielko$¢, struktura 1 poziom wykorzystania bazy noclegowej L.odzi w la-
tach 1979-2014

Rok

.
Wyszezegolnlenie o5 T 1983 | 1985 | 1987 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2014

Przecigtna dlugosc¢
pobytu cudzoziem-
cOw w dniach:

ogotem 3,7 3,5 4,1 3,7 2,3 1.8 1,7 1,8 2,1 1,5

w tym w hotelach | 3,8 3,5 4,1 3,6 2,4 1,7 1,9 2,0 2,1 1,7

Przecigtny poziom
wykorzystania miejsc

noclegowych w %
(wskaznik frekwencji):
ogotem 57,8 1692 | 71,0 |69,6 |41,5 35,1 [ 40,3 |34,8 |30,7
w tym w hotelach | 81,0 | 73,7 | 76,7 | 78,6 |37,5 |40,9 |36,1 |42,1 |34,0 |33,1

Zrédto: Obliczono na podstawie biezacej sprawozdawczosci z Kt-1 i Kt-1a za lata 1979-2014.

Kryzys gospodarki planowej w latach 80. XX w. nie sprzyjat rozwojowi hotelar-
stwa todzkiego, ale tez nie doprowadzit do jego zapasci. Liczba miejsc noclegowych
w hotelach utrzymywata si¢ na poziomie z konca lat 70. XX w. Podobnie liczba ko-
rzystajacych z bazy hotelowej miasta nie ulegla istotnemu spadkowi. Zmienily si¢ jed-
nak proporcje migedzy nocujacymi w hotelach turystami krajowymi a zagranicznymi.
Udzial cudzoziemcodw na poczatku lat 80. XX w. spadt do poziomu 6% 1 do konca tej
dekady wzrést do 12,8%, a w udzielonych noclegach odpowiednio z 9,2% do 16,5%.
Przecigtna dlugos¢ pobytu cudzoziemcéw w hotelach 16dzkich byta wysoka
1 wynosita od 3,5 do 4,1 dni. Natomiast turystow polskich utrzymywata si¢ na pozio-
mie z konca lat 70. XX w. 1 wynosita od 2,2 do 2,4 dnia. Poziom wykorzystania miejsc
noclegowych w hotelach nadal byt wysoki 1 wahat si¢ od 73,7% do 78, 6%. W latach
70. 1 80. XX w. oblozenie 16zek w hotelach byto wyzsze, anizeli pozostatych obiektéw
noclegowych miasta.

Wielkos$¢ potencjalu i wykorzystania hoteli }6dzkich w okresie 1990-2014

Po 1989 r. hotele todzkie funkcjonuja w ramach gospodarki rynkowej 1 podlegaja
jej prawom. Przejawia si¢ to m. in. w zmiennosci ich potencjalu noclegowego oraz
jego wykorzystania przez turystow (tab. 1). O skali tego zjawiska informujg wskazniki
statystyczne (indeksy, srednia geometryczna, wspotczynnik zmiennosci).

Zmiany w potencjale hoteli po 1989 r.

Na poczatku lat 90. XX w. liczba hoteli i ich pojemno$¢ zostala zachowana na po-
ziomie z konca lat 80. XX w. Funkcjonowato 8 hoteli z ok. 1,1 tys. pokoi 1 1,8 tys.
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miejsc noclegowych. Od 1996 r. notowano juz powolny lecz systematyczny wzrost ich
liczby 1 pojemnosci. Jednak dopiero po 2006 r. nastgpito wyrazne przyspieszenie
wzrostu liczby i1 pojemnosci hoteli w Lodzi. W 2014 r. zarejestrowanych bylo
29 obiektow, 2,7 tys. pokoi 1 5 tys. 16zek. Na 1 000 mieszkancow Lodzi przypadato
7 miejsc noclegowych w hotelach. Generalnie w okresie 1990-2014 wystepowata
w hotelarstwie t6dzkim tendencja wzrostowa z okresowymi spadkami 1 wzrostami
charakterystycznymi dla gospodarki rynkowej. W okresie tym $rednio rocznie rosta
liczba obiektéw hotelowych o 5,3%, pokoi o 3,9% 1 miejsc noclegowych o 4,1%.

Hotele w Lodzi, zaréwno przed jak 1 po 1989 r., stanowily podstawowg czes$¢ tu-
rystycznej bazy rejestrowanych obiektow noclegowych. Ich udzial w liczbie 1 pojem-
nosci turystycznej bazy noclegowej miasta ksztattowat si¢ poczatkowo na poziomie
40-50%, a po 2008 r. wzrost az do udziatlu wynoszacego ok. 70% ogdtu miejsc nocle-
gowych posiadanych przez £.6dz. W okresie 1990-2014 nastgpily tez wyrazne zmiany
w wielkosci obiektow hotelowych. Pochodzace z okresu gospodarki planowej hotele
byty obiektami duzymi, dysponujacymi srednio powyzej 100 pokojami 1 200 t6zkami.
Przybywajace w latach 90. XX w. obiekty hotelowe byly juz mniejszych rozmiardw,
stad nastgpit spadek przecietnej wielkosci hoteli 16dzkich do poziomu 70 pokoi 1 120
tozek. Z kolei po 2000 r. wzrosta $rednia wielkos$¢ hoteli do 90—100 pokoi i 150-170
16zek 1 na tym poziomie utrzymata si¢ do konca 2014 r.

L6dZz nie posiadata hoteli luksusowych. W okresie gospodarki planowe;j
3 z nich byly 4-gwiazdkowe, a pozostale 2-gwiazdkowe. Jednak po 1989 r. hotele te
nie spetnialy standardu obiektow 4-gwiazdkowych 1 w 1993 r. uzyskaly standard hoteli
3-gwiazdkowych. Hotele 4-gwiazdkowe ponownie pojawily si¢ w Lodzi dopiero
w 2009 r. Byly to obiekty duze, powyzej 120 a nawet 270 pokoi. W 2014 r. £.6dz po-
siadata 5 hoteli 4-gwiazdkowych, ktére stanowilty 17,2% liczby hoteli t6dzkich oraz
33% ogodhu pokoi 1 36,6% to6zek hotelowych. Dotychczas, w bazie hotelowej Lodzi
najwyzszy udziat miaty hotele 3-gwiazdkowe. Pomimo znaczacego wzrostu ich liczby
w okresie 1990-2014 (z 3 do 13), to ich udziat w zasobie pokoi 1 t6zek hotelowych
miasta zmalal do ok. 1/3. Przejsciowo duze znaczenie w bazie hotelowej miasta mialy
hotele budzetowe (2- 1 1-gwiazdkowe). W latach 90. XX w. ich udziat w liczbie obiek-
tow siggat 75-87,5%, pokoi 60% 1 miejsc noclegowych do 72%. Dopiero po 2000 r.
udziat tych hoteli w bazie hotelowej miasta zaczat si¢ obniza¢ i w 2014 r. spadt mniej
wiecej do udziatu wynoszacego 1/3 liczby obiektow, pokoi 1 t6zek hotelowych. W ten
sposob w 2014 r. LodZz uzyskala zrownowazong struktur¢ pojemnosci hoteli pod
wzgledem standardu, w ktorej hotele o standardzie wysokim (4-gwiazdkowe), $rednim
(3-gwiazdkowe) 1 ekonomicznym (2- 1 1-gwiazdkowe) posiadaty udziaty po ok. 1/3
(w przypadku pokoi odpowiednio: 33,0%, 35,9% 1 31,1% i miejsc noclegowych:
36,6%, 32,8% 1 31,6%).
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Zmiany w liczbie gosci korzystajacych z hoteli po 1989 r.

Turysci korzystajacy z rejestrowanej bazy noclegowej miasta najczgsciej wybiera-
li nocleg w hotelach. Srednio w analizowanym okresie z noclegu w hotelach skorzy-
stato 75,9% ogotu turystoéw nocujacych w rejestrowanej bazie noclegowej L.odzi. Tu-
rysci cudzoziemscy korzystajacy z noclegu w rejestrowanych obiektach znacznie cze-
sciej (Srednio w 87,6%) wybierali nocleg w hotelach anizeli krajowi (Srednio
w 72,6%). Przecigtna zmienno$¢ tych udziatow byta niewielka (odchylenie standar-
dowe zamykalto si¢ w granicach 2,5-3,6%, a wspdlczynnik zmiennosci ponizej 0,2).
Do 2008 r. okolo potowa gosci krajowych korzystajacych z hoteli t6dzkich nocowata
w obiektach 3-gwiazdkowych, pozostali w 2- i 1-gwiazdkowych (poczatkowo z wigk-
szym udzialem hoteli 1-gwiazdkowych, pdzniej 2-gwiazdkowych). Natomiast cudzo-
ziemecy w 2/3 korzystali z noclegu w hotelach 3-gwiazdkowych (w obiektach w tam-
tym okresie o najwyzszym dostepnym w Lodzi standardzie). Po uruchomieniu hoteli
4-gwiazdkowych w latach 2009-2014 ich udziat w obstudze gosci krajowych wzrost
do 1/3 a cudzoziemskich do ponad 50%, natomiast wyraznie zmalat w obiektach niz-
szych kategorii. Dotyczyto to zwlaszcza hoteli 3-gwiazdkowych, a wczesniej juz, bo
od 2000 r., hoteli 1-gwiazdkowych, natomiast hotele 2-gwiazdkowe utrzymaty swoj
dotychczasowy udziat.

W okresie 1990-2014 z noclegu w hotelach t6dzkich $rednio rocznie korzystato
191,9 tys. turystow (polskich 140,3 tys. i cudzoziemskich 51,6 tys.), a skrajne wartosci
roczne zamykaty si¢ w przedziale od 99,2 do 415,9 tys. (krajowych od 72 do 326 tys.,
zagranicznych od 27,2 do 89,7 tys.). Indeks wzrostu liczby korzystajacych z hoteli
todzkich w 2014 r. w poréwnaniu z 1990 r. wyniost ogdtem 315,4% (w przypadku
turystow polskich 435,4% i cudzoziemskich 206,5%). Srednio rocznie przybywato
turystow korzystajacych z noclegu w hotelach todzkich o 5,1%, wiecej krajowych
0 6,1% 1 znaczaco mniej cudzoziemskich o 2,9%.

Tempo wzrostu liczby turystéw korzystajacych z noclegu w hotelach t6dzkich po
1989 r. byto nierownomierne. Do 2002 r. wzrost ten byt powolny i1 niewielki, dopiero
od 2003 r. jego tempo wyraznie wzroslo, gtéwnie na skutek rosngcej liczby turystow
polskich korzystajacych z noclegu w hotelach. W przypadku turystow cudzoziemskich
wzrost ten byl wyrazny, ale bardzo nieregularny z cyklicznymi spadkami i wzrostami.
Tempo wzrostu liczby korzystajacych z noclegu w hotelach t6dzkich byto tez zrozni-
cowane w zalezno$ci od ich standardu. Wprowadzenie do %Lodzi hoteli 4-
gwiazdkowych w 2009 r. okazalo si¢ bardzo korzystng decyzja. W okresie 2009-2014
liczba korzystajacych turystow z noclegéw w nich wyraznie wzrosta, zarowno pol-
skich, jak 1 szczegdlnie cudzoziemskich, a tempo tego wzrostu bylo wysokie. Hotele te
w ostatnich latach cze$ciowo przejely gosci korzystajacych z hoteli nizszych kategorii,
zwlaszcza 3-gwiazdkowych. W tych ostatnich wzrost liczby korzystajacych z nocle-
gdéw byl widoczny, ale jego tempo stosunkowo niskie z tagodnie zaznaczajacymi si¢
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spadkami 1 wzrostami. Z hoteli 3-gwiazdkowych przez dtugi okres korzystato najwig-
cej turystow. Dopiero w ostatnich latach hotele te zostaly poddane silnej konkurencji
zaréwno ze strony hoteli luksusowych (4-gwiazdkowych) jak i ekonomicznych (2-1 1-
gwiazdkowych).

Zmiany w liczbie udzielonych noclegow gosciom przez hotele todzkie po 1989 r.

Turystom przybywajacym do Lodzi w latach 1990-2014 najwigcej noclegdw
udzielono w hotelach. Ich udzial w liczbie noclegdw udzielonych na terenie miasta
wynosit §rednio rocznie 66% (w przypadku gosci krajowych 61%, a zagranicznych
82%). Udzialy te wykazywaly niewielkie zmiany o charakterze powolnego wzrostu
(wspotczynnik zmiennos$ci ksztattowal si¢ na niskim poziomie 0,07-0,11). Hotele
todzkie udzielaty §rednio rocznie 325,5 tys. noclegow (turystom krajowym 226,3 tys.
1 zagranicznym 99,2 tys.), a skrajne warto$ci zamykaly si¢ w szerokim przedziale
202,5-612 tys. (w przypadku turystow krajowych 125,5-458,9 tys., zagranicznych
63,8—153,1 tys.). Indeks wzrostu udzielonych noclegdéw przez hotele t6dzkie w 2014 r.
w porownaniu z 1990 r. wynidst ogotem 243,6% (w przypadku noclegdw udzielonych
gosciom krajowym 294%, zagranicznym 160,8%). Sredni roczny wzrost udzielonych
noclegow w hotelach t6dzkich wynidst ogdtem 2,9% (w tym turystom krajowym 4,4%
1 zagranicznym 1,9%). Zmiany w liczbie udzielonych noclegéw przez hotele t6dzkie
byly dos¢ znaczace, o czym informuje warto$¢ wspotczynnika zmienno$ci wynoszaca
ogotem 0,33 (dla gosci krajowych 0,39, zagranicznych 0,24). Tempo wzrostu liczby
udzielonych noclegow w hotelach L.odzi bylo nierownomierne i mozna w nim wyrdz-
ni¢ dwa okresy. Pierwszy w latach 1990-2002 kiedy wzrost ten byt niewielki (i po-
wolny), drugi obejmowat lata 2003—2014, w ktorym jego tempo wyraznie wzrosto,
w gltowniej mierze na skutek rosngcej liczby udzielonych noclegow gosciom krajo-
wym. Z kolei w przypadku turystow zagranicznych tempo wzrostu liczby udzielonych
noclegdéw byto wyraznie nizsze 1 nieregularne.

Tempo wzrostu liczby udzielonych noclegdéw przez hotele todzkie bylo tez wy-
raznie zrdéznicowane w zalezno$ci od ich standardu. Wprowadzenie do Lodzi hoteli
4-gwiazdkowych w 2009 r. spowodowato daleko idgce zmiany w miejscowym hote-
larstwie. W okresie 2009—2014 ich udziat w liczbie udzielonych noclegéw przez hote-
le todzkie wzrdst do 37% (). do 226,4 tys.) ogdtem (turystom krajowym udzielono
29,3%, tj. 134,4 tys., a zagranicznym 60,1%, tj. 92 tys. noclegéw). Tempo wzrostu
bylo wysokie i1 §rednio rocznie wynosito ogotem 34,1% (w przypadku turystow krajo-
wych 35,6%, zagranicznych 32%). Do momentu pojawienia si¢ w todzi hoteli
4-gwiazdkowych w liczbie udzielonych noclegéw przez hotele przewazatly obiekty
3-gwiazdkowe, z ktéorymi silnie konkurowaty hotele budzetowe (2- a nawet
1-gwiazdkowe), zwlaszcza w liczbie udzielonych noclegow turystom krajowym.
W tych hotelach $rednie roczne tempo liczby udzielonych noclegéw w latach 1990—
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2014 byto niskie, w przypadku hoteli 3-gwiazdkowych wynosito 0,5% (w przypadku
gosci krajowych wzrost ten wyniost 1,9%, natomiast zagranicznych spadek o 3,7%),
w obiektach 2-gwiazdkowych o 1,9% (gosci krajowych o 2,6%, zagranicznych
0 0,3%) 1 1-gwiazdkowych o 10,2% (krajowych o 12,2%, zagranicznych o 1,9%). Jed-
nak od 2009 r. udzial w liczbie udzielonych noclegow w hotelach nizszych kategorii
wyraznie zmalal, w mniejszym stopniu w przypadku udzielonych noclegéw turystom
krajowym, natomiast bardziej drastycznie turystom zagranicznym. Zatem pojawienie
si¢ w Lodzi hoteli 4-gwiazdkowych bardzo wyraznie zaostrzylo konkurencj¢ z hote-
lami nizszych kategorii, zwlaszcza z obiektami 3-gwiazdkowymi. W tym okresie je-
dynie hotele 1-gwiazdkowe wykazywaty duza odporno$¢ na konkurencje hoteli wyz-
szych kategorii, zwtaszcza w zakresie udzielonych noclegdw gosciom krajowym.

Relacje miedzy dynamika wzrostu potencjalu hoteli a ich wykorzystaniem

Relacje zachodzace pomiedzy dynamika wzrostu liczby miejsc noclegowych, ko-
rzystajacych z nich turystéw 1 udzielonych im noclegdéw ogoétem (ryc. 1) 1 w wyroz-
nionych kategoriach hoteli wedlug ich standardu w okresie 1990-2014 charakteryzuja
si¢ stosunkowo niewielkim poziomem zrdznicowania. Okresy wyzszej dynamiki
wzrostu potencjalu noclegowego hoteli przeplataja si¢ z okresami wyzszej dynamiki
ich wykorzystania.
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Ryc. 1. Dynamika wzrostu liczby miejsc noclegowych, korzystajacych z nich turystow
1 udzielonych im noclegéw ogdtem w hotelach t6dzkich w latach 1990-2014

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Z porownania dynamiki wzrostu liczby miejsc noclegowych 1 korzystajacych
z nich turystow (ryc. 2A) wynika, ze hotele 4-gwiazdkowe, a zwlaszcza 1-gwiazdkowe
posiadaly parokrotnie wyzszg niz przecietnie caty sektor hoteli dynamike wzrostu ko-
rzystajacych z nich turystow, anizeli wynosita dynamika wzrostu ich pojemnosci wy-
razona liczbg miejsc noclegowych. Z kolei hotele 2-gwiazdkowe posiadaty nizsza ani-
zeli caly sektor hoteli dynamike wzrostu korzystajacych z nich turystow, ale wyzsza
w poréwnaniu z dynamikg wzrostu posiadanych miejsc noclegowych. Jedynie w przy-
padku hoteli 3-gwiazdkowych indeksy wzrostu zasobu miejsc noclegowych i korzysta-
jacych z nich turystow byty zréwnowazone, ale na poziomie o polowe nizszym w po-
roOwnaniu z analogicznymi indeksami wzrostu dla catego sektora hoteli 16dzkich. Po-
dobne relacje wystapily w poréwnaniu dynamiki wzrostu miejsc noclegowych 1 udzie-
lonych w nich turystom noclegéow (ryc. 2B). W tym przypadku dynamika wzrostu
udzielonych noclegow byla wysoka, ale znaczaco nizsza anizeli wzrostu korzystaja-
cych z nich turystow. Hotele 4- 1 1-gwiazdkowe nadal posiadaty najwyzsza dynamike
wzrostu udzielonych noclegéw, parokrotnie wyzszg anizeli caty sektor. Natomiast ho-
tele 3- 1 2-gwiazdkowe miaty indeksy wzrostu udzielonych noclegéw wyraznie ponizej
indekséw wzrostu posiadanego zasobu miejsc noclegowych.
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Ryc. 2A. Wzrost potencjatu 1 wykorzystania hoteli w £odzi w latach 1990-2014. Dy-
namika wzrostu liczby miejsc noclegowych w hotelach 1 korzystajacych
z nich w latach 1990-2014

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Ryc. 2B. Wzrost potencjalu 1 wykorzystania hoteli w Lodzi w latach 1990-2014.
Dynamika wzrostu liczby miejsc noclegowych w hotelach i1 udzielonych
w nich noclegéow w latach 1990-2014

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W celu uogolnienia uzyskanych rezultatow z przeprowadzonych poréwnan dyna-
miki wzrostu wyrdéznionych parametrow podjeto probe adaptacji metody ,,wzorco-
wych uktadéw nieréwnosci” (Kopinski 2013). Jej istota jest, aby indeks dynamiki
efektow (zysku) byl wyzszy od indeksu dynamiki naktadow (kapitatu). Jezeli ta nie-
roOwnos$¢ jest naruszana, zwlaszcza w dluzszym okresie, to nie oplaca si¢ inwestowac
(angazowac kapitatu) w prowadzong dziatalno$¢ gospodarcza. I odwrotnie, jezeli ta
nierdwnos$¢ wzrasta, to zacheca to do podejmowania inwestycji. Najkorzystniejsza
sytuacja dla sektora hoteli wystepuje przy nastepujacej nieréwnosci catkowitej:
Zn < Ki < Un, gdzie: Zy — dynamika zasobow wyrazona liczbg miejsc noclegowych
w hotelach, Ky — dynamika liczby korzystajacych z hoteli, Uy — dynamika udzielonych
noclegéw w hotelach. Pomocne w analizach sg tez nierownosci czesciowe: Zy < K,
a zwlaszcza Zy < Un 1 Ky < Uy informujace o stopniu intensywnos$ci wykorzystania
istniejgcego potencjatu noclegowego hoteli.

Spetienie nieréwnosci Ziy < Ky < Uy okazato si¢ dla sektora hoteli w Lodzi trud-
ne do osiggniecia (tab. 2.). Wystapito zaledwie w trzech przypadkach (w latach: 1995,
2004 1 2005) w okresie 24 lat (tj. w 12,5%). Nierownos¢ ta w ogdle nie wystagpita
w przypadku hoteli 4-gwiazdkowych. Natomiast w hotelach o nizszym standardzie
powtorzyta si¢ zaledwie 3-krotnie. Pod tym wzgledem najbardziej efektywny okazat
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si¢ 1995 r., w ktorym nierowno$¢ ta wystgpita w hotelach wszystkich kategorii. Naj-
czegscie] wystepowata nierownos$¢ Zy < Ky, zarowno ogédlem jak 1 w poszczegdlnych
kategoriach hoteli. W hotelach 4-gwiazdkowych nierdwno$¢ ta wystepowata w 3/5
okresu ich funkcjonowania. W pozostatych kategoriach hoteli w okoto 1/3 analizowa-
nych lat. Czgsto$¢ wystepowania nierownosci Zy < Uy rosta wraz z malejacym stan-
dardem hoteli. W przypadku hoteli budzetowych nierownos$¢ ta wystepowata w ponad
potowie analizowanych lat. Z kolei nierownos$¢ Ky < Un wystepowata w 1/3 badanego
okresu, najliczniej w hotelach 3-gwiazdkowych 1 budzetowych, najrzadziej w 4-
gwiazdkowych.

Tab. 2. Czestos¢ wystepowania nierownosci w dynamice wzrostu potencjalu 1 jego
wykorzystania w hotelach t6dzkich w latach 1990-2014

Nierownos¢
Zu<Ku<Uy | Zu<Ky | Zu<Uy | Ku< Uy

Wyszczegolnienie

Hotele ogotem:

liczba przypadkow 3 11 9 8
% 12,5 45,8 37,5 333
Hotele 4-gwiazdkowe:
liczba przypadkow - 3 2 1
% - 60,0 40,0 20,0
Hotele 3-gwiazdkowe
liczba przypadkow 3 7 11 22
% 12,5 29,2 45,8 45,8
Hotele 2-gwiazdkowe
liczba przypadkow 3 8 12 9
% 12,5 33,3 50,0 37,5
Hotele 1-gwiazdkowe
liczba przypadkéw 3 9 14 10
% 12,5 37,5 58,3 41,7

Zrédto: Obliczono na podstawie biezacej sprawozdawczosci z Kt-11 Kt-1a za lata 1990-2014.

Analiza relacji porownywanych parametrow oraz wykorzystujaca ,,wzorcowe
uktady nierownos$ci” wskazuje na opdznienie czasowe wystepujace pomiedzy dynami-
ka wzrostu pojemnos$ci miejsc hotelowych a wzrostem poziomu ich wykorzystania
przez turystow i udzielone im noclegi. Obejmuje szczegdlnie okres ostatnich lat, po
2006 r., kiedy dynamika wzrostu pojemnosci noclegowej hoteli wyprzedzata dynami-
ke wzrostu ich wykorzystania. Natomiast do 2006 r. lata o wyzszej dynamice wzrostu
potencjalu noclegowego hoteli przeplataty si¢ z latami o wyzszej dynamice wzrostu
ich wykorzystania. Zaobserwowano tez wyrazny trend wzrostowy w wykorzystaniu
hoteli budzetowych. W przypadku hoteli 4-gwiazdkowych okres funkcjonowania ich
byl dos¢ krotki i pomimo, ze przyjmowaly i1 udzielalty one noclegéw rosnacej liczbie
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turystow to dynamika wzrostu ich wykorzystania ustepowata dynamice powigkszania
ich potencjatu (okres wzmozonych inwestycji). Wydaje si¢, ze w najblizszym okresie
nalezy oczekiwaé ograniczenia dalszych inwestycji, natomiast dazenia do wzrostu dy-
namiki ich wykorzystania, a zwtaszcza liczby udzielanych noclegéw.

W okresie 1990-2014 struktura pojemnosci 1 wykorzystania hoteli 16dzkich we-
dhug ich standardu ulegta znaczacym zmianom, ktore dobrze opisuje stosunek przesu-
nigcia (Sp) w strukturze. Obliczono go poroéwnujac faktyczny wzrost wyrdznionych
kategorii hoteli z teoretycznym, ktoéry mialby miejsce, gdyby laczna stopa wzrostu
w wydzielonych kategoriach hoteli byta taka sama jak w calym sektorze hoteli w L.o-
dzi ogotem (Isard 1965, s. 130—-131). Stosunek przesunigcia (Sp) w strukturze jest ilo-
razem sumy wszystkich réznic w wykorzystaniu pojemnosci faktycznej 1 teoretycznej
(dodatnich lub ujemnych) podzielonych przez catkowite wykorzystanie i pojemnos¢
catego sektora hoteli w Lodzi. Tak obliczony stosunek przesunigcia (Sp) wskazuje,
ze zardGwno w liczbie miejsc noclegowych (Sp = 0,24), jak 1 korzystajacych z nich tu-
rystow (Sp = 0,35) 1 udzielonych noclegow (Sp = 0,39) korzystne przesunigcie
w strukturze nastgpito na rzecz hoteli 4- 1 1-gwiazdkowych oraz w duzo mniejszym
stopniu 2-gwiazdkowych. Natomiast wyraznie na znaczeniu w strukturze hoteli 16dz-
kich stracily obiekty 3-gwiazdkowe, zwtaszcza w liczbie turystow korzystajacych
z miejsc noclegowych (wielko$¢ tego niekorzystnego przesuniegcia opisuje Sp = 0,18).
Analize te potwierdzaja wykresy wzglednego wzrostu wykorzystania miejsc noclego-
wych w hotelach todzkich (ryc. 2).

Zmiany w poziomie wskaznikow intensywnosci wykorzystania hoteli

Zasadno$¢ otrzymanych wynikéw z przeprowadzonych dotychczas analiz po-
twierdzajg tez wskazniki poziomu wykorzystania obiektow hotelowych w todzi
w okresie 1990-2014 (ryc. 3,415).

Wielko$¢ wskaznika frekwencji informujaca o przecigtnym rocznym poziomie
wykorzystania miejsc noclegowych w hotelach wynoszaca w koncu lat 80. XX wieku
78,6% zmalata do poziomu 37,5% w 1990 r. Do konca lat 80. XX wieku wskaznik
frekwencji w hotelach todzkich byt znaczaco wyzszy anizeli w catej bazie noclegowej
miasta. Po 1989 r. wielko$¢ wskaznika frekwencji w hotelach spadta ponizej poziomu
notowanego w catej bazie noclegowej Lodzi. Dopiero w ostatnim okresie (po 2010 r.)
frekwencja w hotelach t6dzkich byla wyzsza anizeli w calej bazie noclegowej Lodzi
(powrocita do stanu sprzed 1990 r.). W okresie 1990-2014 $rednia roczna wielko$¢
wskaznika frekwencji wynosita w odniesieniu do miejsc noclegowych 36,7%, a pokoi
42,4% 1 podlegata niewielkim wahaniom (odchylenie standardowe wynosito odpo-
wiednio 4,8 1 5,2%, a wspdtczynnik zmienno$ci 0,13 1 0,12). W tym okresie wielkos$¢
wskaznika frekwencji w odniesieniu do miejsc noclegowych wykazywata niewielka
tendencje spadkowa, natomiast w przypadku pokoi niewielkg wzrostowg. Wielkosé
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wskaznika frekwencji w przypadku miejsc noclegowych w 2014 r. byla nizsza o 8,6%
anizeli w 1990 r., natomiast pokoi wyzsza o 7,4% w poréwnaniu z 1994 r.
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Ryc. 3. Wskaznik frekwencji w hotelach todzkich w latach 1990-2014

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

W poszczego6lnych kategoriach hoteli wielkos¢ wskaznika frekwencji byta wyraz-
nie zroznicowana. W hotelach 4-gwiazdkowych $rednie roczne obtozenie miejsc noc-
legowych wynosito 32,8%, a pokoi 50,5%. W ciggu szesciu lat funkcjonowania tej
kategorii hoteli wzrost obtozenia miejsc hotelowych wyniost 4,6%. Natomiast w przy-
padku obtozenia pokoi zanotowano tendencje spadkowg o 3,7% w 2014 r. w stosunku
do 2009 r. Duzo wigkszy spadek wielkosci wskaznika frekwencji w okresie 1990—
2014 zanotowano w hotelach 3-gwiazdkowych. Tutaj spadek obtozenia miejsc nocle-
gowych osiagnat 27%, a pokoi 25,2%. Srednie roczne obtozenie miejsc noclegowych
wynosito 33,7% 1 nie odbiegalo od poziomu obtozenia hoteli 4-gwiazdkowych, nato-
miast obtozenie pokoi wynosito 39% 1 byto znaczaco nizsze anizeli w hotelach wyz-
szej, ale 1 takze nizszych kategorii. Poziom zrdznicowania obtozenia 16zek 1 pokoi
w hotelach 3-gwiazdkowych w analizowanym okresie byt niewielki, o czym §wiadczy
niska wielko$¢ wspodtczynnika zmiennosci 0,17 i1 0,16. Korzystniej ksztaltowato si¢
oblozenie miejsc noclegowych 1 pokoi w hotelach budzetowych. W hotelach
2-gwiazdkowych $rednie roczne oblozenie miejsc noclegowych wynosito 37,3%,
a pokoi 44,2%, przy niskim poziomie zmian (wspotczynnik zmienno$ci 0,11 1 0,17).
Jednak obltozenie 16zek byto o 4,2% nizsze w 2014 r. anizeli w 1990 r., ale za to obto-
zenie pokoi o 13,8% wyzsze. Jeszcze korzystniejszy poziom wielkosci wskaznika fre-
kwencji w odniesieniu do miejsc noclegowych zanotowano w hotelach
I-gwiazdkowych, ktéry Srednio rocznie wynosit 46,7%, a pokoi 45,8%. Dynamika
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wzrostu poziomu obtozenia t6zek w 2014 r. wynosita 180,9% w poréwnaniu z 1990 r.,
a pokoi 132,3%. Poziom zmienno$ci wskaznika frekwencji byt znaczaco wyzszy 1 wy-
nosil odpowiednio 0,34 1 0,26. Najkorzystniejsze wskazniki frekwencji notowano
w hotelach budzetowych 1 4-gwiazdkowych, natomiast najmniej korzystne
w 3-gwiazdkowych. Przy ogdlnie przecigtnym poziomie frekwencji w hotelach todz-
kich jej zréznicowanie pomig¢dzy poszczegolnymi kategoriami hoteli byto znaczace.

Biorac za podstawe catkowity potencjat miejsc noclegowych w sektorze hoteli
w Lodzi obliczono wskazniki dynamiki wzrostu liczby korzystajacych z nich turystow
1 udzielonych im noclegéow przypadajacych na jedno t6zko hotelowe. Z przeprowa-
dzonych analiz wylania si¢, podobny jak w przypadku wskaznika frekwencji, dos¢
przecietny poziom wykorzystania ich potencjalu noclegowego (ryc. 41 5).
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Ryc. 4. Liczba korzystajacych z hoteli todzkich przypadajacych na 1 miejsce nocle-
gowe w latach 1990-2014

Zrodto: opracowanie wlasne.

Dynamika wzrostu liczby turystow korzystajacych z jednego 16zka w hotelach
todzkich wyniosta 129,7% w 2014 r. w poréwnaniu z 1990 r. O ile w 1990 r. z jednego
miejsca noclegowego skorzystato 65 turystow, to w 2014 r. juz 84. Dynamika wyko-
rzystania jednego miejsca noclegowego przez turystow w hotelach t.odzi byta zrézni-
cowana w zaleznos$ci od ich kategorii. Najwyzszy wzrost zanotowano w hotelach bu-
dzetowych (w 1l-gwiazdkowych wyniost on 265,1%, z 46 do 121 turystow,
w 2-gwiazdkowych 160,2% z 60 do 96) oraz 4-gwiazdkowych (239,4%, z 33 do 80
0soOb), natomiast w obiektach 3-gwiazdkowych nastgpit spadek o 3,5% (z 74 do 72).
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Ryc. 5. Liczba udzielonych noclegow w hotelach t6dzkich na 1 miejsce noclegowe
w latach 1990-2014

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Na dos$¢ przecigtnym poziomie ksztaltowala si¢ tez dynamika wzrostu liczby
udzielonych noclegow przez hotele 16dzkie przypadajaca na jedno t6zko. W calym
sektorze hoteli w Lodzi w latach 1990-2014 zanotowano spadek o 10,1% (z 137 do
123 udzielonych noclegdéw na jedno t6zko hotelowe). Jednak w hotelach najwyzszej
1 najnizszej kategorii wystapit wzrost tego wskaznika. W obiektach 1-gwiazdkowych
wyniost on 227,6% (z 90 do 206 noclegow) w 2014 r. w porownaniu z 1990 r.
W 4-gwiazdkowych w okresie 2009-2014 zanotowano wzrost na poziomie 173,4%
(z 72 do 125). Natomiast spadki w okresie 1990-2014 wystapity w przypadku hoteli
2-gwiazdkowych o 11,8% (z 141 do 124) i1 3-gwiazdkowych 0 29,3% (z 150 do 106).

Waznym wskaznikiem informujacym o poziomie wykorzystania obiektow hote-
lowych jest §rednia liczba nocy spedzonych w nich przez gosci. W analizowanym
okresie systematycznie malata przecig¢tna liczba nocy spedzanych przez gosci we
wszystkich kategoriach hoteli t6dzkich. W 1990 r. goscie w hotelach todzkich spedzali
srednio nieco powyzej 2 nocy, natomiast w 2014 r. zaledwie 1,5 nocy (gos$cie krajowi
1,4, zagraniczni 1,7 nocy). Srednie roczne tempo spadku przecietnej liczby nocy spe-
dzonych w hotelach 1odzkich nie przekroczyto 5,2%, a w przypadku hoteli
1-gwiazdkowych nastapit wzrost $redniej liczby nocy spedzonych przez cudzoziem-
cow z 1,7 w 1990 r do 2,1 nocy w 2014 r. Zatem zmiany nie byly duze, wspdlczynniki
zmienno$ci nie przekroczylty 0,21 z wyjatkiem goSci zagranicznych w hotelach
1-gwiazdkowych, gdzie wspdlczynnik zmiennosci osiagnat 0,41.
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Whioski

Przeprowadzona analiza poziomu wykorzystania sektora hoteli w Lodzi
w okresie 1990-2014 zostala oparta na porownaniu dynamiki wzrostu zasobow 1 uzy-
skanych efektow w miarach fizycznych. Dynamike wzrostu wyrazono wskaznikami
indeksowymi. Zasoby okreslono liczbg posiadanych w danym roku miejsc noclego-
wych. Uzyskane efekty liczba korzystajacych z hoteli 1 udzielonych noclegéw oraz
wskaznikiem frekwencji uzupelnionym liczba korzystajacych i udzielonych noclegow
w przeliczeniu na jedno 16zko hotelowe oraz przecietng liczbg nocy spedzonych
w hotelach przez gosci. Wystepujace relacje pomigdzy posiadanymi zasobami a ich
wykorzystaniem (uzyskanymi efektami) zidentyfikowano na podstawie wskaznikow
statystycznych (indeksy, srednie geometryczne, wspotczynniki zmiennosci), wzorco-
wych uktadéw nieréwnosci i1 stosunku przesunigcia (Sp) w strukturze (wedtug standar-
du hoteli). Przedstawiono je w tabeli 2 1 na wykresach (ryc. 1, 2, 3, 4 1 5). Uzyskane
w ten sposob wyniki, pomimo pewnych ograniczen wynikajacych z oparcia analiz wy-
facznie na miernikach fizycznych, przyniosty interesujgce rezultaty wnoszace nowa
wiedze¢ na temat funkcjonowania sektora hoteli w Lodzi w okresie 25 lat po przywré-
ceniu gospodarki rynkowe;j.

Wazrost potencjatlu 1 wykorzystania hoteli w Lodzi nastgpit w dwoch wyraznie wy-
odrebniajacych si¢ etapach. Pierwszy z nich, zwigzany z okresem transformacji go-
spodarczej, charakteryzowat si¢ poczatkowo stagnacja, a nastgpnie powolnym wzro-
stem. W poréwnaniu z koncem lat 80. XX w. wielko$¢ potencjalu hoteli w 1990 r. nie
ulegta istotnym zmianom, jednak jego wykorzystanie mierzone m. in. wskaznikiem
frekwencji spadto o potowe, z 78,6% w 1987 r. do 37,5% w 1990 r. W kolejnych la-
tach wskaznik frekwencji obnizyt si¢ do poziomu 35,5% w 2004 r., pomimo niewiel-
kiego wzrostu potencjatu hoteli, korzystajacych z nich turystow 1 udzielonych im noc-
legéw. Drugi etap rozwoju hoteli w Lodzi nastapit po 2004 r. (tj. juz po zakonczeniu
transformacji gospodarczej). Charakteryzowat si¢ wyraznie przyspieszonym wzrostem
potencjatu oraz korzystajacych z niego oséb i udzielonych im noclegow. Etap ten
z niewielkim wahaniami byt kontynuowany do 2014 r. Jednak stopien wykorzystania
hoteli mierzony wskaznikiem frekwencji po okresie wzrostu (do poziomu 42,1-
47,7%) w latach 2005-2008 ponownie ulegl obnizeniu do 33,1% w 2014 r. Wskazuje
to wyraznie, ze sektor hoteli w Lodzi w okresie 1990-2014 znajdowat si¢ w fazie in-
westycyjnej. W pierwszym etapie inwestycje obejmowaty utrzymanie posiadanych
zasobow 1 polepszenie ich standardu, w drugim powigkszenie ich wielkos$ci. Stad tez
bezwzgledna wielko$¢ poziomu wykorzystania hoteli w Lodzi byla funkcjg wzrostu
ich potencjatu. Zaledwie w 1/3 do 1/2 analizowanego okresu notowano wyzsza dyna-
mike wzrostu wykorzystania hoteli anizeli przyrostu ich potencjatu. Poziom wykorzy-
stania hoteli w Lodzi w okresie 1990-2014 okreslony miernikami fizycznymi wskazu-
je na do$¢ ograniczong dynamike wzrostu. W najblizszej przysztosci nalezy oczekiwaé
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ograniczenia powigkszania potencjatu hoteli w Lodzi przy rosngcym nacisku na wzrost
jego wykorzystania. Natomiast zaobserwowano wyrazne przesuni¢cie w strukturze
hoteli pod wzglgdem ich standardu. W tym zakresie nastgpita w ostatnich latach pola-
ryzacja wokol  obiektow o najwyzszym  (4-gwiazdkowych) 1 najnizszym
(1-gwiazdkowych) standardzie, gtéwnie kosztem do niedawna dominujacych w Lodzi
hoteli 3-gwiazdkowych.

Z przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu wyrazajacej m. in. opini¢
o niedostatku badan w zakresie efektywnosci funkcjonowania catego sektora hoteli
oraz przeprowadzonych badan empirycznych dynamiki wzrostu zasobow 1 ich wyko-
rzystania w sektorze hoteli w Lodzi w stosunkowo dlugim okresie 25 lat nasuwa si¢
wniosek o koniecznej potrzebie monitorowania funkcjonowania hoteli, szczegdlnie na
poziomie catego sektora. Umozliwi to identyfikacje wystepujacych trendéw, a tym
samym przyczyni si¢ do polepszenia procesu prognozowania przysztych zmian w ob-
rebie tego sektora gospodarczego.
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