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Smart cities w Swietle analizy
komunikatow stron internetowych
polskich miast wojewodzkich z roku 2016

Streszczenie. W niniejszym artykule poruszono problematyke koncepcji smart city. Zwrocono
uwage na trudnosci definicyjne tego pojecia, przedstawiono kilka szkot rozumienia tej idei, jak
réwniez przytoczono jej praktyczny wymiar. W opracowaniu zostata opisana unijna charakterystyka
koncepcji smart city, uwzgledniajaca szes¢ charakterystyk tworzacych inteligentne miasta, zar6wno
w wymiarze teoretycznym, jak i praktycznym: smart governance, smart mobility, smart environment,
smart economy, smart people oraz smart living. Charakterystyki te staly si¢ glownym obszarem
badawczym w analizie tresci komunikatow prezentowanych na stronach internetowych polskich
miast wojewodzkich w 2016 r., w celu wskazania ilosciowych dziatan samorzadow z zakresu
koncepcji smart city, uwzgledniajac jednak jedynie polityke komunikacyjng podejmowana w ich
mediach, a nie realna liczbg przedsigwzig¢ podejmowanych przez aktorow miast.

Stowa kluczowe: smart city, polityka komunikacyjna, smart city w praktyce polskich miast, [CT

1. Wprowadzenie

Prezentowany artykul ma charakter opracowania omawiajacego problematyke
koncepcji smart city. W pierwszej czgsci poruszono kwestie pojgcia 1 rozumie-
nia idei, a takze omdéwiono poszczegolne charakterystyki sktadajace si¢ na te
koncepcje. W drugiej czesci pracy zaprezentowano wyniki badan ilosciowych
tresci wiadomosci zamieszczanych na portalach internetowych polskich miast wo-
jewddzkich. Hipoteza przyjeta w niniejszym artykule stanowi, ze polskie miasta
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wojewodzkie w wigkszo$ci deklaruja, 1z podejmuja dzialania w ramach koncepcji
smart city, jednak czy polityka komunikacyjna, prezentowana za posrednictwem
informacji zamieszczanych na instytucjonalnych stronach internetowych, réwniez
na to wskazuje? Celem poznawczym opracowania bylo sprawdzenie, w jakim
wymiarze komunikaty prezentowane na stronach internetowych samorzaddw
terytorialnych odzwierciedlaja zainteresowanie wladz miejskich idea smart
city. Przedstawione wyniki postuza jako dane wejsciowe do podjecia kolejnych
poglebionych badan w dziedzinie nowoczesnego rozwoju miast.

2. Smart City —
zalozenia koncepcji ,,inteligentnego miasta”

Smart city to koncepcja, ktéra ma za zadanie stawi¢ czota wspotczesnym pro-
blemom o$rodkéw miejskich. Jej gtownym celem jest poprawa jakosci zycia
mieszkancoOw miast, a takze usprawnienie samego funkcjonowania metropolii.
O ile cel smart city dla wielu pozostaje zgodny, o tyle sposob realizacji tej idei
budzi wiele sporow. Wynika to poniekad z tego, ze smart city, bedac wciaz idea
dos$¢ mtoda, nie zostata jednoznacznie zdefiniowana.

2.1. Definicja smart city

Niektére definicje smart city opisuja inteligentne miasta przez pryzmat wykorzys-
tywania nowych technologii ICT (information and communication technologies —
technologie informacyjno-komunikacyjne) w rozwoju miasta i zarzadzaniu nim.
Dla zwolennikéw takiego ujecia technologie te stanowia jeden z najistotniejszych
elementow ksztaltujacych inteligentne osrodki. To wlasnie wtedy, wedlug Douga
Washburna 1 Usmana Sindhu, gdy wykorzystywane w miescie technologie ICT
sprawiaja, ze istotne komponenty oraz infrastruktura miejska (m.in. administra-
cja, edukacja, bezpieczenstwo publiczne czy nieruchomosci 1 transport) staja
si¢ bardziej inteligentne, wydajniejsze, a tym samym $cislej ze soba powiazane,
mozemy mowi¢ o smart mieScie [Washburn, Sindhu 2010: 2]. Wielu odrzuca
jednak udzial ICT w kreowaniu inteligentnego miasta, przypisujac t¢ rolg cztowie-
kowi. To przede wszystkim on miatby kierowac procesami zarzadzania miastem
smart wtasnie w sposob przemyslany, inteligentny, kreatywny 1 szybki, a ponadto
niekoniecznie przy uzyciu nowych technologii. Poglad, Ze nowe technologie
same w sobie nie urzeczywistniaja wizji miasta inteligentnego reprezentuje To-
masz Kulisiewicz, ktory smart city przedstawia przede wszystkim jako ,,habitat
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przyjazny dla jego mieszkancow, dobrze zaplanowany 1 efektywnie zarzadzany”
[Kulisiewicz 2017]. W grupie tej czgsto znajduja sig tez badacze, ktdrzy odrzucaja
poglad, jakoby przedmioty mogly wykazywac si¢ inteligencja, dlatego smart city
wolg tlumaczy¢ nie jako miasta inteligentne, a jako miasta przyjazne, bystre,
madrze zarzadzane czy uzyteczne'. W niektorych przypadkach spowodowane jest
to rowniez obawa przed nadmierna ,.technologizacja” miasta, a w najgorszym
przypadku uzaleznienia jego funkcjonowania od sztucznej inteligencji.

Abstrahujac od sposobu rozumienia koncepcji, trudno jednak nie przyznac,
ze to wlasnie rozw0j zaawansowanych technik, szczegdlnie ICT 1 Internetu,
umozliwit rozwdj 1 unowoczes$nienie wspdlczesnych miast. Wprowadzenie do
ich przestrzeni sieci internetowych, a zarazem zapewnienie poprzez wilasnie
technologie ICT komunikacji pomigedzy systemami miejskimi i1 ich wzajemnej
kompatybilnosci umozliwito symbiotyczne powiazanie tej miejskiej przestrzeni
z siecig ludzi, technologii czy biznesu. Bez technologii informacyjno-komunika-
cyjnych taka ewolucja miast do formy wlasnie symbiotycznego organizmu nie
byla wczesniej mozliwa.

Mozemy wigc stwierdzi¢, ze smart city to miasto implementujace nowe
rozwiazania technologiczne do przestrzeni miejskiej. Jako ze inteligencja miej-
ska nie opiera si¢ jednak na samej technologii, czynnik ludzki jest tu rownie
istotny — to cztowiek ostatecznie decyduje, jakie rozwigzania w odpowiedzi na
jakie miejskie problemy nalezy wprowadzi¢ do przestrzeni miejskiej. Smart
city w prostym rozumieniu be¢dzie wigc miastem nowej generacji zarzadzanym
W sposoOb inteligentny, nierzadko na podstawie zbieranych przez technologie ICT
danych na temat dziatania miasta, implementujacym zaawansowane technologie
W sposob rozwazny 1 przemyslany w odpowiedzi na realne problemy 1 potrzeby
spoteczno$ci. Podejmowane kroki maja ulepsza¢ przede wszystkim miejski
dobrobyt, zar6wno w aspekcie przestrzeni i jej funkcjonowania, jak i jakosci
zycia mieszkancow.

2.2. Elementy skladajace si¢ na smart city

Brak powszechnej 1 spdjnej definicji smart city przektada si¢ takze na spo-
ry w debatach nad tym, jakie elementy powinny tworzy¢ t¢ koncepcje, a ja-
kie powinny przesadza¢ bezposrednio juz o istnieniu ,,inteligencji” w danym
mie$cie. Stworzenie wzoru takich dzialan jest o tyle trudne, Zze kazde miasto

! Problem z ttumaczeniem zwrotu smart city na jezyk polski wynika tez z braku dobrego
odpowiednika angielskiego smart w naszym jezyku. Oznacza ono zarazem: inteligentny, madry,

bystry, sprytny, zdolny.
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charakteryzuje wlasna, unikalna specyfika 1 r6zny zestaw problemow, z kto-
rymi rzadzacy musza si¢ mierzy¢. Z tego tez powodu koncepcja smart city
nie dazy do ujednolicenia standardow, ktérymi miasta powinny si¢ wyrdzniac,
aby moc stac¢ si¢ ,,inteligentnymi”, ale uwzgledniajac réoznorodnos¢ osrodkow
miejskich, zaklada podejmowanie takich dziatan, ktére beda w sposodb smart
(a wiec madry, bystry, przemyslany etc.) odpowiada¢ zaro6wno na indywidualne
potrzeby miast, jak réwniez ich mieszkancow. Wazne rowniez, by elastycznie
reagowaly na mozliwe zmiany spoleczno-gospodarcze — strategie smart city
powinny wigc w miar¢ mozliwosci uwzglednia¢ te aspekty futurologiczne w roz-
Wwoju miasta.

W raporcie Mapping Smart Cities in the EU [2014] Parlament Europejski (PE)
wskazuje, by przy tworzeniu strategii inteligentnych miast uwzglednia¢ szes¢
elementow: smart governance, smart people, smart living, smart mobility, smart
economy oraz smart environment (odpowiednio: smart zarzadzanie, smart ludzie,
smart jako$¢ zycia, smart transport, smart gospodarka, smart srodowisko?). Przede
wszystkim w raporcie tym smart city zdefiniowano jako miasto, ktére stara si¢
przeciwstawia¢ publicznym problemom, bazujac — na postawie wielostronne;j
miejskiej wspotpracy — na rozwiazaniach ICT. Smart city ma opierac si¢ na
tworzeniu 1 taczeniu kapitatu ludzkiego, spotecznego 1 infrastruktury technologii
informacyjno-komunikacyjnych w celu generowania wigkszego 1 bardziej zrow-
nowazonego rozwoju gospodarczego, jak rowniez lepszej jakosci zycia [Manville
1in. 2014: 17-18].

Podejscie okreslajace smart city przez pryzmat szesciu elementdw zostato
opracowane przez PE na podstawie zaproponowanych przez Vienna University
of Technology oraz Delft University of Technology w projekcie European
Smart City sze$ciu takich samych wymiarow inteligentnego miasta. Wymiary
te zostaly opracowane przez jednostki akademickie w celu stworzenia europe;j-
skiego rankingu inteligentnych miast o sredniej wielkosci®. O ile jednak kryteria
badawcze tego projektu nie uwzgledniaty szczegolnego udziatu ICT w budowie
inteligentnych miast, a bardziej sposob funkcjonowania poszczegolnych wskaz-
nikow, ktére powinny charakteryzowa¢ dane miasto, np. przedsigbiorczosc¢,
produktywnos¢ 1 elastyczno$¢ rynku pracy, poziom kwalifikacji 1 edukacji
mieszkancow, partycypacja polityczna, przejrzystos¢ form zarzadzania, ochrona
srodowiska, bezpieczenstwo osobiste oraz atrakcyjno$¢ turystyczna [Giffinger
1 1in. 2007: 22-23], o tyle w ujeciu Mapping Smart Cities in the EU kazda
z szesciu charakterystyk smart city zostata opisana przez pryzmat ICT. Jak

2 Nie thumaczymy smart na jezyk polski, gdyz trudno wskazac najlepszy odpowiednik, ktory
zdefiniowalby ten angielski termin, dlatego pozostaniemy przy oryginalnym nazewnictwie.

3 Zob. Smart Cities. Ranking of European Medium-Sized Cities, www.smart-cities.eu/download/
smart_cities_final report.pdf [dostgp: 15.01.2017].
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tlumacza autorzy raportu, technologie te sa wykorzystywane do optymalizacji
wydajnosci 1 efektywnos$ci niezbgdnych, a takze przydatnych proceséw zachodza-
cych w miescie oraz do roznych aktywnosci i ustug. Dzieje si¢ to na podstawie
nieustannie zbieranych, analizowanych 1 dystrybuowanych za ich pomoca danych
na temat miasta. Z tego powodu unijny poglad rozpatruje znaczenie technologii
(szczegodlnie ICT) w sposob krytycznie niezbedny dla poprawy konkurencyj-
no$ci miasta 1 zapewnienia mu zrownowazonej przysztosci poprzez sieci ludzi,
biznesu, technologii, infrastruktury, konsumpcji, energii i przestrzeni [Manville
1 in. 2014: 23]. W smart city sieci te, bedac wzajemnie potaczone, wspieraja
si¢ 1 umacniaja.

Obecnie, aby miasto mogto zosta¢ sklasyfikowane jako smart city, musi
przedsiewziaé przynajmniej jedna inicjatywe, ktora odnosi si¢ do jednej lub
wigkszej liczby wspomnianych juz charakterystyk. W unijnym raporcie zostaty
one pogrupowane w nastepujacy sposob:

1. Smart governance — to inicjatywy zaktadajace zarzadzanie miastem
w sposob taczacy 1 integrujacy publiczne, prywatne 1 spoleczne organizacje
funkcjonujace w ramach miasta, ale takze zaktadajace wspdtprace z innymi
metropoliami, rowniez na poziomie migdzynarodowym. Gtownym narzgdziem
umozliwiajacym funkcjonowanie miasta jako sprawny i efektywny organizm jest
technologia ICT uruchamiajaca poprzez gromadzone 1 analizowane dane z miej-
skiej przestrzeni inteligentne procesy 1 umozliwiajaca miastu interoperacyjnosc.
Takie dzialania wymagaja przede wszystkim przejrzystosci proceséw zwiazanych
z zarzadzaniem, otwarcia dostepu do danych (tzw. open data), wykorzystywania
e-administracji, np. do procesdw podejmowania decyzji, wspottworzenia e-ustug,
a szczegoblnie popularnych dzi$ aplikacji. Rola smart zarzadzania bedzie rowniez
integrowanie dzialan z innymi inicjatywami podejmowanymi w ramach pozos-
tatych charakterystyk.

2. Smart economy — to przede wszystkim e-biznes, handel elektroniczny
(tzw. e-commerce), zaawansowany przemyst i1 ustugi wspomagane technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi, innowacje, nowe modele biznesowe, inteligentne
klastry, cyfrowa przedsigbiorczos¢. To tez zwigkszanie produktywnosci, lokalna
1 globalna wspotpraca gospodarcza, jak rowniez fizyczny 1 wirtualny przeplyw
towarow, wiedzy 1 ushug.

3. Smart mobility — poprzez smart mobility rozumie si¢ wspierany 1 integro-
wany przez ICT zar6wno transport, jak 1 transportowe systemy logistyczne. Taki
smart system taczy ze soba wszelkie srodki komunikacji miejskiej z transportem
indywidualnym oraz poprawia ptynnos$¢ ruchu. Priorytetem smart mobility jest
czysta, bezpieczna, zrbwnowazona 1 czgsto niezmotoryzowana komunikacja.
Podawanie w czasie rzeczywistym trafnej informacji na temat stanu ruchu dro-
gowego pozwala zaoszczedzi¢ czas 1 zmniejszy¢ koszta podrozujacych, a takze
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poprawi¢ efektywnos¢ przejazdow 1 zredukowac emisje¢ CO,. To takze dane,
ktore pozwalaja na polepszanie uslug komunikacyjnych osobom zarzadzajacym
miejskim transportem.

4. Smart environment — to inicjatywy zwiazane z inteligentna energia,
szczegoOlnie energia odnawialna, wspomaganymi przez ICT sieciami energetycz-
nymi, pomiarami, sterowaniem i monitorowaniem zani€czyszczen, renowacja
budynkéw, promowaniem przyjaznych srodowisku budynkow i zielonej urba-
nistyki. To takze efektywne wykorzystywanie zasoboéw czy ustugi miejskie, jak
inteligentne o$wietlenie ulic, inteligentna gospodarka odpadami 1 gospodarka
wodna, zmniejszanie zanieczyszczen czy poprawa jakosci wody. Smart environ-
ment ma za zadanie podtrzymywac sprzyjajace mieszkancom miast i inwestorom
atrakcyjne warunki naturalne [Muraszkiewicz 2016: 24].

5. Smart people — to przede wszystkim ludzie, ktorzy charakteryzuja sig
e-umiejegtnosciami, pracuja w srodowisku wspieranym przez technologie ICT,
maja dostep do edukacji i szkolen. To tez ludzie potrafiacy zarzadza¢ zasobami
ludzkimi 1 ich umiej¢tnosciami w celu zwigkszania np. poziomu kreatywnosci.
To ludzie uczestniczacy w zyciu miasta, otwarci, dzielacy si¢ swoja wiedza.
Wykorzystywanie 1 personalizowanie danych moze poméc im w podejmowaniu
odpowiednich decyzji oraz tworzeniu produktéw i1 ustug.

6. Smart living — w unijnym raporcie smart living zostalo przedstawione jako
pewien styl zycia, zachowanie 1 konsumpcja opierajace si¢ na ICT. To przede
wszystkim zdrowy tryb Zycia i poczucie bezpieczenstwa w te¢tnigcym zyciem
miescie z dostepem do roznorodnych atrakcji kulturalnych, oferujacym réwniez
dobrej jako$ci warunki mieszkalne. Smart living jest rOwniez zwiazane z wysokim
poziomem spoOjnosci spotecznej 1 kapitatu spoltecznego.

Parlament Europejski zaproponowat, by przy definiowaniu inteligencji miasta
kierowac si¢ analiza powyzszych szes$ciu elementéw. Uznano, ze tworza one
koncepcje smart city. Sposéb ten znalazt juz liczne zastosowania w praktyce two-
rzenia takich miast i jak podkreslaja autorzy raportu, zostat dobrze uzasadniony
1 udokumentowany [Manville 1 in. 2014: 27]. Juz dziatanie w ramach jednego
z wymienionych obszaro6w pozwala nada¢ jednostce miejskiej okreslenie smart,
jednakze, majac na uwadze definicj¢ smart city, autorzy podkreslaja, ze powinno
stanowi¢ to pewna lini¢ bazowa. Najcenniejsze sa strategie wielowymiarowe,
ktére pozwalaja na wdrazanie wielu synergicznych i wspierajacych sig projektow
z r6znych obszaréw do przestrzeni miasta. W rzeczy samej, to wlasnie smart
cities traktujace strategi¢ rozwoju miasta w holistycznym ujeciu tej koncepcji
beda odnosity najwigksze sukcesy. W praktyce komunikacyjnej polskich miast
wojewodzkich czgsto jednak zapomina si¢ o tej zasadzie, co wykazaty badania
omowione w kolejnym rozdziale.
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3. Wyniki badan analizy komunikatow urz¢dowych
stron internetowych miast wojewodzkich

Koncepcja smart city jest dobrze opisana w literaturze przedmiotu 1 stanowi
ciekawy punkt odniesienia réwniez dla praktykéw polityki miejskiej w panstwach,
takich jak Zjednoczone Emiraty Arabskie 1 Korea Potudniowa, a w przypadku
Europy: Wielka Brytania, Niemcy, Dania czy Szwecja [Stawasz 2015: 135].
Inaczej sytuacja wyglada w Polsce, gdzie koncepcja ta, jak zauwazono, rozwijana
jest niejako w dwoch przestrzeniach:

1. Naukowej, gdzie dobrze opracowane metody 1 narz¢dzia analizy pozwalaja
budowac koncepcje smart city, umozliwiajace np. porownywanie optymalnych
modeli rozwoju miast.

2. Politycznej (samorzadowej), gdzie koncepcja smart jest oryginalnym
punktem odniesienia dla wtadz poszczegdlnych miast, ale bez osadzenia jej
w konkretnej przestrzeni teoretycznej.

Tym samym smart city staje si¢ hastem wywotawczym roznorakich dziatan
o charakterze modernizacyjnym, ale ktore z pierwotna koncepcja nie maja
wiele wspolnego. Dystans dzielacy polskie miasta w obszarze inteligentnego
zarzadzania w pordwnaniu z panstwami realizujacymi koncepcje smart city
na bardziej zaawansowanym poziomie jest zauwazalny, ale takze dostrzegany
przez wladze polskich osrodkéw miejskich, z tego tez powodu podejmuja coraz
wigcej innowacyjnych inicjatyw majacych na celu ich unowocze$nienie [Stawasz
2015: 143]. W celu zbadania, w jaki sposob koncepcja smart city znajduje
odzwierciedlenie w dziataniach wtadz miast w Polsce, zdecydowali§my si¢
przeprowadzi¢ analiz¢ tresci komunikatow zamieszczanych na portalach inter-
netowych urzedow miast wojewodzkich w Polsce, ktore ukazaty si¢ w okresie
migdzy styczniem a grudniem 2016 r. Analizie poddano komunikaty, ktore byty
zamieszczane w zaktadkach ,,aktualnosci/wydarzenia” ze wzgledu na ich jedno-
kierunkowy przekaz; wychodzacy wprost od urzedu miastu, a wigc niezaburzony
przez narracje mediow lokalnych lub spotecznosciowych.

Metodologia badania zostata przygotowana na podstawie dorobku badawczego
nauki o komunikowaniu. Pod uwage wzigto zastrzezenia zwiazane z subiek-
tywnym postrzeganiem rzeczywistosci, bedacej odzwierciedleniem przedmiotu
badan, wynikajacego z analizowanej przestrzeni [Szczepaniak 2012: 84-86].
W badaniu zatem wykorzystano metode analizy tresci, bgdaca jedna z metod
analizy zawartosci, ktora umozliwia dostrzezenie prawidtowosci w zakresie
jakosciowym, jak tez ilosciowym [Michalczyk 2009: 98]. Na potrzeby realizacji
projektu przygotowano uzyteczne narzedzie badawcze umozliwiajace przypo-
rzadkowanie danego komunikatu w pierwszej kolejnosci do kategorii smart lub
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nie-smart oraz po pozytywnej weryfikacji do szesciu podkategorii wynikajacych
z przyjetej definicji smart city.

Badanie zrealizowane w dniach 2-29 stycznia 2017 r. pozwolito ustali¢, ze
na stronach WWW poszczegdlnych miast ukazato si¢ w sumie 13 914 newsow.

Tabela 1. Zbiorcze zestawienie newsOw zamieszczonych
na stronach WWW urzedéw miast wojewodzkich w Polsce w roku 2016

: Liczba newsow
Lp. Miasto Adres strony WWW w okresie 1-XII
1. | Bialystok www.bialystok.pl 1115
2. | Bydgoszcz www.bydgoszcz.pl 210 (w okresie: V-XII)*
3. | Gdansk www.gdansk.pl 1750
4. | Gorzow Wielkopolski WWW.gorzow.pl 507
5. | Katowice www.katowice.eu 647
6. | Kielce www.um.kielce.pl 536 (w okresie: VI-XII)
7. | Krakéw www.krakow.pl 891
7. | Lublin www.lublin.eu 1570
8. | Lodz www.uml.lodz.pl 690
9. | Olsztyn www.olsztyn.eu 608
10. | Opole www.opole.pl nie okres$lono liczby™
11. | Poznan www.poznan.pl nie okreslono liczby™*
12. | Rzeszow WWW.rzeszow.pl 17
13. | Szczecin www.szczecin.pl ok. 350
14. | Torun www.torun.pl 2552
15. | Warszawa www.um.warszawa.pl 1341
16. | Wroctaw www.wroclaw.pl 1106
17. | Zielona Gora www.zielonagora.pl 24

* na stronie archiwum nie byto mozliwosci dotarcia do starszych newsow,
** konstrukcja strony miasta uniemozliwiata dotarcie do archiwum newsow,
" przy probie pozyskania dostepu do newsoéw z 2016 r. wySwietlaty sie komunikaty o btedach; proby
dostgpu podejmowano przez caly okres badania, korzystajac z roznych komputerow.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Do dalszych badan wytypowano 14 miast, na stronach ktorych udato si¢
odczyta¢ ponad 100 newsow. Kazda z wiadomosci byta poddana préobie przy-
porzadkowania do jednej z charakterystyk smart city (smart governance, smart
economy, smart mobility, smart environment, smart people 1 smart living), nie tyle
ze wzgledu na uzycie wlasciwego terminu, ile ze wzgledu na tre§¢ wiadomosci.
Dzialania w kategoriach smart city nierzadko obejmuja kilka wymiaréw (gdyz
powinny charakteryzowac¢ je wspomniana juz wielowymiarowos$¢ 1 synergicz-
no$¢), i tak np. cho¢ idea wywodzi¢ si¢ bedzie ze smart zarzadzania, rozwiazania
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z zakresu inteligentnego transportu bgda przede wszystkim zwiazane ze smart
mobility, ale rownoczesnie oddziatujac pozytywnie na srodowisko 1 sposob zycia,
beda posrednio czescia smart environment i living. Na potrzeby badania dzia-
tania samorzadéw przyporzadkowano do obszaru, w ktérego ramach osadzono
dany komunikat. Poszczegolne kategorie odpowiadaja wigc wymiarowi, zgodnie
z ktorym realizowany jest projekt z punktu widzenia jego ujecia w newsie, a nie
faktycznej kwalifikacji zgodnej z teoria smart city. Takie ujecie pozwolito na poz-
nanie sposobu rozumienia koncepcji przez kreatorow urzegdowych tresci, ktorych
komunikaty trafiaja nastgpnie do mediow i1 do spotecznosci miejskiej. Ustalono, ze
newsy dotyczace wydarzen, ktore kwalifikowaly si¢ do kategorii smart stanowity
zaledwie 1,5% ogétu informacji, lecz ich rozktad w poszczegdlnych miastach nie
byt staly — wahat si¢ od 4,26% w przypadku Krakowa do 0,19% w Kielcach.

Tabela 2. Udzial newsoéw w kategorii smart w liczbie newsow ogdtem

Miasto Liczba,newséw Liczba newsow Procent newsow
ogotem smart smart [w %]
Krakow 891 38 4,26
L6dz 690 24 3,48
Szczecin 350 11 3,14
Wroctaw 1106 25 2,26
Warszawa 1341 28 2,09
Olsztyn 608 9 1,48
Katowice 647 9 1,39
Lublin 1570 21 1,34
Gorzéw Wielkopolski 507 6 1,18
Gdansk 1750 19 1,09
Bydgoszcz 210 1 0,48
Bialystok 1115 5 0,45
Torun 2552 10 0,39
Kielce 536 1 0,19

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyraznie widaé, ze analizowane przypadki nie sa jednorodne. Mozna wy-
r6zni¢ miasta, ktore prezentujac aktualno$ci z wlasnego zycia, pokazuja swoja
smart strong. Jednoczesnie warto zachowa¢ odpowiednia skalg, gdyz niewielki
procent newsOw o charakterystyce smart moze by¢ zwiazany z przyjeta polityka
komunikacyjna poszczegdlnych urzedow. W dalszym ciagu w aktualnosciach
przewazaja informacje biezace oraz odnoszace si¢ do wydarzen stalych, wpisa-
nych w coroczny kalendarz lub tez waznych dla mieszkancow, ale niemajacych
zwiazku z koncepcja smart city.



106 Sabina Baraniewicz, Grzegorz Haber

Istotniejszym wnioskiem z badan jest zr6znicowanie w odniesieniu do posz-
czegblnych charakterystyk smart city. Okazato sig, ze wydarzenia z zakresu
smart governance oraz smart mobility stanowily ponad potowe¢ wszystkich
zaklasyfikowanych komunikatow. Tym samym wyraznie zarysowuje si¢ forma
nowoczesnego polskiego miasta, zwiazanego przede wszystkim — jak wynika
z badan — ze sfera upowszechniania dost¢gpu do danych pozostajacych w dys-
pozycji urzedu oraz innowacyjnych rozwiazan ze sfery transportu. Wysoki
wspotczynnik prezentacji wiadomosci z zakresu smart governance moze wiazac
si¢ tez z kwestia wynikajaca z faktu, ze polskie miasta, ktére dopiero zaczynaja
wprowadza¢ w zycie trendy zwiazane z koncepcja inteligentnego miasta, zajmuja
si¢ najpierw gtownie sprawami waznymi z punktu widzenia samego zarzadzania
1 planowania rozwoju miasta. Smart gavernance w koncu integruje tez dzialania
w caloSciowym wymiarze idei.

Tabela 3. Udziat poszczegolnych kategorii smart city
w odniesieniu do ogotu newsow [w %]

Charakterystyka smart city Udzial Egéf:él\i?\:n};az catosci
Smart governance 29
Smart mobility 27
Smart environment 19
Smart economy 10
Smart people 10
Smart living 6

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zastanawiajacy jest niewielki udziat charakterystyk w bezposredni sposéb
odwolujacy si¢ do jakosci zycia mieszkancéw w danym miescie. Badacze zwro6-
cili uwage, ze miasta niezwykle rzadko chwalily si¢ dokonaniami i1 sukcesami
wlasnych obywateli oraz podkreslaly, ze konkretna przestrzen miejska jest po
prostu dobrym miejscem do zycia. Wydaje sig, ze w przysztosci to wilasnie
w tej materii polskie miasta beda staraty si¢ odkrywac zalety koncepcji smart
city, tworzac jednoczes$nie spojne pod wzgledem formy 1 tresci strategie komus-
nikacji z obywatelami. Jest to wazne z perspektywy samej definicji idei, ktora
odwotuje si¢ w swym dzialaniu przede wszystkim do polepszania jakosci zycia
mieszkancoOw w danym miescie, jak rowniez zwigkszania ich roli w procesach
zarzadzania i decydowania o srodowisku, w ktérym zyja.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na nierdwnomierno$¢ rozktadu szesciu cha-
rakterystyk w poszczegdlnych miastach.
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Tabela 4. Warto$¢ procentowa newsow dotyczacych smart cities
w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii [w %]

Miasto Smart Smc.lr't Smart envi- Smart Smart qurt

governance | mobility ronment economy people living
Biatystok 50 25 0 25 0 0
Bydgoszcz 100 0 0 0 0 0
Gdansk 40 27 7 7 20 0
Gorzéw 67 17 17 0 0 0

Wielkopolski

Katowice 22 0 11 44 22 0
Kielce 100 0 0 0 0 0
Krakow 32 21 39 8 0 0
Lublin 0 71 0 0 29 0
Lodz 29 50 8 4 8 0
Olsztyn 56 44 0 0 0 0
Szczecin 45 18 18 18 0 0
Torun 30 0 30 20 10 10
Warszawa 25 21 14 14 7 18
Wroctaw 12 8 40 12 12 16

Zrddto: opracowanie wlasne.

Jedynie Warszawa 1 Wroctaw notuja petne spektrum odniesien, cho¢ o roznym
stopniu natgzenia. W pozostatych miastach mamy do czynienia z jednym, dwoma
lub maksymalnie trzema podstawowymi wymiarami oraz z de facto pominigciem
innych. Zastanawiajace rowniez jest, ze w analizowanych przypadkach tylko
w Lublinie nie odnotowano newséw z kategorii smart governance. Z pewnoscia
ma na to wptyw lokalna specyfika 1 strategia rozwoju danego miasta. Réwniez
w Krakowie nie odnotowano komunikatow bezposrednio odnoszacych si¢ do
kwestii zwiazanych ze smart people 1 smart living, a w miescie tym koncentruje
si¢ wiele dziatan majacych na celu angazowanie mieszkancéw do roznych wspdl-
nych akcji, szkolen i spotkan, czego wyrazem sa informacje na stronie www.
meetup.com. Sa to jednak czesto inicjatywy oddolne lub komercyjne 1 pewnie
z tego powodu nie uczestnicza one w polityce komunikacyjnej oficjalnych stron
miast, cho¢ naturalnie mogtyby one podawac¢ zbiorcze informacje o tego typu
wydarzeniach w mie$cie w ramach prezentacji czy przegladu inicjatyw pode;j-
mowanych przez biznes i1 spotecznos$c¢.
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4. Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy zastanowic¢ si¢, czy polskie miasta aspiruja do bycia smart.
W kilku przypadkach z pewnoscia tak. Wynika to nie tylko z podjetych przez
wladze decyzji 1 zadekretowania w dyskursie modelu smart cities, ale przede
wszystkim z realizowania konkretnej $ciezki rozwoju; z 18 miast wojewddzkich
14 przedstawicieli (najczgscie] prezydentdw miast) zasiadto w radzie programowe]
Smart City Forum — inicjatywie zrzeszajacej decydentéw administracji central-
nej i lokalnej oraz ekspertow i1 przedstawicieli biznesu po§wigconej tematyce
inteligentnych miast*. Mimo tego faktu duza grupe jednakowoz stanowia miasta
bedace swoistymi ,,Jaboratoriami”, ktore poprzez aktywne dzialanie wykuwaja
swoja przyszto$¢, niemajaca z analizowana koncepcja wiele wspdlnego.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze czg$¢ miast dazy do bycia smart, ale czyni to
w sposob nieswiadomy i1 — jednocze$nie — niezauwazalny. Jedynie w o$Smiu
przypadkach z przeanalizowanych 207 newsow przedstawiajacych dziatania
samorzadow, ktore mozna byto wpisa¢ w kategorie smart city, bezposrednio
odniosto si¢ w swojej tresci do tej koncepcji. To pozwala na udzielenie odpo-
wiedzi na wskazane w hipotezie pytanie. Polskie miasta wojewodzkie, mimo
ze w wigkszosci deklaruja, 1z podejmuja dziatania w ramach koncepcji smart
city, jednak prezentujac podejmowane inicjatywy w swoim gtéwnym medium
internetowym, nie osadzaja ich w kontek$cie omawianej idei; ta polityka komu-
nikacyjna nie wskazuje wigc na realizacjg zalozen smart city. Widzimy kilka
przyczyn takiego zjawiska, ktore stanowia jednak nasze domysty. By¢ moze
wynika to z nie§wiadomosci 0sob tworzacych komunikaty internetowe, co
sprowadza si¢ do tego, ze w takim przypadku polityka komunikacyjna miasta
nie jest odpowiednio opracowana albo koncepcja smart city nie stanowi w niej
priorytetu. Istnieje rdwniez inne wytlumaczenie, ktore tez wydaje nam si¢ bardziej
prawdopodobne — miasta te nie maja opracowanej kompleksowe;j strategii smart
city, wigc podejmowane przez wladze dzialania rzeczywiscie nie wpisuje si¢
w t¢ idee. Dopiero w momencie, gdy miasto ma zdeklarowac sig, czy realizuje
inicjatywy w kierunku inteligentnego miasta (co obecnie tez jest ,.trendy”), wladze
podaja przyktady przypadkowych dziatan, ktére wpisuja si¢ w te koncepcje —
wigc, oczywiscie, realizuje. Nie jest to jednak wynik §wiadomej, opracowane]
kompleksowo, dtugofalowej 1 wielodziedzinowej strategii, takiej, ktora kazde
miasto o aspiracjach do smart city winno przed podjeciem dziatan przygotowac.

Opisane w niniejszym opracowaniu wyniki badan ilo§ciowych przystuza si¢
w kolejnym planowanym badaniu jakoSciowym na temat rozumienia i $wiado-
mego wykorzystywania idei smart city do m.in. znalezienia faktycznych przyczyn

* Zob. www.smartcityforum.pl [dostep: 24.01.2017].
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przedstawionego w podsumowaniu zjawiska. Zestawione analizy zaprezentuja
na pewno wazne 1 jeszcze ciekawsze wnioski dla funkcjonowania i rozwoju
koncepcji inteligentnego miasta w Polsce.
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Smart Cities as Illustrated by News Posted
in the Websites of Polish Provincial Capitals in 2016

Summary. The paper addresses the idea of smart city, bringing attention to difficulties in defining
the concept, and illustrating these with several diverse definitions and interpretations. A central
place is given, however, to the concept’s practical application. The EU definition of smart city
has six dimensions, with theoretical as well as practical implications: smart governance, smart
mobility, smart environment, smart economy, smart people, and smart living. These dimensions
became the focus of a research effort involving an analysis of the content of news posted on the
websites of Polish provincial capitals in 2016 and concentrating on the number of activities geared
to embracing the concept of smart city. However, it must be noted that the analysis only covers the
activities reported in city-run media, thus reflecting the communication policy pursued by a city
rather than the actual projects implemented by municipal actors.

Keywords: smart city, communication policy, Polish municipalities, ICT
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