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Szanowni Panstwo!

7 Sejmie trwajg prace nad projektem nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
ktora ma zapewni¢ skuteczniejszg pomoc ofiarom. Projekt ustawy przewiduje Scislejszg wspotprace gmin i
samorzadow wojewodzkich zajmujacych sie tym problemem, dzieki powotaniu Zespotow Interdyscyplinar-
nych.

Wychodzac naprzeciw wymaganiom ustawy, przekazujemy Pafstwu poradnik pn.: ,Zintegrowane
dziatanie wobec przemocy w rodzinie”, ktory jest efektem kilkumiesiecznej badawczej pracy jego autoréw oraz
Wojewddzkiego Interdyscyplinarnego Zespotu ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

Przeciwdziatanie zjawisku przemocy w rodzinie nie jest tatwe, czesto towarzyszy mu zmowa
milczenia i strach przed ujawnianiem dodwiadczanych czy obserwowanych aktow uzycia sity. Zajmowanie sie
przemocg domowg wymaga znajomosci wielu dziedzin i sfer zycia. Aby zdecydowanie i bezwzglednie
przeciwstawiac sie temu zjawisku, trzeba tgczy¢ wiedze i kompetencje przedstawicieli roznych instytucii.

Z nadziejg o przydatnosci niniejszego poradnika, zycze Panstwu pasji, wytrwatosci i powodzenia w
dazeniu do zahamowania zjawiska agresji i przemocy.

Wihadystaw Husejko

Marszatek Wojewddztwa Zachodniopomorskiego






1. Dlaczego dziatania interdyscyplinarne?

Pytanie: Kto przegrywa walke z przemoca w rodzinie?
Odpowiedz: Wszyscylll ... - jesli dzialaja w pojedynke...

Jak wskazuja liczne doswiadczenia, rodzinom dotknietym proble-
mem przemocy nie pomoze sam policjant, sam psycholog, czy ktokolwiek
dzialajacy w pojedynke, chocby dysponowal nieograniczonymi $rodkami,
wybitnymi kompetencjami i nieskoniczonym czasem. Konieczne jest tu
réwnoczesne dzialanie wielu réznych instytucii tak, aby rozwiazanie jednego
z probleméw nekajacych dana rodzine, nie bylo zaprzepaszczane poprzez
brak rozwigzania innego problemu. Jak wynika z badan nad wspolpraca
miedzyinstytucjonalng w rozwigzywaniu probleméw przemocy rodzinnej,
najwazniejszym  postulatem podnoszonym przez specjalistow  jest
kompleksowo$¢ dziatan.

Dlaczego zatem interdyscyplinarnie?
1.1. - bo warto...

Aspekt humanistyczny
Nies¢ pomoc za wszelka ceng. Nie wolno nie wykorzystaé szansy
doskonalenia dzialan w zakresie niesienia pomocy ludziom. W centrum

dzialan wszystkich instytucji zajmujacych si¢ problemem przemocy
rodzinnej znajduje si¢ czlowiek — podmiot faczacy wszystkie te instytucje.
Interdyscyplinarno$¢ pomocy jest warunkiem sine qua non wychodzenia z
kregu przemocy.

Jezeli ktos rzeczywidcie chce nies¢ pomoc ludziom dotknigtym
przemoca w rodzinie, nie bedzie si¢ skupial na sobie, 1 na tym, ze troszke im
pomogl — robiac to, co do niego nalezy — lecz skupi si¢ na potrzebujacych,
podejmie wspolprace z innymi specjalistami (instytucjami), by wspolnie
podja¢ najbardziej skuteczne dzialania i przy tej okazji sam sie czegos$

nauczy.

Aspekt funkcjonalnosci

Nie ma takiej instytucji, ktéra samodzielnie bylaby w stanie
rozwiazywaé niezwykle ztozone problemy przemocy rodzinnej. Problemy te
stawiaja wyzwania wymagajace wysokich i nade wszystko bardzo
réznorodnych kompetencji. Interdyscyplinarno$¢ pozwala faczy¢ kom-
petencje 1 dzialania ludzi, dajac w efekcie kompleksowo$¢ przeciwdziatania
przemocy rodzinnej oraz kompleksowo$¢ pracy z rodzinami z tym
problemem.

Kompleksowo$¢ dziatan nad konkretnymi przypadkami przemocy
rodzinnej przyczynia sie¢ do zwickszenia efektywnosci poszczegdlnych

instytucji oraz wzmacnia efekt pomocy systemowej.

Aspekt ekonomiczny
Przemocy rodzinnej towarzyszy caly szereg innych problemow,
takich jak

mieszkaniowe, finansowe, zdrowotne czy edukacyjne. Dzialania rozproszo-

alkoholizm 1 inne wuzaleznienia, bezrobocie, problemy
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Zasada:
Interdyscyplinarnos$c to
kompleksowos¢

Zasada:
Po pierwsze nies¢ pomoc

Zasada:

Kompleksowos¢ _ pomoc
dziatan systemowa

Nie  wolno  $afowaé  $adne

glotowki,  ktora  moge  pomdc

Indziom  dotknietym  premocq
rodzginng, a % drugig strony %al
gmarnotrawic chochy lotiwke.

Przyktad:

Sedzia 3 trzebnickiego
wydziatn  rodzinnego  nie  dal
staroscie cga-su na rogmySlania. Na
wniosek kuratora i s3kol, ktdrwe
zgla-szaly raace zaniedbania, ode-
bral dzieci paiistwu M. Z brakn
migisc w  pobliskich  placowkach



trzeba je bylo rozwieil po sasied-
nich powiatach. Domy dziecka 3a-
ety pryysylaé staroscie Adacho-
wi rachunki w wysokosci 3 tys. gt
za dziecko. Za ich utrzymanie
Adach placi wiee 3 budgetn 30
tys. gt miesigeznie. A to 3 powodn
braku moZliwosci wynajecia loka-
n za 1,5 tys. il i pracy sogjalne
mobilizujace rodzing M. Za 60
dzieciakdw, ktdre mieszkajq W
Placowkach, powiat placi rocznie
2,5 min 2.

Fragment artykulu prasowego

POLITYKA, 07.06.2009

szone, odnoszace si¢ do poszczegdlnych probleméw z osobna, powoduja
zwykle, ze leczy si¢ jedynie skutki, nie przyczyny - przez co sama kuracja
jest zardwno kosztowna, jak 1 nieskuteczna.

Interdyscyplinarno$¢ dzialan wobec zjawiska przemocy rodzinne;
pozwala racjonalnie wykorzysta¢ pienigdze publiczne. Warunkiem ich
racjonalnego wydatkowania jest pelne diagnozowanie przypadkow. Jest to
mozliwe tylko w warunkach ogladu interdyscyplinarnego, ktéry powoduje,
ze kazdy przypadek rozumiany jest nie jedynie jako okreslone zdarzenie czy
wyizolowany aspekt funkcjonowania rodziny, a jako proces, cale zlozone
zjawisko. W takiej sytuacji pieniadze przeznaczane na pomoc rodzinie nie sq
rozcztonkowane czy jedynie dorazne, lecz stanowia wkiad w kompleksowa
pomoc.

Przyjecie przez gming/powiat perspektywy interdyscyplinarnej,
pozwala na pelng i biezaca weryfikacj¢ wydatkowania pienigdzy; daje
mozliwos¢ elastycznego reagowania na wszelkie okolicznosci wylaniajace
si¢ w procesie pracy nad kazdym przypadkiem.

Interdyscyplinarno$¢ dziatan minimalizuje prawdopodobiefistwo

marnotrawienia pieniedzy.

Aspekt podnoszenia kwalifikacji/kompetenciji

Jak wynika z badan socjologicznych, przeprowadzonych wsréd
pracownikéw instytucji, w ktorych przeciwdzialanie przemocy w rodzinie
stanowi istotny aspekt aktywnos$ci, wzrost kompetencji pracownikéw
poszczegdlnych jednostek — wskazuje si¢ jako jeden z najwazniejszych
atrybutéw wspdlpracy miedzyinstytucjonalnej. Rownoczes$nie podnoszenie
wlasnych kompetenciji, ich weryfikacja w toku nabywanych doswiadczen sa
traktowane jako czynnik warunkujacy poprawe jakosci wspoldziatania
Nadto

pracownikéw instytucji do samorozwoju. We wspolpracy z innymi ltatwiej

instytucji. interdyscyplinarno$¢  posiada  warto$¢  stymulujaca
dostrzec 1 u$wiadomi¢ sobie wlasne braki i ograniczenia, a w efekcie

rozumie¢  potrzeby  zwigzane z  samodoskonaleniem w  pracy.

Dzigki dzialaniom interdyscyplinarnym Cztonkowie ZI postrzegaja
problemy przemocy nie tylko z perspektywy reprezentowanej instytucji, lecz
maja mozliwo$¢ szerszego ich ogladu oraz konfrontacji do$wiadczen, co
skutkuje wzrostem profesjonalizmu, kreatywnosci i mozliwosci ciaglego

ulepszania metod pracy.

Warto tez czasami zajrze¢ do literatury.'

Autorzy madrych ksigzek pisza, ze:

* wspoélpraca pozwala na unikniecie powielania, a bywa i tak, ze wy-
kluczania podejmowanych dziatan...;

* w Zespole Interdyscyplinarnym przeplyw informacji miedzy insty-
tucjami jest pelniejszy i szybszy;

* podopieczni majg mniejsza mozliwo$¢ manipulowania osobami za-
angazowanymi w rozwiazywanie ich probleméw;

* zespolowe planowanie dzialan odcigza czltonkéw zespolu od jed-

nostkowej odpowiedzialnosci moralnej za podejmowane decyzje
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(Z1 jako grupa wsparcia), ale obcigza odpowiedzialnodciq przed innymi

cztonkami Zespotu.

1.2. - bo trzeba...

Jednostki samorzadowe — gminy, powiaty i wojewddztwa — maja
obowigzek dzialania w ramach przygotowanych strategii, programéw i
systemow, ktérych zadaniem jest, miedzy innymi odpowiednia organizacja
wspolpracy z innymi podmiotami.

Ustawodawca naklada na gminy obowigzek stworzenia gminnej
strategii rozwigzywania problemow spotecznych (art.17 ust.1 pkt.1 Ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej), w ramach ktérej tworzone
by¢ moga programy profilaktyki i rozwiazywania probleméw alkoholowych
(art. 41 ust.2 Ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 o wychowaniu w
trzezwoscl 1 przeciwdziataniu alkoholizmowi), przeciwdziatania narkomanii
(art.10 ust.2 Ustawy z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii),
a takze program ochrony ofiar przemocy w rodzinie (art.6 ust.2 pkt.3
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie).

30 grudnia 2008 opublikowany zostal, przedstawiony do dyskusji,
tekst nowelizacji? ustawy z dnia 29 lipca 2005 o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie przewidujacy miedzy innymi obowigzek tworzenia Gminnych
Zespoléw Interdyscyplinarnych. Zespoly te w wielu gminach funkcjonuja

juz dzis, pomimo braku ustawowego obowiazku.

2. Jak dziata¢ interdyscyplinarnie?

Jak wynika z do$wiadczert oséb podejmujacych juz wezesniej trud
interdyscyplinarnie pojmowanego rozwigzywania probleméw przemocy
rodzinnej — uczestnikéw socjologicznych badan ilosciowych oraz jakos-
ciowych — wspolpraca miedzy przedstawicielami réznych instytucji weale
nie jest rzeczg prosta... Wskazuja oni liczne trudnosci i zagrozenia, przed
jakimi staja aktywni, gotowi do wspéldziatania, czesto bardzo kom-

petentni pracownicy.

36% uczestniczacych w badaniach jest zgodnych w opinii na temat
stanu wspolpracy miedzy instytucjami, wyrazajacej si¢ w nastgpujacym

sformulowaniu:

Nawet gdyby kazda instytugja wzorowo wykonywata pryypisane je adania i
Sfunkgje, to aktualny stan organizowania wspitpracy miedzy instytucjani nie
pozwala riecywiscie rozwiagywac niektdrych problemiow przemocy w rodzinie.

Nalezatoby zatem skupi¢ istotne wysitki na odpowiednim
zorganizowaniu dziatan interdyscyplinarnych. Sam fakt spotkania i checi
do dziatan przedstawicieli réznych instytucji zdecydowanie nie wystarcza.

Jak podkreslaja liczni uczestnicy badan:

pojecia:
komplementarnosg,
harmonia,
trwatos¢



Praktycznie wigcej zalezy
od dobrej woli i wiedzy
poszczegolnych oso6b, niz
od obligatoryjnych przepi-
s6w i systemowych struk-
tur

[-..] na samym pocgatkn kazkde spotkanie koricgyto si¢ kidtniq... oraz |...]
dziesied lat pracowalismy nad tym by stworzyé wspdlne procedury, a takze
[--.] bo najtrudniej jest si¢ 3grac.. ciesto jest tak, Ze my mowinmy swoje,
policia swoje, kitos inny jeszeze cos innego — trudno w tym naled¢ wspdlny
Jeyk... wielu woli samemmu co§ robié ni% si¢ denerwowal..; chociag wie, %e

najlepiej by byto dziatal interdyscyplinarnie.

Poszczegblne  instytucje pelnia  funkcje  potrzebne, lecz
niewystarczajace z punktu widzenia systemowego  rozwigzywania
probleméw. Wspdlpracujacy czlonkowie Z1 muszg stworzy¢ zgrany zespot.
Do osiagniecia tego stanu niezbedna jest zasada, na ktorej ludzie beda
dzialaé, wspolistnie¢ w grupie. Najbardziej trafne rozwiazanie, to
integracja... Jednakze wazne jest by przebiegala ona w oparciu o pewne,
przyjete z gory kryteria 1 dyrektywy. Wszystkie one zostaly zidentyfikowane
w oparciu o wywiady z czlonkami dzialajacych ZI, analiz¢ materialéw
zamieszczonych na stronach internetowych poswigconych problemom
przeciwdzialania przemocy rodzinnej oraz w oparciu o wspolprace z
czlonkami  Wojewddzkiego  Interdyscyplinarnego ~ Zespolu  ds.
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, a nastgpnie powiazane w jedna,

spojna formule, okreslona jako Zasada Zintegrowanego Dzialania (ZZD).

2.1. Zasada Zintegrowanego Dziatania3

Czym jest Zasada Zintegrowanego Dzialaniar?

= jest nieformalng procedura kooperacji 0sob reprezentujacych instytucje o od-
miennych zasobach, kompetencjach, instrumentach w zakresie przeciwdzia-
fania przemocy rodzinnej;

= jest formutg przyjmowang przez wszystkich cztonkéw ZI na zasadzie
kontraktu, ktérego przedmiotem sg intencje oraz wola takiego wspotdziatania,
w ktdrym celem nadrzednym jest dobro osob dotknietych przemo cg rodzinna;

= jest priorytetem dziatania ZI, zakkadajacym bezwzgledna rowno$¢ partnedw
tworzacych Zespot oraz maksymalne wykorzystanie mozliwosci i potencjatow

tkwigcych we wszystkich — bez wyjatku;

= jest regutg obligujacg uczestnikéw Zespotu do wypracowywania jedno-
mys$Inosci we wspotdziataniu;

= jest postulatem przektadalnosci perspektyw poszczegolnych uczestnikow ZI,
dla wzajemnego zrozumienia oraz wzrostu i przemiany potencjatdw kazdego
z nich w kapitat kompetencji catego Zespotu;

= jest zaleceniem empatii i wzajemnego wsparcia w Zespole;

= jest afirmacjg profesjonalnego dziatania w atmosferze wigzi kolezenskiej.
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Czym nie jest Zasada Zintegrowanego Dziatania?

= nie jest recepta na to, co nalezy robi¢ w Zespole, ale 0 czym nie wolno zapomnieé
wspétpracujac;

= nie jest instrukcjg obstugi obcych sobie ludzi, by powstat z nich Zespot, ale
panowania nad sobg i swojg checig do wspétdziatania (nie jest to instrukcja
0 bstugi innych, lecz instrukcja obstugi siebie);

= nie jest sposobem na unikniecie bledéw, lecz na osigganie celdw (trudno jest
wykluczy¢ btedy w postepowaniu. ZZD nie jest cudownym $rodkiem gwarantu-

jacym unikniecie btedow, pozwala natomiast je naprawiaé, gdy sie pojawia, a na-

de wszystko sprzyja orientowaniu wysitkéw na osiaganiu celéw pomimo trud-

nosci).

Przyjmijmy tres¢ Zasady Zintegrowanego Dzialania tak jak
ponizej:

Tworzenie zespotu oprzec na przeistaczaniu
odmiennosci ludzi w site grupy, pozwalajacg
dziata¢ wspolnie, a nie tylko razem.

Istota interdyscyplinarno$ci, w wymiarze postulatywnym, wyraza si¢ w rownaniu:
ROZNORODNOSC INSTYTUC]I + ZINTEGROWANE DZIALANIE = INTERDYSCYPLINARNOSC
Zatem:
ROZNORODNOSC INSTYTUCJI = INTERDYSCYPLINARNOSC - ZINTEGROWANE DZIALANIE

Jesli interdyscyplinarnos$¢ pozbawi¢ zintegrowanego dzialania, pozostang tylko réznorodne instytucje,
ktorych dziatanie jest wysoce utrudnione.

oraz
ZINTEGROWANE DZIALANIE = INTERDYSCYPLINARNOSC - ROZNORODNOSC INSTYTUCJI

Jesli interdyscyplinarno$¢ zubozymy o réznorodno$¢ instytucji, to w istocie nie mozna juz o niej méwic.
Mozliwe jest wtedy tylko zintegrowane dzialanie przedstawicieli jednego typu instytucji.

Whniosek:

Interdyscyplinarno$¢ bez zintegrowanego dziatania to tylko réznorodno$¢, natomiast interdyscy-
plinarnos¢ bez réznorodnosci to zadna interdyscyplinarno$é.

~11~



Czytelniku!

Jezeli w tej chwili obawiasz si¢, ze dzialanie interdyscyplinarne
albo realizacja ZZD sa zbyt trudne, zbyt zlozone, ze cigzko nad tym
zapanowal, rozwaz skorzystanie 2z pomocy facylitatoral Kogo$
kompetentnego, kto pomoze w procesie budowania ZI.

W literaturze przedmiotu znajdujemy nastepujacy opis roli

facylitatora:

,»Zdarza si¢, ze uczestnicy spotkania inicjujacego powstanie ZI, ktorzy zazwyczaj
zgadzajq si¢, ze praca w nim jest wazna, a Zespol potrzebny korzystaja z ustug
doswiadczonego facylitatora, ktéry nie jest cztonkiem Zespotu. Osoba taka moze
zapewni¢  ukierunkowanie dyskusji konieczne do wytworzenia klimatu
wzajemnego szacunku i uwagi. Przy wyborze facylitatora zazwyczaj zasi¢ga si¢
opinii wszystkich potencjalnych czlonkéw Zespotu, aby unikna¢ pozoréw zbyt

duzego wplywu jednego z nich.”

Publikacja internetowa natomiast ujmuje rolg¢ facylitatora w naste-

pyjacy sposob:

»Pomocnik grupy, sprawujacy kontrole nad procesem rozwiazywania problemu
lub podejmowania wspélnej decyzji przez grupe. Moze to by¢ osoba wyloniona z
grupy lub kto$ nie bedacy stalym czlonkiem zespolu, a poproszony jedynie o
podjecie si¢ tej wlasnie roli. Jest ekspertem od procedury podejmowania decyzji.
Odpowiada za przeprowadzenie grupy przez fazy procesu decyzyjnego. Ulatwia
dochodzenie do konsensusu poprzez pomoc w wypracowaniu procedury
dzialania, proponowanie technik pracy, chronienie czlonkéw grupy przed

wzajemnymi atakami i umozliwianie wszystkim pelnego uczestnictwa w dyskusji.””

Do podstawowych zadan Wojewddzkiego Interdyscyplinarnego Zespolu ds Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie nalezy pomoc w tworzeniu systemowej pracy w obszarze rozwigzywania problemdw
przemocy rodzinnej. Czlonkowie Wojewddzkiego Zespotu, z racji posiadanego doswiadczenia oraz

kompetencji moga by¢ traktowani jako naturalni facylitatorzy.
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2.2. Interdyscyplinarno$¢ w Zachodniopomorskim Systemie
Przeciwdziatania Przemocy Rodzinnej

2.2.1. Struktura zadaniowa Systemu Przeciwdziatania Przemocy

Rodzinnej wdrazana w Wojewédztwie Zachodniopomorskim “
Idea interdyscyplinarnosci przeciwdzialania przemocy

rodzinnej realizowana jest w Wojewddztwie Zachodnio-

pomorskim w oparciu o zapisy projektu nowelizacji ustawy z dnia ‘ ‘

29 lipca 2005 1. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U.

Nr 180, poz. 1493). Przewidywane w nowelizacji zadania

zwigzane z systemowym rozwigzywaniem probleméw przemocy

rodzinnej na poszczegdlnych szczeblach struktury admi-

nistracyjnej przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

Zadania Ministra >

Zlecanie i finansowanie badan, ekspertyz i analiz

...  dotyczacych zjawiska przemocy w rodzinie 4
H Organizowanie akcji promujacych podnoszenH

Swiadomosci spolecznej w zakresie

H przyczyn i skutkéw przemocy w rodzinie H
H Monitorowanie realizacji Krajowego Programu“
\ ; Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie /

’ - Opracowywanie i finansowanie programow osionowych“l
\ z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie _ y

"’_ - Finansowe wspieranie programéw z zakresu przeciwdziatania
‘_ przemocy w rodzinie, realizowanych przez:

a) jednostki samorzadu terytorialnego;
b) organizacje pozarzadowe, dzialajace w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie;

c) jednostki organizacyjne, dziatajace na podstawie przepiséw o stosunku Panstwo do
Kosciota Katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej, stosunku Panstwa do innych
koscioléw i zwiazkéw wyznaniowych oraz o gwarancji sumienia i wyznania, jesliich
cele statutowe obejmuja prowadzenia dziatalnosci w zakresie przeciwdziatania prze-
mocy w rodzinie

Rys. 1. Zadania Ministra w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Zridio: Dz. U. Nr 180, poz. 1493
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Zadania Wojewody

~Opracowywanie materialow instruktazowych, zalecen, "

F ' procedur postepowania interwencyjnego w sytuacjach |

H kryzysowych, zwigzanych z przemocg w rodzinie dla —
oso6b realizujgcych te zadania

—= ~ Monitorowanie zjawiska przemocy w rodzinie

Powolanie Wojewddzkiego Koordynatora
realizacji Krajowego Programu -
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

Monitorowanie realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania |
Przemocy w Rodzinie przy pomocy Wojewodzkiego Koordynatora |

Realizacji Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w
Rodzinie

Nadzér nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
' w rodzinie, realizowanych przez samorzady gminne, powiaty '
i Samorzad Wojewddzki

Kontrola realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania
| przemocy w rodzinie, wykonywanych przez podmioty

! niepubliczne na podstawie umoéw z organami
administracji rzadowej i samorzgdowej

Rys. 2. Zadania Wojewody w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Zridio: Dz. U. Nr 180, poz. 1493

Zadania na poziomie
Samorzadu Wojewodztw

H Ramowe programy oddziatywan

. korekcyjno — edukacyjnych dla sprawcow przemocy
H Opracowanie i realizacja

H Innowacje w zakresie przeciwdziatania “

przemocy w rodzinie. Inspiracja i promocja ;,

Programy ochrony ofiar przemocy
Opracowanie i realizacja

Wojewddzki program przeciwdziatania przemocy '
w rodzinie. Opracowanie i realizacja

' Dziatania edukacyjne dla realizujgcych zadania
zwigzane z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie

Rys. 3. Zadania Samorzadu Wojew6dztwa w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zridlo: Dz. U. Nr 180, poz. 1493
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Zadania na pozio

ie powiatu

mejsca w osrodkach wsparc__
. Y

”e]sca w osrodkach mterwenc_
R oo O P

Zadania wlasne
powiatu

~c$pecjalistyczne osrodki wsparcia
‘lla ofiar. Tworzenie i prowadzenie

~ Programy w ramach oddzialywan edukacyjno — _
~ korekcyjnych dla sprawcéw. Tworzenie i realizacja |

SR

Zadania z zakresu
administracji rzadowej

Rys. 4. Zadania Powiatu w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Zrédfo: Dz. U. Nr 180, poz. 1493

‘Zadania na poziomie gmirnly

- Gminny program przeciwdziatania _
_ przemocy Opracowanie i realizacja ' .
.- Poradnictwo i interwencja '
- w przeciwdzialaniu przemocy
Programy ochrony ofiar prze-
mocy - opracowanie i realizacja
i Mle]sca w osrodkach wspar-
cie dla ofiar przemocy
© Tworzenie zespolow
. interdyscyplinarnych

Rys. 5. Zadania Gminy w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Zridlo: Dz. U. Nr 180, poz. 1493
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2.2.2. Zachodniopomorski model Systemu Przeciwdziatania Przemocy Rodzinnej

Rys. 6. Model Systemu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie funkcjonujace w wojewddztwie zachodniopomorskim.

Zrédto: Badania wlasne

3. Od czego rozpocza¢ tworzenie Zespotu Interdyscyplinarnego

3.1. Procedury powolywania ZI

Jak wynika z badan przeprowadzonych wéréd Zespoldéw Interdyscyplinarnych w wojewddztwie
zachodniopomorskim, mozna wskazaé trzy kategorie ludzi, ktérzy najczesciej zniechecaja si¢ do dziatania w

Zespole:

* osoby najbardziej zaangazowane, zorientowane nade wszystko na niesienie pomocy. S to ludzie $wia-
domi ograniczen dziatania jedynie w ramach wlasnej instytucji. Czesto sa to osoby, ktére naleza do

grona inicjatoréw zespotu, jednak po pewnym czasie tracg zapal.
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* ludzie przywykli do okreslonej kultury organizacyjnej, ktérzy nie znosza funkcjonowania w chao-

sie. Ludziom tym uporzadkowanie i dobra organizacja pracy ulatwia widzenie celui dodatkowo

stymuluje do dzialania.

* osoby formalnie oddelegowane do dziatan w ZI, dla ktérych nieuporzadkowanie pracy stanowi

wystarczajace usprawiedliwienie dla braku zaangazowania.

To co laczy wszystkie wymienione kategorie osob, to
chaos w funkcjonowaniu Zespotu. Dlatego, jezeli juz na
poczatku procesu tworzenia ZI zetkna si¢ z niejasnosciami,
brakiem uporzadkowania dziatad czy swoistym ,,bladzeniem

we mgle”, to stang si¢ oni prawdopodobnym zrédlem porazki.

Istota ZI jest interdyscyplinarnosé, zakladajaca
zaangazowanie réznorodnych instytucji — cze¢sto odmiennych
pod wzgledem kultury organizacyjnej, poczucia waznosci,
celéw, czy miejsca probleméw zwiazanych 2z przemoca
rodzinng w calo$ci realizowanych zadan. Wielkq sztuka jest
polaczy¢ te¢ réznorodno$é¢ we wspoldziataniu. Aby zatem
powola¢ skuteczny Zespdl unikajac zniechgcenia jego
czlonkdw, oraz maksymalnie wykorzysta¢ potencjal tkwiacy w
réznorodnosci, niezbedne jest stworzenie swoistej ,,platformy”
dzialania, czego$ co laczy, czego$ co jest wspolne, czego$ co

nadaje porzadek dziataniu.®

Czym$ co pozwala uniknaé
niebezpieczenstw jest powolanie Zespotu zgodnie z ustalona,

przyjeta wspolnie procedura.

Stworzenie procedury powolywania ZI wymaga:

* ustalenia i charakterystyki podstawowej sekwencji dziatan.
* zidentyfikowania i przemyslenia uwarunkowan sukcesu.

* rozwazenia ewentualnych barier i trudnosci, mogacych si¢

pojawi¢ w trakcie tworzenia ZI.

Przeprowadzone wérdéd Zespoléw Interdyscyplinar-
nych wojewddztwa zachodniopomorskiego w 2009 roku bada-
nia, pozwalaja wyodrebni¢ najwazniejsze dzialania oraz szereg
czynnikéw  stanowiacych potencjalne zrédla sukcesu badz

porazki w procesie tworzenia ZI.

3.1.1. Najwazniejsze dziatania w tworzeniu ZI

* opracowanie poszczegolnych ,,krokéw” w postepowaniu;
* ustalenie specyfikacji czynnosci dla poszczegdlnych , krokow”;
* rozpisanie szczegblowych zagadniei realizacyjnych;

* przygotowanie odpowiednich dokumentéw.
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Zdaniem praktykow:

Powolanie Zespolu przez Prezydenta,
Burmistrza, Wijta zarzadzeniem 3 okresleniem
zadart pryypisanych Zespolows.

Konsultage 3 innymi instytugjami 1. pedagodzy,
poligja, pielegniarki, PCPR, kurator, wspolne

Spotkanie, omowienie tematu, wynacgenie celow

Poszukiwanie lidera, lider musi mie¢ oparcie i
wsparcie 1 lokalnych wiadzach, miec wysokie

kompetencie, wiedze, doswiadezenie

Zapoznanie si¢ 3 kadrami instytugi, jakie
Sfunkgjonnjq na terenie, na ktorym ma by¢
powotany Z1

Zebranie informagji o sytuagyi rodziny

Dokfadnie poznanie kompetencji instytuei,
ktore podejmujq wiele wartosciowych dziatan, ale
nie wspotpracujq e sobq

Rozpoznanie i spisanie wszystkich instytugi,
organizacji pogaryqdowych, xnaczacych osob na
terenie gminy, ktdre nogq byé pomocne w

tworgenin 1 pogniejszym sprawnym dziatanin 71

Zorganizowal spotkanie 0sob, ktdre
gaangagowane sq w prace o charakterze

sogjalnym na terenie gminy




3.1.2. Zr6dta sukcesu w tworzeniu ZI

Akceptacja szeféw instytucji, ktérych pracownicy sa cztonkami ZI.

Powszechno$¢ autorytetu lidera w §wiadomosci cztonkéw ZI

Dobre relacje lidera z wladza.

Brak rozdzwicku miedzy cztonkami ZI a lokalna wtadza w kwestii tego, kto powinien by¢ liderem.

Uzyskanie wsparcia lokalnych autorytetow.

Przynajmniej jedna z oséb tworzacych ZI powinna wiedzie¢ jak to zrobi¢ (najlepiej jesli jest to lider).

Zadania organizacyjne i formalne musza by¢ podporzadkowane merytorycznemu celowi powolywania Z1

(ludzie musza mie¢ poczucie, ze samo powolywanie ZI nie przestania tego, po co Zespot powstaje).

Osoby o silnej motywacji, ,,pozytywnie zakrecone”.

Umieszczenie powotania ZI w dokumentach strategicznych gminy.

3.1.3. Bariery w powotywaniu i funkcjonowaniu ZI

Jak wskazuja czlonkowie istniejacych Zespotéw Interdyscyplinarnych gtéwnymi barierami i trudnosciami w

powolywaniu i dziataniu ZI sa:

brak statego miejsca spotkan,

trudnosci w ustaleniu terminéw spotkar,

brak przepltywu informacji,

mala aktywno$c¢ czlonkow Z1,

ograniczanie uczestnictwa w spotkaniach ZI do godzin pracy instytucji macierzystych,
biurokracja w niektérych instytucjach,

niedobér kadry specjalistow,

zniechecenie, wypalenie.

Dodatkowo, literatura przedmiotu wskazuje na:’

brak nawyku wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej,
nie zawsze pelne zrozumienie celéw dzialania i korzysci z pracy zespotowej,
syndrom ,,instytucjonalnego braku zaufania”,

traktowanie zaangazowania i dobrej woli czlonkdw jako wystarczajacego warunku pracy ZI, bez takiego

przeformutowania zakresu ich obowigzkéw aby kontakty z pracownikami innych instytucji stanowity profe-

sjonalna powinnos¢.
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3.2. Sktad ZI (kontakt z innymi instytucjami)

Jak wynika z badan przeprowadzonych w 2009 roku wsréd 289 pracownikéw 23 rodzajow
instytucji, do zadan ktérych nalezy rozwigzywanie probleméw przemocy rodzinnej, najczesciej wskazuje sie
bariery we wspdlpracy z nastepujacymi instytucjami: policja (79,5%), sady rodzinne (72,1%), kuratorzy dla
dorostych (54,4%), zaklady opieki zdrowotnej (63,6%). Jednoczesnie, w badaniu, instytucje te wskazywane
byly jako cenni i przydatni partnerzy we wspolpracy. Policje jako istotnego partnera wskazuje 40,48%
pracownikéw pozostalych instytucji, sady rodzinne wskazywane sa przez 46,37% pracownikéw, kuratorzy
dla dorostych sa cennymi i pozadanymi partnerami we wspolpracy dla 38,75% uczestnikéw badania,
natomiast zaklady opieki zdrowotnej dla 48,1%. Skoro, jak wynika z badan, sa to wazni partnerzy w
rozwigzywaniu probleméw przemocy rodzinnej, to o ile w lokalnym $rodowisku, w ktoérym tworzy si¢
Zespot Interdyscyplinarny, wystepuje powyzsza prawidlowo$¢, nalezy przedstawicieli wymienionych
instytucji pozyskiwac, zapraszajac do wspolpracy w charakterze ekspertéw lub konsultantéw. Najlepiej
najpierw do zespoléw zadaniowych, a dopiero z czasem ewentualnie do Gminnego Zespolu

Interdyscyplinarnego.

Budujac ZI nie wolno zapomnieé, ze nie liczba

cztonkéw decyduje o jego efektywnosci. I chociaz dobrze jest mieé

$wiadomos¢, ze w Zespole Interdyscyplinarnym znajduja si¢ specjaliSci “
ze wszystkich waznych instytucji, to jesli sa to osoby stabo

zmotywowane, watpigce w sens dziatlan ZI, to beda one tylko

zniechecaé pozostatych. W takiej sytuacji lepszy bedzie mniej liczny ‘ '

Zespol, ktoéry takich specjalistow zaprasza do wspolpracy nad

konkretnymi przypadkami przemocy, w ramach zespoléw zadanio-
wych.

Warto tez dostrzec potencjal oséb pozostajacych na
emeryturze. Wykorzystanie duzego bagazu doswiadczeri, checi
spelniania si¢ w pracy, pragnienia bycia potrzebnym, przy relatywnie
duzej ilosci czasu wolnego, moga okazaé si¢ trafng, nie wymagajaca

naktadéw inwestycja.

3.3. Powotywanie Zespotu Interdyscyplinarnego — perspektywa Kto Z&CZQ’(, jUZ zrobit po}owe_
modelowa
Horacy
Przedstawione wczesniej uwagi i zalecenia, pozwalaja na
skonstruowanie modelu wigzacego je w pewng calo$¢ rozumiang jako
praktyczna $ciezka postgpowania. I choé w zaleznosci od lokalnych
uwarunkowan niektére z opisywanych w modelu dzialan moga
przyjmowac nieco inna postaé, badz wrecz nie by¢é podejmowane, to
poszczegblne kroki w nim ujete, stanowia gwarancje poprawnosci
procesu powolywania Zespolu Interdyscyplinarnego. Nadto, model
powstal w oparciu o doswiadczenia dzialajacych na terenie
wojewddztwa zachodniopomorskiego Zespotéw Interdyscyplinarnych
bioracych  udzial w  socjologicznym  badaniu  jakosciowym,
skonstruowanym jako badanie ewaluujace stosowanie procedury
powolywania  Zespotéw  Interdyscyplinarnych. Mozna  zatem
poszczegblne dzialania skladajace si¢ na model oraz ich sekwencje

traktowac jako sprawdzone.
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Sciezka realizacji .
Krok pierwszy: Inicjatywa ——

=

Zadania:

1. Wylonienie si¢ organizatora (-6w) / lidera Zespolu
Interdyscyplinarnego (organizator Zespotu moze,
cho¢ nie musi by¢ jego przysztym liderem) /ider wy-
znacgony Wab lider samorodny

Specyfikacja czynnosci Dla organizatora Zespolu

* Nieformalne konsultacje z lokalnymi specjalistami w zakresie przeciwdzialania przemocy rodzinne;j,

* Uzyskanie wsparcia idei powolania Z1 od potencjalnych jego cztonkdw.

Realizacja
» Skorzystaj z pomocy 0s6b dobrze znajacych §rodowisko instytucji dzialajacych w obszarze prze-
ciwdzialania przemocy rodzinnej. Ustne, nieformalne rekomendacje pozwola dostrzec autorytety.
* Dobrze przygotuj prezentacje idei powotania Z1 osobom, o ktérych czlonkostwo chcesz zabiegad.
* Nie zapomnij, ze nawet najbardziej pasujacy do zespotlu specjalista, potrzebuje akceptacji swojego

szefa.

2. Przygotowanie i organizacja spotkania inauguracyjnego

Specyfikacja czynnosci
Dla organizatora Zespolu Interdyscyplinarnego

* Zainteresowanie lokalnych autorytetéw idea powolania Z1

* Rozeznanie sytuacji w instytucjach zajmujacych si¢ przemoca rodzinng w kontekscie potencjalnych
cztonkéw ZI

* Uzyskanie wsparcia wladz poszczegdlnych instytucii

* Rozeznanie wérdd specjalistéw, 0osob mogacych przyjaé funkcje lidera ZI1

Realizacja

* ZnajdZz dogodne miejsce spotkania. Pierwsze spotkanie najlepiej zorganizowac na wlasnym terenie.
* Dobrze jesli o powstawaniu ZI bedzie sic méwilo w §rodowisku. Zyczliwa atmosfera i zaintereso-
wanie autorytetéw to polowa sukcesu.

* Przystowie méwi: ,,co osiggniesz przed §lubem, to po §lubie juz masz”, pamictaj o nim
przygoto-  owujac si¢ do spotkania inaugurujacego ZI

* Jezeli wiadomo, ze na spotkaniu pojawia si¢ przedstawiciele niesympatyzujacych ze sobg instytucii,
postaraj si¢ ich oddzieli¢ przestrzennie, a najlepiej siadZ miedzy nimi.

» Skorzystaj ze swojego doswiadczenia. Dokladnie przemys$l kogo zaprosi¢. Nie stawiaj na ilosc.
Czasami lepiej gdy inicjatywe rozpoczyna niewielkie grono oséb, niz gdy z ,,wielkq pompa” zwo-
tasz nie majacych ze sobg wiele wspdlnego ludzi.

* Dobrze przygotuj to co bedziesz méwil. Pamigtaj, ze wazne jest wykazanie koniecznosci powola-
wolania Z1. Jak uczy praktyka, nawet najlepsze pomysty upadaja, jezeli sa niewlasciwie przedstawia-
ne.

* Zaangazowanie ludzi zywi si¢ sukcesem, jego brak zniecheca. Jezeli pierwsze spotkanie skoficzy si¢
fiaskiem, trudniej bedzie tworzy¢ ZI. Nawet jezeli co$ poszto nie tak, to spotkanie winno zakon-

czy¢ si¢ sentencja, ze ,,co$§ si¢ nam jednak udato”.
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* Jak ucza doswiadczenia dziatajacych juz Z1, dobrze jesli podczas pierwszego spotkania:

I:> pojawi si¢ zgoda w kwestii tego, czym Z1 w gminie ma si¢ zajmowac. Nalezy wybra¢ formulg
dzialania zespotu: wezsza (taka w ktorej ZI podejmuje dzialanie w konkretnych przypadkach
przemocy. Spotkania Zespolu odbywaja si¢ z potrzeby interwencji w okreslonej, konkretnej
sytuacji. ZI jest wigc w istocie zespotem roboczym, a gros obowigzkéw spoczywa na liderze,
ktéry zobowiazany jest do zwolywania spotkan zespotu, koordynaciji dziatad, prowadzenia
dokumentaciji etc.), lub szersza (cztonkowie Z1, dzialajacego w tej formule, oprécz pracy w
zespotach zadaniowych, zajmuja si¢ réwniez koordynacja Systemu Przeciwdzialania
Przemocy Rodzinnej, ewaluacja oraz udoskonalaniem tworzonych procedur dziatania).
Zespol dziatajacy w tej formule ma wzglednie staty sklad, w ktérym nastepuje podziat zadaq,

regularnos¢ spotkan, a lider pelni gtéwnie funkcje koordynacyjne.

przedyskutowane zostana kwestie skfadu osobowego ZI (o ile nie jest oczywistym, ze wszyscy
uczestnicy pierwszego spotkania wejda w jego skiad oraz jesli zasadnym jest rozwazenie
zaproszenia do Zespolu os6b nie uczestniczacych w pierwszym spotkaniu),

zostanie powolany i zaakceptowany lider ZI (a przynajmniej uczestnicy spotkania winni mie¢

swiadomo$¢, ze powolanie lidera nastapi na najblizszym spotkaniu),

ustalone zostang kanaly przeplywu informacji (adresy poczty elektronicznej, telefony itp.),
ustalony zostanie termin, miejsce i porzadek kolejnego spotkania,

wyznaczone zostang osoby, ktérych zadaniem bedzie pozyskiwanie przychylnosci i wsparcia
wtladz samorzadowych,

uczestnicy zobowiaza si¢ do przygotowania, na nastgpne spotkanie, propozycji tresci
regulaminu dzialania ZI. Organizator spotkania winien przedstawi¢ schemat zawarto$ci

regulaminu (regulamin zostanie opracowany i przyjety na kolejnym spotkaniu),

2 2L 2 2 B B

pamietaj, ze pierwsze spotkanie, tak jak kazde nastepne, powinno by¢ protokolowane.

Krok drugi: Budowanie statusu ZI w gminie
Zadania:

1. Pozyskanie wsparcia wtadz samorzadowych - '
e
i

* Identyfikacja personalna i kompetencyjna oséb znaczacych w samorzadzie lokalnym/terytorial-

Specyfikacja czynnosci

nym.
* Uswiadomienie wladzom potrzeby dzialania ZI jako optymalnej formuly rozwigzywania pro-
bleméw przemocy rodzinnej w kontekscie dokumentéw strategicznych oraz skutecznosci

i oplacalnosci takiego trybu dzialania.

* Uzyskanie deklaracji wsparcia dla dziatan ZI ze strony wladzy samorzadowe;j.
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Realizacja

® Na podstawie wlasnych dos$wiadczeni oraz wiedzy pozostalych cztonkéw Zespotu ustal liste
0sOb w samorzadzie, z ktérymi warto rozmawiaé w sprawie ZI. Powinni by¢ to ludzie, ktérych
glos w samorzadzie co$ znaczy, ktérzy maja wplyw na bieg zdarzeh w gminie.

® Ustal potrzeby ZI, w spelnieniu ktérych moga by¢ pomocne poszczegdlne osoby z listy.

® Ludzie ci musza dowiedzieé si¢ o inicjatywie powolania ZI oraz istocie jego dziatania. Polegaj
na osobistych znajomosciach cztonkéw ZI oraz swoich. Spotkania z tymiludZmi powinny si¢
odby¢ niezaleznie od tego, czy Zespol konstytuuje si¢ z inicjatywy oddolnej, czy powolywany

jest zarzadzeniem wojta/burmistrza.

2. Dotarcie do §wiadomosci jak najszerszych kregdéw spotecznych z informacjg o powstaniu i dziata-
niu ZI

Specyfikacja czynnosci

®* Na podstawie wlasnych doswiadczen oraz wiedzy pozostalych cztonkéw Zespotu, ustal liste
oséb  w gminie (poza wladzami samorzadowymi), z ktérymi warto rozmawia¢ w sprawie Z1.
Powinni by¢ to ludzie cieszacy si¢ autorytetem w §rodowisku.

® Oile wgminie funkcjonujg lokalne mass media (gazeta, lokalna telewizja, strona internetowa),

powinny si¢ w nich ukazywac informacje o powstaniu i dziatalnosci ZI.

Realizacja

® Zadbaj aby oprécz kierownikow instytucji zajmujacych si¢ z urzedu problemem przemocy poin-
formowa¢ o powstaniu ZI wszystkie inne wazniejsze instytucje, np. szkoly, parafie, stuz-

be¢ zdrowia, soltyséw, organizacje pozarzadowe itp. Zapowiedz tworzenie w gminie partnerstwa

w przeciwdziataniu przemocy rodzinne;.

* Spotykajac si¢ z dziennikarzami, przygotuj dla nich nastepujace informacje o ZI na pismie:

przemoc rodzinna w gminie i regionie (dane liczbowe, skala zjawiska)
misja ZI
cele dzialania ZI

formuta dzialania Z1
sktad Zespolu

adresy i numery kontaktowe instytucji, z ktoérych pochodza cztonkowie Z1
® Niech lider bedzie dostepny dla dziennikarzy. Dobrze, jesli w mediach ukaze si¢ wywiad z lide-

rem o powstaniu i istocie dziatania ZI.

Krok trzeci: Stworzenie formalnych ram funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego
Zadania:

1. Opracowanie i przyjecie regulaminu funkcjonowania ZI

Specyfikacja czynnosci

* Zebranie przygotowanych przez cztonkéw ZI propozycji zapiséw do regulaminu.
* Przedyskutowanie proponowanych tresci oraz ich ewentualne korekty

* Ostateczne stworzenie i przyjecie regulaminu
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Realizacja

* Dobrze jesli prace nad regulaminem koordynowac bedzie kto$ z przygotowaniem prawniczym,

* Wszystkie propozycje powinny zostaé zebrane i powielone, tak by kazdy z cztonkéw ZI mial
do nich wglad,

» Koordynator powinien, na bazie dostarczonych propozycji, przygotowaé wstepna wersje
regulami-  nu,

* Prace nad regulaminem powinny trwa¢ dopéty, dopdki nie wystapi jednomyslnosé, pozwoli

to w przyszlosci uniknaé nieporozumient merytorycznych i proceduralnych.

Przyktadowy zakres tresci regulaminu dziatania ZI

1. Okreslenie zasady i trybu zwolywania spotkant Zespolu Interdyscyplinarnego.
2. Przyjecie zasady tajnosci informacji przekazywanych w zwiazku z praca w ra-
mach Zespotu.

3. Okreslenie zadan i obowiazkdéw lidera Z1 .

4. Ustalenie trybu powolywania zespoléw zadaniowych/roboczych, ich sktadu
i koordynatora (powolywanych przez Zespot Interdyscyplinarny w odniesie-
niu do konkretnych przypadkdw).

Praktyka pokazuge, e koordynatorem ostaje osoba 3glaszajaca prypadek i to ona jest
odpowiedzialna ga rejestragie podejmowanych dziatan orag ich ewalnage. Okreslenie
instytuggi (mp. GOPS, MOPS lub MOPR), w ktorej gromadzi si¢ informacje o dgiatal-
noset Z1 w celach statystyeznych i ewaluacyjnych dotyczace m. in.: liczby spraw, skiadn
poszezegolnych zespolow robocgych orag efektow ich pracy.

5. Przyjecie trybu skladania sprawozdan z pracy zespotéw roboczych na forum

Z1 (kto i jak przygotowuje sprawozdanie).

2. Przyjecie planu dziatania ZI

Specyfikacja czynnosci

e Ustalenie gléwnych pdl aktywnosci Zespotu, zbieznych z przyjeta wezesniej formula dziatania
(formnta szersza lub formuta wegsza),
¢ Sformulowanie celéw dla Zespotu, wraz z ich uporzadkowaniem.

Realizacja

» Inaczej wyglada plan dzialania dla ZI funkcjonujacego w formule wezszej, a inaczej w formule
szerszej. Jezell jest sie¢ Zespolem funkcjonujacym na zasadzie interwenciji (formula wezsza), to
trudniej jest tworzy¢ szczegéltowy plan (co nie oznacza, ze - poniewaz dzialania wynikaja z
dynamiki sytuacji - mozna z planowania zrezygnowac). Planowanie w takim wypadku powinno
uwzgledniaé szczegdlnie obecnosé w §rodowisku lokalnym, co zwigksza szanse na pobudzenie
kontroli spotecznej wsréd ludzi (i ofiary i $wiadkowie, ale takze potencjalni sprawcy musza
wiedzied, ze istnieje taki Zespol). Waznym aspektem, niezbednie wymaganym w planowaniu, jest
wypracowywanie i doskonalenie procedur dziatania. Zespot dziatajacy w wezszej formule ma o
tyle trudniej, Ze jego czltonkowie, pracujac z konkretnymi przypadkami, jednoczesnie — niejako ,,w
biegu” — tworza procedury dziatania. Ponadto planowanie winno obejmowaé: rozpoznawanie

potencjalnych zagrozeni w $rodowiskach lokalnych, propagowanie i promocje dziatalnosci ZI,
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pozyskiwanie sojusznikow, rozwoj kompetenciji. Zespdé! funkcjonujacy w formule szerszej, z jednej
strony powoluje zespoly zadaniowe (takie jak caly ZI dzialajacy w formule wezszej), a z drugiej
strony tworzy system przeciwdzialania przemocy rodzinnej. Osoby wchodzace w sklad takiego
Zespolu bywaja powolywane do zespoléw zadaniowych (zapraszane bywaja do nich takze osoby
spoza ZI), jednakze nie wszyscy czlonkowie ZI musza dziataé¢ we wszystkich zespotach zadaniowych.
W zwigzku z tym planowanie winno szczegélnie uwzglednia¢ sprawy doboru skladu ZI oraz
tworzenia sieci partnerskich powiazan pomiedzy réznymi instytucjami. Planowanie pracy nad
tworzeniem 1 doskonaleniem procedur tym rézni si¢ od analogicznych dzialan w zespole dzialajacym
w formule wezszej, ze procedury tworzg tu zaréwno osoby bezposrednio zaangazowane w pracg z
konkretnymi przypadkami (powolane do zespoléw zadaniowych), jak i pozostali czlonkowie ZI,
posiadajacy dogodna pozycje analizy problemdw, w pewnym sensie ,,z zewnatrz”. Powinno si¢ zatem
zaplanowaé cykliczne spotkania, ktérych celem bedzie monitorowanie i ewaluacja dziatan
podejmowanych na obszarze funkcjonowania ZI, co w konsekwencji daje mozliwosci zespolowego
wypracowywania procedur. Na kazde takie spotkanie kto$§ z aktywnych zespoléw zadaniowych
powinien przygotowaé sprawozdanie z dzialan i stopnia realizacji zamierzonych celéw. Pozostali
czlonkowie ZI winni skupi¢ si¢ na wykrywaniu prawidlowosci oraz uogélnianiu ich tak aby, w sytuacji
gdy pojawi si¢ podobny przypadek, sposéb reagowania byl juz okreSlony i efektywny. Aspekt
ewaluacji jest szczegdlnie wazny, poniewaz kazdy kolejny przypadek pozwala udoskonalaé procedure.
Poza aspektem budowania procedur, planowaniem objaé trzeba: rozwoj kompetencji, kontakty i
wspoOlprace z powiatowymi koordynatorami realizacji Programu Przeciwdzialania Przemocy w

Rodzinie oraz Wojewddzkim Interdyscyplinarnym Zespotem Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.

W planowaniu istotna rolg odgrywa réowniez ustalenie podstawowych obszaréw dziatania ZI oraz
stormulowanie celéow dla ZI, a takze ich uporzadkowanie. We wszelkim dzialaniu zbiorowym
stworzenie tadu zawsze ulatwia zaréwno sama prace ludzi, jak i jej planowanie. Nadto, pozwala na
zintegrowanie wysitkow wokot jasno okreslonych zamierzen. Dla przykladu: w sytuaciji pojawienia si¢
wewnetrznych konfliktéw (bedacych nieodlacznym elementem kooperacji miedzy podmiotami
spolecznymi), dotyczacych podejmowanych dziatan, istnienie (wezesniejsze ustalenie) hierarchii celow
pozwala na traktowanie jej jako swoistej instancji odwolawczej, co stanowi wazny mechanizm
rozwigzywania konfliktow. Warto pamigtaé, ze zidentyfikowanie (a nade wszystko wyartykulowanie)

podstawowych obszaréw dziatania oraz hierarchii celéw bardzo ulatwia tworzenie planu dziatania ZI.

Zaréwno dla celéw planowania dziatan ZI, jak i dla funkcjonowania gminnego systemu
przeciwdzialania przemocy rodzinnej, w ktérym ZI ma zajmowac istotna pozycje, warto jest nawiazac
do misji 1 wizji systemu przeciwdzialania przemocy w rodzinie, opracowanych przez Wojewodzki

Interdyscyplinarny Zesp6t ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie.®

3. Okreslenie potrzeb budzetowych ZI

Specyfikacja czynnoSci

Okreslenie potencjalnych Zrédel finansowania realizacji planu dziatan ZI.
Przygotowanie, w nawigzaniu do planu dzialan, harmonogramu rzeczowo — finansowego.
Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za realizacj¢ budzetu ZI.

Ustalenie obszaréw w planie dzialania, w ktorych da si¢ wykorzystaé §rodki finansowe innych

instytucji.

Realizacja

* Ustalenie trybu informowania o stanie i wykorzystaniu budzetu.

* Najwazniejszym zrédlem finansowania jest samorzad, postaraj si¢ plany finansowe uklada¢ w czasie

gdy tworzony jest budzet gminy.
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* Pamictaj, ze wazny jest kontakt osobisty z kierownikami instytucji — potencjalnymi Zrédlami zasi-
lania budzetu ZI.

* Sensownym jest rozpatrzenie pozyskiwania zewnetrznych §rodkéw pomocowych na realizacje roz-

maitych projektow.

*  Wykorzystujac wspdiprace Z1 z innymi instytucjami, poszukaj obszaréw w planie dziatania, w kto-

rych da si¢ wykorzysta¢ §rodki finansowe innych instytucji. Bez konieczno$ci tworzenia budzetu

wtlasnego ZI. Dla przykladu: jesli OPS organizuje szkolenia dla swoich pracownikéw, to jesli zapro-

si cztonkéw ZI (ktérzy sa pracownikami innych instytucji), to podnosza oni swoje kompetencje

bez wydatkowania wlasnych srodkéw.

4. Formalne powotanie ZI przez wladze samorzadowe

Specyfikacja czynnosci

* Spotkanie z przedstawicielem lokalnej wladzy samorzadowej, wladnym formalnie powotac ZI,

® Ustalenie formalnego trybu powolania ZI (na spotkaniu z przedstawicielem lokalnej wladzy sa-

morzadowe;j),

® FPormalizacja wczesniej uzyskanych ze strony wladz samorzadowych deklaracji wsparcia dla Z1

(na spotkaniu z przedstawicielem lokalnej wladzy samorzadowej).

Realizacja

Spotkanie mozna zaaranzowac albo poprzez zaproszenie przedstawiciela lokalnej wladzy na
spotkanie ZI, albo poprzez wizyte u niego przedstawicieli ZI. Jak wynika z prawidel socjotechniki,
lepiej jest zaprosi¢ goscia, podja¢ go odpowiednio, przedstawiajac sprawe; przy czym ostateczny

wybér sposobu w znaczniej mierze warunkowany jest lokalnymi zwyczajami.

W trakcie spotkania nalezy szczegélnie zaakcentowaé, iz powolywanie ZI wpisane jest w
nowelizacji ustawy jako obowigzek gminy. Ponadto wazne jest, by na spotkaniu przedtozy¢ sklad
osobowy ZI, przygotowany regulamin, plan dzialania oraz — w dalszym ciagu spotkania — projekt
budzetu. Pozwoli to od razu ustali¢ wzajemna relacj¢ jako partnerska, ktora jest potrzebna dla
osiagni¢cia wszystkich zakladanych celow spotkania, a nade wszystko dla doprowadzenia do

formalizaciji wezesniej uzyskanych ze strony wladz samorzadowych deklaracji wsparcia dla Z1.

Sprawdzona zasada glosi, ze jesli chcesz od kogos co$ otrzymad, ,,ubierz” to w jego korzysé... W
zwigzku z tym nalezy tak przedstawi¢ ZI, jego zamierzenia i plany oraz budzet, by rozméwca mogt
tatwo zrozumieé, ze ,dopieszczanie ZI” lezy w jego interesie, najbardziej aktualnym oraz

perspektywicznym.

Nie wolno zapomnie¢, iz formalne powotlanie ZI powinno zosta¢ upowszechnione stosownym

komunikatem w lokalnych mediach.
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Zespot jest procesem
wspotpracy, jej prze-
bieg i efekty decydu-
ja o jego skutecznos$-
ci i trwatosci

4. Jak utrwala¢ skuteczno$¢ Zespotu Interdyscyplinarnego?
Zasady tworzenia procedur dziatania

Wypracowane (nieformalne) zasady wspoétpracy

Samo powolanie ZI jest jeszcze stosunkowo latwym przedsiewzigciem,
prawdziwe wyzwania stawia przed Zespolem praktyka wspdlnej pracy z
przypadkami przemocy, czyli to, do czego Zespdl zostal powolany. Czlonkowie
Zespolu nie przestaja by¢ pracownikami instytucji macierzystych, a z drugiej
strony postrzegani sq przez innych czlonkéw w perspektywie instytucii, w ktorej
na co dzied pracuja. Podejmujac wspolprace w ramach ZI nad konkretnym
przypadkiem przemocy rodzinnej wnosza caly potencjal swojej instytucji, ale i
bagaz ewentualnych, uprzedzen 1 nieporozumient wystepujacych miedzy
instytucjami i - by¢ moze réwniez - negatywnych doswiadczen. Gdyby wszyscy
tak samo mogli i chcieli, sprawa bylaby prosta, oczywista 1 nie bylby potrzebny
zaden poradnik. Niestety zwykle jest tak, ze jedni chca, ale nie moga, inni moga,
ale nie bardzo chca, jeszcze inni nie chcea, ale musza... A dziatac trzebal

Moéwige o mozliwosciach, mamy na mysli wiasnie éw bagaz, ktory
poszczegdlni czlonkowie wnosza w sfere dziatania zespotowego.

W istocie Zespdl jest procesem wspolpracy, jej przebieg 1 efekty
decyduja o jego skutecznosci i trwalosci’ Czlonkowie ZI rozpoczynaja
wspolprace przede wszystkim jako przedstawiciele reprezentowanych instytucii,
dopiero z czasem wytwarza si¢ co$§ wigcej niz tylko zbiér ludzi - §wiadomosé
wspolnoty. I choé teoretycznie mozliwa jest sytuacja, ze Zespo6l dziata sprawnie i
jest wysoce efektywny juz od samego poczatku, to — jak pokazuje praktyka —
sytuacje takie zdarzaja si¢ niezwykle rzadko. Z reguly efektywnos¢ i sprawnosc
wspoldziatania wzrasta wraz z integracja czlonkéw grupy. Czlonkowie kilku
zgranych Zespolow zalecaja, by nowo powstajace ZI stosowaly pewne

fundamentalne zasady, sprawdzone przy utrwalaniu i skutecznosci Zespotow.

Zasady skutecznej komunikacji

Zasada

Mowienie sobie po imieniu

Efekt

Fatwiejszy kontakt 1 wzajemne zrozumienie

Wymiana matetialéw i informacji Szybsza 1 skuteczniejsza pomoc

Przeplyw informacji

poszkodowanym

Monitoring pracy z przypadkiem

Przekaz informacji o dzialaniu w C>
Rozeznanie catosci sytuacji i podjecie

przypadkach

szybkich dziatan, tworzenie skutecznego

Przekazywanie informacji w trakcie planu pomocy

dziatan bez zbednych formalnosci

Zdobywanie do§wiadczenia
Poufnos¢ uzyskiwanych informacji

Zaufanie w lokalnej spotecznosci
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Zasady wysokiej kompetencji

Zasada

Znajomos¢ aktow prawnych

Analiza efektéw dzialan

.

Efekt

Unikanie formalnych bledéw

Odpowiednie decyzje, korekcja dziatan  ,,w

biegu”

Zasady dobrej logistyki i organizaciji

Zasada

Dyspozycyjnos¢

Natychmiastowos$¢ dzialan nawet
jesli juz jest ustalony termin spot-
kania — kazdy juz dziala wg kompe-
tencji

Posiadanie planu dzialania w od-
niesieniu do konkretnych rodzin
1 przypadkow

Rozdzielenie pracy pomiedzy
czlonkow Z1

Rozliczenie z wykonania zadan

Powolywanie zespoléw zadanio-
wych w zaleznos$ci od problemu

Osobista  znajomos¢ poszczegol-
nych cztonkéw zespotu

Uznanie, iz celem nadrzednym jest
dobro ofiar przemocy

AREE,

Efekt

Szybkie rozpoczecie dzialan z przypadkiem

Zebranie czlonkéw zespolu jednak troche
trwa, a jak kazdy zajmie si¢ swojq dzialka
to jest mniejsze niebezpieczenstwo zanie-
chania dzialan lub przeoczenia czegos. ZI
zbiera pdzniej to wszystko

Kompleksowa pomoc rodzinie we wszyst-
kich dziedzinach zycia

Optymalne wykorzystanie sil 1 §rodkow w
efektywnej kooperacji

Kontrola efektywnosci realizowanych dziatan

Elastyczno$¢ 1 adekwatno$¢ pomocy w
konkretnych przypadkach

Wiedza co do pomocy jakiej mozemy ocze-
kiwa¢ i jakie jest zaangazowanie danej
osoby

Cel powotlania ZI stanowi ukltad odnie-
sienia wszystkich podejmowanych dziatan

Tab. 1. Zasady utrwalania i podnoszenia skutecznosci Z1. Zridfo: Badania whasne
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Sprawdzone dziatania zapobiegajace rozpadowi ZI

Zespoly Interdyscyplinarne, predzej lub pdzniej staja przed
réznorodnymi zagrozeniami, ktére moga prowadzi¢ do powaznych
utrudnien w ich funkcjonowaniu a nawet do rozpadu.

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja wskazac charakter
podejmowanych zabiegdw przeciwdzialajacych rozpadowi lub stagnacii
Zespotu. Podkresli¢ nalezy, iz zdobyte w tym zakresie do$wiadczenia
stanowia wazny kapital dla nowo powstajacych ZI. Mimo réznic
wynikajacych z uwarunkowan lokalnych, daje si¢ syntetycznie
przedstawi¢ wypracowane sposoby zapobiegania rozpadowi lub

stagnacji Zespotu w nastepujacych obszarach:

1. Sprawno$¢ organizacyjna dziatan zespolowych:
Unikanry prgypadkowosci w dziataniach
Na biegaco uznpetniamy skilad gespoln oraz szkolimy nowych cgtonkdw
Wazne sq systematyezne spotkania i cheé niesienia pomocy, 3g0dnosé grupy i jeden wspolny cel.

2. Poprawnos¢ relacji personalnych wewnatrz ZI1

Podkresiamy znaczenie kontaktow indywidualnych, jesli ktos wypada 3 gespotu, na jego migjsce musi ktos wskoczyé. Naj-
lepief 3 polecenia odehodzacego czlonka Zespoln.

Unikany niexdrowey rywalizacii w dziataniach

Likwidujemy opory w przekazywanin informagi

Unikany osobistych uprzedzeri do innych cztonkdw Z1

Staramy si¢ stworgy¢ atmosfere w3ajemnego wsparcia 1w pracy nad prypadkien

3. Pozycja Z1 w spolecznosci lokalnej
Staramy si¢ utrwalac przekonanie o sensownosci podejmowanych dziatani w walce 3 premocq rodzinng

Dbany, by mowiono o nas

4. Poprawnos¢ relacji miedzy instytucjami, ktore reprezentuja cztonkowie ZI

Szukamy stycznyeh miedzy instytuciami, kitore majq rogne cele. Na tym polega interdyscyplinarnoss.

5. Poprawnoé¢ relacji z wladzami
Staramy si¢ aby burmistr byl na biezqco informowany o naszych dyiataniach, dostrzegal w nas wagnych partnerow w reali-
zagji Strategii Rozwiqzywania Problemow Spofecznych

Udato nam sig sprawic, Ze wijt sam pyta, cgy w cyms moge pomoc

4.1. Po co komu procedury?

Unikanie wysitku gromadzenia Naturalng tendencja w funkcjonowaniu zorganizowanych
isyntezy doswiadczen, powo- zespolow jest systematyzacja postgpowania w podobnych przypadkach
duje niepotrzebna strate czasu i oraz kumulowanie doswiadczed w powtarzalne wzory dzialan. W ten
energii wlasnie sposéb tworzy si¢ kapital organizacyjny. Dzigki niemu, nie

trzeba traci¢ czasu na myslenie o tym, co nalezy zrobi¢, mozna ten czas
poswieci¢ dziataniu. Istniejace Zespoly, ktérym udalo si¢ przetrwac i
twérczo rozwingl, spontanicznie — jak wynika z badad - dazyly do
odnalezienia w podejmowanych wysitkach na rzecz pomocy
konkretnym potrzebujacym, czego$ co mozna bedzie potraktowac jako

formule dziatan w innych przypadkach.
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W ten sposéb, powoli wytwarzaly si¢ powtarzalne wzory, do
ktérych odwotywano si¢ przy nastepnych dziataniach, a to réwnoczesnie
pozwalalo je weryfikowa¢ i udoskonalaé. Jest to najlepsza droga do
tworzenia procedur, a doswiadczenia zorganizowanego dziatania, w
obszarze podobnych celow jakie realizuje Z1 podpowiadaja wrecz, Ze jest
to sposéb stabilizacji 1 umacniania roli Zespolu w  Systemie
Przeciwdziatania Przemocy Rodzinnej. Z pragmatycznego punktu
widzenia, unikanie wysitku gromadzenia i syntezy doswiadczen jest
bledem, ktéry powoduje niepotrzebng strate czasu i energii na czynnosci,

ktére powinny by¢ od poczatku normowane.

4.1.1. Mit biurokracji

Przeprowadzone badania nad wspotpraca instytucii zajmujacych
si¢ przeciwdzialaniem przemocy rodzinnej dowodza istnienia zna-
czacych oporéw we wspolpracy, zwiazanych z tworzeniem zbiu-
rokratyzowanych procedur, ktére odbierane sa przez pracownikdw
poszczegblnych instytucji jako utrudnienie oraz szczegdlny rodzaj
przeszkody, powodujacej utrate z oczu podstawowego celu wspolpracy.

Mozna wrecz powiedzieé, ze pracownicy poszczegllnych
instytucji boja si¢ zbiurokratyzowania dziatan (szczegélnie wzoréw
biurokratycznych instytucji im obcych), a tworzenie jakichkolwiek
dodatkowych procedur traktuja jako wzrost biurokratyzacji.

Ta obawa przed biurokratyzacja, moze zosta¢ przeniesiona w
obszar dziatania ZI, co w rezultacie skutkuje niechecia do
wypracowywania procedur. Dodajmy, Zze nie chodzi tutaj o jakie§ bardzo
stormalizowane regulacje dzialania Zespotu. Niebezpieczne jest jednakze
istnienie przekonania, ze tylko dziatania improwizowane przez konkretne
osoby, na bazie osobistego doswiadczenia, przynosza zadowalajace
efekty. Oznacza to w praktyce zaleznos¢ efektywnosci dzialan Zespotu
od osobistego zaangazowania konkretnych oséb, co naraza Zespét na
obnizenie sprawnosci, w chwili, gdy 0sob tych zabraknie.

Wypowiedz uczestniczki warsztatéw zintegrowanego dzialania
w grupie — czlonka Wojewddzkiego Zespotu Interdyscyplinarnego: /.../
pracujemy razenm, juz kilka tadnych lat. Stworgylismy jakis standard, ktdry wszyscy
respektujemy. To weszlo nam w krew, i to jest wlasnie dla nas ta naturalna
procedura...

Wzoréw skutecznego dzialania zespolowego w zZadnym
wypadku nie mozna nazwac biurokracja, identyfikowana z nadmiarem
tzw. ,,papierkowej roboty”, ktorej chronicznie boja si¢ ludzie czynu. W
rzeczywistosci jest przeciwnie, wzory te sq czym$ niezbednym, czyms$ co
porzadkuje wspoldziatanie w  Zespole, pozwala wykorzystywac
zdobywane doswiadczenia, oszczedza¢ czas 1 energie. Dodatkowo,
istniejace procedury pozwalaja nowym czlonkom Zespolu na szybka

adaptacje do przyjetego sposobu dziatania.
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4.1.2. Syndrom Syzyfa

Problematyka, ktora podejmuje Zespol daje si¢ okreslic w nastepujacy
sposob: kazdy przypadek rodzinnej przemocy jest co prawda odmienny lecz i
podobny zarazem. Nie chodzi o to aby kazda interwencje Zespolu sprowadzac
do wspoélnego mianownika, ale by na podstawie wielosci przypadkéw znalezé
wspolny mianownik efektywnej wspolpracy. W praktyce oznacza to, iz
gromadzimy do$wiadczenia w celu ich sensownego wykorzystania.
Weryfikujemy sposob, w jaki rozwigzywalismy konkretny przypadek i tym
samym identyfikujemy Zrédia zaréwno niepowodzen jak i sukcesow. Od tego
juz krok do wypracowania wzoréw, do ktérych odwolujemy sie w kolejnych
przypadkach.

Syndrom Syzyfa daje o sobie znaé, gdy nonszalancko potraktujemy
wykorzystanie zdobywanych doswiadczen. Sprzyja¢é moze temu sam sklad
Zespotu. Poszczegdlni jego czlonkowie, z pozycji prezentowanych
kompetencji moga nie dostrzega¢ znaczenia cudzych doswiadczen dla
ulepszania wspolpracy. Sporadyczne, nieregularne spotkania oraz dorazny
dobér osobowy zespoléw zadaniowych sprzyjaja wrecz gubieniu tego co w
czestych 1 systematycznych kontaktach staloby sie zrodlem wzordw
stosowanych w codziennej pracy. Jak mityczny Syzyf ciagle na nowo
powtarzamy te same czynnosci zapominajac, ze Zespol jest organizacjq ciagle
uczaca si¢ i ciagle doskonalaca metody wspdlnego dziatania.!

Systematyczna analiza podejmowanych dziatan oraz form wspolpracy
pozwala na wytworzenie procedur, ktére odpowiednio stosowane upraszczaja
dzialania, ulatwiaja porozumienie 1 harmonizuja wspolprace, a nade wszystko

oznaczaja nizsza pracochtonnosé i wyzsza skutecznosé Zespotu.

4.1.3. Atrofia potencjatu

Brak wypracowanych procedur dziatania prowadzi do sytuacji, w
ktorej energia i potencjal cztonkdéw Zespotu kierowane sa tam, gdzie moglyby
by¢ zastosowane sprawdzone, wynikajace z dotychczasowych doswiadczen
wzorce. Kazdorazowe ,,wywarzanie juz otwartych drzwi” wigzace si¢ z
niewypracowywaniem  procedur  wspoldziatania,  skutkuje  mniejsza
efektywnos$cia wykorzystania, zawsze przeciez ograniczonego, potencjatu ZI.
Zespot Interdyscyplinarny i ZZD sg ideami, ktérych istota jest integracja
potencjatéw, a nie ich rozpraszanie (atrofia). Takie rozproszenie jest
szczegblnie grozne w odniesieniu do tych czlonkéw Zespotu, ktérzy
przychodza do niego z gl¢bokim poczuciem niewystarczalnosci dzialan
reprezentowanej przez siebie instytucji. Atrofia potencjatu ZI oraz zwigzana z
tym jego niska skuteczno$¢ powodowac bedzie ich rosnace zniechecenie, ktére

z kolei poglebia dysfunkcjonalno$é Zespotu.



4.2. Tworzenie ,,5ciezki technologiczne;j”

Dzialanie Zespoléw Interdyscyplinarnych w poszczegélnych
przypadkach — jak wynika z badafn — stanowi proces, w ktorym daje si¢
wyszczegolni¢ pewne, powtarzalne sekwencje. Nawiasem moéwige, znajdujemy
w nich wiele podobiefistw ze wzorami dzialan Zespolow Interdyscyplinarnych
w innych krajach, majacych zdecydowanie bogatsza tradycje w stosowaniu
takiej formuly rozwiazywania probleméw zwiazanych z przemoca rodzinna.!!

Uzyte zostalo tutaj pojecie ,,$ciezki technologicznej”, co odnosi si¢ do
sekwencyjnego, sposobu dziatania Zespolu Interdyscyplinarnego, w ktorym
merytoryczny problem przektada si¢ na zadania szczegolowe.

Przedstawiciele funkcjonujacych w zachodniopomorskiem Zespolow
Interdyscyplinarnych ujawnili w trakcie badan pewien schemat postgpowania
w pracy nad konkretnymi przypadkami przemocy. Mimo, iz mowa tu o
poszczegdlnych przypadkach przemocy, ktérymi zajmujg sic w koficowym
efekcie najczesciej zespoly zadaniowe, to zaprezentowana ponizej Sciezka
odnosi si¢ do funkcjonowania Gminnego Zespolu Interdyscyplinarnego
(formula szersza — patrz rozdz. 3.3). Jest ona synteza wielu doswiadczen

prezentowanych przez uczestniczacych w badaniach czlonkéw ZI.

1. Ujawnienie przemocy w rodzinie (wplynigcie informacji o konkretnej ro-
dzinie).
2. Spotkanie ZI, wymiana posiadanych informacji o ujawnionym przypad-
ku przemocy.
3. Powolanie zespolu zadaniowego do zajecia si¢ konkretnym przypadkiem
kiem przemocy, kryterium uczestnictwa stanowia:
* kompetencje potrzebne w pracy nad konkretnym przypadkiem,
* dzialanie (praca) w terenie zamieszkania rodziny z problemem.

4. Rozpoznanie sytuacji w rodzinie, badanie sprawy (wywiad),
* jakiego rodzaju dzialania zaradcze byly dotychczas stosowane
i przez kogo (jakie instytucje),
* czy jest konieczno$¢ powiadomienia okreslonych instytucji (np. sad)
* rozmowa z poszkodowanymi,

® rozmowa ostrzegawcza z€ sprawcy.

5. Oszacowanie form i stopnia nasilenia przemocy.

6. Oszacowanie skutkow przemocy (ocena potencjalnego zagrozenia zycia).

7. Zawiadomienie o przestgpstwie do prokuratury w przypadku podejrzenia
§ 207 KK.

8. Opracowanie planu dzialan oraz bezpieczenstwa rodziny.

9. Monitorowanie sytuacji w rodzinie.

10. Spotkanie ZI w celu podsumowania podjetych dziatan i ich wynikéw.

W analizie powyzszej Sciezki postgpowania Zespotéw Interdys-

cyplinarnych potwierdza si¢ zalozenie, iz stosowanie powtarzalnych wzoréw

ulatwia pracg z kolejnymi przypadkami.
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5. Jak unikna¢ btedow, a jednoczesnie udoskonalic¢
dziatanie Zespotu Interdyscyplinarnego?
W trudnoéciach korzystaj z rozumu.
5.1. Putapki w mysleniu o przemocy rodzinnej i sposobach
Seneka jej przeciwdziatania

Badania socjologiczne wérdd czltonkéw ZI w woj.
zachodniopomorskim  ujawniaja  zjawisko,  ktére  tworzy
specyficzny, $wiadomos$ciowy klimat reagowania na przemoc

rodzinna. Mogga si¢ tutaj pojawi¢ rézne pulapki myslowe. Jedng z

nich jest ,,syndrom intruza” oznaczajacy, iz interwencja w obliczu
przemocy rodzinnej postrzegana jest jako akt naruszenia sfery
prywatnosci rodziny. To, z kolei, powoduje u cztonkéw ZI, opory
natury psychologicznej. Jest to zjawisko podobne do potocznych
zekonan, bedacych w istocie mitem, iz wszystko, co dzieje sie w
rodzinie jest jej prywatna sprawa, a do spraw intymnych wtraca¢
si¢ nie nalezy. Syndrom ten na poziomie $§wiadomosci spoleczne;j
utrudnia zadzialanie mechanizméw kontroli spolecznej, a w
przypadku cztonkow ZI, wplywa na skuteczno$é podejmowanych
dziatan. O ile w przypadkach ewidentnej przemocy cztonkowie ZI
najczesciej nie maja probleméw z interwencja, to komplikacje
pojawiac si¢ moga w sytuacji wycofywania si¢ cztonkéw rodziny z
oskarzen oraz niecheci do opowiadania o przemocy.

Z syndromem intruza laczy si¢ to czy rodzina jest
postrzegana jako patologiczna, czy tez nie. Z badan wynika, iz
czlonkowie ZI sprawniej funkcjonuja podczas interwencji w
rodzinach spatologizowanych. Wkroczenie w obszar prywatnosci
rodziny, jest tutaj latwiejsze. Czynnikiem zwigkszajacym
prawdopodobiefistwo zaistnienia syndromu intruza jest sytuacja,

gdy zgloszenie o przemocy dotyczy tzw. ,,dobrego domu”.

5.1.1. Rodzaje mitéw i fatszywych przekonan

W powszechnej §wiadomosci spotecznej funkcjonuje wiele
stereotypowych opinii na temat przemocy rodzinnej. Najczesciej sq to
nastepujace przekonania:

Przemoc w rodzinie jest sprawa prywatna.

Przemoc wystepuje tylko w rodzinach patologicznych.
Przemoc jest wtedy, gdy widac $lady.

Policja nie powinna interweniowa¢ w sprawach rodzinnych.
Ofiary przemocy w rodzinie akceptujg przemoc.

Jesli ktos jest bity, oznacza, ze na to zastuzyl.

Przyczyng przemocy rodzinnej jest alkohol.

Osoba uzywajaca przemocy musi by¢ chora psychicznie.

A B N L e

Atak sprawcy byl jednorazowym zdarzeniem, ktore si¢ nie powtorzy.

—_
o

. W malzenstwie nie moze dochodzi¢ do gwaltu, gdyz istnieje ,,obowiazek
malzenski”.
11. Gdyby ofiara naprawde chciala, odesztaby od sprawcy.!?
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Cztonkowie Zespotow Interdyscyplinarnych, podkreslaja, iz
stanowia one zrédlo potencjalnych putapek w mysleniu o przemocy, na
ktore sa oni narazeni. ,,Falszywa §wiadomo$¢” na temat rodzinnej przemocy
daje szczegolnie znaé o sobie na styku: ZI — rodzina - spolecznosé lokalna.
Wycofywanie si¢ ofiary z wczesniej skladanych zeznad wynikaé moze z
presji czlonkéw rodziny jak i z poczucia braku solidarnosci ze strony
srodowiska. Oczywiste, iz nie ulatwia to pracy Zespotu, podkresla
jednocze$nie jak znaczace w interdyscyplinarnym  dziataniu = jest

oddzialywanie na spoteczna $§wiadomosc.

5.1.2. Sposoby unikania putapek w zintegrowanym przeciwdziataniu
przemocy rodzinne;j

Cztonkowie zachodniopomorskich ZI wymieniaja nast¢pujace
sposoby unikania pulapek interdyscyplinarnym rozwigzywaniu problemdw
przemocy w rodzinie. Wynikaja one ze zdobytych dotychczas doswiadczen,
moga tym samym by¢ wykorzystane przez Zespoly rozpoczynajace swoja
dzialalnosc.

* Kompleksowe przeszkolenie cztonkéw ZI w zakresie umiejetnosci pra-
cy z klientem (ofiara, sprawca).

® Regularne spotkania.

® Chwalenie si¢ sukcesami (swojski PR).

* Rozliczanie si¢ z wykonywanych zadan.

® Szybka wymiana informacji.

* Opracowanie wzoréw niezbednej dokumentacii.

* Wzajemna mobilizacja do dziatan.

*  Wspdlne wizyty w srodowisku.

* Comiesigczne spotkania podsumowujace 1 oceniajace biezaca prace,
wskazujace na nowe problemy, oraz stuzace wypracowywaniu i dosko-
naleniu procedur dzialania.

* Minimalizowanie fluktuacji w skfadzie osobowym ZI.

®  Otwarty charakter zespotu, zapraszanie specjalistow spoza Z1 z gtosem
doradczym.

® Duziatanie ZI w oparciu o regulamin i plan pracy w roku kalendarzo-
wym.

*  Wzajemne wsparcie cztonkéw ZI w rozwigzywaniu konkretnych proble-
mow.

® Jasnai prosta struktura ZI (przewodniczacy, zastepca, czlonkowie).

Powyzsze nalezy uzupelni¢ dyrektywa stosowania Zasady
Zintegrowanego Dzialania, bedacej plaszczyzng wspolpracy, w ktorej kazdy
przypadek przemocy jest traktowany wieloaspektowo, z perspektywy
przedstawicieli réznorodnych instytucji. Jednocze$nie potencjal kom-
petencyjny czlonkéw ZI jest warunkiem skutecznego przeciwdzialania
przenikaniu wyréznionych w rozdziale 5.1.1 mitéw o przemocy do praktyki
Zespotu.
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5.1.2.1. Dystrybucja informacji miedzy partnerami

Informacja moze by¢ zaréwno zrédlem jak i skuteczng bariera putapek
i bledéw w funkcjonowaniu ZI. Nalezy przy tym pamictal, iz charakter zadan
/\ realizowanych przez Zespél wskazuje na nastepujace merytorycznie wazne tresci
- informacji:
® ujawnienie przemocy,
¢ [ 2 *  podzial zadan,
> ®  organizacyjna i merytoryczna struktura zadan,

* ewaluacja osiaganych efektow.

Fakt, iz ZI jest struktura splaszczona, oparta na dobrowolnosci cztonkéw, a
konkretne zadania wyznaczaja dobdr osobowy, czas i miejsce pracy, decyduje o
szczegblnej roli lidera ZI w dystrybucji informacji. Powinien on w tym zakresie
kierowa¢ si¢ nastgpujacymi dyrektywami:

*  ustali¢ w miar¢ trwale kanaly informacyjne miedzy cztonkami zespotu przy
oczywistym wykorzystaniu zasobdw reprezentowanych w ZI instytucii,

* wykorzystaé strong internetowa do biezacego informowana o pracy, aktu-
alnych zadaniach, przedsiewzigciach organizacyjnych.

* przy dokonywaniu ocen realizowanych zadan, nalezy koniecznie uwzgled-
nia¢ wplyw informacji na jakos§¢ pracy ZI.

. . *  systematycznie wykorzystywac informowanie lokalnych mass mediow o pra-
Zorganizowane dziata- ) o Y Y Y P

nie tozwielokrotniony
efekt pojedynczych wy-
sitkow

cy ZI do budowania ,,swojskiego PR-u”.

Tym samym spelnia¢ si¢ bedzie podwdjna funkcja dystrybuowane;
informacji. Po pierwsze, usprawnia si¢ organizacja pracy Zespolu i po drugie, w
lokalnym $rodowisku ogranicza si¢ stereotypowy sposéb myslenia o przemocy

rodzinne;j.

5.1.2.2. Podnoszenie kompetencji

Zespol Interdyscyplinarny jest specyficznym rodzajem organizacji, ktorej wewnetrzne zréznicowanie w
naturalny sposéb sprzyja samoksztalceniu jej czlonkéw. Jednakowoz, specyfika przedmiotu pracy ZI wymaga
réwniez systematycznych i planowych dziatan zmierzajacych do podnoszenia kompetencji. Ujawnia si¢ tutaj
koordynujaca rola lidera, ktérego powinnoscia jest dobre rozpoznanie potrzeb szkoleniowych w swoim Zespole
i — o ile to mozliwe — zaspokojenie ich we wspolpracy z innymi partnerami Wojewddzkiego Systemu
Przeciwdziatania Przemocy Rodzinnej (dobrze, jesli szkolenia organizowane sa na poziomie powiatowym lub
wojewodzkim). Wymaga to odpowiedniego przygotowania planistycznego, pamictajmy, ze szkolenia najczesciej
sq kosztowne, wiec znalezienie budzetu ma tutaj kluczowe znaczenie.

Zapytani o potrzeby szkoleniowe, bioracy udzial w badaniu socjologicznym cztonkowie istniejacych w
wojewoddztwie zachodniopomorskim Zespotow Interdyscyplinarnych wskazali nastepujaca tematyke:

metodyka bezposrednief pracy . czlonkami rodziny,

®  rogwijanie kompetencyi w pracy 3 drugim czlowiekiens,

®  znajomost aktow prawnych w zakresie opieki i pomocy,

®  procedury postgpowania w sytuacjach wystapienia premocy w rodzinie, interpretacgja prepisiw prawnych,
®  zmiany przepisow dotyczacych problemow premocy w rodzinie,

®  komunikowanie si¢ 3 0sobami krgywdzonymi orazg, spraweq premocy,

®  motywowanie klientdw.
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®  kommunikowanie sig 3 0sobami chorymi psychicnie,
®  problematyka interwengi krygysowe,
®  psychologiczne mechanizmy przemocy,

Wojewddztwo Zachodniopomorskie posiada ten atut, ze dobrze
funkcjonuje tu Wojewddzki Zespét Interdyscyplinarny, ktory dysponuje
nieporéwnanie wickszym niz gminne ZI potencjalem kompetencji oraz
mozliwosciami organizacyjnymi. Jest zatem zdolny do realizacji projektéw
szkoleniowych skierowanych na kompleksowe i1 systemowe zaspokojenie

potrzeb w tym zakresie.

5.2. Putapki w dziataniu grupowym

Zespot Interdyscyplinarny powinien by¢ skuteczny, tatwo jednak
pojawi¢ si¢ moga specyficzne zjawiska spoleczne, ktore skutecznosé te
obnizaja. Sa to charakterystyczne dla niewielkich grup spotecznych:
myslenie grupowe, polaryzacja grupowa, problemy koordynacyjne,

prozniactwo spoleczne oraz tzw. ,,jazda na gape”!s.

Myslenie grupowe!* jest syndromem pojawiajacym si¢ najczesciej w
zwartych, dobrze zarzadzanych 1 sprawnie dotychczas dzialajacych
zespolach. Istnieje mozliwos$¢, iz grupa taka dystansuje si¢ od otoczenia,
zyje wlasnym Zyciem pozostajac w przekonaniu o trafnosci wlasnych sadéw
1 decyzji. Osoby, ktore mysla inaczej niz grupa - chociaz moga mie¢ racjg -
sq i1zolowane. Zespo! dopuszczajacy do wystapienia syndromu mysélenia
grupowego zaczyna tworzy¢ wlasne definicje rzeczywistosci pomijajac

informacje z zewnatrz, ktore zaklécilyby ten wyidealizowany obraz.

Unikanie:

Z1 winien by¢ forum, gdzie obowiazuja demokratyczne zasady
wyrazania wilasnych, réwniez krytycznych pogladéw. Otwarta
formule Z1 osiaga si¢ dzi¢ki przejrzysto$ci i ewaluacji dziatan.
Zapraszanie do wspolpracy ekspertéw spoza zespolu stanowi
rodzaj zewngtrznej weryfikacji dziatann ZI. Dbalo§¢ o odpowiedni
rozglos w §rodowisku lokalnym oraz wspolpraca z innymi
Zespolami dzialajacymi w ramach systemu przeciwdzialajg

dystansowaniu si¢ Z1 do otoczenia.

Wplyw polaryzacji grupowej'® widoczny jest gdy z poczatku szokujaca
propozycja dziatan, uzasadniana jest wieloma argumentami. W wyniku
dyskusji, cztonkowie grupy oswajaja si¢ z ryzykowna decyzja, a perswazja i
swiadomo$¢, iz odpowiedzialno§¢ ma charakter zbiorowy (rozproszony)

sprawia, ze godzg si¢ na nig.

Unikanie:

Merytoryczna argumentacja, konfrontowanie réznych pogladéw w

ramach ZI stanowi podstawe, na ktorej opiera¢ nalezy wspdlne

podejmowanie decyzji. Dyskusjom towarzyszy¢ powinna $wiado-
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mos$¢ osobistej odpowiedzialno$ci cztonkéw ZI za jego dziatania.

Nie nalezy dopuszcza¢ do sytuacji, gdy niektorzy czlonkowie
Zespotu ,milczaco” przyzwalaja na realizacje decyzji, z ktorymi si¢
nie zgadzaja.

Problemy koordynacyjne!® pojawiaja si¢ najczesciej, kiedy czlonkowie
zespolu wykonujg te same czynnosci w tym samym czasie. Zjawisko dotyczy
koordynacji i motywaciji. Zdarza sig, ze po wykluczeniu znaczenia koordynacji
w wykonywanych dziataniach, pracujace oddzielnie jednostki wktadaja wiccej
energii w realizacje zadania, niz gdy pracuja razem.

Unikanie:
Nalezy nie dopuszcza¢ do sytuacji, gdy czlonkowie ZI razem
wykonuja te same dzialania. Jesli kilka os6b ma do wykonania te
same czynno$ci, powinny robi¢ to oddzielnie. Praca zespolowa
powinna by¢ koordynowana 1 dotyczy¢ zadan wymagajacych

kreatywnosci oraz zréznicowanych kompetencji cztonkéow Zespotu.

Prozniactwo spoleczne!” pojawia si¢ kiedy czlonkowie grupy uwazaja, ze ich
osobisty wklad w wykonanie zadania i tak nie zostanie rozpoznany. Obniza si¢
poczucie odpowiedzialno$ci za to, co si¢ robi, a anonimowos§¢ wkladu w
wykonanie  zadania sprzyja naruszaniu norm  wewnatrz-grupowych.
Pasozytnictwu towarzyszy czesto zjawisko tzw. njazdy na gape”. Zachodzi
ono, gdy poszczegdlne osoby staraja si¢ nie wysilaé, jesli moga skorzystaé z
owocéw cudzej pracy. Oszczedzanie energii i nieprzemeczanie si¢ niektorych

cztonkow grupy, wplywa na efektywno$¢ dziatan catego zespotu.

Unikanie:
Podzial pracy majacy na celu efektywnosé oraz jej odpowiednia
koordynacja pozwalajg unikaé sytuacji, gdy jedni ,,pasozytuja” na
pracy innych. Odpowiednie stosowanie Zasady Zintegrowanego
Dzialania pozwala wytworzy¢é specyficzna atmosfere, w ktorej
wszyscy cztonkowie mocno si¢ angazuja w prace, a nade wszystko
czuja osobista odpowiedzialno$¢ za jej wynik. Lider ZI moze
dyskretnie zobowiaza¢ czlonkéw Zespolu do chwalenia sig
rezultatami swojej pracy na forum grupy. Osiagany jest wtedy efekt
naturalnej, zespolowej weryfikacji aktywnosci poszczegdlnych osob.

Ogranicza to zagrozenie wystapienia ,,jazdy na gape”.

Jakosciowe badania wspolpracy miedzyinstytucjonalnej w  zakresie przeciwdzialania przemocy

rodzinnej w wojewddztwie zachodniopomorskim dowodza istnienia szeregu trudnosci w obszarze komunikacji.

Dotychczasowe wzory i nawyki komunikacyjne sa najczesciej identyfikowane jako istotna przeszkoda w
miedzyinstytucjonalnej wspolpracy w  rozwigzywaniu probleméw przemocy rodzinnej. Negatywne
doswiadczenia w tym zakresie prowadza do wytworzenia si¢ szkodliwych standardéw komunikacyjnych. Zdarza
sig, ze pracownicy instytucji zajmujacych si¢ problemem przemocy rodzinnej ulegaja przekonaniu, iz kontakt z
niektorymi instytucjami jest z gory skazany na niepowodzenie. To z kolei prowadzi do sytuaciji, w ktorej pewne,
istniejace problemy nie sa artykulowane, co oznacza, iz pomija si¢ je w dzialaniach zmierzajacych do poprawy

wspolpracy. Zaklocenia w przeptywach informacii dezintegruja z kolei system rozwiagzywania probleméw prze-
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mocy. Brak informacji jest przyczyna blednych interpretacji celéw i intencji partneréw. Pojecie wspélnego celu,
bedace podstawa ZZD rozmywa si¢ w kontekscie informacyjnych nieporozumiert. W tym stanie rzeczy ZI nie
jest co prawda panaceum natychmiastowo likwidujacym bariery komunikacyjne, ale wytwarza plaszczyzng
kooperacji umozliwiajacej doskonalenie wspdipracy miedzy-instytucjonalnej, ktérej podstawowym warunkiem
jest sprawna wymiana informacji miedzy partnerami. Wiele z tych trudnosci wynika z oddziatywania
konkretnych mechanizméw psychospotecznych, ktérych nieuswiadomiona obecnosé powoduje konkretne,
negatywne skutki. Ponizsze zestawienie prezentuje przykladowe sytuacje, ich przyczyny oraz konsekwencje,

ktére mozna zaobserwowacd szczegdlnie w momentach: wystapienia konfliktéw w grupie oraz zaklécen relacji
miedzy liderem a czlonkami Zespotu. Zwykle prowadza one do obnizenia efektywnosci dziatania Zespotow

Interdyscyplinarnych.

Przyczyny/determinanty

Konkretne zachowania
komunikacyjne

Konsekwencje
psychospoteczne

Powszechnie wystepujaca w gru-
pach zasada odrgbnosci ,my —
oni”, pozwalajaca na autoidentyfi-
kacj¢ i odréznienie si¢ od innych
grup, np. ,,my - pracownicy PCPR,

oni - pracownicy policji”.

Emotywny charakter postaw. Pos-
tawy zdominowane komponen-

tem emocjonalnym.

Zidentyfikowanie = siebie jako ,,waz-
niejszych” w  perspektywie  drugiej
grupy i wynikajaca stad tendencja do
rywalizacji. Np. w ZI jest kilku
przedstawicieli jednej instytucji i prze-
jawiaja oni tendencje do odréznienia si¢

od pozostatych.

Che¢ narzucenia swojej wizji dzialania
innym czlonkom ZI traktowanym jako
ci, ktérzy nas nie lubia, zarozumiali,
»jajoglowi”, zto konieczne w Zespole,
itp. (okreslenia te biorg si¢ zwykle z
negatywnych doswiadczen z przesz-
tosci, badz z potocznych opinii i
stereotypOw na temat instytucji, ktérych
przedstawicieli tak okreslamy.) Emocje
prowadzace do rywalizacji, niecheci,
pragnieniu  wykazania, ze si¢ jest
lepszym, biora tu gére nad tym, po co

Zespol powstal.

Fizyczne  oraz  strukturalne
oddzielenie definiowane jest w
kategoriach odmiennych intere-
séw,  rywalizacji, a  nawet

wrogosci.
Narastanie dystansu.
Utrata z oczu gléwnego celu lub

dominacja subcelow grupowych

nad celem gléwnym.

Jednostronnosé stosowania zasady
przekladalnosci perspektyw, czyli
wspolnie przyjmowanego zaloze-
nia, ze partner jest w stanie wi-
dzie¢ problem z naszego punktu
widzenia, tak, jak my potrafimy
widzie¢ go z jego punktu

widzenia.

Wypowiedz kuratora sadowego: od policji
w kritkim cgasie nie dostaniesy  Zadnych
informagji. Bedq zastaniali si¢ procedurami,
ktire sq lak binrokratyzowane, e trwajq
tygodniami. Ich nie obchodzi, e potriebujesz
tej informagji do dziatania. Jak to jest, %e jesli
masg. Znajomego policanta, to si¢ robi tak po
Indzkn. On  wie, Ze informaga jest ci
potrzebna do pracy.

Niezdolno$¢ do empatii i uw-
zglednienia punktu widzenia dru-
giej strony.

Budowa tozsamosci zbiorowej w
opozycji do drugiej grupy (my
jesteSmy lepsi niz oni i mamy
bardziej szczytne cele, my mamy
dobre intencje, oni nie chcg nas
zrozumie¢, oni nie chcg wspol-

pracowac)
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Przyczyny/determinanty Konkretne zachowania Konsekwencje

komunikacyjne - c.d. psychospoteczne
Niedodefiniowana, Juz sam sposéb pojmowania tego, Tworzone sa definicje sytuacji,
niesprecyzowana rzeczywisto$¢ i czym ma byé ZI. Jedni akcentujac ktore utrudniajg badZ uniemoz-
zwigzana z tym tendencja do stowo ,,zespol” uwazaja, ze liczy si¢ liwiaja osiagnigcie celu zwigza-
korzystania z wiedzy potocznej; sama che¢¢ dzialania, Ze np. tworzenie nego z funkcjonowaniem grupy.

procedur to niepotrzebna strata czasu,

poleganie na samo przez si¢ zro- ze jak kto§ wchodzi do Zespolu to ma Tworzone sa definicje sytuacji,
zumialych zjawiskach, sytuacjach ten sam cel, co my. Inni akcentujac ktére powoduja pojawianie si¢
(,bazowanie  na  oczywistos- stowo ,interdyscyplinarny” mysla, ze alternatywnych celéw.
ciach”); najlepiej bedzie jesli w  Zespole
pojawig si¢ przedstawiciele jak naj- Tworzone sg rozbiezne definicje
nonszalancja zwigzana z pelnie- wigkszej liczby instytucji, niezaleznie sytuacji. Pojawiajg si¢ trudnosci
niem rél spotecznych (np. brak od ich osobistych motywacji. Jeszcze komunikacyjne, niezgodnosci w
tozsamosci w roli, koncentracja inni w ogdle nie zastanawiaja si¢ nad ostatecznym definiowaniu pro-
na praktyce); 71, badz wrecz traktuja go jako jakis bleméw lub sposobéw  dzia-
nowy wymyst, bo tak naprawde zostali fania.

tu oddelegowani.

Dotychczasowe wzory, nawyki Wypowiedz pracownika MOPR ze ,»Okopywanie si¢” na wlasnych
i doswiadczenia komunikacyjne. Szczecina: pozycjach.
[+-.] bo najtrudniej jest si¢ 3grac... czesto jest
Niski poziom kompetencji tak, e ny mowimy swoje, policja swoje, ktos Dechumanizacja drugiej strony
komunikacyjnych. inny jesgeze cof innego — trudno w tym (partnera).

gnale3l wspolny jezyk... wieln woli samemu

Uprzedzenia personalne cos robic nig si¢ denerwowac..; chociag wie, Podejrzliwos¢ i brak sktonnosci
i miedzyinstytucjonalne. se  najlepiey by bylo  dzialal  interdys- do konsensusu.

cyplinarnie.
Nieefektywno$¢ istniejacych Dezinformacja i rozbieznosé
kanatéw komunikacyjnych. celow. Bledna interpretacja ce-

16w, tozsamosci, intencji i dzia-

fan drugiej strony.

Utrudnienia ~w  mozliwosci
identyfikacji wspdlnego zakresu

celéw.

Niecheé oraz niemozno$é odna-
lezienia zakresu kooperacji.
Ograniczenie mozliwosci

wspolpracy

Tab. 2. Uwarunkowania spadku efektywnosci ZI oraz konfliktéw miedzy czlonkami grupy i trudno$ci w sprawowaniu

przywodztwa grupowego. Zrédfo: Badania wlasne

Swiadomos$¢ wystgpowania naszkicowanych powyzej mechanizméw sama w sobie stanowi orez

w obliczu pojawiajacych si¢ konfliktéw oraz probleméw zwiazanych z przywéddztwem w Zespole.
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5.2.1. Przywdédztwo grupowe!®

WypowiedZ uczestniczki warsztatow zintegrowanego dzialania w grupie —
cztonka Wojewddzkiego Interdyscyplinarnego Zespolu: [...J nie moge tak byé, deby
Zespot nie miat lidera... |...] bo jak w Zespole nie ma lidera, to to si¢ musi roz... no, rogpasé
precies...

Biorac pod uwage — wynikajaca z interdyscyplinarnego charakteru Zespolu
— osobowa réznorodno$¢ Zl, szczegblny charakter probleméw, do rozwigzywania
ktérych Zesp6t zostal powolany — wymagajacy zarowno duzej fachowosci w
kontakcie z ludZmi i réwnoczesnie empatii, jak i znacznych umiejgtnosci tworczego
myslenia w poszukiwaniu ,,dobrych rozwiazant”, najlepsza forma przywddztwa
okazuje si¢ tzw. przywodztwo wspomagajace.!” Lider Zespotu realizujacy ten typ
przywodztwa charakteryzuje si¢ tym, iz ulatwia rozwiazywanie probleméw, jest
animatorem skutecznej komunikaciji w zespole 1 potrafi mobilizowaé cztonkéw ZI do
efektywnej kooperacji. Ponizsza tabela ilustruje réznice cech i dzialan miedzy

przywodcg tradycyjnym a wspomagajacym.

Przywodztwo tradycyjne

Osiagaja wyniki przede wszystkim kierujac ludzmi
i pozyskujac ich do wspolpracy

Organizuja grupy nasladowcow ukazujac im zadania

oraz sposoby ich realizacji

Zarzadzaja ludzmi w sposéb indywidualny

Dbaja o wewnetrzna integracje zespotu

Wspomagaja podwladnych w jak mnajlepszym
wykorzystaniu  posiadanego  potencjalu  podczas

realizacji wyznaczonych zadan

Dobrze porozumiewajq si¢

Przywodztwo wspomagajace

Pomagaja podwladnym autentycznie si¢ zaangazo-

wacé

Przygotowuja inicjatoréw, ktoérzy beda tworzy¢

dobre pomysly i rozwiazania

Tworza wspOlpracujace z soba jednostki oraz

zespoly wspierajace si¢ wzajemnie w realizacji zadan

Wzmacniaja relacje miedzy jednostkami i zespotami

Tworza pozytywne innowacje wspdlnie ze swym

Zespolem, bez narzucania swego zdania z gory

Tworza 1 podtrzymuja poprawne stosunki mig-
dzyludzkie

Tab.2. Zestawienie cech przywodztwa tradycyjnego i przywodztwa wspomagajacego.

Zrddio: Carol K. Oystet, Grupy. Psychologia spotecna, Pozna 2002
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Zespo6l Interdyscyplinarny jest specyficznym rodzajem organizacji. Nie przypomina wysoce
sformalizowanych i zhierarchizowanych struktur urzedowych. ZI tworzone sa ze specjalistow réznorodnych
dyscyplin, reprezentujacych rézne instytucje i im formalnie podlegajacych. Dlatego kierowanie takim
Zespotem musi opiera¢ si¢ na podtrzymywaniu dwoch typow wigzi: zadaniowej i kolezenskie;.

Rola lidera wspierajacego w Zespole Interdyscyplinarnym sprowadza si¢ do udzielania pomocy
czlonkom Zespolu, aby jak najlepiej angazowali swoje kompetencje oraz serca w wykonywane zadania. Mamy
tu do czynienia z przesunigciem akcentu z robienia rzeczy dla ludzi, na pracg z nimi. Lider wspierajacy to ktos,
kto sprzyja wspdlpracy i zaangazowaniu, budzi inicjatywe i kreatywnosé. Kto$ taki nie jest zwyklym nadzorca,
ani po prostu ekspertem, to raczej kto§ z partnerskim autorytetem, inspirator i rezerwuar energii dla cztonkéw

A ¥

Z ha.
espotu Rola przywédcy

wspierajacego w ZlI

Dbaj o realizacj¢ zadan Tworz atmosfere wiezi kolezenskich

Pomagaj w rozwiazywaniu

probleméw

Chron czlonkdéw Z1.

Nie pozwalaj stawia¢ ich w trudnych

Wychodz z inicjatywa
i wspieraj dobre inicjatywy innych
sytuacjach,

wspieraj ich i organizuj wsparcie Zespolu

Okreslaj wspolne cele Staraj si¢ by kazdy cztonek Zespotu mogl

poczuc si¢ potrzebny

Skupiaj si¢ na wspélnie zidentyfikowanych

problemach

Inspiruj tworcze myslenie

Badz pierwszym rzecznikiem Zasady

Zintegrowanego Dzialania

Przestrzegaj norm wewnatrz zespolowych

bRl
nmy

Wnos swoj wklad w prace Zespolu, lecz nie

dominuj

Podczas spotkad. Uwazaj na"rozgadanych",

zachecaj matoméwnych

Rozladowuj negatywne napiecie
emocjonalne w Zespole.

Siadaj miedzy ,,zwasnionymi”/sktéconymi

Zniechecaj do dzialan niezwigzanych z

celem spotkania

BadZ mediatorem

Tab. 3. Rola przywoédcy ZI w modelu przywddztwa wspomagajacego.

Zridto: Opracowanie whasne na podstawie: Carol K.

Oyster, Grupy. Psychologia spofeczna, Poznan 2002
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5.2.2. Unikanie i rozwigzywanie konfliktow?

Juz samo stowo ,,konflikt” wywoluje drzenie dtoni, zapiera dech w piersiach, rodzi uczucie niepokoju...

Kurator sqdowy jest wsciekdy na pracownikdw socjalnych - ,,bo oni nic nie robiq’..

Sogjalni sq wsciekli na sqd - ,,bo o niczym nas nie informuje”...

Poligjant jest wsciekty, bo dostal zndw pismo ze szkoty, na ktdre musi odpowiedzied - ,,zamiast lapaé dealerdw 1w tef szkole”...

Szkota jest wsciekta na PCPR, %e ,,nie zajmuje si¢ rodzing ucgnia, kidry sprawia kiopoty’..

PCPR jest wsciekty na GOPS - ,,bo podrzucit dziecko do domn dziecka, zamiast nzdatnic jego rodging”...

Wszyscy maja zas dreczaca Swiadomosé, se whkrdtce w powiecie xndw powiesi si¢ desperowany rodzic, podersnie sobie vty dziec-

ko w placowee... Zwalezajq sie wige, by gawezasn wskagal winnego... - bo kiedy gjawi sig telewizja, to ,,rozgjedzie walcen ws3yst-

kich’..

Fragment artykutu prasowego POLITYKA, 07.06.2009

I oto powstaje Zespdt Interdyscyplinarny...

Sytuacja jak ze zlego snu... Ktos... - jaki$ ,,znaczacy kto§” - powoluje zespdl, bo tak trzeba..., bo juz

dalej nie da si¢ ciagnad tej fikcji, kosztownej fikcji... Moze to by¢ — jak w przytoczonym przyktadzie — starosta,

burmistrz, albo - ... powiedzmy — lider!

Co mozna zrobic? Jak sie zachowaé, by ,,walec” nie przejechal..., lub by dalo si¢ mysle¢, ze u nas nie

jest znowu az tak zle, albo — by wstajac rano, nie mysle¢ znowu, ze si¢ idzie do roboty, w ktorej najwazniejszy

jest kokon, skorupa..., albo - ...

$wicty spokdj, albo wreszcie, by nie musie¢ wymysla¢ przed soba czy przed

znajomymi, jak to ,,ogélnie” jest Zle i jak to jacys ,,ONI” sa odpowiedzialni, winni..., i jak trzeba sobie radzi¢, by

»poradzic”...

Sytuacja konfliktu, to nic dobrego, ale...
Skoro juz tak jest, to moze da si¢ te sytuacje jakos
wykorzystal, jako$ zrobi¢ tak, by poczué si¢ dobrze
mimo niej... 2!

Istnieje wysokie prawdopodobiefistwo prze-
noszenia antagonizméw z plaszczyzny instytucjo-
nalnej w  obszar funkcjonowania  Zespotu.??
Oczywiste, iz to nie jedyne mozliwe zrédio
konfliktéw, w ZI moga one pojawi¢ si¢ na tle cech
osobowosciowych czlonkéw Zespolu, moga by¢
takze rezultatem podziatu pracy oraz kooperacyjnych
uwiklan.

Jednoczesnie ZI, z umiejetnie stosowana
Zasada Zintegrowanego Dzialania, jest platforma, na
ktorej tego rodzaju konflikty moga by¢ skutecznie
wygaszane.

~4]~

Ujawnia si¢ tu, po raz kolejny, znaczenie
roli lidera dla harmonijnego i kreatywnego
funkcjonowania Zespolu. To do niego nalezy
odpowiednia moderacja sytuacji, w ktérych
pojawiaja si¢ konfliktowe zachowania. Lider
powinien pamigtaé, iz podstawowa racjq
egzystencji ZI jest wspdlpraca jego cztonkow,
zatem do kazdego konfliktu trzeba podchodzi¢

jak do zadania, ktére nalezy rozwiazaé.

"\
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Niezaleznie od rodzaju czy intensywnosci konfliktu wewnatrz Z1 lider dazacy do

jego rozwigzania moze wykorzysta¢ nastepujace odniesienia:

Z1 opiera si¢ na dobrowolnej partycypacji jego czlonkow.
Dobrowolnos¢ oznacza, iz wspolnota motywacji jest fundamentem
wspolpracy.  Osigganie  kompromisu miedzy — skonfliktowanymi
stronami, jest tatwiejsze, jesli lider bedzie odwolywat si¢ do wspdlnych

wartosci, celéw i motywacii cztonkéw Zespotu;

27D akcentuje pierwszoplanowe znaczenie relacji kolezeniskich
wspierajacych realizacje zadan. Lider Zespolu za posrednictwem tego
typu wiezi moze skutecznie dociera¢ do skonfliktowanych stron.
Poczucie kolezeniskich zobowigzan jest bowiem czesto wazniejsze niz

powiazania zadaniowe;

uwiklanie Zespotu w lokalna strukture wladzy (co stanie si¢ szczegdlnie
wyrazne, po nowelizacji Ustawy z dnia 29 lipca 2005 o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie) moze by¢ wykorzystane przez lidera jako zrédto
znaczacego zewnetrznego wsparcia. Dlatego w tym obszarze lider

powinien poszukaé sojusznikow.

Stosowanie ZZD jest imperatywem dla unikania 1 rozwiazywania konfliktéw. Kluczowym czynnikiem
pozwalajacym unikaé konfliktow jest takze SUKCES. Nalezy pamicgtaé, ze cho¢by drobne sukcesy zacies$niaja
poczucie wiezi 1 zadowolenia ze wspdlnych dzialan, staja si¢ wiec swoistym ,kolem zamachowym” dla
funkcjonowania Zespolu. Sukces, z jednej strony jest czynnikiem motywujacym do dalszych dziatan, z drugiej
godzi odmiennosci. Nalezy pamictaé, ze dzialanie bez osiagania sukceséw prowadzi do narastania poczucia
frustraciji cztonkéw Zespotu, a na takim gruncie bardzo szybko rodza si¢ konflikty.

Istotne jest takze to, Zze sukces musi mie¢ ,,wielu ojcow”, co oznacza, ze kazdy czlonek Zespolu
powinien mie¢ poczucie swego w nim udziatu.

Nigdy nie wolno zapomnie¢ o promocji odnoszonych sukceséw w §rodowisku lokalnym. Przyczyni si¢
to do powstania pozytywnej atmosfery wokot dziatania ZI, co wzmocni identyfikacj¢ z Zespolem oraz zwigze
jego cztonkéw rosnacym kredytem zaufania otrzymanym ze strony lokalnego $rodowiska. Swiadomosé
pozytywnego wizerunku wywola poczucie koniecznosci dzialania w zgodzie z nim, co stanowi znaczacy

element redukujacy prawdopodobiefistwo pojawienia si¢ sytuacji konfliktowych wewnatrz Zespotu.

5.3. Cztowiek czy instytucja. Putapki organizacyjne

W opiniach czlonkéw istniejacych Zespolow Interdys-
cyplinarnych daje si¢ uchwyci¢ dwa rézne sposoby myslenia o dobrze

\ /\ dzialajacych ZI. Jedni uwazaja, ze o skutecznosci dzialan decyduja
\ / \ / wylacznie ludzie, tzw. ,,pozytywnie zakreceni”. W takim ujeciu to cechy

; O iy osobiste cztonkéw Zespolu, ich zaangazowanie, altruizm i po$wiecenie
\ NS \ warunkuja skuteczno$é dziatan.
) | Inni klada nacisk na stworzenie struktur i procedur, ktore

~ — gwarantujg efektywnos¢ dziatania Zespotu. W takim ujeciu ZI stanowic

\ ma formalng organizacje, ktéra jest niezalezna od osobowosciowych
cech poszczegdlnych jej czlonkow.
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Zwolennicy pierwszego pogladu wskazujg na szczegdlnie cenny rodzaj
aktywnosci takich oséb, ktora jest oparta na osobistym zaangazowaniu
1 wrazliwosci spolecznej. Osoby takie potratig stymulowaé innych,
tworzac okreslony standard, w ktérym pomoc ludziom jest elementem
centralnym, wokot ktérego powstaja bliskie wigzi kolezeniskie.
Opowiadajacy si¢ za tworzeniem formalnych procedur, dzigki
ktérym powstaje tad organizacyjny, podkreslaja profesjonalizm i
trwatos¢ funkcjonujagcego w ten sposdb Zespotu. W ich przekonaniu
istniejace procedury skutecznie ograniczaja zagrozenia takie jak
fluktuacja cztonkow, brak sympatii, czy nawet konflikty personalne.
Oba stanowiska wynikaja z odmiennych doswiadczen
dzialajacych juz w wojewddztwie ZI i zwiazane sgq z konkretnymi
do$wiadczeniami poszczegélnych Zespoléw. Zadne z nich nie moze
jednak stanowi¢ uniwersalnej zasady budowania ZI. W praktyce duze
znaczenie maja tu: lokalna tradycja i warunki spoleczne. W procesie
budowania Z1 wybra¢ nalezy droge posrednia, zawierajaca elementy
tworzenia procedur oraz akcentowania znaczenia osobistego
zaangazowania cztonkéw Zespotu, majacego tworzyé précz formalne;

organizacji, krag kolezenski.

|

\

.

5.3.1. Nadmierna koncentracja na relacjach nie-

formalnych

Sytuacja, w ktérej przywigzujemy uwage
przede wszystkim do wiezi osobistych skutkuje
rowniez negatywnymi efektami pracy zespotlu.
Rozklad sympatii badz antypatii w ZI moze staé si¢
kryterium  kooperacji jego uczestnikow. Jezeli
proceduralna regulacja dziatan schodzi na plan
wysuwaja  sie
nieformalne. Dodajmy, niesprzyjajace wytwarzaniu

dalszy, na pierwszy zaleznosci
obiektywnych kryteriéw podziatu pracy i weryfikacji
efektow. Dodatkowym problemem staje si¢ tu
fluktuacja  oséb.  Jezeli  dzialalno$¢  Zespolu
uzalezniona jest od obecnosci konkretnych oséb, ich
cech osobistych i zaangazowania, to w sytuacji, gdy
kogo$ takiego zabraknie, praca w Zespole zamiera,
efektywna.

Jednoczesnie zbytnia koncentracja na wieziach

badz staje si¢ znacznie mniej
osobistym moze prowadzi¢ do dezintegracji ZI
zgodnie z podzialem sympatii. Poza tym, nadmierne
skupienie na relacjach nieformalnych moze
powodowa¢ obnizenie znaczenia merytorycznych

kompetencji na rzecz stosunkéw osobistych.
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5.3.2. Bfad nadmiernej formalizacji

Nadmierna formalizacja dziatan ZI ogranicza
jego elastycznos¢ i zdolno$¢ reagowania w sytuacjach
nie objetych procedurami. Czlonkowie Zespolu majg
mozliwo$¢ nie podejmowania dziatan, ktérych nie
przewiduja ~ procedury, a ich  brak  dziala
,»L0Zg17€522jaco”.

Kolejnym zagrozeniem jest nadmierna
formalizacja podejmowanych czynnosci oraz jezyka,
ktérym operuja czlonkowie Zespolu. Szczegélnie
niebezpieczne — jak wynika z przeprowadzonych badan
- jest tutaj przyjmowanie przez czlonkéw ZI
»urzedniczych”, chlodnych i zdystansowanych postaw
wobec 0s6b, ktorym potrzebna jest pomoc. Wyniki
przeprowadzonych badan pokazuja, iz przesadna
biurokratyzacja procedur jest znaczaca przeszkoda we
wspOlpracy miedzyinstytucjonalnej dla 27,34 %
respondentow.

Przemoc rodzinna jest materig, w ktorej
interwencja Z1 dotyka wielu réznych probleméw.
Dlatego interwencja wymaga tu duzej precyzji ale takze
elastycznodci. Poleganie wylacznie na procedurach

moze utrudniaé profesjonalne dzialanie.



Ucz sie, lecz u uczonych,
nieuczonych, sam nauczaj.

Disticha Catonis

Zakonczenie

Dzigki ludziom, ktérzy codziennie stykaja si¢ z problemami
przemocy rodzinnej, tworzg swoje Zespoly Interdyscyplinarne, borykajac si¢ z
rozlicznymi trudnosciami, naprawiajac popelnione po drodze bledy zechcieli
z nami rozmawiaé, byliSmy w stanie przygotowaé ten poradnik. Oddajemy go
do rak wszystkich, ktérym problem przemocy rodzinnej lezy na sercu. Jesli
cho¢ w czgdci spetni on pokladane w nim nadzieje i bedzie pomocny w
rozwijaniu lokalnych systeméw rozwiazywania probleméw przemocy

rodzinnej to zawdzigczamy to anonimowym, cho¢ jakze nam bliskim

uczestnikom badan, od ktérych dowiedzielismy si¢ tak wiele.
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Przypisy

1

2

Por. M. Sajkowska (red.), Jak organizowal lokalny system pomocy dieciom krzywdzonym, Fundacja Dzieci Niczyije,
Warszawa 2002, s. 6 - 7

Tekst znaleZ¢ mozna w Internecie, miedzy innymi pod adresem

htpp:/ /www.mpips.gov.pl/bip/index.php?idkat=1766

3 Zasade Zintegrowanego Dzialania laczymy z koncepcja integracji zaproponowana przez J. Turowskiego:

I

(=2}

Integracja jest procesem zakresowym, 1. kompleksem uzgaleznionych od siebie mian prowadzacych do laczenia sig elementow
skladowych w okreslonej dziedzinie, sferze, aspekcie $ycia spotecinego.  Spoleczeristwo ogdlne, 3y grupa spoteczna mogq byé
w okreslonym aspekcie bardziej, a w innym mniej integrowane. Z kolei petna integraga gachodzi wiedy, gdy stopnie inte-
growania w poszeegolnych sferach danego spoleczeristwa cz grupy spoleczne sq wajemnie skorelowanie i Inajduja sie na tym
samym  pogiomie... |...] Integraga normatywna ognacza stopieri 3godnosci wartosei i norm |[...] 3 normami i wartosciami
akeeptowanymi w danej grupie bad? spofeczeristwie. |...] Integragia komunikacyina oznacza rodzaje i stopiesi intensywnosci
stosunkow i kontaktow spolecznych miedzy cztonkami danej spolecinosci. |[.. .| Integragia funkcjonalna wyrasa si¢ w stopnin
rozwiniete] galesnosci miedgy jednostkani w zakresie wajemmnel wymiany Swiadezent i ustng, wynikajacej 3 podzialu pracy.
J. Turowski, Sogologia. Mate struktury spofeczne, Lublin 2001, s. 130 — 131

M. Sajkowska, J. Radnicki (opracowanie), Zespoly interdyseyplinarne jako metoda pracy 3 prypadkiem kryywdzenia
dziect - doswiadezenia Standw Zjednoczonyeh, (w:) M. Sajkowska, Jak organizowac..., op. cit., s. 113

http:/ /www.wynagrodzenia.pl/slownik_1.php/wpis.227

Porzadek w dziataniu nalezy traktowac jako istotny atrybut zorganizowanego dziatania. Nalezy tak dzialac,
aby realizowac cel tworzac z kilku czesci jedna calosé. Odwolujemy si¢ tu do samego pojecia organizacii,
ktéra nalezy rozumiec¢ jako:
* system skladajacy si¢ z autonomicznych czesci, ktérych dziatania przyczyniaja sic do powodzenia catosci,
inaczej realizacji celow;

* forme prawng funkcjonowania grupy oséb nastawionych na realizacje wspolnego celu;
* koordynacije czynnosci stuzacych realizacji zadania.

Wszystko to miesci si¢ w formule Zespotu Interdyscyplinarnego. Por. L. Haber, Management. Zarys za-
rzadzania mata firmq, Krakéw 1995, s. 96 — 97

Por. A. Terelak, B Klepajczuk, S. Kotodziejczak, Raport o stanie wspotpracy miedzy instytugiami w 3akresie precin-
dziatania premocy w rodginie w wojewddztwie Zachodniopomorskim, raport z badan na zamoéwienie Urzedu Mar-
szalkowskiego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Szczecin 2009, s. 28 - 37

Misja i wizja kazdego systemu, pomaga - jak wskazuja badacze kultur organizacyjnych - w:

* uswiadomieniu potrzeby dzialania,

* zebraniu informacji (walory, szanse, zagrozenia, perspektywy),

¢ ustaleniu priorytetow, celow i sposobéw dzialania.

Por. L. Zbigietr — Maciag, Kultura w organizagji. Ldentyfikacia kultury gnanych firm, Warszawa 1999, s. 77 —  89.

Efektywna wspolpraca w ramach ZI opiera si¢ na systematycznych interakcjach. Jest to w zasadzie proces
komunikacji, w ktérym tworzone sa definicje sytuacji, a takze odbywa si¢ ich negocjowanie. Definicje sy-
tuacji sa nieustannie modyfikowanie. Mozna zatem powiedzie¢, iz mamy do czynienia z permanentnym pro-
cesem stawania si¢ Zespolu. Por. R. A. Podgorski, Sogologia mikrostruktury, Bydgoszcz — Olsztyn 2008, s. 250.
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Pojecie organizacii samouczacej si¢ funkcjonuje w dwoch zakresach znaczeniowych: instytucjonalnym oraz
funkcjonalnym. W sensie instytucjonalnym, organizacja to okreslony system spoleczny posiadajacy struktu-
ry komunikaciji umozliwiajace interakcje mi¢dzy jej uczestnikami, natomiast w sensie funkcjonalnym orga-
nizacja uczaca si¢ jest koncepcja, ktora stuzy podejmowaniu decyzji, rozwigzywaniu probleméw oraz ini-
cjowaniu zmian. Wiedza, ktéra dysponuja jej uczestnicy jest ciggle wzbogacana i rozwijana, a nastgpnie
udostepniana innym. Por. K.Zimniewicz, Wspdtezesne koncepeje i metody zarzadzania, Warszawa 1999 s. 82-83.
11 Por. M. Sajkowska, J. Radnicki, Zespoty interdyscyplinarne..., op. cit., s. 111 -114

http://www.patpa.pl

B3 Por. C.K.Oystet, Grupy. Psychologia spoteczna, Wyd. Zysk i s-ka, Poznan 2002, s. 192

14 Pot. Ibidem, s. 186

15 Por. Ibidem, s. 188

16 Por, Ibidem, s. 190

17 Por. Ibidem, s. 191

18 Por. P. Tymochowicz, Biblia skutecinosci, Wroctaw 2007, s. 128 i dalsze - do 152. Pot. tez J. Scott, Wadza,
Warszawa 20006, s. 116 i dalsze - do 138

B Por. C. K. Oystet, Grupy... op. cit., s. 252
20 Por. J. Rudniariski, Elementy prakseologiczne teorii walki, Warszawa 1983, s. 9 i dalsze - do 58

A Por. L. Zgiebien - Maciag, B. Wiernek, W. Pawlak, E. Dlugosz - Truszkowska, Zarzadzanie personelent w Fir-
mie, Krakow 1999, s. 127 - 130. Por. tez D. Walczak - Duraj, Wyklady z podstaw sogjologiz, ¥.6dZ 1996, s. 178

22 Por. D, Walczak - Duraj, Wykfady..., op. cit., s.167 i dalsze
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