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Stowo wstepne

Postep techniczny iinformacyjny sprawia, ze otaczajacy nas Swiat jest
coraz bardziej zdigitalizowany. Powszechne staje sie wykorzystanie innowa-
cyjnych rozwigzan cyfrowych oraz technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych (ICT) w réznorodnych aspektach dziatania cztowieka, zaréwno w sferze
prywatnej, jak i publicznej. Obywatele Unii Europejskiej (UE) coraz czesciej
zyja, ksztatca sie i prowadzg dziatalno$¢ biznesowa poza granicami swojej
ojczyzny. Rosnaca mobilno$¢ Europejczykdédw, zardbwno oséb prywatnych,
jak i przedsiebiorcéw, wymusza wprowadzanie rozwigzan utatwiajacych in-
teroperacyjnos¢ oraz transgraniczno$¢ wielu kluczowych dziatarh, w tym
ustug publicznych. Mozliwosci cyfrowe, m.in. internet rzeczy (ang. internet of
things), uczenie maszynowe (ang. machine learning), taricuchy blokéw (ang.
blockchain) badz platformy chmurowe (ang. cloud aggregation platforms),
sukcesywnie okazuja sie by¢ koniecznoscig, a nie tylko wyrafinowana po-
trzeba badz ambitng zachcianka. W konsekwencji, zycie obywateli panstw
cztonkowskich ulega coraz wiekszej digitalizacji, co prowadzi do naturalnego
wzrostu oczekiwan wobec dziatalnoSci administracji publicznej, w tym wobec
Swiadczonych przez nig ustug.

Zgodnie z zapisami ,Planu dziatania UE na rzecz administracji elektronicz-
nej na lata 2016-2020" zaktada sie, ze cyfrowe ustugi publiczne zmniejsza
obcigzenia administracyjne przedsiebiorstw i obywateli, poniewaz, poprzez
zastosowanie nowoczesnych rozwiazan elektronicznych, kontakt z podmio-
tami publicznymi bedzie szybszy, tanszy, wygodniejszy, bardziej przejrzysty
i efektywny. Wéréd siedmiu zasad promowania cyfrowej administracji, obok
zasad jednorazowosci, powszechnosci i dostepnosci, wymienia sie réwniez
domyslng interoperacyjnos¢ oraz transgranicznos¢. Oznacza to zatem, ze ad-
ministracje publiczne krajéw UE powinny udostepnia¢ odpowiednie cyfrowe
ustugi publiczne na poziomie transgranicznym, wspierajac w ten sposéb mo-
bilnos¢ obywateli w ramach jednolitego rynku Unii Europejskie;.

Nawigzujac do ogdlnoeuropejskiego trendu dazenia do elektronizacji, in-
teroperacyjnosci i transgranicznosci ustug publicznych, przekazujemy Pan-
stwu publikacje ,Dziatania na rzecz elektronizacji ustug publicznych w Eu-
ropie”, ktéra powstata wramach dwdch projektdw miedzynarodowych
wspotfinansowanych ze Srodkéw Unii Europejskiej — Maintanance of e-Justice
Communication via Online Data Exchange (Me-CODEX) oraz The Once Only
Principle (TOOP).
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Prezentowana publikacja zawiera osiem rozdziatdéw poswieconych digita-
lizacji proceséw badz ustug publicznych w kontekscie dziatalnosci wymiaru
sprawiedliwosci, ochrony zdrowia i procesu zaméwien publicznych, w tym
e-fakturowania. Nakreslony zostat takze spoteczno-kulturowy aspekt elek-
tronizacji ustug publicznych oraz zagadnienia dotyczace zasady jednorazo-
wosci w wymiarze transgranicznym w Unii Europejskiej.

Rozwdj elektronicznej gospodarki oraz najnowsze, globalne trendy wyraz-
nie wskazuja, ze wykorzystanie innowacyjnych rozwiazan cyfrowych bedzie
miato pozytywny wptyw takze na efektywnos¢ i sprawnosé funkcjonowania
podmiotéw publicznych, a w konsekwencji uprosci iusprawni dostep do
ustug publicznych. Mamy nadzieje, ze lektura niniejszej publikacji umozliwi
Panstwu zapoznanie sie z aktualnymi badaniami, rozwigzaniami i zmianami
w dziedzinie elektronizacji ustug publicznych w Europie oraz zacheci do dal-
szych poszukiwan iinspiracji w tym obszarze. Jednoczesnie, chcielibysmy
ztozy¢ serdeczne podziekowania wszystkim osobom, ktére przyczynity sie do
przygotowania niniejszej publikadji.

dr Szymon Mamrot
mgr Ewa Dobrzeniecka




r. pr. dr Anna Zalesinska

Rozprawa odmiejscowiona w europejskim postepowaniu
w sprawach drobnych roszczen oraz w prawie polskim

Wstep

Dostepnos¢ srodkéw technicznych oraz tatwo$¢ ich obstugi stwarzaja
szanse coraz szerszego zastosowania nowych technologii w postepowaniu
sadowym. Wyrazem tego jest m. in. wdrozenie przestuchania na odlegtos¢!
w 2008 r., elektronicznego postepowania upominawczego? w 2009 1. czy tez
protokotu elektronicznego® w 2010 r. w sadach powszechnych. Szczegdl-
ne znaczenie ma tutaj wtasnie protokét elektroniczny, bowiem wraz z jego
pojawieniem sie w procedurze cywilnej zaszty gruntowne zmiany. Przede
wszystkim ewolugji ulegto klasyczne podejscie do dokumentu sadowego, po-
niewaz pojawit sie on w postaci mieszanej, tj. pisemnej (jako tzw. protokét
skrécony) oraz elektronicznej (jako nagranie audio lub audio wideo). Ponadto
widoczny jest bezposredni jego wptyw na pojawienie sie nowych instytucji
procesowych, takich jak transkrypcja czy tez ustne uzasadnienie. Wreszcie
konieczno$¢ wyposazenia sal sgdowych w wysokiej klasy sprzet sprawito, ze
sady powszechne uzyskaty szeroka mozliwos¢ korzystania z mozliwosci, jakie
daje przestuchanie na odlegtos$¢ czy tez wtasnie rozprawa odmiejscowiona.

! Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niekté-
rychinnych ustaw (Dz. U.Nr 234, poz. 1571). Najej mocy zmieniono art. 235 § 2 kpc, ktéry umozliwia
obecnie - jezeli charakter dowodu sie temu nie sprzeciwia — postanowienie przez sad orzekajacy, ze
przeprowadzenie dowodu nastapi przy uzyciu urzadzen technicznych umozliwiajacych dokonanie
tej czynnosci na odlegtosé. Minister Sprawiedliwosci dnia 24 lutego 2010 r. wydat rozporzadzenie
w sprawie urzadzen i srodkéw technicznych umozliwiajacych przeprowadzenie dowodu na odle-
gto$¢ w postepowaniu cywilnym (Dz. U. z 2010 r. Nr 34, poz. 185). Na mocy wymienionych aktéw
prawnych mozna obecnie przeprowadzi¢ w sprawie cywilnej dowdd w drodze wideokonferencji,
a wiec przestuchac¢ Swiadka czy biegtego. W przypadku stosowania protokotu elektronicznego do
protokotowania posiedzenia, réwniez z wideokonferencji jest sporzadzany protokét elektroniczny.
Jest to jednak warunkowane koniecznoscia posiadania odpowiedniej infrastruktury. W przypadku
sqddw, gdzie jest wdrozony protokét elektroniczny, praktycznie kazdy sad jest przystosowany do
przeprowadzenia przestuchania na odlegtos¢.

2 Ustawa z dnia 9 stycznia 2009 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niekté-
rych innych ustaw (Dz. U. Nr 26, poz. 156).

3 Ustawa z dnia 29 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. Nr
108, poz. 684).




Pod pojeciem rozprawy odmiejscowionej nalezy rozumiec audiowizualne po-
taczenie telekomunikacyjne umozliwiajace zsynchronizowany i jednoczesny
przekaz w czasie rzeczywistym ruchomego obrazu, gtosu i danych miedzy
uzytkownikami lub grupami uzytkownikéw znajdujacych sie w réznych miej-
scach. Po raz pierwszy w polskim systemie prawnym rozprawa odmiejsco-
wiona pojawita sie jako pochodna europejskiego postepowania w sprawach
drobnych roszczen?. Natomiast nowelizacjg Kodeksu postepowania cywilne-
go®z 2015 .6 rozprawa odmiejscowiona wprowadzona zostata do przepiséw
0gélnych w polskim postepowaniu cywilnym.

Prawne i techniczne mozliwosci odmiejscowienia postepowan sgdowych

Problemem wptywajgcym na szybkos$¢ postepowan jest niewatpliwie tak-
ze kwestia umozliwienia prowadzenia posiedzen bez fizycznej obecnosci
wszystkich uczestnikow w jednym miejscu w jednym czasie. W wielu bowiem
postepowaniach zdarza sie, ze Swiadkowie, petnomocnicy pochodza z odle-
gtych miejscowosci i dla odbycia posiedzenia konieczne sg wielogodzinne do-
jazdy, co znaczaco podnosi koszty postepowania, a takze —w przypadku pro-
blemdéw komunikacyjnych czy nagtych wydarzen — prowadzi do koniecznosci
odraczania rozpraw, co powoduje wielomiesieczne przedtuzenia postepowa-
nia. Czestokro¢ zdarza sie, ze posiedzenia odbywaja sie w sadach oddalonych
od miejsca zamieszkania jednej ze stron postepowania lub jej petnomocnika,
co generuje wysokie koszty zwigzane z dotarciem do danego sadu. W przy-
padku profesjonalnych petnomocnikdéw wiaze sie to rowniez z utratg catego
dnia pracy, ktéry sa zmuszeni poswieci¢ na dotarcie do miejsca przeznacze-
nia i powrét do siedziby kancelarii. Nierzadko dochodzi do kolizji termindw,
kiedy to jednego dnia maja wyznaczonych kilka rozpraw w réznych sadach,
co uniemozliwia im osobiste stawiennictwo i wymaga udziatu petnomocni-
kdéw substytucyjnych. Czasami jednak klient nie wyraza zgody na zastepstwo
przez inng osobe, a wtedy koniecznym jest ztozenie wniosku o odroczenie
terminu, co stanowi jedng z przyczyn przewlektosci postepowania. Warto
jeszcze wspomniec o sytuacji, gdy termin w ostatniej chwili zostanie odwota-

4 Rozporzadzenie (WE) nr 861/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustana-
wiajace europejskie postepowanie w sprawie drobnych roszczen (Dz. Urz. UE L 199, z dnia 31 lipca
2007 r.,s.1-22).

5 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2016 1., poz. 1822
ze zm.). dalej k.p.c.

6 Ustawa z dnia 10 lipca 2015 r. o zmianie ustawy — Kodeks cywilny, ustawy — Kodeks postepowania
cywilnego oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1311 ze zm.).
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ny (nagta choroba sedziego, brak tzw. ,zwrotki” etc.), a tym samym poniesio-
ne koszty sg zbedne a czas de facto zmarnowany.

Wyposazenie sal sgdowych w nowoczesny system multimedialny, a sadéw
w sieci komputerowe oraz systemy przechowywania danych otwiera zupetnie
nowe mozliwosci utatwienia i uproszczenia dostepu obywatela do wymiaru
sprawiedliwosci, co stanowi remedium na zdiagnozowane powyzej proble-
my. W obecnym stanie technologii w petni mozliwe jest prowadzenie posie-
dzen sadowych przy wykorzystaniu technologii transmisji obrazu i dzwieku
na odlegtos¢, co eliminuje konieczno$¢ dojazdu uczestnikéw postepowania
do siedziby sadu, w ktérym sie ono toczy. Ustuga rozprawy odmiejscowionej
polega na umozliwieniu przeprowadzenia posiedzenia sgdowego na odle-
gtoé¢ poprzez system wideokonferencji. Ustuga ta stanowi rozwiniecie ustugi
przeprowadzenia dowodu na odlegtos¢ dzieki mozliwosci zdalnego udziatu
wszystkich stron przy uzyciu systemu wideokonferencji.

W wyniku dostosowania norm prawnych, uwzgledniajacego nowe moz-
liwosci techniczne oraz umozliwienia odmiejscowionej elektronicznej iden-
tyfikacji, uczestnicy postepowania otrzymuja mozliwos¢ zdalnego uczest-
niczenia w rozprawie. Dzieki wprowadzeniu ustugi obnizaja sie koszty
postepowania sgdowego, np. poprzez brak potrzeby przyjazdu biegtego
z drugiego konca kraju na wyznaczong rozprawe. Ponadto w oparciu o ustu-
ge umozliwienia zapisu obrazu i dzwieku przekazywanego za pomoca wideo-
konferencji i utrwaleniu tego zapisu w protokole elektronicznym, strony
uzyskuja kompletng i rzeczywista informacje o przebiegu procesu dostepna
z kazdego miejsca na Swiecie podtaczonego do sieci globalnej. Rozprawa od-
miejscowiona umozliwi elastyczne zarzadzanie czasem w szczegélnosci pro-
fesjonalnych petnomocnikdéw. W efekcie znacznemu zmniejszeniu moze ulec
liczba odwotywanych posiedzer oraz zmniejszy sie liczba wnioskdédw o zmiane
terminu rozprawy. Dodatkowo w przysztosci planowane jest wprowadzenie
funkcjonalnosci strumieniowania przebiegu posiedzen jawnych na wniosek
uczestnika postepowania’ (realizacja art. 61 Konstytucji RP®).

Dziatania te stanowia pochodna inicjatyw powstatych na szczeblu europej-
skim. E-Justice Action Plan 2014-2018, czyli Wieloletni plan dziatania na lata

7 Streaming posiedzenia online - funkcjonalnoé¢ polegajaca na umozliwieniu stronom postepowania
(na wniosek) strumieniowania przebiegu posiedzen jawnych poprzez infrastrukture wideokonfe-
rencyjna. Pozwala to na zapoznanie sie z przebiegiem posiedzenia w czasie rzeczywistym wszyst-
kim obywatelom posiadajacym dostep do sieci Internet.

8 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.), dalej
~Konstytucja RP".
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2014-2018 dotyczacy europejskiej e-sprawiedliwosci® okresla ogdlne zatoze-
nia i cele europejskiej e-sprawiedliwosci oraz ogdlne wytyczne do utworzenia
odpowiadajacego im nowego wieloletniego europejskiego planu dziatania
dotyczacego e-sprawiedliwosci. Plan dziatania zawiera wykaz przedsiewziec
przeznaczonych do realizacji w latach 2014-2018 ze wskazaniem uczestnikdw,
dziatan stuzacych praktycznej realizacji tych przedsiewziec¢ oraz orientacyjne-
go harmonogramu, tam gdzie to mozliwe. Zgodnie z powotywanym Planem
nalezy dazy¢ do tego, by udanie sie do sagdu i wszczynanie postepowania po-
zasadowego, zwtaszcza w sytuacjach transgranicznych, byto utatwione przez
udostepnienie komunikacji droga elektroniczng miedzy sadami a stronami
postepowania, a takze Swiadkami, biegtymi i innymi uczestnikami. Ponadto
w stosownych przypadkach nalezy rozszerzy¢ zakres korzystania z wideokon-
ferencji, telekonferencji lub innych odpowiednich metod komunikacji na od-
legtos¢ przy rozprawach ustnych, by zlikwidowa¢ potrzebe udawania sie do
sadu w celu wziecia udziatu w postepowaniu, zwtaszcza w sprawach transgra-
nicznych. Unia Europejska zwraca szczegélng uwage, ze nalezy dalej rozwijac
elektroniczng komunikacje miedzy organami sagdowymi panstw cztonkow-
skich (np. w formie wideokonferencji lub bezpiecznej elektronicznej wymiany
danych), zwtaszcza w zwiagzku z aktami prawnymi przyjmowanymi w europej-
skiej przestrzeni sadowej w dziedzinie prawa cywilnego, karnego i administra-
cyjnego. Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze koncepcja rozprawy odmigjscowionej
zostata juz z powodzeniem wdrozona w wielu europejskich porzadkach praw-
nych, w tym m. in. w Niemczech, Estonii i Finlandii. Podkresli¢ nalezy réwniez,
iz badania prowadzone w ramach europejskiego programu e-sprawiedliwo$¢
(e-justice) dowiodty, ze jezeli chodzi o stosowanie wideokonferencji w spra-
wach transgranicznych, to pod wzgledem technicznym systemy uzywane
w réznych panstwach cztonkowskich sg interoperacyjne. W szeregu panstw
cztonkowskich sprzet wideokonferencyjny jest powszechnie dostepny w sa-
lach sadowych.

Niewatpliwie wdrozenie rozprawy odmiejscowionej w praktyce przyczy-
ni sie do usprawnienia postepowania sagdowego przez zastosowanie Nowo-
czesnych technik zapisu przebiegu czynnosci sgdowych, podwyzszy poziom
kultury i przejrzystosci postepowan sadowych poprzez utrwalanie wtasnych
sformutowan uczestnikdw postepowania, niewystylizowanych przez inng
osobe, bez znieksztatcania wypowiedzi (bowiem pochodng korzystania z roz-
prawy odmiejscowionej jest rejestracja jej przebiegu w postaci protokotu

®  (Dz.Urz. UE seria Cnr 182 z dnia 14.06.2014 ., s. 2).
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elektronicznego), wptynie na prowadzenie nalezycie udokumentowanych
akt sprawy umozliwiajacych prawidtowa ocene przeprowadzonego postepo-
wania (w miejsce dotychczasowego protokotu pisemnego w przypadku tzw.
pomocy sgdowej z art. 235 k.p.c.), a takze na obnizenie kosztéw postepowa-
nia sgdowego.

Rozprawa odmiejscowiona w europejskim postepowaniu w sprawie drob-
nych roszczen

Juz w preambule rozporzadzenia nr 861/2007 ustawodawca unijny wska-
zat, ze w odniesieniu do przeprowadzenia rozprawy i postepowania dowo-
dowego panstwa cztonkowskie powinny stwarza¢ zachety do stosowania
nowoczesnych technik komunikowania, z zastrzezeniem przepiséw prawa
krajowego panstwa cztonkowskiego, w ktérym znajduje sie sad lub trybunat.
Sad lub trybunat powinien stosowac najprostsze i najmniej kosztowne sposo-
by prowadzenia postepowania dowodowego. Nalezy przy tym wspomnie¢, ze
europejskie postepowanie transgraniczne ma na celu uproszczenie i przyspie-
szenie postepowania spornego dotyczacego drobnych roszczen w sprawach
transgranicznych. Rozporzadzenie ma zastosowanie do transgranicznych
spraw cywilnych i gospodarczych bez wzgledu na rodzaj sadu lub trybunatuy,
w przypadku gdy wartos¢ przedmiotu sporu, z wytaczeniem wszystkich odse-
tek, wydatkéw i naktadéw, nie przekracza 2 000 EUR w momencie wptyniecia
formularza pozwu do wtasciwego sadu lub trybunatu. Nie ma ono zastosowa-
nia w szczegdélnosci do spraw podatkowych, celnych lub administracyjnych
ani dotyczacych odpowiedzialnosci panstwa za dziatania i zaniechania w wy-
konywaniu wtadzy publicznej (,acta iure imperii”)'°. Zgodnie z art. 8 rozpo-
rzadzenia 861/2007 sad lub trybunat moze przeprowadzi¢ rozprawe w dro-
dze konferencji wideo lub za posrednictwem innych srodkdéw tacznosci, jezeli
pozwalajg na to Srodki techniczne. Obecnie sale sgdowe w Polsce s3 juz do

10 Rozporzadzenie nie ma zastosowania do spraw dotyczacych stanu cywilnego, zdolnosci prawnej
i zdolnosci do czynnosci prawnych oraz przedstawicielstwa ustawowego oséb fizycznych, praw ma-
jatkowych wynikajacych ze stosunkéw matzenskich, testamentdéw i dziedziczenia oraz obowigzkow
alimentacyjnych, postepowan upadto$ciowych, postepowan zwiazanych z likwidacja niewyptacal-
nych spétek lub innych oséb prawnych, postepowan uktadowych oraz innych analogicznych poste-
powan, ubezpieczen spotecznych, sagdownictwa polubownego, prawa pracy, najmu lub dzierzawy
nieruchomosci, z wytaczeniem powddztw dotyczacych roszczen pienieznych lub naruszenia pry-
watnosci i débr osobistych, w tym zniestawienia. W rozporzadzeniu 861/2007 okreslenie ,panstwo
cztonkowskie” oznacza panstwa cztonkowskie z wyjatkiem Danii. Zgodnie z art. 3 przez sprawe
transgraniczng rozumie sie sprawe, w ktérej przynajmniej jedna ze stron ma miejsce zamieszkania
lub miejsce zwyktego pobytu w panstwie cztonkowskim innym niz panistwo cztonkowskie sadu lub
trybunatu rozpatrujacego sprawe.
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tego przygotowane. Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych istnieje rowniez w ramach postepowania dowodowego i to niezaleznie
od tego, jak jest prowadzona rozprawa. Sad lub trybunat w danym panstwie
cztonkowskim dopuszcza okredlone Srodki dowodowe oraz okresla zakres
postepowania dowodowego niezbedny do wydania orzeczenia zgodnie z za-
sadami regulujacymi przeprowadzenie postepowania dowodowego. Sad lub
trybunat moze dopuséci¢ dowdd z pisemnych zeznan Swiadkdw, biegtych lub
stron. Sad lub trybunat moze takze przeprowadzi¢ rozprawe w drodze kon-
ferencji wideo lub za posrednictwem innych technologii komunikowania sie,
jezeli pozwalajg na to srodki techniczne (art. 9 rozporzadzenia 861/2007).
Sad lub trybunat moze réwniez dopusci¢ dowdd z opinii biegtych lub z zeznan
ustnych tylko wtedy, gdy jest to niezbedne do wydania orzeczenia. Podejmu-
jac taka decyzje, sad lub trybunat bierze pod uwage wiagzace sie z tym koszty.
Sad lub trybunat wybiera najprostsze i najmniej ktopotliwe sposoby prowa-
dzenia postepowania dowodowego.

Polska obecnie jest gotowa na korzystanie z mozliwosci wykreowanych
przez art. 8, jak i art. 9 rozporzadzenia. Warto réwniez wspomnied, ze w ra-
mach realizacji projektu e-CODEX PLUS' Polska otwiera sie szeroko na ko-
munikacje elektroniczng w ramach postepowan transgranicznych. Celem
projektu jest stworzenie prawnych oraz faktycznych mozliwosci elektronicz-
nego odbioru pism procesowych w ramach dwéch sgdowych postepowan
transgranicznych — europejskiego nakazu zaptaty (ENZ) oraz postepowania
sprawie drobnych roszczen (DR), poprzez podtaczenie sadéw dziatajacych
w panstwach cztonkowskich uczestniczacych w projekcie do portalu e-spra-
wiedliwos¢ (e-justice.europa.eu).

" Projekt e-CODEX PLUS stanowi kontynuacje wynikéw osiagnietych w projekcie e-CODEX (realizo-
wanego w latach 2014 - 2016) zaréwno w warstwie technologicznej, jako ze (integracja sadéw
z portalem e-sprawiedliwos¢ nastapi przy wykorzystaniu systemu e-CODEX), jak i w warstwie
merytorycznej i naukowej. Projekt e-CODEX PLUS jest realizowany w ramach programu Connec-
ting Europe Facility (CEF) - Telecommunications Sector. Okres realizacji projektu to 01.06.2017 -
31.05.2019. Konsorcjum projektowe liczy odmiu partneréw reprezentujacych szes¢ krajéw (panstw
cztonkowskich). Polska jest w przedmiotowym projekcie reprezentowana przez Uniwersytet
Wroctawski (Centrum Badan Probleméw Prawnych i Ekonomicznych Komunikacji Elektronicznej
dziatajgce na Wydziale Prawa, Administracji i Ekonomii) oraz Instytut Logistyki i Magazynowania
z Poznania. Koordynatorem projektu jest Ministerstwo Sprawiedliwosci Landu Nadrenia Westfalia

(Niemcy).
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Rozprawa odmiejscowiona w Kodeksie postepowania cywilnego

Zasada w polskiej procedurze cywilnej jest, ze posiedzenia sadowe odby-
waj3 sie w budynku sadowym, a poza tym budynkiem tylko wéwczas, gdy
czynnosci sagdowe muszg by¢ wykonane w innym miejscu albo gdy odbycie
posiedzenia poza budynkiem sadowym utatwia przeprowadzenie sprawy lub
przyczynia sie znacznie do zaoszczedzenia kosztéw'. Zgodnie z art. 151 § 2
k.p.c. istnieje mozliwo$é¢ przeprowadzenia posiedzenia jawnego przy uzyciu
urzadzen technicznych umozliwiajacych jego przeprowadzenie na odlegtosc.
Celem nowej regulacji byto zracjonalizowanie i obnizenie kosztéw stawien-
nictwa uczestnikbw postepowania na posiedzeniach jawnych. Przepis ten
stanowi, ze przewodniczacy moze zarzadzi¢ przeprowadzenie posiedzenia
jawnego przy uzyciu urzadzen technicznych umozliwiajacych jego przepro-
wadzenie na odlegtosc.

Regulacja ta nawiazuje do juz istniejacej normy art. 235 § 2 k.p.c. przewi-
dujacego przeprowadzenie dowodu na odlegtos¢. Zmiana idzie jednak dalej
i wprowadza mozliwos¢ przeprowadzenia posiedzenia sagdowego, w tym roz-
prawy, za pomocg wideokonferencji. W takim przypadku uczestnicy postepo-
wania moga bra¢ udziat w posiedzeniu sadowym, gdy przebywaja w budynku
innego sadu i dokonywac tam czynnosci procesowych, a przebieg czynnosci
procesowych jest transmitowany z sali sadowej sadu prowadzacego poste-
powanie do miejsca pobytu uczestnikéw postepowania oraz z miejsca poby-
tu uczestnikdéw postepowania do sali sgdowej sadu prowadzacego postepo-
wanie. Proces umozliwia nie tylko przeprowadzenie przestuchania biegtych
lub $wiadkéw drogg elektroniczng za posrednictwem wideokonferencji, ale
idzie dalej i zapewnia zdalne uczestnictwo stronom, ich petnomocnikom oraz
wszystkim uczestnikom postepowania. Wykorzystanie wideokonferencji
w ramach rozprawy odmiejscowionej zapewnia bezposredni kontakt miedzy
przestuchujacym a przestuchiwanym. W trakcie takiego przestuchania naste-

12 Wzgledy koniecznosci zachodza np. w razie potrzeby dokonania ogledzin nieruchomosci, rucho-
mosci, ktorej wielkos¢ przekracza mozliwosci sprowadzenia do sadu, przestuchania osoby, ktéra
ze wzgledu na stan zdrowia nie moze osobiscie stawi¢ sie w sadzie itp. Wzgledy celowosci moga
przemawiac za odbyciem posiedzenia sadowego poza budynkiem sadu, kiedy np. w sprawie trzeba
przestuchac znaczna liczbe Swiadkdéw, mieszkajacych w jednej miejscowosci, potozonej poza siedzi-
ba sadu. A. Zielinski (red.), Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz, Warszawa 2014, s. 318.
Inne wypadki uwzglednionow art. 249§ 2 k.p.c., art. 250 § 2 k.p.c., art. 263 k.p.c. oraz art. 294 k.p.c.
Zgodnie natomiast z art. 43 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. - Prawo o ustroju sadéw powszechnych
(Dz.U.z2016r. poz. 2062 ze zm.) sad moze petni¢ czynnosci poza swoja siedziba, a w razie koniecz-
nosci takze poza obszarem swojej wtasciwosci, jezeli wymaga tego dobro wymiaru sprawiedliwosci
lub jezeli przez to nastapi znaczne zmniejszenie kosztéw.
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puje poznawanie postaw drugiej strony oraz wzajemna wymiana informagji.
Ten mechanizm sprzezenia zwrotnego daje przestuchujagcemu szanse uzgod-
nienia podstawowych pojec i tresci przekazywanych (w przypadku biegtych)
oraz zadawanie kontrolnych i uzupetniajacych pytan (w przypadku $wiad-
kdéw). Niewatpliwie przy ocenie dowoddw z reguty za bardziej wiarygodne
nalezy uznac¢ dowody bezposrednie przed posrednimi. Ustna postac¢ zeznan
zaréwno Swiadkéw, jak i innych oséb przestuchiwanych, daje sagdowi mozli-
wos¢ bezposredniego poczynienia wtasnych spostrzezen, ktére stajg sie nie-
zwykle istotne na etapie oceny wiarygodnosci i znaczenia poszczegdélnych
Srodkéw dowodowych. Korzyscia z tej ustugi jest takze zmniejszenie uciaz-
liwosci dla osoby przestuchiwanej (strony postepowania, jej petnomocnika
procesowego), ktéra moze udac sie do sadu potozonego najblizej swojego
miejsca zamieszkania w celu odbycia wideokonferengji.

Z uwagi jednak na brak odpowiedniego sprzetu na salach rozpraw rozpra-
wa odmiejscowiona nie byta szeroko wykorzystywana przez sady powszech-
ne. Zakonczenie wdrozenia protokotu elektronicznego w 2018 r. we wszyst-
kich sgdach powszechnych umozliwito dopiero w petni wykorzystywanie na
szerszg skale ustugi wideokonferencji w ramach przestuchania na odlegtos¢
(art. 235 k.p.c.) oraz rozprawy odmiejscowionej (art. 151 k.p.c.”3). Wideokon-
ferencja moze by¢ protokotowana elektronicznie i wéwczas protokdt elek-
troniczny jest udostepniony upowaznionej osobie (np. stronie postepowa-
nia sagdowego) w Portalu Informacyjnym Sadéw Powszechnych, jak rowniez
moze by¢ wykorzystywana odrebnie, bez sporzadzania protokotu elektro-
nicznego. Ten drugi przypadek moze mie¢ miejsce zwtaszcza w sytuacji wy-
korzystywania wideokonferencji poza postepowaniem sagdowym, np. w celu
przeprowadzenia narad prezeséw badz dyrektoréw saddéw powszechnych
(tzw. wewnatrzadministracyjne wykorzystanie ustugi wideokonferencji).
Pewnym mankamentem jest, ze uprawnienie do przeprowadzenia rozpra-
wy odmiejscowionej pozostaje jedynie w gestii sadu. Nalezatoby rozwazy¢
umozliwienie uczestnikowi postepowania sktadanie formalnego wniosku
w tym zakresie, ktéry podlegatby uwzglednieniu lub odrzuceniu przez sad,
jezeli istniatyby ku temu podstawy. By¢ moze stanowitoby to impuls dla se-
dziéw, by szerzej stosowac mozliwosci wykreowane przez nowoczesne roz-
wigzania technologiczne.

13 W brzmieniu nadanym w Rzadowym projekcie ustawy o zmianie ustawy - Kodeks cywilny, ustawy -
Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw - druk sejmowy Sejmu VIl kadencji nr

2678.
15




Ustuga przeprowadzenia rozprawy odmigejscowionej ma na celu umozli-
wienie przeprowadzenia posiedzenia sadowego na odlegtos¢ poprzez system
wideokonferencji. Z zatozenia dostepno$¢ ustugi nie jest ograniczona geogra-
ficznie. Ustuga jest dostepna z kazdego sadu z dostepem do sieci Internet lub
sieci WAN resortu sprawiedliwosci. Potaczenia sg szyfrowane, a nawigzanie
potaczenia wymaga uwierzytelnienia urzadzen wideokonferencyjnych na ser-
werach komunikacyjnych. Korzystanie z ustugi nie narzuca stosowania zad-
nych konkretnych urzadzen dostepowych lub oprogramowania. Dostep do
centralnej infrastruktury wideokonferencyjnej jest mozliwy przy wykorzysta-
nia kazdego powszechnie dostepnego urzadzenia petnigcego funkcje termi-
nala wideokonferencyjnego (sprzetowego lub programowego) pracujacego
przy wykorzystaniu najpopularniejszych standardéw w zakresie potgczen wi-
deokonferencyjnych oraz powszechnie stosowanych standardéw kodowania
obrazu i dzwieku. Ustuga catkowicie odpowiada potrzebom interesariuszy
ustug, ktdrymi sg przedsiebiorcy i obywatele, gdyz umozliwia ich udziat w po-
stepowaniach sagdowych przy uzyciu systemu wideokonferencji, co stanowi
znaczacq oszczednosE czasu oraz kosztéw zwigzanych z podrézami.

Z uwagi na to, ze korzystanie z ustugi rozprawy odmiejscowionej warun-
kowane jest dysponowaniem sprzetem do rejestracji protokotu elektronicz-
nego, w zakresie aspektdéw technicznych zwigzanych z tg ustuga aktualnym
pozostaje rozporzadzenie wydane na podstawie art. 158 § 5 k.p.c., tj. rozpo-
rzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 2 marca 2015 r. w sprawie zapisu
dZzwieku albo obrazu i dZwieku z przebiegu posiedzenia jawnego w postepo-
waniu cywilnym™,

Podsumowanie

Pojawienie sie rozprawy odmiejscowionej w polskim systemie prawnym
zaréwno w ramach europejskiego postepowania w sprawie drobnych rosz-
czen, jak i w przepisach ogélnych Kodeksu postepowania cywilnego nie mia-
to zadnego praktycznego znaczenia, bowiem w sadach powszechnych brak
byto mozliwosci technicznych, by efektywnie korzysta¢ z tego narzedzia.
Dopiero wyposazenie sal sgdowych w latach 2011-2018" w osprzet umoz-
liwiajacy rejestracje protokotu elektronicznego, ktéry obejmuje réwniez ter-
minal do przeprowadzania wideokonferencji, umozliwito praktyczne korzy-

4 (Dz.U.poz. 359 ze zm.).
5 Projekt finansowany byt ze $rodkéw unijnych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka (POIG) oraz Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC).
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stanie z funkcjonalnosci, jakie daje rozprawa odmiejscowiona. Wciaz jednak
odsetek sedziéw, ktdrzy korzystaja z tego narzedzia jest znikomy. Wydaje
sie, ze wiaze sie to ze zbyt matg Swiadomoscia o istnieniu takiego narzedzia
jak rozprawa odmiejscowiona. Dotyczy to réwniez petnomocnikéw profe-
sjonalnych, ktérzy pozostaja bierni i nie podejmuja inicjatyw zmierzajacych
do przeprowadzenia posiedzenia w takiej postaci. By¢ moze brak szerokiego
korzystania z rozprawy odmiejscowionej wigze sie rdwniez z pewnymi oba-
wami zwigzanymi z wykorzystaniem nowych technologii. Dlatego tak wazne
sq dziatania promocyjne po stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci, bowiem
niewatpliwie mozliwoé¢ zdalnego udziatu w posiedzeniu moze w znacznym
stopniu wptynaé na sprawnos¢ postepowan sadowych, redukujac sytuacje,
gdy termin musi ulec zmianie z uwagi na usprawiedliwiong absencje jedne-
go z uczestnikéw postepowania. Skoro istnieje mozliwos¢ udziatu, ktéry nie
wymaga bezposredniej obecnosci danej osoby, to tatwiej jest rozplanowadé
tak posiedzenia, by uczetniczy¢ w kilku z nich, co jest szczegélnie istotne
w przypadku profesjonalnych petnomocnikéw. Takie wtasnie mozliwosci daje
rozprawa odmiejscowiona. By¢ moze w przysztosci warto pdjs¢ o krok dalej
i rozwazy¢ czy nie dopusci¢ mozliwosci transmisji nie tylko z sadu powszech-
nego do sadu powszechnego, ale takze z poziomu kancelarii w przypadku
profesjonalnych petnomocnikéw lub zaktadéw karnych w przypadku oséb
osadzonych.

Efektywne i faktyczne wdrozenie rozprawy odmiejscowionej spowoduje
obnizenie kosztéw postepowania sagdowego, co w efekcie przyczyni sie do
zwiekszenia efektywnosci wydatkowania srodkéw budzetowych. Wdrozenie
modelu rozprawy odmiejscowionej w znaczny sposdb zwiekszy dynamike
rozpoznawania spraw. Brak obowiazku koniecznosci fizycznego stawiennic-
twa w budynku sadu umozliwi profesjonalnym petnomocnikom uczestnic-
two w wielu rozprawach w jednym dniu, nawet jesli bedg odbywac sie one
w oddalonych od siebie miejscowosciach. W efekcie liczba wnioskéw o od-
roczenie terminu rozprawy z powodu kolizji terminéw lub innych przyczyn
losowych ulegnie redukgji. Rdwniez uczestnictwo petnomocnika prowadza-
cego sprawe, niewatpliwie lepiej znajacego materie bedaca przedmiotem
postepowania, zapewni wyzszy i bardziej dynamiczny przebieg posiedzenia.
Obnizenie kosztéw postepowania bedzie przejawiac sie poprzez zmniejsze-
nie liczby odwotywanych oraz zmienianych terminéw rozpraw, co w efekcie
znajdzie bezposrednie przetozenie na przyspieszenie rozpoznawania spraw.
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Streszczenie

Wdrozenie protokotu elektronicznego, a przede wszystkim wyposazenie sal sgdowych w od-
powiednig infrastrukture techniczng, zainicjowato dyskusje na temat dopuszczenia mozliwo-
$ci prowadzenia posiedzenia niejako na odlegtos¢ do polskiego porzadku prawnego. W war-
stwie technologicznej sale rozpraw juz teraz umozliwiaja przeprowadzenie posiedzenia przy
wykorzystaniu modutu wideokonferencji. Brakowato jednak podstaw legislacyjnych. W usta-
wie z dnia 10.7.2015 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowania cywilnego zostat wprowa-
dzony stosowny przepis dajacy normatywng podstawe do przeprowadzenia rozprawy na
odlegtos¢. Stosownej zmianie ulegtart. 151 § 2 KPC. Obecnie stanowi on dla przewodnicza-
cego podstawe do zarzadzenia odbycia posiedzenia jawnego za pomoca urzadzen technicz-
nych umozliwiajacych jego przeprowadzenie na odlegtosé. W takim przypadku uczestnicy
postepowania mogg brac udziat w posiedzeniu przebywajac fizycznie w innym miejscu i do-
konywac tam czynnoéci procesowych. Prowadzenie posiedzenia w postaci rozprawy odmiej-
scowionejjest réwniez mozliwe w ramach europejskiego postepowania w sprawie drobnych
roszczen.

Delocalised trial under European Small Claims Procedure and Polish civil procedure

Implementation of the electronic court report, which above all included equipping court-
rooms with requisite technical infrastructure, initiated a discussion as to allowing under
Polish legal system a possibility of conducting a hearing, so to speak, at a distance. As to the
technological side, courtrooms already allow for conducting a hearing with the usage of a
videoconferencing module. Legal bases were lacking, however. Under the Act of 10.07.2015
on the amendment of the Act — Polish Code of Civil Procedure a necessary provision was
introduced which gave a legal base to conduct a trial at a distance. Article 15182 of the Pol-
ish Code of Civil Procedure underwent appropriate amendments. Currently it constitutes a
basis for the presiding judge to instruct holding an open hearing with the help of technical
devices allowing for conducting it at a distance. In such an event, the participants in the
proceedings may take part in a hearing while physically present in a different location and
carry out procedural acts there. Conducting a hearing with the usage of a videoconferenc-
ing module is also possible in accordance with European Small Claims Procedure.
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Powrét do spisu tresci
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dr Anna Gawronska

Standaryzacja w obszarze e-zdrowia na przyktadzie wybranych projektow
finansowanych ze srodkéw UE

Wprowadzenie

Standaryzacja polega na wprowadzaniu jednolitych norm’ i sposobéw
dziatania, a jej synonimami sa: harmonizacja i unifikacja®. Standaryzacja jest
wazna z punktu widzenia wielu dziedzin ludzkiego zycia, poniewaz ma cha-
rakter porzadkujacy okreslone czynnosci i procesy, a dzieki temu wprowadza
okreslony tad proceséw oraz ich przewidywalnosé, co z kolei moze prowadzié¢
do uproszczenia i usprawnienia sposobow realizacji okreslonych dziatan®*.
Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie rezultatéw przegladu litera-
tury na temat dziatan o charakterze standaryzacyjnym w obszarze e-zdrowia
na przyktadzie wybranych projektédw finansowanych ze srodkéw UE.

Trendy standaryzacyjne w ochronie zdrowia

Trendy standaryzacyjne sa od lat widoczne w obszarze ochrony zdrowia,
a zwtaszcza w zakresie rozwigzan z obszarze e-zdrowia. Standaryzacja obej-
muje wszystkie warstwy modelu odniesienia taczenia systemdw otwartych
(ang. Open System Interconnection, w skrécie OSI), czyli warstwe fizyczng,
warstwe tacza danych, warstwe sieci, warstwe transportowa, warstwe sesji,
warstwe prezentacji i warstwe aplikacji. Wyzwanie, jakie stoi przed twércami
okreslonymi standardéw, jak rowniez przed ich uzytkownikami, to wypraco-
wanie mechanizmdéw umozliwiajacych wspétprace tych standardéw miedzy
sobag, czyli ich interoperacyjno$¢. Od powodzenia takich dziatan zalezy suk-
ces w zakresie rozwoju i implementacji rozwigzan w obszarze e-zdrowia, za-
rowno w kontekscie krajowym jak i europejskim czy Swiatowym. Rozwigzania
w obszarze e-zdrowia polegaja nie tylko na gromadzeniu danych w postaci

T Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

2 Stownik synoniméw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007.

3 Gawronska-Btaszczyk, A., tuczak-Noworolnik, L., 2015, Analiza aspektéw prawnych i praktycznych
standaryzacji w wybranych obszarach ochrony zdrowia, ,Logistyka”, nr 3, s. 40 — 45.

4 Strzelecka, A., 2014, Standardy GS1 jako fundament w komunikacji elektronicznej miedzy organizacja-
mi, w: Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczeciriskiego, nr 808, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, s. 451 — 460.
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elektronicznej przez okreslony podmiot dziatajacy w ochronie zdrowia, ale
réwniez na mozliwosci wspétdzielenia danych w postaci elektronicznej po-
miedzy réznymi podmiotami, realizujgcymi poszczegdlne ustugi.

Raport przygotowany w 2012 roku przez ITU-T Technology Watch5 sta-
nowi ilustracje trenddéw i cech charakterystycznych obszaru zwigzanego
z e-zdrowiem, a zwtaszcza standaryzacja i interoperacyjnoscia. Do najwaz-
niejszych trendéw ostatnich lat mozna zaliczy¢ rozwéj technologii mobilnej
w tworzonych rozwigzaniach, personalizacje Swiadczen medycznych realizo-
wanych w obszarze e-zdrowia, jak réwniez role medidéw spotecznosciowych
w ksztattowaniu rozwigzan e-zdrowia.

Rozwdj i implementacja rozwigzan z zakresu ochrony zdrowia sg w gtéw-
nej mierze uzaleznione od skutecznosci i efektywnosci wspétpracy organizacji
standaryzacyjnych, jak réwniez instytucji wspierajacych wdrazanie opracowa-
nych standarddéw. Analiza przedmiotowej literatury pozwala wyspecyfikowac
okresdlong grupe tego typu organizacji, dziatajacych w obszarze szeroko rozu-
mianej ochrony zdrowia. Zostaty one przedstawione na rysunku 1.

Rys. 1. Wiodace organizacje/inicjatywy w zakresie standaryzacji w obszarze
ochrony zdrowia

Zrédto: Opracowanie wiasne.
Przywotane na rysunku 1 organizacje, ktére zajmuja sie tworzeniem stan-

dardéw to:
« WHO (ang. World Health Organization) Swiatowa Organizacja Zdrowia,

5 ITU-T Technology Watch Report, 2012, E-health Standards and Interoperability, 1TU Telecom-
munication Standardization Bureau, Geneve, https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/oth/23/01/
T23010000170001PDFE.pdf [dostep: 18.09.2015].

20



https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/oth/23/01/T23010000170001PDFE.pdf
https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/oth/23/01/T23010000170001PDFE.pdf

dziatajaca w ramach Organizacji Narodéw Zjednoczonych i zajmujaca
sie ochrong zdrowia; zadania WHO obejmuja dziatanie na rzecz zwiek-
szenia wspoétpracy miedzy panstwami w dziedzinie ochrony zdrowia
i zwalczania epidemii chordb zakaznych, a takze ustalanie norm doty-
czacych sktadu lekarstw i jakosci zywnosci®;

DICOM (ang. Digital Imaging and Communications in Medicine), organi-
zacja miedzynarodowa odpowiedzialna za norme dla potrzeb ujedno-
licenia wymiany i interpretacji danych medycznych reprezentujacych
lub zwigzanych z obrazami diagnostycznymi w medycynie, takich jak
obrazéw tomografii komputerowej oraz wszystkich wykorzystujacych
technologie cyfrowe badan o wysokiej rozdzielczosSci obrazu’;

HL7 (ang. Health Level Seven), $wiatowa organizacja odpowiedzialna
za standard elektronicznej wymiany informacji w $rodowiskach me-
dycznych, ktérej celem jest rozwdj standardéw elektronicznej wymia-
ny informacji klinicznych, finansowych i administracyjnych miedzy sys-
temami informatycznymi w ochronie zdrowia®;

GS1 (ang. Global Standards One), $wiatowa organizacja zajmujaca sie
tworzeniem i rozwojem standardéw identyfikacyjnych i komunikacyj-
nych dla celéw zarzadzania tanncuchem dostaw i popytu niezaleznie od
branzy®,

ICCBBA (ang. /nternational Council for Commonality in Blood Banking
Automation), miedzynarodowa organizacja tworzaca standardy w za-
kresie identyfikacji i etykietowania produktéw pochodzenia ludzkiego
(m.in. krwi, komorek, tkanek, mleka, czy organéw)'%:

IHTSDO (ang. /nternational Health Terminology Standards Develop-
ment Organisation), miedzynarodowa organizacja odpowiedzialna
za standard SNOMED (T, bedacy stownikiem terminologii klinicznej'
[I[HTSDO 2016].

Tworzone standardy s przedmiotem okreslonych norm — europejskich

lub Swiatowych, sankcjonujacych zastosowanie wybranych standardéw. Nor-
my te sq opracowywane przez uprawnione do tego instytucje, takie jak:

World Health Organization, 2016, WHO, http://www.who.int/en/ [dostep: 19.09.2015].

Digital Imagining and Communications in Medicine, DICOM, https://www.dicomstandard.org/cur-
rent/ [dostep: 05.05.2018].

Health Level Seven, 2015, HL7, http://www.hl7.org/ [dostep:19.09.2015].

GS1, 2016, www.gs1.org [dostep: 16.02.2016].

ICCBBA, 2016, www.iccbba.org/ [dostep: 14.09.2016].

International Health Terminology Standards Development Organization, 2016, IHTSDO, www.sno-
med.org [dostep: 14.09.2018].
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* CEN (ang. European Committee for Standardization), europejska in-
stytucja odpowiedzialna za opracowywanie, przyjmowanie i rozpo-
wszechnianie norm europejskich oraz innych dokumentéw normaliza-
cyjnych we wszystkich obszarach gospodarki oprécz elektrotechniki,
elektroniki i telekomunikacji'?,

* IS0 (ang. International Organization for Standardization), Swiatowa or-
ganizacja normalizacyjna, odpowiedzialna za tworzenie miedzynaro-
dowych norm™.

System zarzadzania jakoscig jest najczesciej wdrazang normg z catej serii
norm ISO. Mimo braku medycznego charakteru tej normy zakorzenita sie ona
w obszarze opieki zdrowotnej [Lewandowski i Kautsch 2009]. Nalezy jednak
zwréci¢ uwage na fakt, iz sposrdd wielu norm ISO poswieconych jakosci, wyrdz-
ni¢ mozna tylko jedng norme, ktéra jest dedykowana jakosci w ochronie zdro-
wig, tj. norma EN 15224:2012. Jej polski odpowiednik powstat w 2013 roku.
Wyzsze w poréwnaniu z norma ISO 9001 wymagania stawiane podmiotom
leczniczym moga stanowi¢ przyczyne matej liczby wdrozen tego standardu.

Ponizej wymienione organizacje z kolei rekomendujg zastosowanie wy-
pracowanych standarddéw w praktyce i demonstrujg sposéb ich integracji, dla
celéw zapewnienia budowy interoperacyjnych rozwiazan:

e [IHE (ang. Integrating the Healthcare Enterprise), instytucja ztozona
z przedstawicieli branzy ochrony zdrowia, ukierunkowana na poprawe
mechanizmow wymiany danych pomiedzy systemami komputerowy-
mi, promujaca zastosowanie takich standardéw, jak DICOM czy HL7
dla celéw wzrostu poziomu obstugi pacjenta’,

* Continua, miedzynarodowa organizacja, ktéra w oparciu o Swiatowe
standardy tworzy wytyczne w zakresie budowy personalizowanych
urzadzen i ustug w ochronie zdrowia w celu gromadzenia danych me-
dycznych'e,

e ITU (ang. International Telecommunication Union), najstarsza na $wiecie
organizacja miedzynarodowa ustanowiona w celu standaryzowania oraz
regulowania rynku telekomunikacyjnego i radiokomunikacyjnego™.

2 European Committee for Standardization, 2016, CEN, www.cen.eu [dostep: 14.09.2016].

3 International Organization for Standardization, 2016, ISO, http://www.iso.org/iso/home/about.
htm [dostep: 23.08.2015].

4 Trela, A., Jakos¢ ustug medycznych i bezpieczeristwo pacjentéw. Trendy i dobre praktyki zarzqdzania,
Wiedza i Praktyka, Warszawa 2014.

> Integrating the Healthcare Enterprise, 2016, www.ihe.net [dostep: 14.09.2016].

6 Continua Health Alliance, 2016, http://www.continuaalliance.org/about-continua [dostep:
12.01.2016].

7 |ITU-T Technology Watch Report, 2012, E-health Standards and Interoperability, ITU Telecom-
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Warto podkresli¢, ze wspétpraca wspomnianych instytucji w wielu przed-
siewzieciach, np. projektach europejskich finansowanych w réznym stopniu
przez Komisje Europejska, stanowi potwierdzenie dazenia do osiaggniecia
wspdlnego celu, jakim jest budowa praktycznych rozwigzan na rzecz realiza-
cji okreslonych ustug w ochronie zdrowia. Przedmiotem rozwazan w dalszej
czesci artykutu sa przyktady inicjatyw, bazujacych na dodwiadczeniach i stan-
dardach z wybranych obszaréw ochrony zdrowia.

Wybrane projekty UE jako odzwierciedlenie dziatan standaryzacyjnych

Dziatania i inicjatywy podejmowane na poziomie Unii Europejskiej w wy-
razny sposdb odzwierciedlaja sygnalizowang przez przedstawicieli ochro-
ny zdrowia koniecznos$¢ harmonizacji i standaryzacji okreslonych rozwigzan
i sposobdw przebiegu wybranych proceséw. Koniecznosé tajest z jednej stro-
ny rezultatem wiekszej mobilnosci obywateli UE i dgzeniem do jak najwiek-
szego poziomu obstugi pacjentéw w kontekscie Swiadczenia ustug medycz-
nych w ujeciu transgranicznym. Z drugiej strony harmonizacja i standaryzacja
w okreslonych obszarach stanowiag metode zwalczania zagrozen i postrzega-
ne s3 jako sposéb przeciwdziatania takim zjawiskom, jak wprowadzanie do
legalnego obrotu towarowego produktéw niewiadomego pochodzenia oraz
wystepowaniu zjawiska niepozadanych dziatan produktéw leczniczych. Ten
trend, zwigzany z harmonizacjq i standaryzacja, mozna zaobserwowac w ca-
tym obszarze zwigzanym z ochrong zdrowia, a mianowicie w branzy szpitalnej,
farmaceutycznej, jak rowniez wyrobéw medycznych. Niezaleznie od branzy
oraz obszaru zastosowan kluczowa role w dziataniach na rzecz ochrony zdro-
wia odgrywaja nowoczesne technologie oraz rozwiazania informatyczne.

Pierwszy plan dziatania w zakresie strategii dla e-zdrowia w UE zostat
przyjety w 2004. Byt to moment przetomowy, w ktérym Komisja Europej-
ska rozpoczeta podejmowanie dedykowanych inicjatyw ukierunkowanych
na szerokie wdrozenie rozwiazan z zakresu e-zdrowia w krajach Wspélnoty
Europejskiej. Kraje cztonkowskie natomiast daty wyraz wspétdzielenia celu
w postaci dgzenia do upowszechniania tego typu inicjatyw poprzez aktywne
uczestnictwo w réznorodnych projektach UE. W trakcie realizacji projektéw
nacisk ktadziony jest na wypracowanie rozwigzan o charakterze zharmoni-
zowanym i z wykorzystaniem w petni dojrzatych i wspétdziatajacych ze soba

munication Standardization Bureau, Geneve, https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/oth/23/01/
T23010000170001PDFE.pdf [dostep: 18.09.2015].
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rozwiazan, bazujacych na interoperacyjnych standardach’@.

Rozwiazania z wykorzystaniem ICT moga przyczyni¢ sie do powstania
zrodet wielu korzysci dla obywateli, pacjentéw, pracownikéw ochrony zdro-
wia, jak réwniez samych podmiotéw Swiadczacych ustugi zdrowotne, a tak-
ze rzadowych podmiotéw. Warunkiem koniecznym do osiggniecia okreslo-
nych korzysci jest jednak skuteczne i efektywne wdrazanie odpowiadajacych
potrzebom uzytkownikéw koncepcji rozwigzan. Tymczasem, mimo poste-
pu technicznego i technologicznego, jak réwniez dostepnych standardéw
o dojrzatym charakterze i sprawdzonym dziataniu w praktyce, wdrazanie
ICT w ochronie zdrowia spotyka sie z wieloma barierami, do ktérych zaliczy¢
mozna':

« brak swiadomoscii przekonania co do zasadnosci wdrazania tego typu
rozwigzan wsréd pacjentdw, obywateli oraz profesjonalistéw,

« brak interoperacyjnosci pomiedzy réznorodnymi rozwigzaniami w ob-
szarze e-zdrowia,

« ograniczong liczbe wdrozen pilotowych, wykazujacych optacalnosé
inwestycji na rzecz e-zdrowia,

« réznice w kwestiach prawnych oraz poziomie zaawansowania rozwig-
zan w obrebie UE.

Komisja Europejska podejmuje szereg dziatan na rzecz zwalczania wyzej
wymienionych barier, a w szczegdlnosci na rzecz doprowadzenia do stworze-
nia interoperacyjnych rozwiazan i niwelowania réznic prawnych. Konieczno$¢
zapewnienia interoperacyjnosci dotyczy czterech ptaszczyzn: prawnej, orga-
nizacyjnej, semantycznej oraz technicznej. Organem, ktéry inicjuje i nadzo-
ruje prace na rzecz interoperacyjnosci transgranicznych rozwiazan na rzecz
e-zdrowia jest eHealth Network. Organ ten zostat powotany do zycia na mocy
Dyrektywy 2011/24/UE. Gwarancja zapewnienia interoperacyjnosci rozwia-
zan ICT jest wykorzystanie europejskich i miedzynarodowych standardéw.
Z uwagi jednak na zbyt ogélny charakter tych standardéw, konieczne jest
tworzenie bardziej szczegétowych i dedykowanych okreélonym zastosowa-
niom wytycznych, np.: w zakresie dostaw publicznych, wymiany danych me-
dycznych, realizacji e-recepty w kontekscie transgranicznym.

Sposréd wielu projektéw realizowanych w ramach strategii e-zdrowie
w UE na uwage zastuguja wybrane projekty, majace bezposredni wptyw na
przedmiotowy zakres merytoryczny niniejszego artykutu. Wtasciwie wyko-

8 Komisja Europejska, 2012, eHealth Action Plan 2012-2020 - Innovative healthcare for the 2 1st century,
Brussels, http://ec.europa.eu/health/ehealth/docs/com 2012_736_en.pdf [dostep: 12.09.2015].
¥ Tamze.
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rzystane efekty, omoéwionych w dalszej czesci projektéw, mogg przyczynicé
sie do wzrostu skutecznosci i efektywnosci proceséw zarzadzania obstuga
pacjentéw oraz przeptywu produktéw ochrony zdrowia. Projektem, ktéry
zajmuje szczegdlne miejsce wsrdd projektéw z obszaru e-zdrowia, finanso-
wanych ze Srodkéw UE, jest projekt epSOS. Do roku 2008 inicjatywy podej-
mowane w zakresie ochrony zdrowia na gruncie europejskim miaty ograni-
czony zakres i zasieg, a realizowane byty na ogélnym poziomie europejskiej
wspotpracy. Pomimo réznic miedzy poszczegdlnymi systemami opieki zdro-
wotnej w krajach europejskich, podobiefAstwa w zakresie wyzwan i ambigji
do ciggtego reformowania tych systemoéw sa jednak ogromne. Miedzy innymi
z tego powodu w 2008 r. Komisja Europejska opublikowata rekomendacje
na temat tzw. interoperacyjnosci elektronicznych rejestréw zdrowotnych po-
nad granicami. W tym roku réwniez zainicjowane zostaty prace w ramach pro-
jektu epSOS, czyli Smart Open Services for European Patients - Open eHealth
Initiative for a European Large Scale Pilot of Patient Summary and Electronic
Prescription. Za cel projektu postawiono stworzenie mechanizmdéw i infra-
struktury, umozliwiajacych praktyczng wymiane danych medycznych o pa-
cjentach pomiedzy krajami Europy, jak réwniez poprawe bezpieczenstwa
pacjentéw leczonych poza granicami kraju poprzez udostepnienie lekarzom
odpowiednich danych. W projekcie skupiajagcym agendy rzagdowe, instytucje
dziatajace w obszarze ochrony zdrowia, jak i konsorcjum przedsiebiorstw
informatycznych, uczestniczyto tacznie 45 beneficjentdédw z 23 krajéw euro-
pejskich, w tym Polska. Przypieczetowaniem wszystkich dziatann podejmowa-
nych w trakcie trwania projektu, zakofczonego w roku 2014, byto opracowa-
nie uzgodnionego w skali Europy scenariusza wymiany danych medycznych
0 pacjentach, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na tzw. karte pacjenta (ang.
patient summary) oraz elektroniczng recepte (ang. e-prescription) z wykorzy-
staniem dostepnych standardéw w zakresie e-zdrowia. Rozwigzanie opra-
cowane w ramach projektu epSOS jest ilustracja wspoélnego podejscia, da-
jacego nowe mozliwosci, dzieki zastosowaniu wymiany danych medycznych
ponad granicami panstw europejskich. Dodatkowo, rozwigzanie to wptywa
na wzrost bezpieczenstwa i efektywnosci procesu diagnozowania i leczenia
pacjentdw przebywajacych poza granicami swojego kraju. Nalezy podkresli¢,
iz proponowane przez uczestnikdw projektu rozwigzanie bazuje na krajo-
wych rozwiazaniach poszczegélnych krajéw w przedmiotowym obszarze, jak
réwniez doswiadczeniu i wiedzy poszczegdlnych beneficjentéw. Dodatkowo
podejscie wypracowane w ramach projektu epSOS wpisuje sie bezposrednio
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w priorytety Komisji Europejskiej w zakresie e-zdrowia, jak réwniez idzie w pa-
rze z aktami prawnymi zwigzanymi z opieka transgraniczna®.

Kolejng inicjatywa, o ktérej nalezy wspomnieé¢ omawiajac trendy europej-
skie w zakresie harmonizacji rozwigzan w obszarze e-zdrowia, jest rozpocze-
ty w 2014 roku projekt o nazwie openMedicine w ramach perspektywy Ho-
ryzont 2020. W projekcie uczestniczyto 8 partnerdw, przy wsparciu bardzo
licznej grupy ekspertéw zewnetrznych. Naleza do niej przedstawiciele takich
instytugji, jak Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO, ang. World Health Orga-
nization), Europejska Agencja Lekéw (EMA, ang. European Medicines Agency),
czy amerykanski Urzad ds. Lekéw i Zywnosci (FDA, ang. Food and Drug Admi-
nistration). Potrzeba realizacji tego projektu zrodzita sie w wyniku zaobser-
wowanych trudnosci w zakresie mozliwosci Swiadczenia okres$lonych ustug
w kontekscie transgranicznym. Trudnosci te dotycza w szczegdlnosci wymia-
ny elektronicznej recepty oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpie-
czenstwa pacjenta w procesie wydania produktéw leczniczych. Projekt open-
Medicine byt projektem europejskim, ale miat charakter globalnej inicjatywy,
koncentrujac sie na niepowtarzalnej identyfikacji produktéw leczniczych,
a tym samym bezpieczenstwie pacjenta w zastosowaniach transgranicznych.
W ramach realizowanych prac ktadziony byt ogromny nacisk na mozliwos¢
wykorzystania istniejacych standardéw w zakresie ochrony zdrowia i e-zdro-
wia, jako narzedzia do budowy rozwigzania wspierajacego realizacje celdéw
w projekcie?!.

Innym projektem podkreslajacym w sposéb dobitny koniecznosé harmo-
nizacji rozwigzan w zakresie e-zdrowia byt projekt Antilope, realizowany
przez grupe 23 partneréw — w tym przedstawicieli Polski — pomiedzy 2013
a 2015 rokiem. Projekt Antilope byt projektem o charakterze sieci tematycz-
nej ukonstytuowanej z przedstawicieli kluczowych europejskich organizacji,
wspierajacych proces testowania i implementacji istniejacych standardéw
i specyfikacji, tworzacych podstawy i ramy dla interoperacyjnosci w zakresie
e-zdrowia. Celem projektu byto upowszechnianie wiedzy na temat standar-
déw w zakresie e-zdrowia na rzecz ich implementacji w rozwiazaniach zaréw-
no europejskich, jak i krajowych. Formuta projektu zaktadata uczestnictwo
grupy ekspertéw, ktérzy w toku realizacji prac opiniowali ich zakres mery-
toryczny. Grupa ta byta reprezentowana przez organizacje standaryzacyjne,
takie jak m.in.: GS1 oraz HL7. Projekt miat charakter interaktywny i umozli-

20 European Patients Smart Open Services, 2015, epSOS, www.epsos.eu [dostep: 28.08.2015].
21 Open Medicine, 2015, www.open-medicine.eu [dostep: 15.08.2015].
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wiat dialog pomiedzy jego uczestnikami a podmiotami w Europie odpowie-
dzialnymi za tworzenie i wdrazanie rozwigzan w obszarze e-zdrowia dzieki
licznym regionalnym spotkaniom, ktére byty organizowane cyklicznie przez
caty czas trwania projektu. W wyniku realizacji prac w projekcie wypracowa-
ne zostato wspdlne podejscie w zakresie testowania i certyfikacji rozwigzan
i ustug w obszarze e-zdrowia w Europie?®?.

Podsumowanie

Obserwujac sytuacje na arenie europejskiej, mozna jednoznacznie stwier-
dzi¢, ze mimo szeregu rézni¢ na gruncie legislacji, zauwazalny jest trend ukie-
runkowany na harmonizacje stosowanych rozwigzan. Dodatkowo, mozna
wyodrebni¢ grupe standardéw w obszarze e-zdrowia, ktdére stanowia pod-
waliny tworzonych podejs¢ w zakresie identyfikacji oraz wymiany danych
w obszarze ochrony zdrowia pomiedzy odpowiednimi podmiotami. Rosnace
oczekiwania formutowane w stosunku do technologii informacyjnych, kté-
re powinny wptywacé na zwiekszenie efektywnosci funkcjonowania podmio-
tdw opieki zdrowotnej sprawiajg, ze interoperacyjnos¢ standardéw odgrywa
w tym procesie kluczowa role. Umozliwia ona budowanie kompleksowych
rozwiazan i ustug, ukierunkowanych na skrécenie czasu reakcji na potrzeby
pacjenta oraz zwiekszenie jego bezpieczenstwa.

Dodatkowo, zastosowanie interoperacyjnych standardéw w budowanych
ustugach w obszarze ochrony zdrowia ogranicza koszty zwigzane z ich reali-
zacja. Interoperacyjne standardy wspdlne dla wszystkich uczestnikdéw tancu-
cha dostaw w ochronie zdrowia sa kluczem usprawniania funkcjonowania tej
branzy oraz wzrostu bezpieczenstwa pacjenta. Ze wzgledu na trendy w ob-
szarze ochrony zdrowia, jej globalny charakter i koniecznos¢ zapewnienia
bezpieczenstwa pacjenta, konieczna jest implementacja uzgodnionych i in-
teroperacyjnych rozwigzan. Badania wykazaty, ze uzgodnione miedzy part-
nerami w tancuchu dostaw standardy odgrywaja krytyczna role w procesie
zarzadzania placowkami opieki zdrowotne;j.

2 Antilope, 2015, www.antilope.eu [dostep: 05.05.2018].
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Streszczenie

Trendy standaryzacyjne sa od lat widoczne w obszarze ochrony zdrowia, a zwtaszcza w sfe-
rze rozwigzan w obszarze e-zdrowia. Rozwdj i implementacja rozwigzan z zakresu ochrony
zdrowia s w gtdéwnej mierze uzaleznione od skutecznosci i efektywnosci wspdtpracy or-
ganizacji standaryzacyjnych, jak réwniez instytucji wspierajacych wdrazanie opracowanych
standardéw. Dziatania iinicjatywy podejmowane na poziomie Unii Europejskiej w wyrazny
sposéb odzwierciedlaja sygnalizowang przez przedstawicieli ochrony zdrowia koniecznosé
harmonizacji i standaryzacji okreslonych rozwigzan i sposobdéw przebiegu wybranych pro-
ceséw. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie rezultatéw przegladu literatury na
temat dziatan o charakterze standaryzacyjnym w obszarze e-zdrowia na przyktadzie wybra-
nych projektéw finansowanych ze srodkéw UE.

Standardization in the area of e-health on the example of selected projects financed
from EU Funds

For many years, there have been noticeable standardization trends in the healthcare sector,
especially in the eHealth. Development and implementation of healthcare solutions depend
on the cooperation of standards development organization as well as intitutions implemen-
ting these standards. Various activities and initiatives on the European level reflect the need
—expressed by many industry stakeholders — to harmonize and standardize certain solutions
and processes. The aim of this article is to present the results of review of the literature
concerning standardization in eHealth based on EU-funded projects.
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dr Martyna Wilbrandt-Gotowicz

Identyfikacja operatorow ustug kluczowych w swietle wymogow Dyrekty-
wy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 z dnia 6 lipca 2016 .
w sprawie srodkow na rzecz wysokiego wspoélnego poziomu bezpieczen-
stwa sieci i systemow informatycznych na terytorium Unii

Uwagi wstepne

Przyjecie w dniu 6 lipca 2016 r. Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/1148 w sprawie $rodkdéw na rzecz wysokiego wspdlnego
poziomu bezpieczenstwa sieci i systemow informatycznych na terytorium
Unii' stanowi wyraz uznania priorytetowego znaczenia bezpieczenstwa cy-
bernetycznego dla funkcjonowania rynku wewnetrznego. Jak wskazano
w preambule aktu, niezawodnos¢ i bezpieczenstwo sieci, systemoéw i ustug
informatycznych maja zasadnicze znaczenie dla dziatalnosci gospodarczej
i spotecznej?. Dostrzezono przy tym, iz ,skala, czestotliwos¢ oraz wptyw incy-
dentéw w zakresie bezpieczenstwa staja sie coraz wieksze i stanowig powaz-
ne zagrozenie dla funkcjonowania sieciisysteméw informatycznych. Systemy
te moga sie réwniez sta¢ obiektem umyslnych szkodliwych dziatan, majacych
na celu uszkodzenie lub przerwanie ich dziatania. Tego typu incydenty moga
utrudnia¢ prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, powodowac znaczne stra-
ty finansowe, podwazac zaufanie uzytkownikéw oraz powodowaé powazne
straty w gospodarce Unii".

Dlatego uznano, ze skuteczne reagowanie na wyzwania zwigzane z zapew-
nieniem bezpieczenstwa sieci i systemdéw informatycznych wymaga przyjecia
catoSciowego podejscia na poziomie Unii, obejmujacego wymogi dotyczace
budowania i planowania wspélnych minimalnych zdolnoéci, wymiane infor-
macji, wspdtprace oraz wspélne wymogi w zakresie bezpieczenstwa*. Te stan-
dardy powinny uwzglednia¢ wszystkie istotne incydenty i ryzyka, obejmujac
operatoréw ustug kluczowych i dostawcéw ustug cyfrowych®.

Dz.Urz. UEL 1942 19.07.2016 1., 5. 1, dalej jako dyrektywa NIS.
Por. motyw 1 preambuty dyrektywy NIS.

Motyw 2 preambuty dyrektywy NIS.

Por. motyw 6 preambuty dyrektywy NIS.

Por. motyw 7 preambuty dyrektywy NIS.
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W zwiazku z powyzszym, W niniejszym opracowaniu przedstawiono wy-
mogi dyrektywy NIS odnoszace sie do identyfikacji operatoréw ustug kluczo-
wych, a takze problemy prawne zwigzane z transpozycja jej postanowien do
prawa krajowego. Dokonano w szczegdlnosci oceny proponowanych w tym
zakresie rozwiazan na podstawie przygotowanego w Ministerstwie Cyfryzacji
projektu z dnia 31 pazdziernika 2017 r. ustawy o krajowym systemie cyber-
bezpieczenstwa®.

Wymogi dyrektywy NIS w zakresie identyfikacji operatorow ustug
kluczowych

W dyrektywie przyjeto rozproszony system identyfikacji operatéw kluczo-
wych. To panstwa cztonkowskie uznano bowiem odpowiedzialnymi za okre-
Slanie podmiotéw spetniajacych przyjete w dyrektywie przestanki uznania
za operatora ustugi kluczowej’. Obejmuje to dokonanie oceny, ktére ustugi
powinny by¢ uznane za kluczowe dla utrzymania krytycznej dziatalnosci spo-
tecznejigospodarczej, jak réwniez tego, czy podmioty zaliczone do sektoréw
i podsektoréw objetych harmonizacja, a $wiadczace te ustugi, spetniaja kryte-
ria identyfikacji®.

Operatorzy ustug kluczowych czesto zalezni sg przy ich realizacji od do-
stawcéw ustug cyfrowych, takich jak ustugi przetwarzania w chmurze,
wyszukiwarki internetowe czy internetowe platformy handlowe. Dlate-
go dyrektywa NIS powinna mie¢ zastosowanie takze do dostawcédw takich
ustug®. Powinni oni zapewni¢ poziom bezpieczenstwa wspétmierny do stop-
nia ryzyka, na jakie narazone jest bezpieczenstwo Swiadczonych przez nich
ustug cyfrowych, ze wzgledu na ich znaczenie dla dziatalnosci innych przed-
siebiorcéw w Unii Europejskiej. Poniewaz jednak ryzyko to jest mniejsze niz
wzgledem operatoréw ustug kluczowych, uznano, ze dostawcom ustug cy-
frowych nalezy pozostawi¢ swobode podejmowania $rodkéw, ktére uznaja
za odpowiednie do zarzadzania ryzykami, na jakie moze by¢ narazone bezpie-
czenstwo ich sieci i systeméw informatycznych.

Na tym tle, dalsze rozwazania poswiecono szczegbdtowiej unormowanemu
w dyrektywie statusowi operatoréw ustug kluczowych. Istotne w tym zakre-

¢ Projekt wraz z uzasadnieniem i oceng skutkéw regulacji dostepny na stronie:
http://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12304650 [dostep: 30.01.2018 r.].

7 Por. motyw 19 preambuty dyrektywy NIS.

8 Por. motyw 20 preambuty dyrektywy NIS.

°  Por. motyw 48 preambuty dyrektywy NIS.

19 Por. motyw 49 preambuty dyrektywy NIS.
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sie jest odniesienie sie do przestanek ich identyfikacji. Zgodnie z art. 4 pkt
4 Dyrektywy NIS operatorem ustugi kluczowej jest podmiot publiczny lub
prywatny, nalezacy do jednego z rodzajéw, o ktérych mowa w zataczniku Il
Dyrektywy, spetniajacy kryteria okreslone w art. 5 ust. 2 Dyrektywy. Z powo-
tanego przepisu wynika, ze nie ograniczono tej grupy jedynie do podmiotéw
prywatnych, Swiadczacych ustugi komercyjnie. W zataczniku Il Dyrektywy wy-
mieniono natomiast sektory i podsektory objete harmonizacja oraz ogdlnie
okreslono grupy podmiotdéw w nich dziatajacych. Wérdéd sektordéw wyliczono:
1. Energetyke; 2. Transport; 3. Bankowos¢; 4. Infrastrukture rynkéw finan-
sowych; 5. Stuzbe zdrowia; 6. Zaopatrzenie w wode pitng i jej dystrybucje
oraz 7. Infrastrukture cyfrowa''. Warto zaznaczy¢, ze dyrektywa ma w Swie-
tle jej art. 3 charakter harmonizacji minimalnej, co umozliwia przyjmowanie
panstwom cztonkowskim przepiséw zapewniajacych wyzszy poziom bezpie-
czenstwa sieci i systemow informatycznych, w tym takze poprzez szerszy niz
w dyrektywie zakres przedmiotowy i podmiotowy regulacji.

Potencjalnymi operatorami ustug kluczowych zgodnie z zatacznikiem dy-
rektywy, moga byénp. operatorzy ropociaggdw, przewoznicy lotniczy, zarzadcy
infrastruktury, osrodki opieki zdrowotnej — Swiadczeniodawcy zgodnie z Dy-
rektywa 2011/24/UE, operatorzy inteligentnych systeméw transportowych,
operatorzy systemu dystrybucyjnego, armatorzy, dostawcy i dystrybutorzy
wody przeznaczonej do spozycia itd. Dla klasyfikacji jako operatora ustugi
kluczowej istotne jest jednak, by konkretne podmioty nie tylko miescity sie
w jednym z sektoréw, podsektoréw oraz rodzaju podmiotéw wymienionych
w zataczniku dyrektywy, lecz dodatkowo tacznie spetniaty materialnoprawne
kryteria kwalifikacji wskazane w art. 5 ust. 2 Dyrektywy NIS. Naleza do nich
nastepujace przestanki:

1. Podmiot Swiadczy ustuge, ktéra ma kluczowe znaczenie dla utrzymania
krytycznej dziatalnosci spotecznej lub gospodarczej;

2. Swiadczenie tej ustugi zalezy od sieci i systeméw informatycznych;

3. Incydent miatby istotny skutek zaktdcajacy dla Swiadczenia tej ustugi.

Status operatora ustugi kluczowej powigzano zatem: z rodzajem $wiad-
czonej ustugi (ustugi kluczowej, czyli takiej, ktéra ma kluczowe znaczenie dla
utrzymania dziatalnosci spotecznej lub gospodarczej); z zaleznoscia Swiadcze-
nia tej ustugi od sieci i systemdw informatycznych, jak réwniez z istotnoscia
potencjalnego incydentu bezpieczenstwa komputerowego dla Swiadczenia

" Podsektory obejmujg np. w ramach sektora transportu: transport lotniczy, kolejowy, wodny i dro-
gowy, a w sektorze energetyki - energie elektryczng, rope naftowa i gaz.
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tej ustugi. Wobec faktu, iz wykaz ustug kluczowych bedzie opracowywany
i rozpowszechniany przez kazde z panstw cztonkowskich'?, a ocena zalezno-
Sci Swiadczenia danej ustugi od sieci i systemdw informatycznych nie powin-
na nastreczac wiekszych trudnosci w praktyce, kluczowym elementem ocen-
nym dla uzyskania statusu operatora ustugi kluczowej staje sie wykazanie
istotnosci skutku zaktécajacego cyberincydentu dla Swiadczenia tej ustugi.
W zwigzku z powyzszym, w dyrektywie wskazano na pewne czynniki miedzy-
sektorowe (w rozumieniu ich adekwatnos$ci niezaleznie od sektora dziatal-
nosci), ktére panstwa cztonkowskie powinny uwzglednia¢ przy okreslaniu ad
casum istotnosci skutku zaktécajacego. Naleza do nich:

a) liczba uzytkownikdéw zaleznych od ustugi Swiadczonej przez dany podmiot;

b) zaleznoé¢ innych sektoréw, o ktérych mowa w zataczniku 1l, od ustugi
Swiadczonej przez ten podmiot;

c) wptyw, jaki incydenty — jezeli chodzi o ich skale i czas trwania — mogty-
by mie¢ na dziatalnos¢ gospodarcza i spoteczng lub bezpieczenstwo
publiczne;

d) udziat tego podmiotu w rynku;

e) zasieg geograficzny zwiazany z obszarem, ktérego mdgtby dotyczy¢
incydent;

f) znaczenie podmiotu w utrzymywaniu wystarczajacego poziomu ustugi
przy uwzglednieniu dostepnosci alternatywnych sposobdéw Swiadczenia
tej ustugi.

Dla przyktadu, nie wszystkie bowiem osrodki opieki zdrowotnej ze wzgledu
na skale swojej dziatalnosci powinny by¢ kwalifikowane jako operatorzy ustug
kluczowych, a jedynie takie, ktére realizuja Swiadczenia szpitalne dla okreslo-
nej liczby uzytkownikéw, osiggajac np. wiecej niz 18 tys. hospitalizacji rocznie™.

Opracowanie opartych na wymienionych kryteriach progdéw istotnosci
skutku zaktdcajacego incydentu oraz ustanowienie wykazu ustug kluczowych
stanowig zatem obowigzki panstw cztonkowskich bezposrednio zwigzane
z zadaniem identyfikacji operatoréw ustug kluczowych. Proces ten, w odnie-
sieniu do operatoréw posiadajacych jednostke organizacyjna na ich teryto-

2 Por. art. 5 ust. 3iart. 5 ust. 7 lit. b) Dyrektywy NIS.
13 W stosownych przypadkach nalezy uwzgledni¢ takze odpowiednie czynniki sektorowe. Por. art. 6
Dyrektywy NIS.
4 Przyktadowy prdég podany w ocenie skutkéw regulacji dla projektu z dnia 31 pazdziernika 2017 r.
ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.
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rium, powinien zakonczy¢ sie do 9 listopada 2018 r. "> Panstwa cztonkowskie
jednakze, po uptywie tego terminu, powinny dokonywa¢ nie rzadziej niz co
2 lata przegladu i stosownej aktualizacji wykazu operatoréw kluczowych, jak
réwniez przekazywac Komisji, nie rzadziej niz co 2 lata, informacje umozli-
wiajace ocene wdrazania dyrektywy'. Wéréd innych wymogdw natozonych
dyrektywa NIS nalezy zasygnalizowaé obowiazki w zakresie:
« wyznaczenia wtasciwych organdéw krajowych ds. bezpieczenstwa sieci
i systemoéw informatycznych, pojedynczego punktu kontaktowego, Ze-
spotu (Zespotdéw) Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Kompute-
rowego - CSIRT";
 przyjecia krajowej strategii w zakresie bezpieczenstwa sieci i systemow
informatycznych's;
« odbierania zgtoszen o incydentach bezpieczenstwa komputerowego™;
« zapewniania wykonywania i egzekwowania obowigzkéw operatoréw
ustug kluczowych i dostawcéw ustug cyfrowych.

W szczegélnosci panstwa cztonkowskie powinny zapewnia¢, by ,opera-
torzy ustug kluczowych podejmowali odpowiednie i proporcjonalne srodki
techniczne i organizacyjne w celu zarzadzania ryzykami, na jakie narazone s3
wykorzystywane przez nich sieci i systemy informatyczne”?° oraz ,odpowied-
nie $rodki zapobiegajace i minimalizujace wptyw incydentéw dotyczacych
bezpieczenstwa sieci i systemdw informatycznych wykorzystywanych w celu
Swiadczenia takich ustug kluczowych, z myséla o zapewnieniu ciggtosci tych
ustug”?', jak réwniez, by ,operatorzy ustug kluczowych niezwtocznie zgtasza-
li wtasciwemu organowi lub CSIRT incydenty majace istotny wptyw na cia-
gtoé¢ Swiadczonych przez nich ustug kluczowych”??. Egzekwowalnoéci tych
obowiagzkdéw ma stuzy¢ mechanizm skutecznych, proporcjonalnych i odstra-
szajacych sankgji majacych zastosowanie w przypadku naruszen krajowych
przepisdw przyjetych na podstawie dyrektywy?3.

15 Por. art. 5 ust. 1 dyrektywy NIS.

6 Por. art. 5ust. 5iart. 5 ust. 7 dyrektywy NIS.
7 Por. art. 819 dyrektywy NIS.

8 Por. art. 7 dyrektywy NIS.

9 Por. np. art. 14 dyrektywy NIS.

20 Art. 14 ust. 1 dyrektywy NIS.

21 Art. 14 ust. 2 dyrektywy NIS.

22 Art. 14 ust. 3 dyrektywy NIS.

2 Por. art. 21 dyrektywy NIS.
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Transpozycja wymogow dyrektywy NIS w zakresie identyfikacji operato-
row ustug kluczowych do prawa krajowego

W celu transpozycji wymogdw dyrektywy NIS w Ministerstwie Cyfryzacji
pod koniec 2017 r. przygotowano i przedstawiono do konsultacji spotecznych
oraz uzgodnien miedzyresortowych projekt ustawy o krajowym systemie cy-
berbezpieczenstwa. W zakresie identyfikacji operatoréw ustug kluczowych
odnosi sie on do takich zagadnien, jak: rozstrzyganie o statusie operatora
ustugi kluczowej, przyjecie progéw istotnosci skutku zaktdcajacego incyden-
tu, ustanowienie wykazu ustug kluczowych, prowadzenie wykazu operato-
réw ustug kluczowych, identyfikacja operatoréw transgranicznych, natozenie
obowigzkdéw w zakresie cyberbezpieczehstwa na operatoréw ustug kluczo-
wych, kontrola i nadzér nad wykonywaniem tych obowigzkéw oraz naktada-
nie administracyjnych kar pienieznych z tytutu stwierdzonych naruszen. Po-
nizej dokonano przegladu i oceny wybranych rozwiazan zaproponowanych
w projekcie z punktu widzenia ich zgodnosci z wymogami dyrektywy, jak
réwniez z uwzglednieniem zagadnienia konstytucyjnosci oraz efektywnosci
planowanych regulacji.

Do identyfikacji operatoréw ustug kluczowych przyjeto forme decyzji ad-
ministracyjnej. W art. 5 projektu zawarto bowiem definicje, zgodnie z ktéra:
,operatorem ustugi kluczowej jest podmiot nalezacy do jednego z sekto-
réow, podsektoréw oraz rodzajow podmiotdéw wymienionych w zatgczniku
do ustawy, posiadajacy jednostke organizacyjna na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej, wobec ktérego organ wtasciwy okreslony dla danego sektora
wydat decyzje o uznaniu za operatora ustugi kluczowej”. Tym samym wpro-
wadzono dodatkowy, poza kryteriami ustrojowym i materialnymi, element
formalny — wydania aktu administracyjnego o charakterze konstytutywnym,
ktéry rozstrzyga o statusie prawnym danego podmiotu jako operatora ustu-
gi kluczowej. Poniewaz dyrektywa naktada na panstwa cztonkowskie wymadg
identyfikacji, zasadne jest, by szczegdlne obowiazki w zakresie cyberbezpie-
czenstwa cigzyty jedynie na tych podmiotach, wzgledem ktérych taka decy-
zja 0 uznaniu za operatora ustugi kluczowej zostata wydana. Do postepowan
w przedmiocie identyfikacji w zakresie nieuregulowanym w ustawie o krajo-
wym systemie cyberbezpieczenstwa beda miaty zastosowanie przepisy usta-
wy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego?*. Jest
to niezalezne od braku w projekcie expressis verbis odestania do tego aktu,

24 Dz.U.z2017r., poz. 1257, dalej jako k.p.a.
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gdyz postepowanie w sprawie uznania za operatora ustugi kluczowej spet-
nia wymagania zakresu stosowania przepiséw k.p.a. wynikajace z art. 1 pkt 1
tego aktu (nie przewidziano réwniez wytgczen w tym zakresie).

Projektodawcy nie zdecydowali sie natomiast na przyjecie wzgledem czesci
podmiotdw statusu operatora ustugi kluczowej, wynikajagcego wprost z prze-
piséw prawa. Wydaje sie, iz bytoby to dopuszczalne w Swietle wymogdéw dy-
rektywy, gdyby dotyczyto podmiotéw, co do ktdrych taka kwalifikacja nie bu-
dzitaby watpliwosci odnosnie realizacji przestanek materialnych identyfikacji®>.

Decyzje w sprawie identyfikacji bedg wydawane przez organy wtasciwe
okreslone w art. 38 projektu, odpowiednie dla danego sektora dziatalnosci
podmiotu. Przyktadowo dla sektora energetycznego — organem wtasciwym
bedzie minister wtasciwy do spraw energii; dla sektora bankowego i infra-
struktury rynkdéw finansowych — minister wtasciwy do spraw instytucji finan-
sowych, a dla sektora zaopatrzenia w wode pitng i jej dystrybucji — minister
witasciwy do spraw $srodowiska. Podziat na sektory, podsektory i rodzaje pod-
miotéw wynikajacy z zatacznika Il Dyrektywy NIS transponowano natomiast
do zatacznika ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.

Kryteria materialne kwalifikacji jako operatora ustugi kluczowej zawarto
w art. 5 ust. 2 projektu, wskazujac, ze organ wtasciwy wydaje decyzje o uzna-
niu za operatora ustugi kluczowej, jezeli:

1. Podmiot $wiadczy ustuge, ktéra ma kluczowe znaczenie dla utrzyma-
nia krytycznej dziatalnosci spotecznej lub gospodarczej, zwang dalej
Lustuga kluczowa”, wymieniona w wykazie ustug kluczowych;

2. Swiadczenie tej ustugi kluczowej zalezy od systemdw informacyjnych;

3. Incydent miatby istotny skutek zaktdcajacy dla Swiadczenia ustugi
kluczowej przez tego operatora.

Warto zauwazy¢, ze wzgledem polskiej wersji jezykowej dyrektywy NIS,

w projekcie ustawy wyrazenie “systemy informatyczne” zamieniono na “sys-
temyinformacyjne”. Wynika to z faktu, iz wystepujace w anglojezycznej wersji

25

Mogtoby to dotyczy¢ takich podmiotéw publicznych, ktérych katalog jest juz zidentyfikowany (np.
ze wzgledu na obowigzek wpisania do publicznego rejestru), a ktérych dziatalnos¢ ze swej istoty
odpowiada pozostatym wymogom identyfikacji jako operatora ustug kluczowych. Takie rozwiaza-
nie utrudniatoby jednak réznicowanie zakresu podmiotowego operatoréw ustug kluczowych w za-
leznosci od progdw istotnosci skutku zaktécajacego incydentu. Szerzej: M. Wilbrandt-Gotowicz,
Wspétpraca pomiedzy organami parnstwowymi a operatorami ustug kluczowych i dostawcami ustug
cyfrowych - zagadnienia proceduralne [w:] A. Gryszczynska (red.), Analiza prawna wybranych regulacji
objetych projektem ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa z dnia 31 X 2017 r. implemen-
tujgcej Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1148 z dnia 6 lipca 2016 r. w sprawie
Srodkéw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu bezpieczenstwa sieci i systemoéw informatycznych na
terytorium Unii, Naukowe Centrum Prawno-Informatyczne dla Ministerstwa Cyfryzacji, Warszawa
10.11.2017 ., s. 84-86.
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dyrektywy sformutowanie ,security of network and information”, nieprawidto-
wo przettumaczono w przektadzie dyrektywy na jezyk polski jako ,bezpie-
czenstwo sieci i systemow informatycznych”. Jak stusznie wskazywata G. Szpor,
wadliwy przektad mdgtby skutkowac wadliwg implementacja dyrektywy NIS,
poprzez marginalizacje w requlacji znaczenia ochrony tresci przetwarzanych
w systemach informatycznych. Nalezy zatem skorygowac oficjalny przektad
dyrektywy NIS na jezyk polski, zastepujac okredlenie ,system informatyczny”
okresleniem ,system informacyjny”?¢. W powyzsze postulaty wpisuje sie ter-
minologia stosowana w projekcie ustawy o krajowym systemie cyberbezpie-
czenstwa, co nalezy oceni¢ pozytywnie.

Uzyskanie statusu operatora ustugi kluczowej bedzie nastepowato z dniem
doreczenia decyzji o uznaniu za ten podmiot, gdyz zgodnie z art. 5 ust. 5 pro-
jektu podlega¢ beda one natychmiastowemu wykonaniu. Nalezy jednak roz-
dzieli¢ uzyskanie statusu operatora ustugi kluczowej od termindéw realizagji
ustawowych obowigzkdéw zwiazanych z tym statusem, ktére okreslono odreb-
nie w art. 68 projektu. Przyktadowo, w odniesieniu do obowigzku wdrazania,
dokumentowania i utrzymywania plandéw dziatania umozliwiajacych ciagte
i niezaktécone $wiadczenie ustug kluczowych, ich dostepno$é, integralnosc,
niezaprzeczalnos¢ oraz poufnosé, przewidziano jego realizacje w ciggu “szesciu
miesiecy od dnia otrzymania decyzji o uznaniu za operatora ustugi kluczowej"?’.

Warto zaznaczy¢, ze przestanki uznania danego podmiotu za operatora
ustugi kluczowej wiaza sie ze Swiadczeniem przez taki podmiot konkretnej
ustugi majacej kluczowe znaczenie dla utrzymania krytycznej dziatalnosci
spotecznej lub gospodarczej, zaleznej od sieci i systemoéw informatycznych
i zwigzanej z istotnym skutkiem zaktdcajacym, jaki miatby dla jej Swiadczenia
incydent w zakresie cyberbezpieczenstwa. Identyfikacja takiego operatora
odnosi sie zatem do konkretnej Swiadczonej ustugi i wiaze sie z obowigzkami
w zakresie cyberbezpieczenstwa dotyczacymi tej ustugi. W przypadku $wiad-
czenia przez danego operatora wiecej niz jednej ustugi kluczowej, decyzja
powinna by¢ wydana osobno w odniesieniu do kazdej z takich ustug?®.

26 Q. Szpor, Europejska regulacja bezpieczenstwa sieci i systeméw informacyjnych a suwerennos¢ pari-
stwa [w:] G. Szpor, A. Gryszczynska (red.), Internet. Stategie bezpieczenstwa, Warszawa 2017, s. 68.

27 Powinno by¢: ,,od dnia doreczenia decyzji o uznaniu za operatora ustugi kluczowej”, by zapewni¢
spojnos¢ z przepisami k.p.a.

28 W projekcie nie przewidziano wprost mozliwosci wydawania jednej decyzji wzgledem danego
operatora dotyczacej wiecej niz jednej ustugi kluczowej, np. ,rodziny” ustug kluczowych. Tego
typu mechanizm dotyczy np. pozwoler dopuszczajacych do obrotu rodzine produktéw biobéj-
czych zgodnie z art. 17 ust. 3 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 528/2012 z dnia
22 maja 2012 r. w sprawie udostepniania na rynku i stosowania produktéw biobdjczych (Dz.Urz. UE
L167227.06.2012r.,s. 1z pdzn.zm.).
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W sytuacji zaprzestania spetniania przed dany podmiot przestanek uznania
za operatora ustugi kluczowej, proponuje sie wydanie z urzedu lub na wnio-
sek operatora decyzji o wygasnieciu decyzji o uznaniu za operatora ustugi
kluczowej?®. Rozwigzanie to jest spdjne z regulacjg art. 162 § 1 pkt 1 k.p.a.
(decyzja stata sie bezprzedmiotowa, astwierdzenie wygasniecia nakazuje
przepis prawa). Nalezy dopusci¢ rowniez w stosownych przypadkach mozli-
wos¢ zmiany decyzji o uznaniu za operatora ustugi kluczowej**. W projekcie
nie sprecyzowano natomiast, jaki typ rozstrzygniecia zapadnie w sytuagji nie-
ustalenia przestanek identyfikacji po wszczeciu postepowania w tym przed-
miocie. Jezeli mimo wszczecia postepowania, w nastepstwie przeprowa-
dzonego postepowania wyjasniajacego organ dojdzie do wniosku, iz nie ma
podstaw do uznania danego podmiotu za operatora ustugi kluczowej, poste-
powanie w tym przedmiocie réwniez musi zakonczy¢ sie decyzjg administra-
cyjna®'. Wtasciwe w tym przypadku wydaje sie przyjecie formy decyzji o umo-
rzeniu postepowania w catosci na podstawie art. 105 § 1 k.p.a., w projekcie
nie przewidziano bowiem decyzji o odmowie uznania za operatora ustugi klu-
czowej. Wszystkie rozstrzygniecia w sprawach identyfikacji wydawane w | in-
stancji przez organy wtasciwe beda podlegaty natomiast fakultatywnemu za-
skarzeniu wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy, a ponadto skardze do
wojewddzkiego sadu administracyjnego w Warszawie??,

Mozna spodziewac sie, iz wéréd przestanek kwalifikacji szczegdlng role
bedzie odgrywata ocena w danej sprawie istotnosci skutku zaktécajacego in-
cydentu dla $wiadczenia ustugi kluczowej, ktdéra bedzie dokonywana na pod-
stawie progéw istotnosci z uwzglednieniem czynnikéw wskazanych w art. 5
ust. 3 projektu (zaczerpnietych z art. 6 Dyrektywy NIS)33. Liczebno$¢ podmio-
tdw, na ktdre zostang natozone obowiagzki w zakresie cyberbezpieczerstwa
bezposrednio zaleze¢ bedzie zatem od przyjetych progdéw. Dlatego nie bez
znaczenia jest sposéb ich ustalania. Zgodnie z art. 7 projektu progi te bedzie
opracowywat minister wtasciwy do spraw informatyzacji we wspotpracy z or-
ganami wtasciwymi oraz dyrektorem Rzagdowego Centrum Bezpieczenstwa.

2 Por. art. 5 ust. 4 projektu.

30 QOperator ustugi kluczowej jest bowiem zobowigzany zgodnie z art. 9 projektu informowa¢ organ
witasciwy o kazdej zmianie jego danych wpisanych do wykazu operatoréw ustug kluczowych w ter-
minie 14 dni od zmiany tych danych, co w mojej opinii powinno skutkowa¢ odpowiednia zmiana
decyzji i wpisu do wykazu operatoréw ustug kluczowych.

3 Por.art. 104 §1k.p.a.

32 Por. art. 127 § 3 k.p.a. oraz art. 52 § 3 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. Prawo o postepowaniu
przed sadami administracyjnymi (Dz.U.z 2017 r., poz. 1369 z pézn. zm.).

3 Tzw. czynnikéw miedzysektorowych. Fakultatywnie — z uwzglednieniem réwniez czynnikdw sekto-
rowych —por. art. 7 ust. 1i 2 projektu.
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Co jednak istotne, beda one przyjmowane przez Rade Ministréw w drodze
uchwaty, do ktérej dodatkowo beda stosowane przepisy o ochronie informa-
ji niejawnych.

W przypadku przyjecia takiego rozwigzania, podstawe do oceny wystepo-
wania jednej z przestanek kwalifikacji jako operatora ustugi kluczowej (skutku
zaktdcajacego incydentu dla Swiadczenia tej ustugi) stanowitby akt prawa we-
wnetrznego, a nie akt prawa powszechnie obowigzujgcego. Zauwazyc nalezy,
ze podmioty Swiadczace ustugi w sektorach objetych ustawa nie miatyby (ze
wzgledu na stosowanie przepiséw o ochronie informacji niejawnych) dostepu
do petnej informacji o kryteriach identyfikacji jako operatoréw ustug kluczo-
wych, dostep ten bytby réwniez ograniczony w toku postepowan w sprawach
identyfikacji. Moze to budzi¢ watpliwosci z punktu widzenia przejrzystosci za-
sad prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, pewnosci prawa czy zasady jaw-
nosci, wymagatoby zatem wazenia kolidujacych ze sobg wartosci i wyraznego
uzasadnienia przez ustawodawce przy uwzglednieniu zasady proporcjonalno-
Sci i ochrony interesu publicznego®t. Wydaje sie natomiast, iz proponowane
rozwigzania wzorowano na obowiazujacych w ustawie z 26 kwietnia 2007 .
0 zarzadzaniu kryzysowym?>. Narodowy Program Ochrony Infrastruktury Kry-
tycznej, w ktdrym okreéla sie m.in. szczegdtowe kryteria pozwalajgce wyod-
rebnic¢ obiekty, instalacje, urzadzenia i ustugi wchodzace w sktad systeméw
infrastruktury krytycznej, biorac pod uwage ich znaczenie dla funkcjonowania
panstwa i zaspokojenia potrzeb obywateli, przyjmuje bowiem zgodnie z art.
5b tej ustawy forme uchwaty Rady Ministréw, do ktérej stosuje sie przepisy
o ochronie informacji niejawnych. Warto jednak zaznaczy¢, iz mimo pewnych
wspdlnych sfer regulacji, systemy zarzadzania kryzysowego i cyberbezpie-
czenstwa, odznaczaja sie odrebng podstawa prawng, a projektowana ustawa
o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa winna przede wszystkim imple-
mentowacl dyrektywe NIS. W tej ostatniej nie sprecyzowano jednak trybu
przyjmowania przez panstwa cztonkowskie progdw istotnosci skutku zaktéca-
jacego cyberincydentu ani ich jawnosci badz poufnosci.

Wydaje sie natomiast, iz dostep jedynie do kryteriéw istotnosci skutku
zaktdécajacego bez wykazu podmiotdéw zakwalifikowanych jako operatoréw
ustug kluczowych (w przypadku ich przyjecia w formie rozporzadzenia Rady
Ministréw, a nie jako akt prawa wewnetrznego) nie powodowatby nadmier-
nego ryzyka wzrostu liczby cyberincydentéw u podmiotéw niespetniajacych

3 Szerzej: M. Wilbrandt-Gotowicz, Wspétpraca..., s. 81-89.
3% Dz.U.z2017r., poz. 209 z p6zn. zm., dalej jako u.z.k.
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kryteriéw kwalifikacji jako operatoréw ustug kluczowych (a tym samym —
nieobarczonych szczegélnymi wymogami w zakresie cyberbezpieczenstwa).
Nadmieni¢ ponadto nalezy, iz w ocenie skutkdw regulacji dotgczonej do pro-
jektu ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa podaje sie szacun-
kowe wyliczenia potencjalnych podmiotéw, ktére zostana zakwalifikowane
jako operatorzy ustug kluczowych, niekiedy wymieniajac ich nazwy lub ce-
chy pozwalajace na ich identyfikacje, co czeSciowo wypaczatoby sens przy-
jecia progdw istotnosci w formie uchwaty Rady Ministréw z zastosowaniem
przepiséw o ochronie informacji niejawnych?¢. Dla poréwnania wykaz ustug
kluczowych ma mie¢ natomiast jawny charakter przyjmujac w Swietle art.
6 projektu postac rozporzadzenia Rady Ministréw, z podziatem na sektory
i podsektory wymienione w zatgczniku do ustawy, z uwzglednieniem znacze-
nia ustugi dla utrzymania krytycznej dziatalnosci spotecznej lub gospodarczej.

Kolejnym istotnym zagadnieniem jest wykaz operatoréw ustug kluczo-
wych. Na podstawie art. 8 projektu jego prowadzenie powierzono ministro-
wi wtasciwemu do spraw informatyzacji. Ze wzgledu na czeSciowa zbieznos¢
tego wykazu z wykazem obiektdw, instalacji, urzadzen i ustug wchodzacych
w sktad infrastruktury krytycznej mozna rozwazac czy tym podmiotem nie
powinien by¢ dyrektor Rzadowego Centrum Bezpieczenstwa?’. Wykaz ope-
ratoréw ustug kluczowych powinien zawierac:

1. nazwe (firme) operatora ustugi kluczowej;
sektor, podsektor i rodzaj podmiotu;
siedzibe i adres;
numer identyfikacji podatkowej NIP, jezeli zostat nadany;
numer we wtasciwym rejestrze, jezeli zostat nadany;
nazwe ustugi kluczowej zgodna z wykazem;
date rozpoczecia $wiadczenia ustugi kluczowej;
date zakonczenia Swiadczenia ustugi kluczowej oraz
. date wykreslenia z wykazu operatoréw ustug kluczowych.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 projektu wpisanie do wykazu operatoréw ustug klu-
czowych lub wykreslenie z tego wykazu nastepuje na wniosek organu wta-
Sciwego. Stanowi zatem czynnos$¢ materialno-techniczng scisle powiazana
z uprzednim wydaniem decyzji o uznaniu za operatora ustugi kluczowej badz
decyzji o wygasnieciu decyzji o uznaniu za tego operatora. Wydaje sie przy

LCoONOU A WN

36 Przyktadowo w podsektorze elektroenergetycznym wskazuje sie na 20 podmiotéw, podsektorze
ropy naftowej — 4, w podsektorze gazu — 22, w podsektorze transportu lotniczego — 15, w podsek-
torze transportu kolejowego — 10, w sektorze bankowosci i infrastruktury rynkéw finansowych —
47, w stuzbie zdrowia — 131 (z podziatem na poszczegdlne wojewddztwa).

3 Zob. art. 5bust. 7 u.z.k.
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tym, iz nalezatoby dopusci¢ mozliwos¢ zmiany danych objetych wykazem
w nastepstwie zmiany decyzji o uznaniu za operatora ustugi kluczowej, by za-
pewni¢ aktualnos¢ rejestru. Brak w projekcie jednak spéjnosci pomiedzy art.
9 dotyczacym wymogu informowania o zmianie danych (organu wtasciwego
przez operatora, a nastepnie ministra wtasciwego do spraw informatyzagji
przez organ witasciwy) a art. 8 projektu, ktéry nie przewiduje wprost zmiany
wpisu w wykazie (a tylko wpisanie do wykazu operatoréw ustug kluczowych
lub wykreslenie z tego wykazu). Nie przewidziano rowniez trybu sprostowa-
nia danych zawartych w wykazie.

Wywotujacag watpliwosci kwestia jest ponadto zagadnienie dostepnosci
danych o operatorach ustug kluczowych wpisanych do wykazu. W Swietle art.
8 ust. 5 projektu informacje z wykazu operatoréw ustug kluczowych minister
witasciwy do spraw informatyzacji udostepnia na wniosek CSIRT NASK, CSIRT
MON, CSIRT GOV i dyrektorowi Rzadowego Centrum Bezpieczehstwa. Po-
nadto, zgodnie z kolejnym ustepem, informacje z wykazu operatoréw ustug
kluczowych, w zakresie niezbednym do realizagji ich ustawowych zadan, mi-
nister wtasciwy do spraw informatyzacji udostepnia na wniosek okreslonym
podmiotom: m.in. organom wtaéciwym, Policji, Zandarmerii Wojskowej, Stra-
zy Granicznej, Centralnemu Biuru Antykorupcyjnemu, Stuzbie Kontrwywiadu
Wojskowego oraz Stuzbie Wywiadu Wojskowego, Szefowi Agencji Bezpie-
czenstwa Wewnetrznego itd. Zastosowanie klauzuli enumeratywnej suge-
rowatoby, iz jedynie na wniosek wymienionych podmiotéw nastepuje udo-
stepnienie danych z wykazu. Warto jednak zaznaczy¢, iz dane zawarte w tym
rejestrze maja charakter informacji publicznych. Nie wytaczono natomiast
wprost stosowania do danych zawartych w wykazie przepiséw ustawy z dnia
6 wrzeénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej®*® (ani tym bardziej
projektowanej ustawy o jawnosci zycia publicznego). Z ustawy o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa powinien zatem wprost wynikaé¢ odrebny
i ograniczony podmiotowo czy tez przedmiotowo tryb udostepniania infor-
macji znajdujacych sie w wykazie operatoréw ustug kluczowych. Inng kwestia
jest natomiast ocena samej zasadnosci zachowania poufnosci tego rejestru
i braku jego powszechnej dostepnoséci dla uzytkownikéw ustug kluczowych
Swiadczonych przez operatoréw.

3 Dz.U.z 2016 r., poz. 1764, dalej jako: u.d.i.p. Wytaczenie stosowania u.d.i.p. wprowadzone w art.
3 ust. 3 projektu dotyczy natomiast jedynie informacji okreslonych w art. 3 ust. 2 tego projektu,
co nie musi by¢ réownoznaczne z objeciem nim informacji zawartych w wykazie operatoréw ustug

kluczowych.
41




Wymag identyfikadjii ujecia w wykazie operatoréw ustug kluczowych doty-
czy tych podmiotéw, ktére posiadajg jednostke organizacyjng na terytorium
danego panstwa cztonkowskiego. Moze sie jednak zdarzy¢, iz podmiot Swiad-
czy ustuge kluczowa w dwdch lub wiekszej liczbie panstw cztonkowskich.
W takim przypadku przed wydaniem decyzji o identyfikacji wtasciwy organ
krajowy bedzie prowadzit uzgodnienia z organami wtasciwymiinnych panstw
cztonkowskich, na ktérych terytorium operator Swiadczy ustuge kluczowa®.
Wydaje sie, iz wykaz operatoréw ustug kluczowych powinien w zwigzku z tym
obejmowac réwniez informacje o transgranicznym charakterze operatora,
jesli taki rozpoznano.

Uzyskanie statusu operatora ustugi kluczowej bedzie wiazato sie z koniecz-
noscia spetnienia szeregu wymogoéw w zakresie cyberbezpieczenstwa. Obo-
wigzki te wyliczono przede wszystkim w art. 10-13, art. 15 i art. 16 projektu.
Dotycza one w 0gdlnosci:

« zapewnienia bezpieczenstwa $wiadczonych ustug kluczowych oraz cia-
gtosci $wiadczenia tych ustug*;

« opracowania dokumentacji dotyczacej cyberbezpieczerstwa systemow
informacyjnych wykorzystywanych do $wiadczenia ustug kluczowych,
w ciggu szesciu miesiecy od otrzymania decyzji o uznaniu za operatora

3 Por. art. 40 projektu, art. 5 ust. 4 Dyrektywy NIS.
40 QOperatorzy ustug kluczowych wdrazaja system zarzadzania bezpieczenstwem, zapewniajacy

w szczegdblnosci:

1)  zbieranie informacji o zagrozeniach cyberbezpieczenstwa i podatnosciach naincydenty syste-
moéw informacyjnych wykorzystywanych przez nich do Swiadczenia ustug kluczowych;

2)  zarzadzanie incydentami, w tym ich identyfikacje, klasyfikacje i ustalenie priorytetéw obstu-
gi incydentéw, rejestracje, analize, wyszukiwanie powiazan, podejmowanie dziatai napraw-
czych i usuwanie przyczyn wystapienia incydentéw oraz przekazywanie informacji o incyden-
tach powaznych do wtasciwego CSIRT;

3) odpowiednie i proporcjonalne srodki techniczne i organizacyjne w celu analizowania i zarza-
dzania ryzykami, na jakie narazone s3 systemy informacyjne wykorzystywane przez nich do
Swiadczenia ustug kluczowych, uwzgledniajgc najnowszy stan wiedzy oraz zapewniajac po-
ziom bezpieczenstwa systeméw informacyjnych odpowiedni do istniejagcego ryzyka;

4)  zarzadzanie ryzykiem zaktécenia ciggtosci S$wiadczenia ustugi kluczowej, w tym prowadzenie
jego systematycznego szacowania oraz dokumentowanie;

5)  objecie S$wiadczonych ustug kluczowych systemem monitorowania w trybie ciggtym;

6) bezpieczenstwo fizyczne i srodowiskowe, w tym kontrole dostepu;

7)  utrzymanie i bezpieczna eksploatacja systemow informacyjnych ;

8) wdrazanie, dokumentowanie i utrzymywanie plandw dziatania umozliwiajacych ciagte i nieza-

ktécone Swiadczenie ustug kluczowych, ich dostepnos¢, integralnosé, niezaprzeczalnos¢ oraz
poufnos¢;

9) stosowanie srodkéw zapobiegajacych i ograniczajacych wptyw incydentéw na bezpieczen-
stwo systemoéw informacyjnych wykorzystywanych przez nich do $wiadczenia ustug kluczo-
wych;

10) stosowanie wewnetrznych procedur zgtaszania i obstugi incydentéw;

11) stosowanie $srodkéw tacznosci umozliwiajacych prawidtowa i bezpieczng komunikacje w ra-
mach krajowego systemu cyberbezpieczenstwa (art. 10 ust. 2 projektu).




ustugi kluczowej oraz przechowywania tej dokumentacji przez okres 5 lat
liczonych od poczatku roku nastepujacego po roku jej wytworzenia®';

« identyfikowania, rejestrowania, klasyfikowania, zapewniania obstugi in-
cydentdw, a takze zgtaszania incydentéw powaznych#?;

« wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za cyberbezpieczenstwo $wiadczo-
nych ustug kluczowych, jak réwniez zapewnienia uzytkownikowi ustugi
kluczowej dostepu do wiedzy pozwalajacej na zrozumienie zagrozen cy-
berbezpieczenstwa i stosowanie skutecznych sposobdéw zabezpieczania
sie przed tymi zagrozeniami w zakresie zwigzanym ze $wiadczong ustuga
kluczowa®, a takze

« przeprowadzania co najmniej raz na dwa lata audytu bezpieczenstwa
teleinformatycznego*.

Natozone na operatoréw ustug kluczowych obowiazki beda realizowane

przez wewnetrzne struktrury odpowiedzialne za cyberbezpieczerstwo badz
za posrednictwem podmiotdéw Swiadczacych ustugi z zakresu cyberbezpie-
czenstwa na podstawie umoéw*®. Obowiazki te moga obejmowac zaréwno
podmioty prywatne, jak i publiczne, ktére zostaty zakwalifikowane jako ope-
ratorzy ustug kluczowych. W projekcie ustawy o krajowym systemie cyber-
bezpieczenstwa przewidziano jednak pewne wymagania takze wzgledem
podmiotéw publicznych niemajacych statusu operatora. Wskazane w art. 4
pkt 6-14 projektu podmioty* s bowiem zobowigzane do wyznaczenia osoby
odpowiedzialnej za cyberbezpieczenstwo $wiadczonych ustug, jak réwniez
do obstugi cyberincydentéw?’.
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Nie dotyczy to operatoréw bedacych jednoczesnie witascicielami, posiadaczami samoistnymi i za-
leznymi obiektdw, instalacji, urzadzen lub ustug wchodzacych w sktad infrastruktury krytycznej,
gdyz te podmioty dokumentacje w zakresie cyberbezpieczenstwa powinni uwzgledni¢ w planach
ochrony infrastruktury krytycznej (por. art. 11 ust. 12 oraz art. 62 projektu).

Szerzejw art. 12 i 13 projektu.

Por. art. 15 ust. 1 projektu.

Por. art. 16 projektu.

Podmioty te powinny dysponowac odpowiednim potencjatem organizacyjno-technicznym pozwa-
lajagcym na zapewnienie cyberbezpieczefstwa obstugiwanym podmiotom; dysponowa¢ pomiesz-
czeniami stuzacymi do $wiadczenia ustug z zakresu reagowania na incydenty zabezpieczonymi
przed zagrozeniami fizycznymi i Srodowiskowymi; jak réwniez stosowaé zabezpieczenia w celu
zapewnienia dostepnosci, integralnosci, poufnosci i rozliczalnosci przetwarzanych informacji
z uwzglednieniem bezpieczerstwa osobowego, eksploatacji i architektury systeméw (por. art. 15
ust. 2 projektu).

Naleza do nich: organy publiczne oraz jednostki je obstugujace; sady i trybunaty; Narodowy Bank
Polski; Bank Gospodarstwa Krajowego; Rzagdowe Centrum Bezpieczenstwa; jednostki podlegte
i nadzorowane przez organy administracji rzadowej; jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich
zwiazki i zrzeszenia; uczelnie publiczne i Polska Akademia Nauk oraz pafstwowe osoby prawne,
utworzone na podstawie odrebnych ustaw w celu wykonywania zadan publicznych, z wytaczeniem
przedsiebiorstw, bankéw i spétek prawa handlowego.

Por. art. 24 i 25 projektu.
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Efektywna implementacja dyrektywy NIS wymaga nie tylko zidentyfiko-
wania operatoréw ustug kluczowych i natozenia na te podmioty okreslonych
obowigzkdéw w zakresie cyberbezpieczenstwa, lecz réwniez ustanowienia
odpowiednich mechanizmdéw kontrolnych i nadzorczych oraz systemu kar
za naruszenia wymogoéw. Temu stuzy¢ majg regulacje zawarte w rozdziale 8
projektu ,Nadzor i kontrola” oraz w rozdziale 10 ,Przepisy o karach pieniez-
nych”. Organy wtasciwe zostang uprawnione do przeprowadzania czynnosci
kontrolnych u operatoréw ustug kluczowych. W zakresie nieuregulowanym
w ustawie o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa do kontroli, realizowa-
nej wobec podmiotéw bedacych przedsiebiorcami, zastosowanie maja zna-
lez¢ przepisy rozdziatu 5 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno-
$ci gospodarczej*®, z wytaczeniem art. 79, a wobec podmiotéw niebedacych
przedsiebiorcami — przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w ad-
ministracji rzadowej*, okreslajace zasady i tryb przeprowadzania kontroli®°.
Kontrola bedzie mogta skutkowa¢ sformutowaniem zalecert pokontrolnych
dotyczacych usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci®’, a nastepnie nato-
zeniem kary pienieznej. W projekcie wysokosci kar okre$lono poprzez poda-
nie gérnych limitdw wyrazonych w ztotych w odniesieniu do poszczegdlnych
naruszen, nie za$ poprzez odniesienie do procentu rocznych przychodéw
operatora. W sprawach naktadania lub wymierzania administracyjnej kary
pienieznej lub udzielania ulg w jej wykonaniu stosowane bedga przepisy dziatu
IVa Kodeksu postepowania administracyjnego.

Podsumowanie

Implementacja dyrektywy NIS do prawa krajowego stanowi niewatpli-
wie wyzwanie z punktu widzenia efektywnosci projektowanych rozwigzan
zarowno w zakresie identyfikacji operatoréw ustug kluczowych, jak i wdra-
zania przez nich spéjnych standardéw bezpieczehstwa sieci i systemdw in-
formatycznych (informacyjnych). Planowane w ustawie o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa rozwigzania powinny w szczegdlnosci uwzgledniaé
wystepujaca czesto zbieznosé¢ cech operatoréw ustug kluczowych i operato-
row infrastruktury krytycznej. Oba systemy regulacji nie wydajg sie jednak ze
sobg spdjne. Przyjecie dla trybu identyfikacji operatoréw ustug kluczowych
formy decyzji administracyjnej zapewnia co prawda realizacje standardéw

4 Dz.U.z2017r., poz. 2168 z pdzn. zm.
4 Dz.U.Nr 185, poz. 1092.

50 Por. art. 48 ust. 2 projektu.

5 Por. art. 54 projektu.
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proceduralnych wynikajacych z Kodeksu postepowania administracyjnego,
jednak przejrzystosci tego procesu nie bedzie stuzyto z pewnoscia przyjecie
progdw istotnosci skutku zaktdcajgcego incydentu (jako jednego z podsta-
wowych kryteriow kwalifikacji) w uchwale Rady Ministréw, do ktérej beda
miaty zastosowanie przepisy o ochronie informacji niejawnych. Watpliwosci
moga budzi¢ zagadnienia prowadzenia wykazu operatoréw ustug kluczo-
wych, jego aktualizacji, sprostowania danych w nim zawartych, jak réwniez
zasady dostepu do danych z wykazu. W praktyce okaze sie réwniez, w jaki
sposéb beda nastepowaty uzgodnienia w ramach rozpoznawania przez or-
gany panstw cztonkowskich operatoréw transgranicznych, a takze czy usta-
nowione wzgledem podmiotéw publicznych niebedacych operatorami ustug
kluczowych obowiazki beda wystarczajace dla zapewnienia cyberbezpie-
czenstwa szeroko ujmowanych ustug publicznych. Z pewnoscia skuteczna re-
alizacja wymogoéw dyrektywy NIS w prawie polskim bedzie mozliwa jedynie
wowczas, jezeli efektywne okazg sie zaproponowane mechanizmy kontroli
i nadzoru, w tym instytucja zalecen pokontrolnych.

Streszczenie

Do dnia 9 listopada 2018 r. panstwa cztonkowskie powinny zidentyfikowaé operatoréw ustug
kluczowych posiadajacych jednostke organizacyjna na ich terytorium. Zgodnie z dyrektywa
2016/1148 operatorem ustug kluczowych jest podmiot publiczny lub prywatny, nalezacy do
jednego z rodzajéw, o ktérych mowa w zataczniku II, spetniajacy kryteria okreslone w art. 5
ust. 2: a) podmiot Swiadczy ustuge, ktdéra ma kluczowe znaczenie dla utrzymania krytycznej
dziatalnosci spotecznej lub gospodarczej: b) Swiadczenie tej ustugi zalezy od sieci i systemow
informatycznych; oraz c) incydent miatby istotny skutek zaktdcajacy dla Swiadczenia tej ustu-
gi. W artykule przedstawiono problemy prawne zwigzane z identyfikacja operatoréw ustug
kluczowych z punktu widzenia wymogdw efektywnej implementacji dyrektywy 2016/1148,
co jest istotne dla wdrazania standardéw cyberbezpieczenstwa Swiadczonych ustug.

Identifying operators of essential services from the perspective of the requirements of
the Directive (EU) 2016/1148 of the European Parliament and of the Council of 6 July
2016 concerning measures for a high common level of security of network and informa-
tion systems across the Union

By 9 November 2018, Member States shall identify the operators of essential services with
an establishment on their territory. According to the Directive (EU) 2016/1148 an ‘operator
of essential services’ means a public or private entity of a type referred to in Annex Il, which
meets the criteria laid down in Article 5(2): (a) an entity provides a service which is essential
for the maintenance of critical societal and/or economic activities; (b) the provision of that
service depends on network and information systems; and (c) an incident would have signifi-
cant disruptive effects on the provision of that service. The article describes legal problems
related to identifying operators of essential services from the perspective of the require-
ments of effective implementation of the Directive (EU) 2016/1148, which is important for
the implementation of cyber security standards of services provided.
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mgr inz. Tadeusz Rudnicki

Europejskie systemy elektronicznej obstugi dostaw publicznych.
Analiza modeli systemow

Wstep

Staty rozwdj oraz wykorzystanie narzedzi i metod elektronicznego wspar-
cia w realizacji proceséw zakupowych z udziatem sektora publicznego do-
prowadzity do powstania pojecia elektronicznych zamdéwien publicznych.
Oznacza ono wsparcie proceséw dostaw w ramach zawartych kontraktéw
publicznych przez wykorzystanie elektronicznej komunikacji oraz elektro-
nicznego przetwarzania transakgcji.

Nadrzednym celem stosowania elektronicznych narzedzi w dostawach
publicznych jest wzrost efektywnosci ekonomicznej proceséw zakupowych
realizowanych przez podmioty publiczne. Osiggniecie tego wzrostu wymaga
doboru i uzycia efektywnego w danych warunkach modelu elektronicznego
systemu wsparcia obstugi dostaw publicznych.

Efektywnos¢ takiego systemu rozumiana jest przez autora jako zdolno$¢ do
skutecznego wsparcia obstugi proceséw dostaw publicznych z zachowaniem
uzasadnionego poziomu kosztéw tego wsparcia w warunkach, w ktérych dany
system funkcjonuje. Miarg tak definiowanej skutecznosci jest stopien osigga-
nego przez jednostki publiczne wzrostu efektywnosci ekonomicznej proce-
séw zakupowych. Jego bezposrednimi wskaznikami beda obnizone koszty
obstugi zakupéw, skrécenie dtugosci cyklu transakcyjnego, przyspieszenie
ptatnosci itp. W skali makroekonomicznej osiggniecie wzrostu efektywnosci
dostaw publicznych prowadzi do obnizenia kosztéw budzetowych panstwa,
wzrostu globalnej efektywnosci zakupdw publicznych, a takze wzrostu kon-
kurencyjnosci oraz innowacyjnosci w skali catej gospodarki’.

W celu wsparcia dziatan na rzecz osiggniecia tego wzrostu Komisja
Europejska opublikowata w 2014 roku Dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady Europy 2014/55/UE w sprawie fakturowania elektronicznego w zamé-
wieniach publicznych?.

' Rudnicki T., Europejskie systemy elektronicznej obstugi dostaw publicznych, https://www.eprawo.
net/images/KonferencjaNaukowa/Cyfrowe-usugi-publiczne-w-Europie.pdf , s.146.
2 Tamze.
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Efektywnos¢ wsparcia obstugi dostaw publicznych przez system elektro-
niczny

Kluczowym kryterium zréznicowania, przyjetym w poszukiwaniu modeli
systeméw elektronicznych, jest ich efektywno$¢ we wsparciu obstugi dostaw
publicznych w okreslonych warunkach, w ktérych dany system funkcjonuije.
Wprowadzanie jednolitych dla catego obszaru Unii Europejskiej zmian prawnych
(elektronizacja zamdwien publicznych) odbywa sie w sytuadgji, w ktérej — wedtug
wczesniejszych badan autora — krajowe warunki funkcjonowania zamoéwien pu-
blicznych sa silnie zréznicowane w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich.

Zréznicowanie krajowych warunkéw funkcjonowania zaméwien publicz-
nych, a w szczegdlnosci obstugi dostaw w ramach zawieranych kontraktéw
publicznych, stato sie punktem odniesienia dla badan autora. Stanowi ono
gtéwna zmienng, w odniesieniu do ktérej autor sformutowat kryteria oceny
efektywnosci poszukiwanych modeli systeméw elektronicznych.

Stan zaawansowania jednostek publicznych w wykorzystaniu elektronicz-
nych systemow wsparcia obstugi dostaw publicznych - definicja zmiennej
i jej rola w tworzeniu modelu systemu

Zmienng okreslajacg warunki, w ktdrych dany system funkcjonuje lub ma
funkcjonowaé, mozna zdefiniowac jako stan zaawansowania jednostek pu-
blicznych w wykorzystaniu elektronicznych systemdw wsparcia obstugi do-
staw publicznych. Stan ten mozna okresli¢ poprzez identyfikacje dotychcza-
sowych doswiadczen, przygotowania organizacyjnego i technicznego oraz
osiaganych rezultatéw w wykorzystaniu elektronicznych systemdéw wsparcia
obstugi dostaw publicznych.

Na podstawie analizy stanu zastanego w Polsce oraz kilku krajach Unii Eu-
ropejskiej autor okreslit zakres zmienno$ci stanu zaawansowania podmiotéw
administracyjnych w wykorzystaniu systemoéw elektronicznego wsparcia ob-
stugi dostaw publicznych. W analizie zostaty uwzglednione istniejace wcze-
Sniej obowiazki badz praktyki wykorzystania systemoéw cyfrowych, wynikaja-
ce znich doswiadczenia oraz bedace w uzyciu lub w ofercie rynkowej systemy
wsparcia cyfrowego. Wynikiem analizy byto okreslenie zakresu wartosci, jakie
moze przyjmowac zmienna reprezentujaca badany stan zaawansowania da-
nego kraju. Okreslone zostaty nastepujace wartosci zdefiniowanej zmiennej,
reprezentujgce poziomy stanu zaawansowania:
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« brak zaawansowania — oznaczajacy niewiele lub brak doswiadczen badz
wczesniejszych obowigzkéw cyfrowego wsparcia proceséw dostaw
publicznych oraz brak lub uboga oferta rynkowa w zakresie systemoéw
wsparcia,

« Srednie zaawansowanie —0znaczajace posiadanie pewnych doswiadczen
lub wprowadzone wczesniej cze$ciowe obowigzki cyfrowego wsparcia
procesdéw dostaw publicznych, a takze wystepowanie zauwazalnej ofer-
ty rynkowej w zakresie systemdw wsparcia,

« duze zaawansowanie — rozumiane jako posiadanie udokumentowanych
doswiadczen lub wprowadzone wczeéniej obowiazki cyfrowego wspar-
cia proceséw dostaw publicznych, a takze wystepowanie bogatej oferty
rynkowej w zakresie systeméw wsparcia.

Wstepne pytanie badawcze, wynikajace ze zdefiniowanego, nadrzedne-
go celu zastosowania systemu wsparcia dostaw publicznych zostato sformu-
towane nastepujaco:

Co warunkuje efektywnos¢ elektronicznego systemu wsparcia obstugi do-
staw publicznych?

Proces tworzenia modeli systemoéw elektronicznej obstugi dostaw pu-
blicznych rozpoczeto od analizy i identyfikacji tych cech systeméw, ktére
w najwiekszym stopniu wptywaja na efektywnos¢ ich wykorzystania w zréz-
nicowanych warunkach lokalnych. W tym celu autor artykutu zdefiniowat trzy
szczegbtowe pytania badawcze:

« jakie cechy systemodw informacyjnych obstugi dostaw publicznych wpty-
waj3a na ich efektywnos$¢ w danych warunkach?

* jakie wartosci cech systemoéw informacyjnych obstugi dostaw publicz-
nych réznicuja te systemy, tworzac roztgczne zbiory wartosci pozwalaja-
ce okresli¢ zréznicowane modele tych systemow?

+ jakie to s modele?

Okreslenie cech systeméw informacyjnych obstugi dostaw publicznych

Analiza zrédet naukowych, dokonana przez autora oraz badanie zgroma-
dzonych materiatdéw o charakterze eksperckim, pozwolita na zdefiniowanie na-
stepujacych cech systemdw informacyjnych obstugi dostaw publicznych, ktére
w najwiekszym stopniu wptywaja na ich efektywnos$¢ w danych warunkach:

1. Infrastruktura ustug (poziom i jakos$¢ podazy niezbednych ustug elek-

tronicznych).

2. Zakres funkcjonalny (zakres wsparcia obstugi dostaw okreslony przez
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rodzaje i liczbe wspieranych proceséw biznesowych).

3. Zrédta finansowania obstugi dostaw publicznych przez jednostki pu-

bliczne.

4. Zrédta finansowania obstugi dostaw publicznych przez wykonawcéw

dostaw.

W nastepnym etapie analiz i badan, dla kazdej ze zdefiniowanych powy-
zej cech systemoéw informacyjnych, autor zidentyfikowat zakresy zmienno-
$ci wartosci, jakie poszczegdblne cechy moga przyjmowacd. Przyjete w opisie
zakresu zmienno$ci miary (kwantyfikatory badz specyficzne dla danej cechy
wartosci zmiennej) reprezentuja zidentyfikowane w badaniach rzeczywiste
i roztaczne wzgledem siebie wtasciwosci badanych systeméw lub warunkéw
ich funkcjonowania.

Zakresy zmiennosci cech systemow informacyjnych obstugi dostaw pu-
blicznych

Dla zdefiniowanych powyzej cech systemdw informacyjnych obstugi do-
staw publicznych okreslono ich zakresy zmiennosci przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Najwazniejsze cechy systemdw wsparcia obstugi dostaw publicznych oraz ich za-
kresy zmiennosci

1. Infrastruktura wyspecjalizowanych ustug tworzacych rzeczywiscie lub potencjalnie dany system
* brak / staba

e rozwinieta

2. Zakres funkcjonalny istniejacego lub postulowanego elektronicznego systemu obstugi dostaw
publicznych (rodzaje i liczba obstugiwanych proceséw biznesowych)

« zakres podstawowy (tylko faktury, ew. zamdwienia dostaw)

* szeroki (wiekszos¢ typowych proceséw obstugi dostaw — zamdwienia, logistyka dostaw, faktury,
ptatnosci)
3. Finansowanie tworzenia i utrzymania elektronicznego systemu obstugi dostaw publicznych po
stronie jednostek publicznych

« samodzielnie finansuje jednostka publiczna

« centralne finansowanie (rzadowe)

4. Finansowanie tworzenia i utrzymania elektronicznego systemu obstugi dostaw publicznych po
stronie Wykonawcéw

» samodzielne finansowanie przez Wykonawce

« finansuje Zamawiajacy (finansowanie samodzielne lub centralne)

Zrédto: opracowanie witasne.
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Analiza i identyfikacja zaleznosci pomiedzy zdefiniowanymi cechami sys-
temoéw i ich wartosciami

W dalszej czesci artykutu na potrzeby tabelarycznego przedstawienia oce-
ny zaleznosSci miedzy wartosciami analizowanych cech przyjeto nastepujaca
notacje zapisu jej rezultatéw:

Tabela 2. Notacja zapisu wynikéw oceny korelacji pomiedzy wartosciami analizowanych cech

systemow
Symbol Znaczenie
+ Wystepuje korelacja pomiedzy badanymi wartosciami cech
Brak korelacji pomiedzy badanymi wartos$ciami cech

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Pierwsze dwie cechy wymienione w tabeli 1 majg charakter techniczno-
-funkcjonalny. Infrastruktura systemu wsparcia dostaw publicznych jest zbio-
rem wyspecjalizowanych ustug elektronicznych tworzacych fizyczng pod-
stawe dziatania danego systemu. Typowymi ustugami infrastrukturalnymi
s na przyktad: przekazywanie danych handlowych w postaci dokumentéw
elektronicznych (EDI — zaméwienia, dokumenty logistyczne, faktury), ustu-
gi archiwizacji e-dokumentéw, katalogi elektroniczne, platformy aukcyjno-
-przetargowe, ptatnosci elektroniczne.

Liczba i rodzaj tych ustug bezposrednio warunkuja mozliwosci ksztattowa-
nia sposobdw wsparcia proceséw biznesowych, sktadajacych sie na obstuge
dostaw publicznych.

Wsparcie obstugi proceséw biznesowych (w tym proceséw dostaw pu-
blicznych) przez systemy elektroniczne polega na wykorzystaniu ustug infra-
strukturalnych do utworzenia potaczen informacyjnych pomiedzy procesa-
mi wykonywanymi przez wspétpracujace gospodarczo podmioty. Wymiana
informacji pomiedzy procesami realizowanymi przez podmioty gospodarcze
wymaga utworzenia automatycznej, elektronicznej komunikacji miedzy nimi,
automatycznego przetwarzania przekazywanych danych i ich dystrybugji
wewnatrz organizacji gospodarcze;.

Zakres funkcjonalny systemu wsparcia dostaw publicznych tworza okre-
Slone rodzaje obstugiwanych proceséw biznesowych. Stopien automatyzadji,
a tym samym funkcjonalnos¢ systemdw wsparcia dostaw publicznych, jest
wiec uzalezniony od podazy ustug infrastrukturalnych.
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Opisane tutaj zaleznosci miedzy dwiema cechami — stanem infrastruktury
systemu a jego zakresem funkcjonalnym — stanowig opis relacji miedzy war-
tosSciami zmiennych, jakimi sg te cechy.

Zaleznosci pomiedzy wartos$ciami tych cech przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Zaleznosci miedzy stanem infrastruktury i mozliwym zakresem funkcjonalnym sys-
temu wsparcia dostaw publicznych

zakres funkcjonalny systemu wsparcia do- .
; podstawowy szeroki
staw publicznych
brak +
infrastruktura systemu
: . staba +
wsparcia dostaw publicznych
rozwinieta - +

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Na podstawie powyzszej analizy mozna sformutowad nastepujace wnioski:
« szeroki zakres funkcjonalny systemu elektronicznego wsparcia dostaw
publicznych jest mozliwy tylko w sytuacji, gdy infrastruktura ustug elek-
tronicznych tworzacych fizyczng podstawe dziatania danego systemu
jest rozwinieta (dojrzata). Oznacza to infrastrukture ztozong ze zrézni-
cowanych, dopasowanych do potrzeb podmiotéw gospodarczych ustug,
dostepnych w warunkach konkurencji rynkowej,

« w warunkach braku lub stabej podazy infrastrukturalnych ustug elektro-
nicznych, funkcjonalnos¢ systemu wsparcia obstugi dostaw publicznych
bedzie mozliwa do wykorzystania tylko w podstawowym zakresie (np.
przez wykorzystanie ustug zagranicznych lub nowopowstatych ustug,
ktére moga sie wykazywac niskim poziomem dojrzatosci).

Zaleznosci przedstawione w tabeli 3 mozna zredukowaé do dwdch przy-
padkow:

 brak lub staba infrastruktura ustug elektronicznych, pozwalajaca na wy-
korzystanie systemu elektronicznego wsparcia tylko w podstawowym
zakresie,

« dobrze rozwinieta infrastruktura ustug elektronicznych, pozwalajaca na
wykorzystanie lub utworzenie systemu o szerokim wachlarzu funkcjonal-
nosci, spetniajacym oczekiwania i potrzeby podmiotéw gospodarczych
wykorzystujacych zaawansowane metody wspdtpracy wspieranej elek-
tronicznie.

53




Kolejne dwie zidentyfikowane przez autora cechy elektronicznych syste-
mow wsparcia obstugi dostaw publicznych, majace wptyw na efektywnosé
tych systemow, sa zwigzane z finansowaniem kosztéw ich wdrozenia i funk-
cjonowania. Koszty obstugi dostaw publicznych ponosza zaréwno Zamawia-
jacy jak i Wykonawcy tych dostaw. Jednakze wprowadzany dyrektywny obo-
wigzek elektronizacji procesu dostaw publicznych dotyczy tylko jednostek
publicznych. W stosunku do Wykonawcéw dostaw Dyrektywa 2014/55/UE nie
naktada obowiazkéw cyfrowych, dopuszczajac dobrowolnoséé przekazywania
faktur w postaci elektronicznej za dostawy publiczne. Dlatego finansowanie
kosztéw systemow elektronicznej obstugi dostaw publicznych jest przez au-
tora rozpatrywane jako odrebna cecha funkcjonowania tych systemow.

Finansowanie obstugi dostaw po stronie jednostek publicznych zawsze
ma charakter publiczny, jednakze mozliwe sa dwa sposoby finansowania:

« ze zrédet finansowania dziatalnosci danej jednostki publicznej,
+ finansowanie centralne (rzagdowe) dotyczace procesu wdrazania i eks-
ploatacji systemu wspélnego dla wszystkich jednostek publicznych.

W przypadku braku lub niewielkiego zaawansowania jednostek publicz-
nych w wykorzystaniu elektronicznych systemdéw wsparcia obstugi dostaw
publicznych, samodzielna realizacja i finansowanie budowy oraz eksploatacji
takiego systemu przez jednostke publiczng bedzie nieefektywne. Wynika to
z braku doswiadczenia tych jednostek oraz stabej infrastruktury ustug elek-
tronicznych.

Bardziej skutecznym rozwigzaniem moze by¢ finansowanie centralne, kto-
re bedzie jednoczesnie zwigzane z zaprogramowanym i centralnie sterowa-
nym wsparciem infrastrukturalnym oraz centralnie zarzadzanym, spdjnym
i jednolitym procesem wdrazania podstawowych funkcjonalnosci systemu
wsparcia dostaw publicznych.

Z punktu widzenia Wykonawcédw dostaw publicznych, brak infrastruktury
ustug oraz dopasowanego do ich potrzeb i mozliwosci systemu nie stwarza
warunkéw do stosowania elektronicznego wsparcia dostaw. Samodzielne
finansowanie elektronicznych proceséw wsparcia dostaw publicznych przez
Wykonawcéw nie bedzie popularne bez zachet ze strony Zamawiajgcych.

Dlatego w tym przypadku taka zacheta dla Wykonawcéw moze by¢ finan-
sowanie przynajmniej czesci kosztéw elektronicznego wsparcia dostaw przez
Zamawiajacych (w tym przez dziatania centralne).

Natomiast w sytuacji posiadania rozwinietej infrastruktury ustug cyfro-
wych oraz systemu wsparcia dostaw charakteryzujgcym sie szerokim zakre-
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sem funkcjonalnym, mozliwosci finansowania systemu sa inne. Potencjalne
zaawansowanie oraz doswiadczenie podmiotéw publicznych w wykorzysta-
niu elektronicznych systeméw wsparcia dostaw publicznych bedzie wystar-
czajace do podjecia przez te podmioty samodzielnej realizacji i finansowania
nowego systemu.

Rozwinieta infrastruktura oznacza dostepnos¢ ustug cyfrowych w warun-
kach konkurencyjnych, akceptowalnych i uzasadnionych kosztowo zaréwno
dla jednostek publicznych, jak i dla Wykonawcdw dostaw dla tych jednostek.
Dlatego w tym przypadku sktonnos¢ Wykonawcdw do finansowania kosztow
udziatu w systemie elektronicznego wsparcia dostaw publicznych jest wiek-
sza, poniewaz wieksze s mozliwosci poprawy efektywnosci proceséw bizne-
sowych takze po stronie dostawcédw débr i ustug dla jednostek publicznych.

Przedstawione powyzej opisowe zaleznosci pomiedzy wszystkimi zdefi-
niowanymi wczesniej wartosciami cech systeméw elektronicznego wsparcia
dostaw publicznych zostaty przedstawione w tabeli 4.

Tabela 4. ZaleznosSci miedzy wartos$ciami cech systemu elektronicznego wsparcia obstugi do-
staw publicznych

Zrédta finansowanie obstugi dostaw finansowanie obstugi dostaw
finansowania po stronie jednostek publicznych po stronie Wykonawcéw
samodzielne samodzielne

finansowanie
przez Zamawia-

jacego

centralne finan-
sowanie (rzado-
we)

finansowanie
przez Wykonaw-
cOw

finansowanie
przez jednostke
publiczng

Stan
infrastruktury

brak / staba infrastruktura
podstawowy zakres funkcjo- - + - +
nalny systemu

rozwinieta infrastruktura
szeroki zakres funkcjonalny + - + -
systemu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Opis zidentyfikowanych modeli systemow elektronicznej obstugi dostaw
publicznych

Przedstawione w niniejszym artykule wyniki badan i analiz doprowadzity
do podjecia przez autora zadania okreslenia modeli systemdw informacyj-
nych obstugi dostaw publicznych. Modele te zostaty ustalone na podstawie
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zbadanych, roztacznych zbioréw wartosci, jakie przyjmuja najistotniejsze,
rzeczywiste cechy badanych systeméw, zidentyfikowane i opisane wczeéniej
w artykule. Wyniki opisanych badan pozwolity na sformutowanie rekomen-
dacji dotyczacych okreélenia zbioréw cech i ich wartosci (zebranych w tabeli
4), definiujagcych osobne modele systemu elektronicznego wsparcia obstugi
dostaw publicznych.

Przedstawione w dalszej czesci opisy modeli systemdw zostaty utworzo-
ne na podstawie opisanych cech i ich roztacznych wartosci w odniesieniu do
zmian okreslonego stanu zaawansowania Zamawiajacych, a takze Wykonaw-
cdw dostaw publicznych.

Model 1 - centralna platforma dostepowa
— lista wartosci cech i relacji miedzy nimi

Pierwszy zidentyfikowany model okreélony zostat poprzez zestawienie na-
stepujacych, roztacznych wartosci cech oraz relacji miedzy nimi:

* infrastruktura z podstawowymi ustugami cyfrowymi i podstawowym
zakresem funkcjonalnym, ktéra jest wystarczajaca dla Zamawiajgcych
posiadajacych niewielki stopief zaawansowania w wykorzystaniu elek-
tronicznych systemdéw wsparcia. Wszystkie funkcje i procesy zewnetrz-
ne? dostaw publicznych s obstugiwane przez platforme centralng, co
stanowi jej atut na rynkach stabo rozwinietych cyfrowo;

« konkurencyjnos¢ centralnej platformy w zakresie podstawowych ustug
elektronicznych, wspierajacych obstuge dostaw publicznych wobec
ustug rynkowych, obniza popyt na ustugi komercyjne lub eliminuje je
z rynku. Ostabia to potencjat rynkowy takze w zakresie elektronicznych
ustug uzupetniajacych ustugi podstawowe. Wprowadzenie obowiazku
stosowania platformy jako jedynego punktu odbioru faktur za dostawy
publiczne w warunkach dojrzatego, konkurencyjnego rynku elektronicz-
nych ustug wspierajacych obstuge dostaw ostabi potencjat i dynamike
tego rynku, zawezajac i pogarszajac jednoczesnie zakres ustug dostep-
nych dla podmiotéw publicznych oraz ich dostawcow;

« centralne finansowanie platformy dostepowej w modelu centralnym
oczekiwane ze wzgledu na nieefektywnos¢ samodzielnego finansowa-
nia przedsiew ziecia przez niedodwiadczona jednostke publiczng;

3 Procesy zewnetrzne to procesy biznesowe wykonywane przez obie strony transakgji tj. odbywaja-
ce sie bezposrednio pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca (np. fizyczne dostawy, przekazywanie
dokumentdéw (danych) pomiedzy stronami transakgji).

56




 finansowanie kosztéw Wykonawcy przez Zamawiajacego jako wskazane
w analizowanym modelu. Opisane przyczyny wprowadzania tego mo-
delu (wymagania prawne naktadane na Zamawiajacych, staba oferta in-
frastrukturalna) powoduja, ze motywacja Wykonawcy do finansowania
wspotpracy elektronicznej jest niska, dlatego jego koszty powinny by¢
finansowane przez Zamawiajacego, takze w ramach finansowania cen-
tralnego.

Whniosek: zbiér opisanych cech i ich wartosci mozna interpretowac jako
wymagania modelu systemu o jednolitej infrastrukturze i funkcjonalnosci
(Model 1 - centralna platforma dostepowa), ktéry jest mozliwy do wprowa-
dzenia w sposéb centralny (przez wtadze centralne). Model moze by¢ ko-
rzystny w sytuacji niskiego stopnia zaawansowania jednostek publicznych
w wykorzystaniu elektronicznych systemdw wsparcia i stabej infrastruktury
ustug cyfrowych. Jednakze moze by¢ on nieefektywny dla Wykonawcéw do-
staw publicznych oraz dla jednostek publicznych posiadajacych bardziej za-
awansowane systemy i doswiadczenia z nimi zwigzane.

Model centralnej platformy dostepowej spetniajacy dyrektywne wymagania
interoperacyjnosci moze stanowic¢ narzedzie wspdtpracy z jednostkami publicz-
nymi Wykonawcdw krajowych oraz zagranicznych z obszaru Unii Europejskie;.

Model 2 - rozproszony model komercyjny
— lista wartosci cech i relacji miedzy nimi

Drugim zidentyfikowanym w wyniku badarfn modelem jest rozproszony
model komercyjny, okreslony poprzez zestawienie nastepujacych, roztacz-
nych wartosci cech oraz relacji miedzy nimi:

* istniejgca, komercyjna infrastruktura z szerokim zakresem ustug cy-
frowych, dopasowanych do zrdéznicowanych potrzeb Zamawiajacych
i Wykonawcdw oraz szerokim zakresem funkcjonalnym systemu utwo-
rzonego z wykorzystaniem tych ustug jako warunek wdrozenia modelu
komercyjnego;

« zaawansowanie i dodwiadczenie Zamawiajacych oraz Wykonawcow
w wykorzystaniu elektronicznych systemdéw wsparcia dostaw publicz-
nych jako bezposredni warunek osiggania oczekiwanej efektywnosci roz-
proszonego modelu komercyjnego;

« brak potrzeby badz koniecznosci centralnego zarzadzania oraz finanso-
wania dziatan wdrozeniowych w realizacji modelu komercyjnego;
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« ograniczona rola panstwa, ktére w tym modelu wystepuje tylko jako re-
gulator implementujacy na grunt krajowy dyrektywne przepisy dotycza-
ce dostaw publicznych;

« samodzielne finansowanie udziatu w systemie przez jednostki publiczne
oraz przez Wykonawcdéw ze wzgledu na ich doswiadczenie w eksploata-
cji systemow komercyjnych;

« zaspokojenie wiekszosci potrzeb w obszarze dostaw publicznych przez
rynek wysoko rozwinietych, konkurencyjnych ustug komercyjnych przy
zachowaniu korzystnych relacji kosztowych;

« mozliwa nieréwnowaga pomiedzy stanem zaawansowania jednostek
publicznych a stanem zaawansowania Wykonawcéw — wdwczas system
rozproszony spetni wymagania Wykonawcéw, natomiast jednostki pu-
bliczne moga nie by¢ w stanie samodzielnie i efektywnie wykorzystac
potencjatu rynku.

Whniosek: zbiér wymienionych cech i ich wartosci mozna interpretowac
jako wymagania modelu systemu, ktére mogg by¢ spetnione tylko przez ry-
nek komercyjny (model 2).

Poréwnanie cech obu utworzonych modeli oraz wymagan dotyczacych
ich efektywnosci, rozumianej zgodnie z wczesniejsza definicja, wskazuje, ze
s to modele wzajemnie roztaczne. Model centralnej platformy dostepowe;j
bedzie efektywny w warunkach stabego przygotowania danego rynku do no-
wej realizacji proceséw dostaw publicznych. W obydwu przypadkach przy-
jeto, ze poziom zaawansowania aktoréw proceséw dostaw publicznych jest
wzglednie zblizony, tzn. jest to poziom niski lub wysoki zaréwno po stronie
Zamawiajacych, jak i Wykonawcéw.

Jednakze wyniki prowadzonych przez autora badan stanu zaawansowa-
nia podmiotéw proceséw dostaw w réznych krajach wskazujg, ze na danym
rynku moze wystapic¢ sytuacja nieréwnowagi tego stanu pomiedzy jednost-
kami publicznymi oraz przedsiebiorstwami komercyjnymi. Ze wzgledu na
wieloletni rozwéj technologii i metod elektronicznej wspoétpracy w sektorze
komercyjnym, przedsiebiorstwa bedace Wykonawcami dostaw publicznych
czesto posiadaja wtasne narzedzia oraz doswiadczenia, ktére relatywnie ta-
two moga by¢ dostosowane do nowych wymagan elektronizacji w obszarze
dostaw publicznych. Kazde przedsiebiorstwo komercyjne potencjalnie moze
by¢ Wykonawcga dostaw publicznych, dlatego gotowos¢ tych przedsiebiorstw
powinna by¢ uwzgledniona w planowaniu elektronicznego systemu wsparcia
dostaw publicznych.
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Uwzglednienie nierdbwnowagi stanu zaawansowania obu typéw aktoréw
proceséw dostaw oznacza potrzebe poszukiwania kolejnego modelu syste-
mu, powstatego poprzez modyfikacje wartosci dwdch cech tworzacych opi-
sane modele systemdw wsparcia dostaw publicznych. Nowe wartosci cech
dotycza:

* infrastruktury ustug cyfrowych (definiowanych osobno dla Zamawiaja-
cych oraz dla Wykonawcéw),

 zakresu funkcjonalnego systemu wsparcia dostaw publicznych (takze
definiowanych osobno dla obu aktoréw procesu).

Poszukiwania modelu dostosowanego do zréznicowanego poziomu za-
awansowania jednostek publicznych oraz przedsiebiorstw w wykorzystaniu
systemdéw wspoétpracy wspieranej elektronicznie doprowadzity do utworze-
nia trzeciego modelu systemu elektronicznego wsparcia dostaw publicznych
— modelu mieszanego. Model mieszany powstat w wyniku selekgcji okreslo-
nych wartosci cech modeli 1 oraz 2 w celu znalezienia modelu usuwajacego
czeSciowe braki efektywnosci tych modeli w sytuacji nieréwnowagi stanu
zaawansowania aktoréw procesu dostaw publicznych w wykorzystaniu sys-
teméw elektronicznych.

Model 3 - model mieszany
— lista wartosci cech i relacji miedzy nimi

Trzecim, zidentyfikowanym w wyniku badan, modelem jest model miesza-
ny, taczacy wybrane cechy pierwszych dwdch modeli, dopasowane do zréz-
nicowanego stanu zaawansowania obu stron procesu dostaw publicznych.
Model mieszany zostat okreslony poprzez zestawienie nastepujacych, roz-
tacznych wartosci cech oraz relacji miedzy nimi:

1. Jeden wspdlny system elektronicznego wsparcia dostaw publicznych,
posiadajacych odrebne zbiory zréznicowanych cech udostepnianych
osobno Zamawiajacym oraz Wykonawcom;

2. Wartosci cech systemu udostepnianych Zamawiajacym (jednostkom

publicznym):
2.1. infrastruktura z podstawowymi ustugami cyfrowymi dla jednostek
publicznych,

2.2. podstawowy zakres funkcjonalny systemu w modelu centralnej
platformy dostepowej jako punktu dostepu do systemu dla Zama-
wiajacych,
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2.3. centralne finansowanie kosztéw elektronicznego systemu obstugi
dostaw publicznych po stronie Zamawiajacych.

3. Wartosci cech systemu udostepnianych Wykonawcom (przedsiebior-
com realizujagcym dostawy):

3.1. rozwinieta infrastruktura z szerokim zakresem ustug cyfrowych,
dopasowanych do zréznicowanych potrzeb Wykonawcéw, dostep-
nych w warunkach konkurencji rynkowej,

3.2. szeroki zakres funkcjonalny systemu elektronicznego wsparcia do-
staw publicznych,

3.3.indywidualne finansowanie kosztéw elektronicznego systemu ob-
stugi dostaw publicznych po stronie Wykonawcéw.

Efektywnos¢ modelu mieszanego we wdrazaniu nowych przepiséow doty-
czacych dostaw publicznych w kontekscie ustalonych wartosci cech

Zatozeniami wyjsciowymi dla tworzenia modelu mieszanego byty:

 niski stan zaawansowania Zamawiajacych w wykorzystaniu systemow
cyfrowych,

* istotnie wyzszy stan zaawansowania Wykonawcéw w wykorzystaniu
systemow cyfrowych.

Wobec tak przyjetych zatozen:

* infrastruktura z podstawowymi ustugami cyfrowymi i podstawowym za-
kresem funkcjonalnym jest wystarczajaca dla Zamawiajacych posiadaja-
cych niewielki stopien zaawansowania w wykorzystaniu elektronicznych
systemdéw wsparcia dostaw publicznych. Wszystkie funkcje i procesy ze-
wnetrzne dostaw publicznych sg obstugiwane przez platforme centralna,
co stanowi jej site dla uczestnikéw procesu stabo rozwinietych cyfrowo,

« warunkiem efektywnego wdrozenia modelu mieszanego po stronie Wy-
konawcdw jest istniejaca, komercyjna infrastruktura z szerokim zakre-
sem ustug cyfrowych, dopasowanych do zréznicowanych potrzeb Wyko-
nawcow oraz szerokim zakresem funkcjonalnym systemu utworzonego
z wykorzystaniem tych ustug.

Whioski: zbiér wymienionych cechiich wartoSci mozna interpretowac jako
wymagania modelu o zréznicowanej funkcjonalnosci (jednolity, z podstawo-
wymi ustugami i funkcjonalno$ciami dla jednostek publicznych, zréznico-
wany dla Wykonawcéw). Model mieszany pozwala na lepsze wykorzystanie
dostepnych, potencjalnych cech systemu, dopasowujac je do potrzeb i mozli-

60




wosci Zamawiajacych oraz do odrebnie identyfikowanych potrzeb i mozliwo-
$ci Wykonawcdw. Model mieszany umozliwia:

« uporzadkowanie i ujednolicenie systemu po stronie podmiotéw publicz-
nych, w tym maksymalne uproszczenie wymagan, co porzadkuje i uprasz-
Cza zarzadzanie zmiang oraz obniza globalne koszty wdrozenia nowych
regulacji oraz nowego systemu elektronicznego wsparcia dostaw,

« wykorzystanie komercyjnego rynku aplikacji i ustug cyfrowych przez Wy-
konawcdw obniza koszty ich udziatu w systemie, pozwala takze na lepsze
wykorzystanie potencjatu technologii informatycznych w efektywnej ob-
studze dostaw publicznych.

Rysunek 1 przedstawia graficzng reprezentacje utworzonych i opisa-
nych w niniejszej pracy modeli systeméw elektronicznego wsparcia dostaw
publicznych.

Model 1 | Model 2 ‘ Model 3

Jednostki publiczne Jednostki publiczne Jednostki publiczne

ﬂ

Centralna platforma

: dostepowa
: Rynkowe ustugi |
Centralna platforma | | elektroniczne (EDI, | | H
dostepowa § platformy zakupowe, Rynkowe ustugi
.| ustugiintegracyjne) | elektroniczne (EDI,

platformy zakupowe,
ustugiintegracyjne)

Wykonawcy (dostawcy dobr i ustug)

Rys. 1. Modele systemoéw elektronicznego wsparcia dostaw publicznych

Zrédto: Opracowanie wtasne.
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Podsumowanie

Celem artykutu byto przedstawienie wynikéw analiz i badan majacych na
celu utworzenie modeli systeméw elektronicznej obstugi dostaw publicznych.

Utworzone zostaty trzy modele systemdw, réznigce sie zdolnoscig do sku-
tecznego wsparcia obstugi proceséw dostaw publicznych w okreslonych wa-
runkach spoteczno-ekonomicznych, w ktérych dany system funkcjonuje lub
bedzie funkcjonowat.

Pierwszy z przedstawionych modeli — centralna platforma dostepowa — to
model o jednolitej infrastrukturze i funkcjonalnosci, ktéry jest mozliwy do
wprowadzenia w sposéb centralny (przez wtadze centralne). Model moze by¢
korzystny w sytuacji niskiego stopnia zaawansowania jednostek publicznych
w wykorzystaniu elektronicznych systemdw wsparcia i stabej infrastruktury
ustug cyfrowych. Jednakze moze by¢ nieefektywny dla Wykonawcdédw dostaw
publicznych oraz dla jednostek publicznych posiadajacych bardziej zaawan-
sowane systemy i doswiadczenia z nimi zwigzane. Jest to model zalecany dla
krajéw lub rynkéw niedojrzatych infrastrukturalnie, w ktérych podmioty pu-
bliczne nie sq zdolne do samodzielnego wdrozenia nowych przepiséw dyrek-
tywnych. Model centralnej platformy dostepowej moze stanowi¢ pierwszy
krok w elektronizacji dostaw publicznych w krajach o takiej charakterystyce.

Drugim zidentyfikowanym w wyniku badarn modelem jest rozproszony
model komercyjny, ktéry jest utworzony wytacznie z funkcjonalnosci elektro-
nicznych oferowanych przez rozwiniety rynek ustug komercyjnych. Niezbed-
ng cechy towarzyszaca temu modelowi jest wysoki poziom zaawansowania
jednostek publicznych w wykorzystaniu elektronicznych systemdw wsparcia
obstugi dostaw publicznych.

Trzeci z utworzonych modeli powstat w wyniku analizy zalet i wad pierw-
szych dwdch modeli w sytuacji nierdbwnowagi poziomu zaawansowania jedno-
stek publicznych oraz ich dostawcéw w wykorzystaniu systemdéw wspdtpracy
wspieranej elektronicznie. Model ten prezentuje uproszczone i ujednolicone
funkcjonalnosci oferowane stabo zaawansowanym jednostkom publicznym,
jednoczesdnie udostepniajac znacznie bardziej zaawansowane i zréznicowane
ustugi bardziej doSwiadczonym i lepiej przygotowanym przedsiebiorstwom
realizujgcym dostawy publiczne.
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Streszczenie

Nadrzednym celem stosowania elektronicznych narzedzi w dostawach publicznych jest
wzrost efektywnoéci ekonomicznej proceséw zakupowych realizowanych przez podmioty
publiczne. Osiagniecie tego wzrostu wymaga doboru i uzycia efektywnego w danych warun-
kach modelu elektronicznego systemu wsparcia obstugi dostaw publicznych.
Zidentyfikowane w literaturze oraz w badaniach autora zréznicowanie krajowych warun-
kéw funkcjonowania zaméwien publicznych, a w szczegdlnoéci obstugi dostaw w ramach
zawieranych kontraktéw publicznych, stato sie punktem odniesienia do poszukiwan modeli
systemdw elektronicznego wsparcia. Zréznicowanie to pod pojeciem stanu zaawansowania
jednostek publicznych w wykorzystaniu elektronicznych systemdw wsparcia obstugi dostaw
publicznych stato sie gtéwna zmienng, w odniesieniu do ktérej autor sformutowat kryteria
oceny efektywnoséci poszukiwanych modeli.

W artykule zostat przedstawiony proces poszukiwania modeli systemdw elektronicznego
wsparcia dostaw publicznych, dostosowanych do zréznicowanego stanu zaawansowania
jednostek publicznych oraz ich dostawcéw. Przedstawiono zatozenia, metodyke oraz wyniki
poszukiwania gtéwnych cech systeméw elektronicznego wsparcia dostaw publicznych, okre-
Slania zakresu zmiennosci tych cech oraz relacji miedzy nimi. Uzyskany wynik tych poszuki-
wan zostat przedstawiony jako trzy zestawy cech o roztacznych wartoéciach i zaleznosciach
miedzy ustalonymi warto$ciami. Pozwolito to na zdefiniowanie trzech modeli systemu, kté-
rych efektywnos¢ jest okreélona w odniesieniu do zréznicowanych stanéw zaawansowania
Zamawiajacych oraz Wykonawcédw dostaw publicznych na poziomie catego kraju.

W artykule przedstawiony zostat proces definiowania i opisy nastepujacych modeli syste-
moéw elektronicznego wsparcia dostaw publicznych:

« model 1 - centralna platforma dostepowa — zalecany dla krajow lub rynkéw niedojrza-
tych infrastrukturalnie,

« model 2 — rozproszony model komercyjny — utworzony przez rozwiniety rynek ustug
komercyjnych, przeznaczony dla jednostek publicznych o wysokim stopniu zaawanso-
wania w wykorzystaniu elektronicznych systemoéw wsparcia,

« model 3 — model mieszany — prezentuje uproszczone i ujednolicone funkcjonalnosci
oferowane stabo zaawansowanym jednostkom publicznym, jednoczeénie udostepnia-
jac znacznie bardziej zaawansowane i zréznicowane ustugi bardziej doswiadczonymii le-
piej przygotowanym przedsiebiorstwom realizujacym dostawy publiczne.

European systems of electronic public procurement management. Analysis of system
models

The main goal of using electronic tools in public procurement is to increase the economic
efficiency of purchasing processes carried out by public entities. Achieving this economic ef-
ficiency growth requires the proper selection and use of an efficient model of an electronic
system supporting public procurement in given country circumstances.

The diversity of national conditions for the functioning of public procurement identified in the
literature review and in the author’ research, in particular of the supplies under public contracts
concluded, has become the reference for searching for models of electronic support systems.
This diversity meant as the level of advancement of public units in the use of electronic systems
supporting the public supplies has become the main variable, referenced by the author in the
formulation of the criteria for assessing the effectiveness of the models sought.

The article presents the process of searching for the models of electronic systems support-
ing public supplies, satisfying different needs resulting from the varied state of advance-
ment of public entities and their suppliers in a given country. The assumptions, methodol-
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ogy and results of searching for the main features of electronic support systems for public

supplies are presented as well as identification of the scope of the variability of these fea-

tures and the relations between them.

The result of this research was presented as three sets of features with disjoint values and

dependencies between values of these features. It allowed defining three models of the

system, whose effectiveness is determined in relation to different levels of advancement of
the public entities and their suppliers at the level of the whole country.

The article presents the process of defining and descriptions of the following models of

electronic systems supporting public supplies:

« model no 1 - central access platform - recommended for countries or markets having
less mature or no infrastructure,

« model no 2 - a distributed commercial model, created by the developed commercial
services market, designed for public units with a high degree of experience in the use of
electronic support systems,

« model no 3 - mixed model - presents simplified and unified functionalities offered to
underdeveloped public units, while providing much more advanced and diversified ser-
vices to more experienced and better-prepared enterprises realizing public supplies.
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mgr Ewa Dobrzeniecka

Oczekiwane rezultaty wdrozenia postulowanego procesu odbioru elek-
tronicznej faktury ustrukturyzowanej w Urzedzie Gminy Zaniemysl jako
przyktad cyfryzacji dziatan w administracji publicznej

Wprowadzenie

U podstaw obowiagzku elektronicznego fakturowania w krajach cztonkow-
skich Unii Europejskiej (UE), a w szczegdlnosci koniecznosci odbioru elektro-
nicznych faktur ustrukturyzowanych w zamédwieniach publicznych, leza zapisy
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/55/UE z dnia 16 kwietnia
2014 r. w sprawie fakturowania elektronicznego w zamdwieniach publicz-
nych'. Dyrektywa zostata opublikowana w dniu 6 maja 2014 r., a weszta w zy-
cie w dniu 27 maja 2014 r. Dokument naktada na wszystkie jednostki podle-
gajace prawu zamodwien publicznych, we wszystkich krajach cztonkowskich,
obowiazek odbioru faktur w ustrukturyzowanej postaci elektronicznej. Obo-
wigzek ten dotyczy zaréwno podmiotdéw publicznych, jak tez inne organizacje
(m.in. przedsiebiorcéw, stowarzyszenia badz fundacje), ktére realizujg zada-
nia publiczne albo korzystajg ze Srodkdédw unijnych i realizujg zakupy zgodnie
z ustawa Prawo zamowien publicznych?, ustawa o umowie koncesji na roboty
budowlane lub ustugi® badz ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnyms?.

Na gruncie prawa polskiego wdrozenie zapiséw Dyrektywy 2014/55/UE
nastgpi na mocy projektowanej ustawy o elektronicznym fakturowaniu w za-
mowieniach publicznych.

Celem artykutu jest przedstawienie oczekiwanych rezultatéw wdrozenia
postulowanego procesu odbioru elektronicznej faktury ustrukturyzowanej
w Urzedzie Gminy Zaniemysl.

' Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/55/UE http://eur-lex.europa.eu/legal-content/
PL/TXT/?2uri=CELEX%3A32014L.0055 [dostep 22.01.2018].

2 Prawo zamoéwien publicznych, Dz.U. 2004 nr 19 poz. 177 z pdzn. zmianami http://prawo.sejm.gov.
pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20040190177 [dostep 22.01.2018].

3 Ustawa o umowie koncesji na roboty budowlane lub ustugi, Dz.U. 2016 poz. 1920 z pbZn. zmianami
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20160001920_[dostep 22.01.2018].

4 Ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym, Dz.U. 2009 nr 19 poz. 100 http://prawo.sejm.gov.pl/
isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20090190100 [dostep 22.01.2018].
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Wdrozenie obowigzku odbioru elektronicznej faktury

Termin wdrozenia zapisow Dyrektywy 2014/55/UE do porzadkéw praw-
nych krajéw unijnych, czyli zapewnienia, ze wszelkie podmioty zamawiajgce
tzn. jednostki sektora zamdéwien publicznych (jszp) beda odbieraty i przetwa-
rzaty faktury elektroniczne, spetniajgce norme europejska dotyczaca fakturo-
wania elektronicznego, zostat wyznaczony-:

« dla organéw panstwowych szczebla centralnego na 18 miesiecy od opubli-
kowania odniesienia do normy europejskiej dotyczacej fakturowania elek-
tronicznego i wykazu syntaktyk w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,

« dlajednostek ponizej szczebla centralnego na 30 miesiecy od opubliko-
wania odniesienia do normy europejskiej dotyczacej e-fakturowania®.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady obowiazujg wprost w krajach UE, natomiast dyrektywy musza by¢
wprowadzone na grunt prawa krajowego w formie odpowiednich ustaw.
Dlatego tez, Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii opracowato pro-
jekt ustawy o fakturowaniu elektronicznym w zamdwieniach publicznych,
ktéry obecnie jest zatwierdzany przez Rzagdowe Centrum Legislagji.

Krajowy projekt ustawy o elektronicznym fakturowaniu w zamdwieniach
publicznych’, zaktada wejscie w zycie niniejszej ustawy z dniem 18 kwietnia
2019 r. Oznacza to, ze zamawiajacy w zamodwieniach publicznych beda mieli
obowiazek odbierania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych od wskaza-
nego terminu, jesli tylko wykonawca zaméwienia publicznego taki dokument
wysle. Wykonawcy, natomiast zachowaja petng dowolnos¢ skorzystania z opgcji
wystawienia elektronicznej faktury —moga to zrobi¢, jesli uznaja za ekonomicz-
nie uzasadnione, ale ustawodawca nie naktada na nich takiego wymogu.

Biorac pod uwage powyzsze fakty, jednostki sektora zamdwien publicz-
nych, w perspektywie ok. pét roku, beda musiaty odbiera¢ od swoich do-
stawcow ustrukturyzowane faktury elektroniczne. Obecnie, zgodnie z do-
stepnymi danymi, jednostki sektora zamoéwien publicznych nie odbieraja
elektronicznych faktur w ogdle lub w znikomym stopniu (2%)8, a ich Swiado-
mos¢ i gotowos¢ do wdrozenia tego procesu jest bardzo niewielka.

5> Dobrzeniecka E. (2017) Wdrozenie standardu elektronicznej faktury w kontekscie systeméw plano-
wania zaopatrzenia materiatowego, w: Witkowski K., Huk K, Perzynska A. [red.]: Wspditczesne trendy
w logistyce. Zréwnowazony rozwdj, Zielona Gora, s. 53-64.

¢ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/55/UE http://eur-lex.europa.eu/legal-content/
PL/TXT/?2uri=CELEX%3A32014L0055 [dostep 22.01.2018].

7 Projekt ustawy o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych https://legislacja.rcl.
gov.pl/projekt/12311002/katalog/12504830#12504830 [dostep 22.01.2018].

8  Dobrzeniecka, E., Nogala, W., Nowak, P., 2018, Stan e-fakturowania w administracji publicznej. Edy-
¢ja 1, Projekt PEF, Poznan, s. 25.
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PlatForma elektronicznego fakturowania

Chcac wspomdc budowanie Swiadomosci nt. e-fakturowania oraz wdroze-
nie obowiazku odbioru elektronicznej faktury przez polskie jednostki sekto-
ra zamowien publicznych, dwczesne Ministerstwo Rozwoju od pazdziernika
2016 r. realizuje wieloletni projekt ,Platforma posredniczaca elektroniczne-
go fakturowania dla sfery finanséw publicznych”. Gtéwnym celem projektu
jest wprowadzenie obiegu ustrukturyzowanych faktur elektronicznych w re-
lacjach z jednostkami sektora zamoéwien publicznych zgodnie z zapisami Dy-
rektywy 2014/55/UE®.

Instrumentem wdrozenia obowiagzku odbioru e-faktur bedzie Platforma
Elektronicznego Fakturowania wspierajaca proces realizacji obowigzku od-
bioru faktur elektronicznych przez jszp w Polsce. Koniecznos$¢ zbudowania
Platformy Elektronicznego Fakturowania wynika z potrzeby wsparcia firm
i jednostek sektora zamdéwien publicznych w osiggnieciu organizacyjnej
i technicznej gotowosci do realizacji miedzynarodowych transakcji gospo-
darczych z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, a takze umozliwie-
nie jszp i przedsiebiorstwom (zwtaszcza z sektora MSP) aktywnego udziatu
w unijnym rynku zamowien publicznych oraz zastosowania metod wspotpra-
cy wspieranych przez Unie Europejska®.

Dziatania realizowane w projekcie oraz oczekiwane rezultaty, w szczegél-
nosci ustugi oferowane za posrednictwem Platformy (np. mozliwos¢é przesytu
zamowienia dostawy, awizo dostawy, potwierdzenia odbioru, fakturowanie,
wystawianie faktury korygujacej, wystawianie noty ksiegowej, generowanie
raportow i zestawien dla wtadz publicznych) przyczynia sie znaczaco do po-
prawy dostepu do informacji publicznej w zakresie: realizacji zamowien pu-
blicznych, realizacji budzetu i zobowiazan podatkowych, dziatalnoéci gospo-
darczej przedsiebiorstw oraz dziatalnosci sektora zaméwien publicznych™.

Pomimo iz, jednostki sektora zaméwien publicznych od kwietnia 2019 r.
muszg by¢ gotowe do odbioru elektronicznej faktury, obecnie brakuje da-
nych i wyliczer na temat mozliwych rezultatéw wdrozenia elektronicznego
fakturowania w Polsce. W zwiagzku z powyzszym, przeprowadzono badanie
efektoéw i korzysci wdrozenia e-fakturowania, polegajace na poréwnawczej
analizie procesowej stanu obecnego odbioru tradycyjnej faktury papierowej

®  Studium Wykonalnosci Projektu pt. Platforma posredniczqca elektronicznego fakturowania dla sfery
finanséw publicznych, wersja 110.0, marzec 2016, s. 108.

10 Faktura elektroniczna w zaméwieniach publicznych http://efaktura.gov.pl/o-projekcie [dostep
25.01.2018].

" Tamze.
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i stanu postulowanego odbioru e-faktury ustrukturyzowanej. W badaniu uzy-
skano wazne i interesujace wnioski zaréwno dla firm rynkowych (wykonaw-
cédw, tzn. dostawcdw towardw i ustug), jak i dla jednostek sektora zaméwien
publicznych (zamawiajacych). Ponizej przedstawiono wyniki badania prze-
prowadzonego w Urzedzie Gminy Zaniemysl.

Charakterystyka Urzedu Gminy Zaniemysl (UGZ)

Gmina Zaniemysl potozona jest w zachodniej czesci powiatu $redzkiego,
w odlegtosci 35 km od Poznania. Gmine zamieszkuje ok. 6,4 tys. mieszkan-
cdw, a najliczniej zamieszkata wsig w gminie jest Zaniemysl, ktéry liczy ok. 2,5
tys. mieszkancéw'?. Urzad Gminy Zaniemysl (UGZ) zapewnia nalezyte wy-
konywanie spoczywajacych na Gminie zadan wtasnych, zleconych, wykony-
wanych na podstawie porozumienia z organami administracji rzadowej oraz
publicznych powierzonych gminie w drodze porozumienia miedzygminnego
i komunalnego zawartego z powiatem'. W 2017 r. w UGZ zatrudnionych
byto 24 pracownikdéw, ktérzy prowadzili obstuge administracyjng obywateli
w ramach 4 referatéw. Tabela 1 przedstawia dane charakterystyczne dla pro-
cesu obstugi tradycyjnej faktury papierowej w UGZ.

Tabela 1. Charakterystyka procesu odbioru tradycyjnej faktury papierowej w UGZ

OPIS UGz

Srednia liczba Faktur zakupowych rocznie 1200

Dziat z najwieksza iloScia faktur zakupowych rocznie Referat Infrastruktury
Srednia liczba Faktur miesiecznie w wytypowanym dziale 50

Srednia liczba faktur dziennie w wytypowanym dziale 2-3

Srednia liczba dni roboczych w miesiacu 21

Standardowy termin ptatnosci faktury (dni) 14-30

Zrédto: opracowanie wiasne.

2. Materiaty informacyjne Urzedu Gminy Zaniemysl, 2016.
3 Urzad Gminy Zaniemysl, 2017, http://www.biuletyn.net/nt-bin/start.asp?podmiot=zaniemys-
|/&strona=14&typ=podmenu&typmenu=14&menu=103&id=107&str=1 [dostep: 25.01.2018].
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Narzedzia i zatozenia porownawczej analizy procesowej

Do przeprowadzenia badan empirycznych dotyczacych analizy poréwnaw-
czej procesu odbioru tradycyjnej faktury papierowej z postulowanym proce-
sem odbioru faktury elektronicznej w Urzedzie Gminy Zaniemysl zastosowa-
no metodyke analizy proceséw biznesowych zgodnga ze standardem BPMN
2.0 (Business Process Model and Notation). Standard ten zostat opracowany
przez organizacje Object Management Group (OMQ) i jest opisany w normie
ISO/IEC 19510:2013(E) /nformation technology — Object Management Group
Business Process Model and Notation. Jego gtdwnym celem jest dostarczenie
czytelnego sposobu przedstawienia proceséw biznesowych, produkcyjnych
lub administracyjnych, ktéry bedzie zrozumiaty zaréwno dla analitykdw, ktd-
rzy dokonuja analizy proceséw, jak i programistéw, odpowiedzialnych za ich
techniczne wdrozenie'.

Standard BPMN 2.0 pozwala rzetelnie i zgodnie z rzeczywistoscig odwzo-
rowac procesy zachodzace w danej instytucji, aby nastepnie dokonac ich ana-
lizy pod katem wykonywanych czynnosci, czaséw ich trwania, wzajemnych
zaleznosci oraz wykorzystanych zasobdéw. Graficzna forma procesu, tzw. ma-
powanie, umozliwia pokazanie uporzadkowanej sekwencji zdarzen, czynno-
$ci oraz towarzyszacych im informacji w danym procesie’. Dzieki temu moz-
liwe jest precyzyjne zidentyfikowanie obszaréw potencjalnych usprawnien
i innowacyjnych dziatan, aby uzyskaé nowy, ulepszony model funkcjonowania
procesu.

Mapowanie procesu obecnego (ASIS) oraz symulacja procesu docelowego
(TO BE) zostaty przeprowadzone w systemie informatycznym iGrafx. Opro-
gramowanie to jest jednym z najczesciej stosowanych programow, w ktérych
wykorzystuje sie grafike na potrzeby modelowania i symulacji proceséw biz-
nesowych, co utatwia ich zrozumienie i przedledzenie przebiegu procesu’.

Po zakoniczeniu fazy mapowania i symulacji modelu AS IS odzwierciedla-
jacego stan faktyczny oraz po przeanalizowaniu wybranych wskaznikéw
(tabela 2) charakteryzujacych aktualnie realizowany proces odbioru faktury
papierowej, przystapiono do kolejnego etapu badan, tj. tworzenia map pro-
cesowych oraz symulacjistanu docelowego (TO BE) po wdrozeniu postulowa-
nego procesu odbioru elektronicznej faktury ustrukturyzowanej w Urzedzie

4 Drejewicz Sz. (2012) Zrozumie¢ BPMN. Modelowanie proceséw biznesowych, Helion, Gliwice, s. 9-34.

15 White S.A., Miers, D. (2008) BPMN Modeling and Reference Guide. Understanding and Using BPMN,
Future Strategies Inc., Florida, USA, s. 13-163.

6 Peppard J., Rowland P. (1997) Re-engineering, Gebethner & Ska, Warszawa, s. 210.
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Gminy Zaniemysl. Celem tego etapu byto zobrazowanie na mapach proceso-
wych planowanych zmian po wdrozeniu e-faktury, a nastepnie sprawdzenie
za pomocg przeprowadzonej symulacji procesowej poprawnosci map, logiki
sekwencji nowych, zaproponowanych czynnosci oraz zmian wartosci przyje-
tych wskaznikéw. Analiza poréwnawcza dobranych wskaznikéw umozliwia
oszacowanie réznic, dotyczacych czasu trwania, kosztu i wykorzystania za-
sobdéw w procesie, zachodzacych pomiedzy modelem AS IS (faktura papiero-
wa), a modelem TO BE (e-faktura) w Urzedzie Gminy Zaniemysl.

Tabela 2. Wskazniki wykorzystane w analizie procesowej

OBSZAR WSKAZNIK
1. Sredni czas pracy nad jedna faktura (minuty)
CZAS
2. Sredni czas obstugi jednej Faktury (dni)
3. Sredni koszt obstugi jednej faktury (z4)
KOSZT
4. Sumaryczny miesieczny koszt obstugi 50 faktur (zt)
ZASOBY 5. Srednie zaangazowanie zasobdw pracy przy obstudze faktur (%)

Zrédto: opracowanie witasne.

Rezultaty badan przeprowadzonych w UGZ

Na podstawie przeprowadzonej analizy poréwnawczej modelu AS IS i TO
BE w Urzedzie Gminy Zaniemysl uzyskano wyniki wskazujace, ze, po wprowa-
dzeniu docelowego modelu obiegu faktur elektronicznych, Sredni czas pracy
poswiecony obstudze jednej faktury zmniejszy sie o 18%, tj. z 55 minut do
45 minut (rysunek 1). Jednoczeénie, Sredni czas obstugi (tzn. czas pracy wraz
z czasami oczekiwan) jednej faktury zmalat o0 63%, z 2,52 dnia do 0,94 dnia
(rysunek 2). Wynika to z faktu, ze faktura elektroniczna bedzie przekazywa-
na przez system informatyczny z jednego stanowiska na kolejne bezposred-
nio po jej opisaniu i zatwierdzeniu w systemie. Elektroniczny proces odbioru
ustrukturyzowanej faktury w UGZ znaczaco zmniejsza niektére czasy ocze-
kiwan, fizycznego przekazywania dokumentu, podpisywania, stemplowania
oraz innych czynnosci zwigzanych z procesem odbioru tradycyjnej faktury
papierowej.
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Rys. 1. Sredni czas pracy nad jedna faktura (minuty) w modelach AS IS i TO BE

Zrédto: opracowanie witasne.
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Rys. 2. Sredni czas obstugi jednej faktury (dni) w modelach AS IS i TO BE

Zrédto: opracowanie witasne.

Sredni koszt obstugi jednej Faktury w modelu TO BE zmalat o 17% w sto-
sunku do modelu AS IS. Prognozowany koszt obstugi jednej e-faktury ksztat-
tuje sie na poziomie 26,09 zt (rysunek 3), co powoduje, ze sumaryczny mie-
sieczny koszt obstugi 50 e-faktur trafiajacych do Referatu Infrastruktury (RI)
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wynosi 1 304,57 zt (rysunek 4). Zmniejszenie kosztéw obstugi pojedynczej
e-faktury, a w konsekwencji — tacznych kosztéw obstugi wszystkich e-fak-
tur RI, spowodowane jest skréceniem czasu obiegu faktury elektronicznej,
mniejszym wykorzystaniem poszczegdlnych rél procesowych oraz adekwat-
nym zmniejszeniem kosztéw catego procesu w poréwnaniu do modelu AS IS.

35,00 zt

31,39zt

30,00 zt

26,09 zt

25,00 zt

20,00 zt

15,00 zt

10,00 zt

5,00 zt

0,00 zt

AS IS TO BE
Rys. 3. Sredni koszt obstugi jednej faktury (zt) w modelach AS IS i TO BE

Zrédto: opracowanie wtasne.
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200,00 zt

0,00 2t AS IS TO BE
Rys. 4. Miesieczny koszt obstugi 50 faktur (zt) w modelach AS IS i TO BE

Zrédto: opracowanie wiasne.
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W ramach przeprowadzonych badan dokonano réwniez poréwnania $red-
niego zaangazowania zasobéw pracy przy obstudze faktur w modelach AS
IS i TO BE (wykres 5). Srednie zaangazowanie poszczegélnych pracownikéw
zmalato o 18%, natomiast wykorzystanie pracy pracownika Referatu Infra-
struktury zmalato o 56%, a pracownika sekretariatu, skarbnika oraz wdjta
(lub wicewdjta) zmniejszyto sie srednio 0 15%.
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Rys. 5. Srednie zaangazowanie poszczegdlnych zasobéw pracy (%) w AS IS i TO BE

Zrédto: opracowanie wiasne.

Zakonczenie

Zapisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/55/UE oraz przy-
gotowywanej w Polsce ustawy o elektronicznym fakturowaniu w zaméwie-
niach publicznych jednoznacznie wskazujg, iz wszystkie jednostki sektora
zamoéwien publicznych beda zobowigzane do odbioru elektronicznych fak-
tur ustrukturyzowanych od dnia 18 kwietnia 2019 r. Oznacza to, ze w sytu-
acji gdy wykonawca za-méwienia publicznego przesle do jednostki sektora
zamoéwien publicznych fakture elektroniczng, podmiot publiczny (lub inny
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dziatajacy na mocy ustawy Prawo zamoéwien publicznych, ustawy o umowie
koncesji na roboty budowlane lub ustugi badz ustawy o partnerstwie pu-
bliczno-prywatnym) bedzie miat obowiazek jg odebrad.

Biorac pod uwage powyzsze oraz fakt, ze w Polsce nie s3 znane nauko-
we opracowania i badania wskazujace na rezultaty wprowadzenia przysztych
zmian dotyczacych koniecznosci odbioru e-faktur przez jednostki sektora za-
mowien publicznych, autorka przeprowadzita badania empiryczne polegaja-
ce na poréwnawczej analizie procesowej modelu AS IS (odbidr tradycyjnej
faktury papierowej) z modelem TO BE (odbiér ustrukturyzowanej faktury
elektronicznej) w Urzedzie Gminy Zaniemys$l. W wyniku dokonanych badan
otrzymano dane nt. oczekiwanych rezultatéw wdrozenia postulowanego
procesu odbioru elektronicznej faktury ustrukturyzowanej w Urzedzie Gmi-
ny Zaniemysl, ktére zostaty przedstawione w tabeli 3.

Tabela 3. Oczekiwane rezultaty wdrozenia postulowanego procesu odbioru elektronicznej
faktury ustrukturyzowanej w Urzedzie Gminy Zaniemysl

Opis (nF:ir:SEy) O?S;U.)g = fat(t)j?§ @ | 50 s oy | e
Model AS IS 55 2,52 31,39 1569,50 4,55
Model TO BE 45 0,94 26,09 1304,57 3,75
Zmiana bezwzgledna 10 1,58 5,30 264,93 0,8
Zmiana wzgledna -18% -63% 17% -17% -18%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki otrzymane z procesowej analizy poréwnawczej modeli AS IS i TO
BE, przeprowadzonej pod katem dobranego zestawu wskaznikéw (tabela 2)
dotyczacych czasu trwania, kosztu obstugi i zasobdéw wykorzystanych w pro-
cesie odbioru tradycyjnej faktury papierowej i faktury elektronicznej wyraz-
nie wskazuja, ze dziatania zmierzajace do elektronizacji proceséw administra-
cyjnych przyniosa wymierne korzysci i oszczednosci kosztdw (-17%), czasu
(pracy nad fakturg -18%, obstugi faktury -63%) i pracy oséb zaangazowanych
w procesie (-18%).

Przeprowadzone badanie otwiera rowniez perspektywy do prowadzenia
dalszych dociekan naukowych dotyczacych zaréwno odbioru, jak i wystawia-
nia faktur elektronicznych w procesie zamowien publicznych, a w szczegdlno-
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$ci do oceny rozwigzan stosowanych w Polsce w relacji do innych sposobdéw,
uzywanych na arenie miedzynarodowej, zarbwno w Europie, jak i poza nia.

Expected results of implementation of the postulated receipt process of a structured
electronic invoicein the Zaniemysl Commune Office as an example of digitization of
activities in public administration

The article presents the provisions of Directive No. 2014/55/EU and the proposed Polish act
on electronic invoicing in public procurement indicating that all units of the public procure-
ment sector will have an obligation to receive structured electronic invoices from 26 No-
vember 2018. It means thatif a contractor of a public contract sends an electronicinvoice to
a public procurement sector unit, the public entity (or other entity acting on the basis of the
Public Procurement Law or the act on agreements granting license to carry out construction
works or services) will be obliged to accept it.

Literature on the subject currently lacks any academic publications or studies describing the
effects of implementing future changes in terms of the obligation for units of the public ad-
ministration sector to receive e-invoices. Thus, the author describes the expected results of
implementation of the postulated receipt process of a structured electronic invoice in the
Zaniemysl Commune Office, relying on empirical studies performed and on the comparative
process analysis of the AS IS model (reception of traditional paper invoices) and the TO BE
model (reception of structured electronic invoices).
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mgr Anna Zebrowska

Krajowy Rejestr Zadtuzonych - ewolucja Centralnego Rejestru Restruktu-
ryzacji i Upadtosci

Wprowadzenie

Z dniem 1 stycznia 2016 r. weszta w zycie ustawa z dnia 15 maja 2015 r.
Prawo restrukturyzacyjne, ktéra w art. 5 wprowadzita do polskiego porzad-
ku prawnego instytucje Centralnego Rejestru Restrukturyzacji i Upadtosci.
Powotanie do zycia Centralnego Rejestru Restrukturyzacji i Upadtosci mia-
to sprostac licznym celom, ktdére wyznaczyt ustawodawca unijny. Jego wizja
byta jasna; dzieki wprowadzeniu tzw. krajowych rejestréw, funkcjonujacych
jako platformy teleinformatyczne, postepowania upadto$ciowe i restruktu-
ryzacyjne we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej miaty
by¢ transparentne, a przede wszystkim przebiegac sprawniej i szybciej, uta-
twiajac jednoczesdnie wierzycielom dostep do danych i dokumentéw wymie-
nianych przez strony w toku postepowan.

Geneza Rejestru

1. Unia Europejska

Wprowadzajac do polskiego porzadku prawnego Centralny Rejestr Re-
strukturyzacji i Upadtosci polski ustawodawca zrealizowat obowigzek nato-
zony na niego przez ustawodawce unijnego w art. 24 ust. 1 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/848% z dnia 20 maja 2015 .
W sprawie postepowania upadtosciowego?. Obowiazek ten polega na utwo-
rzeniu w kazdym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej przynajmniej jed-
nego rejestru, w ktérym beda ogtaszane informacje dotyczace postepowan

' Dz.U.z2017r. poz. 1508.

2 Rozporzadzenie weszto w zycie w dniu 26 czerwca 2017 r., z wyjatkiem art. 24 ust. 1, ktéry znajduje
zastosowanie od dnia 26 czerwca 2018 r. oraz art. 25, ktéry bedzie stosowany od dnia 26 czerwca
2019 r. Z dniem 26 czerwca 2017 r. utracito moc dotychczas obowiazujagce Rozporzadzenie Rady
(WE) nr 1346/2000 w sprawie postepowania upadtosciowego (Dz. U. UE L160 z 30 czerwca 2000 1.).

3 Dz.U.UEL141zdnia 5 czerwca 2015 r. zwane w dalszej czeéci ,Rozporzadzenie”.
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upadtosciowych. W ten sposéb, w kazdym panstwie cztonkowskim Unii Eu-
ropejskiej powstanie indywidualny rejestr upadtosci, z ktérego nastepnie
wszystkie dane beda eksportowane do tzw. unijnego systemu teleinforma-
tycznego. W rezultacie wszystkie krajowe rejestry zostang potaczone w je-
den, wspélny system teleinformatyczny, ktéry bedzie zarzadzany z poziomu
unijnego i umozliwi bezptatny dostep do aktualnych danych i dokumentéw
ujawnionych w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami upadtosciowymi.
Jednoczesnie, aby utatwic proces ujednolicania rejestréw krajowych, na po-
trzeby wypracowania systemu unijnego, w art. 24 ust. 2 rozporzadzenia usta-
wodawca unijny wskazat wprost, ktére dane w postepowaniach upadtoscio-
wych beda podlegaty ujawnieniu w rejestrach krajowych. Zgodnie z dyspozycja
normy wyartykutowanejw art. 24 ust. 2 rozporzadzenia w rejestrach krajowych
obowiazkowo musza zostac¢ ujawnione nastepujace dane i informacje:

 data wszczecia postepowania upadtosciowego,

+ sad wszczynajacy postepowanie upadtoéciowe (wraz z numerem sygna-
turg sprawy),

« typ wszczetego postepowania, o ktérym mowa w zataczniku A do rozpo-
rzadzenia*, a gdy znajduje zastosowanie w konkretnym przypadku, réw-
niez i podtyp postepowania upadtosciowego,

« okreslenie na jakiej podstawie znalazta zastosowanie jurysdykcja sadu,
ktory wszczat postepowanie?,

+ jezeli dtuznik jest spotka lub osoba prawnga — nazwa dtuznika, numer jego
wpisu w specjalnym rejestrze, siedziba, adres korespondencyjny,

+ jezelidtuznik jest osoba fizyczna® bez wzgledu na fakt prowadzenia dzia-

4 Postepowania upadtosciowe wskazane w Zatgczniku A do rozporzadzenia obejmujg wszystkie po-
stepowania upadto$ciowe prowadzone na terytoriach panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.
W odniesieniu do Rzeczypospolitej Polskiej wskazuje sie: postepowanie naprawcze, upadtosé obej-
mujaca likwidacje oraz upadtos$é z mozliwoscia zawarcia uktadu.

5 Médwiac o podstawie jurysdykcji nalezy odwotac¢ sie do art. 3 rozporzadzenia i wskazaé, na jakiej
ze wskazanych w przywotanym artykule podstaw, jurysdykcja zostata przy panstwie, ktérego sad
wszczat postepowanie.

6 Z uwagi na ochrone danych oséb fizycznych, ustawodawca unijny dopuscit mozliwos¢, aby paristwa
cztonkowskie, w zaleznosci od swojej decyzji, nie ujawniaty w krajowych rejestrach upadtosci infor-
macji o postepowaniach upadto$ciowych prowadzonych przeciwko osobom fizycznym, ktére nie
prowadzg dziatalnosci gospodarczej ani zawodowej. Co wiecej, informacje o upadtosci takich pod-
miotéw moga nie by¢ udostepniane réwniez w systemie unijnym. Tak istotne odstepstwo od zasad
0gdlnych moze miec jednak zastosowanie wytacznie w przypadku, gdy sad panstwa cztonkowskiego,
przed ktérym toczy sie postepowanie upadto$ciowe, zawiadomi wszystkich wierzycieli zagranicz-
nych dtuznika o tym, przed jakim sadem i w jakim terminie beda oni mogli zaskarzy¢ wydane orze-
czenie o wszczeciu postepowania upadtosciowego. Informacja musi zosta¢ udostepniona zgodnie
z procedurg wskazang w art. 54 rozporzadzenia. Jezeli taka informacja nie zostanie wystosowana do
wierzyciela zagranicznego, postepowanie upadto$ciowe wobec tego wierzyciela uznaje sie za bez-
skuteczne, a jego wierzytelnos¢ wobec dtuznika pozostanie wymagalna w petnej wysokosci.
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talnosci gospodarczej, imie i nazwisko dtuznika, numer wpisu do ewiden-
ji (jezeli w panstwie cztonkowskim prowadzona jest stosowna ewiden-
cja), adres pocztowy’,

* nazwa, imie i nazwisko, dane adresowe, w tym adres poczty elektronicz-
nej zarzadcy?®,

« termin zgtaszania wierzytelnosci (jezeli znajduje zastosowanie do dane-
go typu postepowania upadtosciowego) lub odestanie do zasad ustala-
nia rzeczonego terminu,

+ data zakonczenia gtéwnego postepowania upadtosciowego (jesli jest
ona istotna ze wzgledu na rodzaj prowadzonego postepowania),

« saditermin, w ktérym mozna zaskarzy¢ orzeczenie o wszczeciu postepo-
wania upadtosciowego lub odestanie do zasad ustalania tego terminu.

Dane i informacje wskazane w przywotanym powyzej art. 24 ust. 2 rozpo-
rzadzenia stanowig katalog otwarty. Gdy zas mowa o danych, informacjach
czy dokumentach niewskazanych wprost w przywotanym powyzej artyku-
le, ustawodawca unijny pozostawit ustawodawstwom krajowym swobode
w decyzji o ich wprowadzeniu do rejestréw krajowych. Ponadto, zgodnie
z dyspozycja ustawodawcy unijnego, mogg by¢ one udostepniane przez kra-
jowe rejestry odptatnie. Jezeli jednak panstwo cztonkowskie wyrazi wole
rozszerzenia danych, informacji i dokumentéw ujawnianych w rejestrze kra-
jowym, winno ono wprowadzi¢ stosowne regulacje na szczeblu krajowym,
ktére beda stanowi¢ podstawe prawng, pozwalajaca na ujawnienie rzeczo-
nych danych w krajowych rejestrach, zwtaszcza z uwagi na ochrone danych
osobowych. Nalezy w tym miejscu réwniez zauwazydé, iz na podstawie art. 27
rozporzadzenia takie ,dodatkowe” dane, informacje i dokumenty beda ujaw-
nione w systemie unijnym m. in. dzieki funkcjonalno$ciom oferowanym przez
portal e-Sprawiedliwos¢ (ang. e-Justice). Krajowe rejestry winny by¢ z nim za-
tem kompatybilne technicznie i funkcjonalnie.

Zgodnie z zatozeniami ustawodawcy unijnego krajowe rejestry upadto-
Sciowe maja funkcjonowac poczawszy od dnia 26 czerwca 2018 r., natomiast
system unijny® dopiero od dnia 26 czerwca 2019 r.'° Majac na wzgledzie fakt,

7 Adres pocztowy moze zostac zastrzezony, jezeli dyspozycja jego zastrzezenia zostata wydana;
ujawnieniu podlega data i miejsce urodzenia dtuznika.

8 W polskim porzadku prawnym beda to dane syndyka lub odpowiednio zarzadcy lub nadzorcy sado-
wego.

°  Szczegbty techniczne, w tym m.in. sposoby wyszukiwania danych czy specyfikacja techniczna funk-
cjonowania unijnego systemu zostanie doprecyzowana w aktach wykonawczych, do ktérych dys-
pozycje wydania ustanowiono w art. 27 rozporzadzenia.

10 Zob. art. 92 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/848 z dnia 20 maja
2015 r. w sprawie postepowania upadtosciowego.
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ze rozporzadzenie ustanawiajace analizowany obowiazek weszto w zycie dnia
26 czerwca 2017 r., nalezy zauwazy, iz ustawodawstwom panstw cztonkow-
skich Unii Europejskiej pozostawiono odpowiedni margines czasu'', aby reje-
stry przygotowac i dostosowac do wymagan pozwalajacych naich dotaczenie
do systemu unijnego. W zwiazku z tym, to na panstwa cztonkowskie przenie-
siono ciezar ponoszenia kosztéw'? wprowadzenia i utrzymywania rejestrow
krajowych. Rejestry te dodatkowo muszga by¢ interoperacyjne z europejskim
portalem e-Sprawiedliwos¢'. Poprzez portal e-Sprawiedliwo$¢ umozliwiony
zostanie bowiem dostep do poszczegdlnych rejestréw krajowych panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej. Na portalu e-Sprawiedliwos$¢ beda dostep-
ne zaréwno odestania do krajowych rejestrow, jak i zamieszczone zostana
stosowne informacje, opisy i dokumenty dotyczace postepowan upadtoscio-
wych. Nalezy podkresli¢, iz zostang one udostepnione we wszystkich jezy-
kach urzedowych Unii Europejskiej.

" Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2015/848 zostato przyjete dnia 20 maja
2015 r., zatem ustawodawstwu panstw cztonkowskich Unii Europejskiej pozostawiono ponad
dwuletnie vacatio legis, aby poczynione zostaty stosowne nowelizacje krajowych aktéw prawnych,
ktére pozwola na stworzenie rejestru, a nastepnie jego potaczenie z systemem unijnym.
Jednoczednie, majac na wzgledzie fakt, iz organizacja i techniczne aspekty dotyczace zaprojekto-
wania, wykonania, a nastepnie wdrozenia krajowych rejestrow, wiaza sie z koniecznoscia poniesie-
nia znacznych naktadéw, ustawodawca unijny zezwolit paistwom cztonkowskim na wnioskowanie
o pozyskanie stosownych $rodkéw z programéw finansowych Unii Europejskiej.
Dostep do rejestréw mozna uzyskaé za posrednictwem portalu e-Justice https://e-justice.europa.
eu/content_insolvency registers-110-pl.do [dostep: 18.02.2018].
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Rys. 1. Dostep do potaczonych rejestréw upadtosci przez portal e-Justice na dzier 25.02.2018 1.
Zrédto: https://e-justice.europa.eu/content_interconnected_insolvency registers_sear-
ch-246-pl.do?clang=pl

2. Centralny Rejestr Restrukturyzacji i Upadtosci

Realizujac obowiazek natozony przez ustawodawce unijnego, polski usta-
wodawca zdecydowat sie wprowadzi¢ w art. 5" ustawy z dnia 15 maja 2015 r.
Prawo restrukturyzacyjne' podstawe prawng do utworzenia krajowego reje-
stru upadtosci. Pierwotnie zaktadano, ze krajowy rejestr upadtosci bedzie no-
sit nazwe ,Centralny Rejestr Upadtosci”. Wskazana nazwa nie oddawata jednak
petnego charakteru i funkcjonalnosci, ktére miat oferowac krajowy rejestr upa-
dtosci. Miat on bowiem obejmowac nie tylko postepowania upadtosciowe, ale
i postepowania restrukturyzacyjne. W zwiazku z powyzszym Zespot Ministra
Sprawiedliwosci ds. nowelizacji Prawa upadtosciowego i naprawczego'’ zapro-
ponowat nowa nazwe —,Centralny Rejestr Restrukturyzacji i Upadtosci”.

14 Zwany dalej CRRU.

15 Zob. S. Gurgul, Komentarz do artykutu 5 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne,
w: S. Gurgul red., Prawo upadtosciowe Prawo restrukturyzacyjne Komentarz, wydanie 10, Warszawa
2016, 5.997-998. Por. P. Zimmerman, Komentarz do artykutu 5 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Pra-
wo restrukturyzacyjne, w: P. Zimmerman, Prawo upadtosciowe Prawo restrukturyzacyjne Komentarz,
wydanie 4, Warszawa 2016, 5.1041-1043.

Dz. U.z 2017 r. poz. 1508. Historia procesu legislacyjnego jest dostepna na stronie internetowej
Rzadowego Centrum Legislacji pod adresem: http://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/218343/kata-
log/218345#218345 [dostep: 28.02.2018].

Rekomendacja jest dostepna w wersji elektronicznej pod adresem strony internetowej: https://
www.ms.gov.pl/pl/restrukturyzacja-i-upadlosc/download,2585,0.html [dostep: 27.02.2018].
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Projektujac zatozenia i zadania, ktére miat realizowaé CRRU, polski usta-
wodawca bazowat zaréwno na doswiadczeniach innych panstw cztonkow-
skich Unii Europejskiej, jak i na doswiadczeniu, ktdére udato mu sie zdoby¢
w zwigzku z funkcjonowaniem krajowych rejestréw i systemédw teleinfor-
matycznych'®. Rejestr miat powstac i by¢ udostepniany w systemie teleinfor-
matycznym, obstugiwanym przez Ministra Sprawiedliwosci. Funkcjonalnosci,
organizacja, aspekty techniczne i szczegdtowy wykaz dokumentdéw oraz in-
formacji udostepnianych przez CRRU miat zosta¢ okreslony przez Ministra
Sprawiedliwosci w rozporzadzeniu. Projekt rozporzadzenia regulujacego
CRRU zostat ztozony wraz z nowelizacja postepowania upadtosciowego, ktd-
ra wprowadzita ustawe z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyzacyjne’.
Nie zostat on jednak nigdy przyjety.

Poza realizacja obowiazkdéw wskazanych przez ustawodawce unijnego,
CRRU miat spetnia¢ rowniez szereg zadan i funkcji wyznaczonych przez pol-
skiego ustawodawce. Ideg, ktéra przyswiecata polskiemu ustawodawcy pod-
czas tworzenia projektu polskiego rejestru upadtosci, byto przede wszystkim
zwiekszenie efektywnosci sadéw gospodarczych, przed ktérymi prowadzo-
ne sg postepowania w przedmiocie ogtoszenia upadtosci oraz postepowania
restrukturyzacyjne®. Efektywnos¢ sadéw gospodarczych miata zwiekszyc sie
przede wszystkim dzieki zwiekszeniu skutecznosci i sprawnosci postepowan
upadtosciowych i restrukturyzacyjnych. Wdrozenie CRRU jako systemu tele-
informatycznego miato rowniez doprowadzi¢ do utatwienia uczestnikom i or-
ganom postepowan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych dostepu do odpi-
sdw postanowien, zarzadzen oraz innych dokumentéw. Petne wykorzystanie
funkcjonalnosci, ktére przewidziano dla CRRU, miato réwniez doprowadzic¢
do zmniejszenia kosztéw postepowan upadtosciowych i restrukturyzacyj-
nych, cho¢by z uwagi na zmniejszenie kosztéw korespondencji wysytanej do
uczestnikdéw postepowan w formie papierowe;j.

Dla realizacji zamierzonych celéw, na etapie projektowania funkcjonalno-
Sci systemu teleinformatycznego, ustawodawca okreslit funkcje, jakie miat
spetnia¢ CRRU.

8 Ustawodawca przede wszystkim koncentrowat sie na doswiadczeniach zdobytych w zwigzku
z funkcjonowaniem Krajowego Rejestru Sagdowego oraz systemu Elektroniczne Ksiegi Wieczyste.
1 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 2014 r. w sprawie organizacji Centralnego Rejestru
Restrukturyzacji i Upadtosci, sposobu zamieszczania i udostepniania danych z rejestru oraz sposo-
bu sktadania pism i dokumentéw za posrednictwem rejestru jest zatacznikiem do Ustawy Prawo
restrukturyzacyjne. Do dnia 28 lutego 2018 r. nie zostato uchwalone. Projekt rozporzadzenia jest
dostepny na stronie internetowej Rzagdowego Centrum Legislacji, pod adresem: http://legislacja.
rcl.gov.pl/docs//2/218343/218345/218346/dokument126125.pdf [dostep: 28.02.2018].
20 E, Janik, Centralny Rejestr Restrukturyzacji i Upadtosci — perspektywy i oczekiwania, Studia Ekono-
miczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr329-2017, s. 55.
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W pierwszej kolejnosci CRRU miat petni¢ funkcje informacyjng, realizowanga
poprzez udostepnianie orzeczeniinformacji dotyczacych postepowan upadto-
Sciowych i restrukturyzacyjnych wszystkim zainteresowanym podmiotom?'.
Udostepnianie orzeczen i informacji o postepowaniach w ramach CRRU miato
umozliwi¢ biezace monitorowanie przebiegu postepowan wierzycielom, dtuz-
nikom i organom, jak réwniez wszystkim osobom zainteresowanym. Ponadto
CRRU miat udostepniac liste wszystkich sadéw upadtosciowych i restruktury-
zacyjnych, ktére zostaty ustanowione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
jak rowniez liste oséb posiadajacych licencje doradcy restrukturyzacyjnego.
Dzieki oferowanym funkcjonalnosciom CRRU miat sta¢ sie wyszukiwarka po-
stepowan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych, a takze zapewni¢ dostep
do bezptatnych formularzy i wzoréw pism, ktére sg wykorzystywane w poste-
powaniach. W zatozeniach CRRU miat réwniez umozliwia¢ dokonywanie obo-
wigzkowych obwieszczen w miejsce kosztownego publikowania obwieszczen
w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym?? oraz w prasie.

Z funkcja informacyjng wiaze sie rowniez nieodtacznie funkcja ewiden-
cyjna. Skoro bowiem wszystkie dokumenty dotyczace postepowan upadto-
Sciowych i restrukturyzacyjnych miaty by¢ udostepniane w systemie telein-
formatycznym, w prosty sposéb mozna z nich utworzy¢ swoista ewidencje.
W ten sposdb, poza dyspozycjg ustawodawcy unijnego, aby utworzy¢ krajo-
wy rejestr upadtosci, polski ustawodawca zdecydowat sie rozszerzy¢ funkcje
ewidencyjng o rejestr postepowan w przedmiocie orzeczenia zakazu prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej oraz o rejestr postepowan o uznanie zagra-
nicznych orzeczen o ogtoszeniu upadtosci.

Podazajac z duchem elektronizacji i informatyzacji postepowania cywilne-
go, ustawodawca przewidziat takze kolejng funkcje CRRU - funkcje komu-
nikacyjna. W zwiazku z realizacja wskazanej funkcji rejestr miat umozliwiac
wymiane pism procesowych oraz innych dokumentéw pomiedzy sagdem, or-
ganamii uczestnikami postepowan. Ponadto rejestr miat stanowic¢ platforme
stuzaca doreczaniu pism i dokumentdéw wymienianych przez strony w poste-

21 7godnie z opisem zatozen projektu krmc.mc.gov.pl/download/50/13286/Opiszalozenprojektu.
pdf [dostep: 18.03.2018], odbiorcami ostatecznymi rezultatéw projektu mieli by¢ potencjalni wie-
rzyciele, ktérzy szukaja informacji na temat wiarygodnosci swoich kontrahentéw, potencjalni wie-
rzyciele uprawnieni do zadania od dtuznika Swiadczenia oraz dtuznicy i podmioty, wobec ktérych
ryzyko utraty zdolnosci do regulowania swoich zobowiazan jest bliskie zmaterializowaniu. Z CRRU
mieli réwniez korzystac notariusze, ktérzy dzieki CRRU, dokonujac czynnoséci notarialnych, mogliby
tatwiej sprawdzi¢ czy dtuznik nie jest pozbawiony lub ograniczony w zarzadzie majatkiem.

22 Propozycja usprawnienia postepowan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych poprzez odstapienie
od publikacji obwieszczen w prasie oraz w Monitorze Sagdowym i Gospodarczym spotkata sie z po-
zytywnym odbiorem doktryny, zob. http://restrukturyzacja.biz/centralny-rejestr-restrukturyzacji-i-
-upadlosci/#tcomments [dostep:18.03.2018].
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powaniach upadtosciowych i restrukturyzacyjnych.

W zwiazku z umozliwieniem uczestnikom postepowan sktadania doku-
mentéw drogg elektroniczng, kolejna funkcjonalnoscia, ktérej wprowadze-
nie wydawato sie niezbedne, byta funkcja portalu orzeczniczego. CRRU miat
bowiem w ramach oferowanych funkcjonalnosci umozliwia¢ sedziom przy-
gotowywanie projektéw orzeczerh wydawanych w postepowaniach, a na-
stepnie ich publikacje.

Przedstawiciele doktryny?* dopatrywali sie ponadto realizacji jeszcze in-
nych funkcji, w tym w szczegdlnosci funkcji ostrzegawczej. Jej istotq jest
niezwtoczne udostepnianie informacji o zdarzeniach zwigzanych z postepo-
waniami upadtosciowymi, ktére moga mieé wptyw na prawa i interesy oséb
trzecich oraz wierzycieli.

Petne urzeczywistnienie wyzej wskazanych funkcji miato znalez¢ wyraz
przede wszystkim w:

 przyspieszeniu rozpatrywania wnioskoéw wptywajacych do sadéw w przed-
miocie ogtoszenia upadtosci przedsiebiorcy, osoby fizycznej nieprowadza-
cej dziatalnosci gospodarczej, jak i wnioskdw restrukturyzacyjnych,

« przyspieszeniu przebiegu postepowan upadtosciowych i restrukturyza-
cyjnych,

« zwiekszeniu zaspokojenia wierzycieli,

« gromadzeniu informacji statystycznych pozwalajacych na dalsze uspraw-
nianie CRRU i postepowan upadtosciowych oraz restrukturyzacyjnych,

« zwiekszeniu jakosci sprawiedliwego orzekania,

« umozliwieniu sedziemu-komisarzowi sprawowania realnego nadzoru
nad czynnos$ciami pozasadowych organéw postepowania upadtosciowe-
go irestrukturyzacyjnego,

« zwiekszeniu dostepu do wymiaru sprawiedliwosci

Zgodnie z obawami niektérych przedstawicieli doktryny?*, CRRU nie
wszedt w zycie w ksztatcie ani w terminie zaktadanym przez polskiego usta-
wodawce. Latem 2017 r. polski ustawodawca zdecydowat sie bowiem powo-
ta¢ w jego miejsce inny rejestr, spetniajacy zblizone funkcje — Krajowy Rejestr
Zadtuzonych.

2 E. Janik, Centralny Rejestr Restrukturyzacji i Upadtosci — perspektywy i oczekiwania, Studia Ekono-
miczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, nr329-2017, s. 55.

24 7ob. stanowisko A. Witowskiej wyrazone w artykule Centralny Rejestr Restrukturyzacji i Upadto-
$ci http://tir.tomczak.pl/blog/2016/08/01/centralny-rejestr-restrukturyzacji-i-upadlosci/ [dostep:

18.03.2018].
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Krajowy Rejestr Zadtuzonych?

Projektem ustawy z dnia 16 sierpnia 2017 r.2¢ o Krajowym Rejestrze Zadtu-
zonych oraz o zmianie innych ustaw polski ustawodawca zdecydowat sie od-
stapi¢ od dziatan zmierzajacych w kierunku utworzenia Centralnego Rejestru
Restrukturyzacji i Upadtosci. W jego miejsce za$ podjat dziatania legislacyjne
zmierzajace do ustanowienia Krajowego Rejestru Zadtuzonych. Utworzenie
KRZ w ocenie polskiego ustawodawcy stanowi realizacje obowiazku, okre-
Slonego w art. 5 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. Prawo restrukturyza-
cyjne, to jest obowiagzku utworzenia Centralnego Rejestru Restrukturyzacji
i Upadtosci. Podobnie jak CRRU, KRZ ma réwniez spetniac funkcje wskazane
przez ustawodawce unijnego, to jest w pierwszej kolejnosci stanowi¢ krajo-
wy rejestr, w ktérym ogtasza sie informacje o postepowaniach upadtoscio-
wych. W projekcie ustawy o KRZ ustawodawca zawart rozwigzania, ktére po-
dobnie jak w przypadku zatozen zwigzanych z wprowadzeniem CRRU, maj3
doprowadzi¢ do usprawnienia funkcjonowania sgdownictwa w sprawach
upadtodciowych i restrukturyzacyjnych. KRZ ma stanowic swoistg odpowiedz
na problem obcigzenia sadéw upadtosciowych postepowaniami, w tym
w szczegblnosci postepowaniami w przedmiocie ogtoszenia upadtosci oséb
fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej. W nowym rejestrze,
podobnie jak w CRRU, zainteresowany podmiot bedzie mégt sprawdzi¢ czy
wobec konkretnej osoby toczyto sie lub toczy sie postepowanie upadtoscio-
we badz restrukturyzacyjne. Zgodnie z obecnym ksztattem projektu ustawy,
funkcja rejestru polegajaca na gromadzeniu i ujawnianiu danych dotyczacych
podmiotéw, ktérych kondycja finansowa ulegta pogorszeniu, pozostata za-
tem niezmienna. Niezmienny pozostaje rowniez cel wprowadzenia rejestru
— zwiekszenie wydajnosci sadéw upadtosciowych.

Przyjecie innowacyjnych rozwigzan technologicznych i informatycznych
pozwoli na usprawnienie i przyspieszenie postepowan. Wprowadzenie jako
zasady elektronicznej komunikacji z sgdem i sedzig-komisarzem, wprowadze-
nie elektronicznych doreczen, wprowadzenie zasady automatycznego doko-
nywania obwieszczen, przy catkowitym pominieciu Monitora Sagdowego i Go-
spodarczego?’, wprowadzenie obowigzku sporzadzania pism i dokumentéw

25 7Zwany dalej KRZ.

%6 Projekt ustawy jest dostepny pod adresem strony internetowej: http://legislacja.rcl.gov.pl/docs//
2/12302650/12457002/12457003/dokument307135.pdf [dostep: 18.03.2018].

27 Wedtug zgromadzonych danych statystycznych do dnia 31 sierpnia 2017 r. w Monitorze Gospodar-
czym i Sadowym ukazato sie 15436 obwieszczen zwigzanych z postepowaniami upadto$ciowymi
i restrukturyzacyjnymi, zob. http://www.rp.pl/Firma/309089974-Nowy-e-rejestr-ma-ulatwic-re-
strukturyzacje-firm.html [dostep: 18.03.2018].
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z wykorzystaniem wzorcéw pism udostepnionych w systemie teleinforma-
tycznym, automatyczne generowanie projektdédw postanowien, zautomatyzo-
wany system generowania sprawozdan syndyka?é, wprowadzenie mozliwosci
samodzielnego pobierania z systemu teleinformatycznego odpiséw doku-
mentéw zgromadzonych w aktach postepowania, to tylko niektére z celdw,
ktére maja zostal urzeczywistnione dzieki ustanowieniu KRZ, usprawniajac
postepowania upadtosciowe i restrukturyzacyjne.

Z uzasadnienia projektu ustawy wynika?®, ze w KRZ ujawniony zostanie
znacznie szerszy katalog informacji, anizeli poczatkowo zaktadano w ramach
CRRU. KRZ uzyska zatem o wiele bardziej istotne znaczenie, zwtaszcza z uwa-
gi na fakt, iz projekt ustawy zaktada catkowita likwidacje dotychczas funk-
cjonujacego Krajowego Rejestru Dtuznikdw Niewyptacalnych. Korzystajac
z funkcjonalnosci oferowanych przez KRZ bedzie mozna uzyskac informacje
zaréwno o podmiotach niewyptacalnych, zagrozonych niewyptacalnoscia, jak
i podmiotach, wobec ktérych umorzono bezskuteczng egzekucje. KRZ zosta-
nie podzielony na dwie struktury — pierwsza z nich — Krajowy Rejestr Zadtuzo-
nych3®, a wiec rejestr gromadzacy i udostepniajacy daneiinformacje dotycza-
ce postepowan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych oraz druga — system
teleinformatyczny obstugujacy postepowania upadtoéciowe i restrukturyza-
cyjne’’. Nalezy podkresli¢, ze juz w uzasadnieniu projektu ustawy wskazano

28 7ob. P. Filipiak, Komentarz do art. 4919 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe, w:
Upadtos¢é Konsumencka po duzej nowelizacji. Komentarz., red. P. Filipiak, Spartan, Poznan 2015,
s.162-174.

2 W rejestrze beda ujawniane informacje o:

1. Osobach fizycznych, osobach prawnych oraz jednostkach organizacyjnych niebedacych osobami
prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wobec ktérych sa lub byty prowadzone
postepowania: restrukturyzacyjne, upadtoSciowe, w tym wtérne postepowania upadtoscio-
we, o orzeczeniu zakazu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i petnieniu niektérych funkgji,
0 Uznaniu orzeczenia o WszCczeciu zagranicznego postepowania upadto$ciowego;

2. Wspélnikach osobowych spétek handlowych, ktérzy ponosza odpowiedzialnosé za zobowiazania
spotki bez ograniczenia catym swoim majatkiem, jezeli ogtoszono upadtos¢ spétki lub oddalono
whniosek o ogtoszenie upadtosci spétki;

3. Osobach fizycznych, osobach prawnych oraz jednostkach organizacyjnych niebedacych osoba-
mi prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, wobec ktérych umorzono egzekucje
sadowa lub egzekucje administracyjng prowadzong przez naczelnika urzedu skarbowego albo
dyrektora oddziatu Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych, z uwagi na fakt, ze z egzekucji nie uzyska
sie sumy wyzszej od kosztéw egzekucyjnych;

4. Osobach fizycznych zalegajacych ze spetnieniem Swiadczer alimentacyjnych za okres dtuzszy niz
6 miesiecy.

30 Ze wzgledu na rozszerzenie zakresu gromadzonych i udostepnianych danych odstapiono od pier-
wotnej nazwy — Centralny Rejestr Restrukturyzacji i Upadtosci, a w jej miejsce wprowadzono nowa
nazwe — Krajowy Rejestr Zadtuzonych. Etymologia nazwy wiaze sie z zasiegiem terytorialnym danych
wprowadzanych i gromadzonych w rejestrze. Termin ,Zadtuzonych” pozwala natomiast na objecie
jednym terminem wszystkich podmiotéw, co do ktérych dane beda gromadzone i ujawniane w KRZ.

31 System teleinformatyczny nie ma petni¢ wytacznie funkcji platformy do zamieszczania pism i do-
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na konieczno$¢ ich zaprojektowania i wykonania w taki sposéb, aby mozliwe
byto poszerzanie oferowanych przez nie funkcjonalnosciiréznorodnosci gro-
madzonych w nich danych.

W projekcie ustawodawca zdecydowat sie w znacznym zakresie na powie-
lenie dotychczas wskazywanych celéw. Zaakcentowat jednak przede wszyst-
kim potrzebe:

a. zapewnienia wierzycielom biezacego, nieograniczonego w czasie ani
w miejscu dostepu do akt postepowan za posrednictwem systemu te-
leinformatycznego,

b. ujawnienia w KRZ szerokiego katalogu danych i informacji dotyczacych
toczacego sie postepowania, aby stato sie ono transparentne,

c. zwiekszenia bezpieczenstwa obrotu gospodarczego,

d. usprawnienia nadzoru wierzycieli i sedziego-komisarza nad organami
pozasadowymi,

e. przyspieszenia i usprawnienia postepowan upadtosciowych i restruktu-
ryzacyjnych oraz zwiekszenia ich efektywnosdi,

f. zwiekszenia stopnia zaspokojenia wierzycieli,

g. wprowadzenia i wykorzystania nowych technologii w prowadzeniu
postepowan,

h. realizacji obowiazku unijnego — ustanowienia ogdélnopolskiego rejestru
upadtosci.

Wyzejwskazane cele majg zostacé zrealizowane w pierwszej kolejnosci dzie-
ki wprowadzeniu w postepowaniach upadtosciowych i restrukturyzacyjnych
ustawowego obowigzku sktadania wnioskéw oraz dokumentédw w formie
elektronicznej. Dzieki stosowaniu jednolitych formularzy, system teleinfor-
matyczny bedzie automatycznie przetwarzat wprowadzone dane, w celu ich
zamieszczania we wzorach pism i orzeczen wydawanych w sprawie. W zwigz-
ku z wprowadzeniem zasady elektronicznego wnoszenia wnioskdéw i pism
w postepowaniach upadtosciowych irestrukturyzacyjnych, ustawodawca
planuje rowniez wprowadzic¢ zasade dokonywania elektronicznych doreczen,
dzieki ktérej przebieg postepowan zostanie przyspieszony, a komunikacja
pomiedzy uczestnikami postepowania zostanie uproszczona.

Dla zminimalizowania negatywnych skutkéw elektronizacji postepowania
upadtosciowego i restrukturyzacyjnego, polski ustawodawca zdecydowat sie
zabezpieczyc interesy i prawa oséb wykluczonych cyfrowo. W tym celu wpro-
wadzit do projektu ustawy rozwiazania, ktére umozliwiajg osobom wykluczo-

kumentéw. Ma on by¢ kompletnym systemem, w ktérym wprowadzane dane beda przetwarzane,
aby usprawni¢ zarzadzanie postepowaniami upadtosciowymi i restrukturyzacyjnymi.
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nym cyfrowo sktadanie wnioskéw w papierowej formie. Ponadto, pracowni-
cy i wierzyciele alimentacyjni otrzymaja uprawnienie do sktadania wnioskéw
ustnie — w biurze podawczym kazdego z saddéw?*. W $lad za tak dalece idaca
elektronizacjg postepowan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych, ustawo-
dawca planuje podtrzymacé wole prowadzenia elektronicznych akt postepo-
wan. Dodatkowo, celem minimalizacji kosztéw postepowan, ustawodawca
planuje catkowicie zrezygnowac z dokonywania obwieszczeh w Monitorze Sa-
dowym i Gospodarczym. Wszystkie obwieszczenia majg by¢ dokonywane za
posrednictwem KRZ. Poprzez system teleinformatyczny obstugujacy KRZ ma
réwniez dochodzi¢ do sktadania sprawozdan przez syndykéw masy upadtosci
oraz do biezacego aktualizowania spisu wierzytelnosci i spisu masy upadtosci.

Podobnie jak ustawodawca unijny, polski ustawodawca zaprojektowat le-
gislacyjnie KRZ w taki sposdb, aby urzeczywistniat w petni zasade jawnosci.
Wszystkie informacje ujawniane w rejestrze majq by¢ jawne, dostepne dla za-
interesowanych podmiotéw. Jednoczesdnie nalezy zauwazyé, iz dane i infor-
macje maja by¢ ujawniane nieodptatnie. Co do zasady dane ujawniane w KRZ
nie mogq zostac usuniete, poza sytuacjami wyraznie wskazanymi w ustawie.
W pierwszej kolejnosci dane mogg zostac usuniete z KRZ automatycznie, po
uptywie 10 lat od dnia prawomocnego zakonczenia lub umorzenia postepo-
wania, ktérego dotycza. Gdy w postepowaniu prawomocnie zatwierdzono
uktad, dane przestaja by¢ ujawniane juz po uptywie 3 lat od uprawomocnienia
sie postanowienia o stwierdzeniu wykonania uktadu albo po uptywie 10 lat
od dnia uprawomocnienia sie postanowienia o uchyleniu uktadu, albo wyga-
$nieciu uktadu z mocy prawa*. Takie rozwigzanie stawia w uprzywilejowanej
pozycji osoby, ktére wykonaty uktad albo plan sptaty. W odniesieniu do oséb
ujawnionych w KRZ w zwiagzku z orzeczeniem wobec nich zakazu prowadze-
nia dziatalnosSci gospodarczej albo petnienia okreslonych funkgji, dane takiej
osoby zostang usuniete z KRZ z mocy prawa, wraz z danymi dotyczacymi po-
stepowania, w ktérym zakaz orzeczono, po uptywie 3 lat od dnia nastepuja-
cego po uptywie okresu zakazu. Dodatkowo, dla zapewnienia prawidtowosci
ujawnianych danych, komornikom, sagdom, Szefowi Krajowej Administracji
Skarbowej oraz Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych projekt ustawy przyzna-
je wprost uprawnienie do usuniecia**, z urzedu lub na wniosek ujawnionego

32 Projekt ustawy zaktada, iz pracownik biura podawczego zweryfikuje tozsamosé wnioskodawcy
i wprowadzi wszystkie niezbedne dane do formularza wniosku.

3 Podobne rozwiazanie polski ustawodawca przewidziat dla tych postepowan, w ktérych ustalono
plan sptaty.

3 Nalezy zauwazy¢, iz usuniecie danych nie jest tozsame z zaprzestaniem ich ujawniania z mocy
ustawy. Usuniecie danych polega na trwatym ich usunieciu z systemu, natomiast zaprzestanie ich
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podmiotu, danych i informacji obarczonych btedem badz nieaktualnych.

Pozytywne i negatywne aspekty wprowadzenia Krajowego Rejestru Za-
dtuzonych

Wprowadzenie nowego, krajowego rejestru, gromadzacego, przetwarza-
jacego i ujawniajacego tak wrazliwe dane, jak dane dotyczace podmiotéw
zadtuzonych i ich wierzycieli, jest zadaniem niezwykle wymagajacym, ktére
zobowiazuje ustawodawce do dotozenia nalezytej starannosci tak na etapie
legislacyjnego projektowania, jak i na etapie faktycznego wykonania i wdra-
zania systemu teleinformatycznego, przy pomocy ktérego éw rejestr bedzie
funkcjonowat. Tak jak ma to miejsce w odniesieniu do kazdej préby elektro-
nizacji postepowan, bez wzgledu na ich charakter i materie, ktérej dotyczg,
w doktrynie pojawia sie szereg watpliwosci i obaw co do kierunkéw elektro-
nizacji i skutkow, jakie s z nig zwigzane. Analizujac dziatania polskiego usta-
wodawcy, ktére prowadza do niemal catkowitej elektronizacji postepowania
upadtosciowego i postepowania restrukturyzacyjnego, nalezy zauwazyg, iz
z dziataniami tymi wiaza sie dla spoteczenstwa zaréwno pozytywne, jak i ne-
gatywne konsekwencje.

Niewatpliwie najwiekszym walorem projektowanych zmian jest dazenie
do przyspieszenia i usprawnienia postepowania upadtosciowego i postepo-
wania restrukturyzacyjnego. Obecnie obserwuje sie bowiem niepokojace zja-
wisko nadmiernego obcigzenia sadéw upadtosciowych postepowaniami upa-
dtosciowymi i restrukturyzacyjnymi. W zwigzku z powyzszym, coraz czesciej
spotyka sie z przewlektoscia postepowan, z wydtuzonym oczekiwaniem na
rozpoznanie wniosku czy z sytuacjami, w ktérych sekretariat sagdu przez bli-
sko szes$¢ miesiecy wykonuje zarzadzenia sedziego lub sedziego-komisarza.
Tak dtugie terminy podejmowania czynnosci przez sad i sekretariat sgdu wy-
nikaja z wielu czynnikdéw, w tym miedzy innymi z koniecznosci wykonywania
wielu czynnosci o charakterze kancelaryjnym, takich jak wysytka korespon-
dencji, przedtozenie akt sedziemu, odnotowanie zarzadzen czy ich wykona-
nie. Dzieki wykorzystaniu funkcjonalnosci oferowanych przez system telein-
formatyczny KRZ wszystkie czynnosci o charakterze kancelaryjnym, ktére sa
podejmowane w postepowaniach upadtosciowych i naprawczych, zostana
uproszczone, a w konsekwencji czas ich wykonywania ulegnie skréceniu.

ujawniana wytacznie na zaprzestaniu uwidaczniania danych w KRZ. Dane te beda jednak wciaz do-
stepne w bazach danych systemu teleinformatycznego.
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Dostep do akt sadowych z kazdego miejsca na Swiecie, w tym réwniez
mozliwos¢ komunikacji z sadem za posrednictwem systemu teleinformatycz-
nego to kolejne rozwiazania, ktdre nalezy oceni¢ pozytywnie. Oszczedza one
pracy nie tylko pracownikom sadu, ale i uczestnikom oraz organom wystepu-
jacym w postepowaniach. Koniecznos¢ fizycznego przegladania akt w siedzi-
bie sadu przestanie by¢ jedyna forma zapoznania sie z aktami postepowania.
Dzieki odstapieniu od publikacji obwieszczenh w Monitorze Sagdowym i Go-
spodarczym koszty postepowan ulegng znacznemu obnizeniu. Obecnie do-
step do obwieszczen publikowanych w Monitorze Saqdowym i Gospodarczym
nie jest oczywisty i zrozumiaty dla uczestnikédw postepowan. Mimo tego, iz
dostep do Monitora Sagdowego i Gospodarczego za posrednictwem strony
internetowej jest nieodptatny, wyszukiwanie w nim informacji jest niezwykle
utrudnione. Monitor Sagdowy i Gospodarczy nie oferuje bowiem funkcjonal-
nosci pozwalajacej na wyszukiwanie informacji na podstawie danych?*. Aby
sprawdzi¢ czy dane obwieszczenie zostato opublikowane, trzeba zna¢ numer
Monitora Sadowego i Gospodarczego, w ktérym obwieszczenie ukazato sie.
Dla wierzycieli, a czesto i dla samych dtuznikéw, w tym zwtaszcza dla oséb
fizycznych, poszukiwanie danych w Monitorze Sadowym i Gospodarczym
stanowi znacznga trudnosé. Wiekszos¢ wierzycieli prywatnych nie wie nawet
o tym, ze moze szukac¢ informacji o dtuznikach w Monitorze Sadowym i Go-
spodarczym. Z uwagi na powyzsze przeszkody i trudnosci zwigzane z korzy-
staniem z Monitora Sadowego i Gospodarczego, nalezy pozytywnie ocenic
probe odstapienia od zamieszczania w nim obwieszczen dotyczacych poste-
powan upadtosciowych i restrukturyzacyjnych i wykorzystanie KRZ jako cen-
trum informacyjnego.

Analizujac aktualne zatozenia ustawodawcy w zakresie funkcjonalnosci
oferowanych przez KRZ, nalezy pozytywnie oceni¢, iz zamierza on stworzy¢
system teleinformatyczny pozwalajgcy na komunikacje zsadem, uczestnikami
i innymi organami w postepowaniach upadtosciowych i restrukturyzacyjnych,
przy jednoczesnym zachowaniu podobieistw do systemdw i rejestrow funk-
cjonujacych juz w obrocie. Wzorem innych systeméw teleinformatycznych
wykorzystywanych w relacjach panstwo — przedsiebiorca i panstwo — oso-
ba fizyczna, ustawodawca zdecydowat sie bowiem wprowadzi¢ mechanizm

35 Aby uzyska¢ informacje o obwieszczeniu w Monitorze Sadowym i Gospodarczym najczesciej ko-

rzysta sie z prywatnych stron internetowych, ktére nierzadko odptatnie udzielaja informagji

0 obwieszczeniach w Monitorze Sagdowym i Gospodarczy. Zob. przyktad darmowego portalu udo-

stepniajacego dane o obwieszczeniach przy pomocy wyszukiwarki bazujacej na danych identyfiku-

jacych podmioty, takich jak numer NIP, REGON, KRS, imie, czy nazwisko, etc.: https://www.imsig.pl/
szukaj [dostep: 18.03.2018].
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doreczen elektronicznych oraz umozliwi¢ uczestnikom i organom postepo-
wania opatrywanie sktadanych pism i wnioskéw kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP albo
ich uwierzytelnianie w sposéb zapewniajacy mozliwos¢ potwierdzenia po-
chodzenia i integralnosci weryfikowanych danych w postaci elektronicznej,
dostepny w systemie teleinformatycznym obstugujagcym postepowanie sa-
dowe. Wyzej wskazane mechanizmy sktadania podpiséw sa znane w obro-
cie gospodarczym i zapewniaja bezpieczenstwo danych, przy jednoczesnym
umozliwieniu identyfikacji podmiotéw, ktére sktadajg wnioski i pisma proce-
sowe. W tym miejscu nalezy zauwazy¢, ze dla zapewnienia ochrony uczestni-
kom postepowania i umozliwienia im korzystania z przystugujacego im pra-
wa do sadu ustawodawca wprowadzit do projektu ustawy zasade, zgodnie
z ktéra doreczenia elektronicznego nie stosuje sie do pierwszego doreczenia
dokonywanego dla osoby fizycznej, osoby prawnej oraz jednostki organiza-
cyjnej niebedacej osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
ktéra nie wniosta w sprawie zadnego pisma.

Kolejnym rozwiazaniem, korzystnym dla uczestnikéw postepowan upadto-
Sciowych i restrukturyzacyjnych, jest wprowadzenie obowiazkowej zasady
stosowania ujednoliconych formularzy pism i wnioskéw sktadanych w poste-
powaniach upadtosciowych i restrukturyzacyjnych. Dzieki stosowaniu formu-
larzy mozna wyeliminowac szereg brakéw formalnych. Podmioty sktadajace
whnioski i pisma nie bedg réwniez narazone na konsekwencje zwigzane z po-
minieciem jakichkolwiek informacji we wnioskach i pismach. Takie uprosz-
czenie postepowan moze nawet w niektérych sytuacjach doprowadzi¢ do
odstapienia od powszechnego obecnie korzystania z ustug profesjonalnych
petnomocnikdéw, ktérzy pomagaja zaréwno dtuznikom, jak i wierzycielom
sporzadzac i sktadaé stosowne wnioski, a nastepnie wspieraja i reprezentu-
j taki podmiot w toku wszczetego postepowania. Oceniajac projektowa-
ng zmiane wytacznie z perspektywy dtuznikéw i wierzycieli, automatyzacja
i uproszczenie formularzy wnioskéw i pism sktadanych w postepowaniach,
moze pozwoli¢ dtuznikom i wierzycielom na zaoszczedzenie znacznych kosz-
téw pomocy prawnej, ktérag Swiadcza profesjonalni petnomocnicy. Nalezy
miec jednak na uwadze, ze odstapienie od korzystania z ustug profesjonal-
nych petnomocnikéw moze spowodowad, iz z uwagi na nieznajomos¢ prze-
pisdw prawa, mimo wykorzystywania przez sad i system teleinformatycz-
ny ujednoliconych formularzy wnioskéw i pism, dtuznik badz wierzyciel nie
dokona czynnosci lub nie dopetni obowiazku wymaganego prawem w toku
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postepowania, a w konsekwencji moze takim zachowaniem doprowadzic¢
nawet do umorzenia postepowania. Rozwazajac zatem pozytywne aspekty
uproszczenia i automatyzacji wnioskéw i pism sktadanych przez uczestnikéw
postepowan, nie mozna jednak zapomnie¢ o negatywnych aspektach, ktére
dotycza przede wszystkim znajomosci przepiséw prawa, porzadku podejmo-
wanych czynnosci i obowigzkéw zwigzanych z toczacymi sie postepowania-
mi. W konsekwencji odstapienie od korzystania z pomocy profesjonalnych
petnomocnikéw moze doprowadzi¢ do spadku liczby ogtaszanych upadtosci
i spadku prawomocnie zakonczonych postepowan po ogtoszeniu upadtosci.

Bez watpienia nieoceniong warto$¢ dla usprawnienia postepowan upadto-
Sciowych i restrukturyzacyjnych ma zatozenie projektu ustawy, przewidujace
publikacje w KRZ wszystkich postanowier wydanych w sprawie. Postano-
wienia maja by¢ udostepniane dopiero po dacie ich uprawomocnienia sie,
chyba ze okreslone postanowienia stajg sie skuteczne i wykonalne z dniem
ich wydania, tak jak postanowienie o ogtoszeniu upadtosci. Zgodnie z trescia
uzasadnienia projektu ustawy ,Bezpieczeristwo obrotu wymaga, aby nastepnie
obwiescic i ujawni¢ informacje o prawomocnosci postanowienia albo informacje
o tym, Ze zostato wniesione zazalenie na postanowienie. W przeciwnym wypad-
ku uczestnicy obrotu nie bedq mieli pewnosci, czy postanowienie o ogtoszeniu
upadtosci albo inne postanowienie, ktore jest natychmiast skuteczne i wykonal-
ne nie zostanie wzruszone.>s”

Wartoéciag dodang, ktéra nalezy bez watpienia zaakcentowaé w zwiazku
z planowanym przyjeciem projektu ustawy, jest ukrécenie tzw. turystyki upa-
dtosciowej. Obecnie orzecznictwo boryka sie z problemem powielania poste-
powan przed kilkoma sgdami, w tym zwtaszcza postepowan w przedmiocie
ogtoszenia upadtosci oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospo-
darczej. Powszechnie znane jest bowiem zjawisko turystyki upadtosciowej,
objawiajace sie tym, iz dtuznik sktada wniosek w miescie A, uzyskuje posta-
nowienie o oddaleniu wniosku o ogtoszeniu upadtosci, w efekcie wycofuje
ztozony wniosek i przenosi sie wytacznie ,,na papierze” do miasta B, gdzie po-
nownie sktada wniosek o ogtoszenie upadtosci. Obecnie poza zapewnieniem
dtuznika, ze nie ztozyt on wczesdniej wniosku o ogtoszenie upadtosci, sady nie
dysponuja narzedziem pozwalajacym na szybkie zweryfikowanie, czy wobec
dtuznika nie toczyto sie juz postepowanie w przedmiocie ogtoszenia upadto-
$ci. Dzieki KRZ sad bedzie natomiast wtadny szybko i sprawnie zweryfikowag,

36 Fragment uzasadnienia projektu ustawy z dnia 16 sierpnia 2017 r. o Krajowym Rejestrze Zadtuzo-
nych oraz o zmianie innych ustaw, s. 29; zob.: http://legislacja.rcl.gov.pl/docs//2/12302650/12457
002/12457003/dokument307135.pdf [dostep: 18.03.2018].
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czy dtuznik nie ztozyt w ciggu ostatnich 10 lat wniosku o ogtoszenie upadto-
$ci do innego sadu upadtosciowego. Ponadto, dzieki KRZ niemozliwa stanie
sie ucieczka dtuznika poza granice Rzeczypospolitej Polskiej, bowiem dtuznik
zostanie znaleziony dzieki danym ujawnianym przez unijny rejestr upadtosci,
ktéry bedzie importowat dane z rejestrow krajowych. W ten sposdb, bedac
dtuznikiem na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dtuznikowi nie zostang
udzielone kredyty i bedzie mie¢ on problemy z zacigganiem zobowigzan na
terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Ograniczona zostanie
réwniez polityka ucieczki z majatkiem, z ktéra coraz czesdciej ma sie obecnie
do czynienia. Dtuznik nie bedzie bowiem w stanie wyprowadzi¢ w tatwy spo-
séb majatku do innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej. Znacznie
tatwiejsze bedzie réwniez zweryfikowanie czy to polskiemu sadowi przystu-
guje jurysdykcja w postepowaniu upadtosciowym lub restrukturyzacyjnym.
W postepowaniach upadtosciowych w przedmiocie ogtoszenia upadtosci
osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej zauwaza sie bo-
wiem, iz bardzo czesto dtuznicy nieprawidtowo wskazujg, ze centralny osro-
dekich zycia rodzinnego znajduje sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
podczas gdy w praktyce mieszkaja i pracuja wraz z rodzinami poza jej gra-
nicami, a domagaja sie ogtoszenia upadtosci przed polskim sadem, z uwagi
na bariery jezykowe. W takich sytuacjach, jezeli dtuznik nie posiada majatku
lub nieruchomosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, sad polski nie ma
jurysdykcji do rozpoznania wniosku o ogtoszenie upadtosci. Wniosek zas wi-
nien zostac ztozony do sadu upadtosciowego w panstwie, w ktérym faktycz-
nie znajduje sie centralny osrodek zycia rodzinnego dtuznika.

KRZ dzieki funkcji informacyjnej bez watpienia zwiekszy swiadomos¢ wie-
rzycieli co do sytuacji dtuznikéw. Beda oni mogli w tatwy sposéb sprawdzic,
czy wobec ich dtuznika nie toczy sie juz postepowanie upadtosciowe lub re-
strukturyzacyjne, do ktérego powinni oni wstapié. Wreszcie, dzieki transpa-
rentnosci postepowan i urzeczywistnieniu zasady jawnosci danych groma-
dzonych, przetwarzanych i udostepnianych w KRZ, wierzyciele beda mogli
wnosi¢ skargi paulianskie, gdy w ich ocenie dtuznik dopuscit sie czynnosci,
ktéra doprowadzita do pogorszenia sytuacji dtuznika, z pokrzywdzeniem wie-
rzyciela. Majac peten obraz sytuacji finansowej dtuznika, wierzycielom bedzie
tatwiej zorientowac sie co do czynnosci, ktdrych dtuznik dopuscit sie dziatajac
w celu pokrzywdzenia wierzycieli.

Wprowadzenie obowiazku wnoszenia wnioskéw, pism i dokumentéw dro-
ga elektroniczna wiaze sie z koniecznoscig prowadzenia elektronicznych akt
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postepowania, a co z tym zwiazane z elektronicznym wydawaniem orzeczen.
Orzeczenia w postepowaniach upadtosciowych i restrukturyzacyjnych beda
wydawane w systemie teleinformatycznym, z wykorzystaniem wzorcéw
w nim udostepnianych. Kazde orzeczenie ma by¢ opatrywane kwalifikowa-
nym podpisem elektronicznym przypisanym do osoby konkretnego sedziego.
Jednoczesnie, wraz z utrwaleniem orzeczenia, w systemie zamieszcza sie in-
formacje o terminie i sposobie wniesienia Srodka zaskarzenia albo informacje
o tym, ze Srodek zaskarzenia nie przystuguje. Uczestnicy postepowan beda
mogli szybko i sprawnie uzyskac informacje o orzeczeniu, jak i o przystuguja-
cych im $rodkach zaskarzenia. Jest to bardzo praktyczne rozwigzanie, ktére
zapewni ochrone praw uczestnikdw postepowan. Dzieki zamieszczanym in-
formacjom uczestnicy beda mieli bowiem dostep do petnej i jednoznacznej
informacji na temat zaskarzalnosci wydanego orzeczenia.

Postulaty takie jak: szybkos¢, sprawnosé, efektywnosé czy jednolitosé bez
watpienia przemawiajg za koniecznoscia pozytywnej oceny projektu ustawy.
Ujednolicenie wnioskéw i pism sktadanych za posrednictwem formularzy
elektronicznych bez watpienia ograniczy réwniez objetos¢ sktadanych wnio-
skéw i pism. Liczba zatacznikéw sktadanych w formie elektronicznej rowniez
ulegnie zmniejszeniu. Mimo jednak tak wielu pozytywnych aspektéw, ktore
nasuwaja sie w zwigzku z obradowanym projektem ustawy, nie mozna tracic
z pola widzenia takze tych negatywnych aspektéw, ktére wiaza sie z wprowa-
dzeniem rozwigzan proponowanych w projekcie.

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, iz ujawnienie tak rozbudowane-
go katalogu danych dtuznikéw w KRZ zwiekszy swiadomos¢ spoteczng co do
ich sytuacji finansowej. W konsekwencji zas moze doprowadzi¢ do negatyw-
nego odbioru takich podmiotéw przez spoteczenstwo. Celem postepowan
restrukturyzacyjnych i upadtosciowych jest umozliwienie podmiotowi po-
wrotu do obrotu gospodarczego. Umieszczenie w rejestrze na ponad 10 lat
informacji dotyczacych sytuacji finansowej dtuznika z pewnoscia nie zacheci
potencjalnych pracodawcéw czy kontrahentéw do wstepowania w relacje
gospodarcze z dtuznikiem. Z jednej strony taka transparentnos¢ i jawnosé
ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa innym przedsiebiorcom, z drugiej
zas, w sytuacjach w ktérych dtuznik rzetelnie wykonuje plan sptaty i uzysku-
je oddtuzenie, a jego dane s wciagz ujawniane w KRZ, moze on odczuwacd
negatywne konsekwencje wynikajacej z wystosowywanych pod jego adre-
sem podejrzen i watpliwosci, z ktérymi mogga borykac sie jego potencjalni
kontrahenci czy pracodawcy. Rozwiazania przynajmniej niektérych aspektéw
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dotyczacych wyzej wskazanego problemu nalezatoby upatrywac w skréceniu
czasu publikowania danych o podmiocie, ktéry wykonat juz plan sptaty wie-
rzycieli. Dane te mogtyby by¢ ujawniane wytacznie do chwili uprawomocnie-
nia sie postanowienia o zakonczeniu postepowania upadtosciowego.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze baza danych podmiotdéw dotknietych trud-
nosciami finansowymi bedzie stanowita zachete dla firm trudnigcych sie
z jednej strony oddtuzaniem, z drugiej zas — windykacjg naleznosci. Podmio-
ty, ktérych dane beda dostepne w KRZ mogg by¢ narazone na nekanie ze
strony zaréwno firm windykacyjnych, jak i instytugcji finansowych, ktére moga
proponowac im kredyty restrukturyzujace ich zobowigzania. W zwiazku z po-
wyzszym bezpieczenstwo danych osobowych takich oséb jest zagrozone.
W tym miejscu nalezy podkredli¢, ze nie wszystkie dane wskazywane w po-
stepowaniach beda podlegaty ujawnieniu.Konieczne jest zwrdcenie uwagi,
ze to na ustawodawcy spoczywa obowigzek dotozenia nalezytej starannosci
i niezwyktej dbatosci o bezpieczeristwo gromadzenia i przetwarzania danych
ujawnianych w KRZ.

Wreszcie, w przypadku gdy w KRZ zostanie ujawniony podmiot, ktéry nie
jest dtuznikiem, ktéry znalazt sie w KRZ przez pomytke lub w odniesieniu do
ktérego ujawniono nieprawdziwe dane, mimo wprowadzenia mechanizmu
umozliwiajacego mu sprostowanie lub odpowiednio usuniecie takich danych,
bedzie on narazony na postawienie jego osoby w ztym Swietle, co w konse-
kwencji moze prowadzi¢ nawet do naruszenia jego doébr osobistych. Ustawo-
dawca winien zatem dotozy¢ nalezytej starannosci w dopracowaniu systemu
teleinformatycznego do stopnia perfekcji, pozwalajacego na weryfikacje da-
nych i niezwtoczng eliminacje wszelkich danych niezgodnych z prawda albo
mogacych narazi¢ na szkode podmiot, ktérego dotycza.

Postulaty de lege ferenda

Majac na wzgledzie tak daleko idaca nowelizacje prawa upadtoéciowego i re-
strukturyzacyjnego, ktéra zmienia charakter postepowan poprzez odejscie od
wykorzystywania dotychczas utrwalonej formy papierowej i zastapienie jej for-
ma elektroniczng, nie sposéb nie wskazac katalogu postulatéw de lege ferenda,
ktére ustawodawca winien rozwazy¢ wprowadzajac tak szeroka nowelizacje.
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1. Na szczeblu Unii Europejskiej

Nalezy zauwazy¢, iz wprowadzenie mozliwosci odestania w rejestrze do
przepisOdw prawa krajowego, na podstawie ktérych ustalane sg terminy zgta-
szania wierzytelnosci, utrudni potencjalnym wierzycielom z innych panstw
cztonkowskich mozliwos$¢ ustalenia, do kiedy moga zgtosi¢ swoje wierzy-
telnosci. We wszystkich porzadkach prawnych, w odniesieniu do kazdego
z postepowan upadtosciowych, wystepuja swoiste odrebnosci, tak w za-
kresie rodzajéw postepowan, jak i zasad i termindéw, ktérymi postepowania
charakteryzuja sie. Odestanie do przepiséw prawa panstw cztonkowskich
moze spowodowad, iz sady panstw cztonkowskich, ktére beda wprowadzac
postepowanie do rejestru, poming wskazanie precyzyjnej daty zgtoszenia
wierzytelnosci. To z kolei doprowadzi do przetozenia ciezaru w zakresie usta-
lenia terminu zgtoszenia wierzytelnosci kazdorazowo na wierzyciela, co nie
wydaje sie rozwigzaniem celowym, a wrecz wprost przeciwnie, niepozada-
nym. Zbadanie aktéw prawnych regulujacych kwestie ustalania chwili uptywu
terminéw, majac na wzgledzie regulacje dotyczace pojmowania soboty i dni
ustawowo wolnych od pracy przy obliczaniu terminu, nie bedzie utatwieniem
dla wierzyciela, zwtaszcza dla tzw. wierzyciela prywatnego, bedacego osobg
fizyczng. Celowym wydawatoby sie utworzenie przez kazde panstwo czton-
kowskie, w odniesieniu do kazdego rodzaju postepowania upadtosciowego
i restrukturyzacyjnego, elektronicznego narzedzia wyznaczajacego terminy,
ktére po wprowadzeniu stosownych dat obliczatoby terminy na wniesienie
Srodkéw zaskarzenia w kazdym z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej.

2. Na szczeblu krajowym

Pierwszym postulatem de lege ferenda, ktéry dotyczy KRZ jest bez watpie-
nia wprowadzenie reqgulacji prawnych, ktdére pozwolg na potaczenie KRZ z re-
jestrami prowadzonymi przez Urzedy Skarbowe i ZUS. Majac na wzgledzie
role i funkcje jakie ma spetnia¢ KRZ, celowym wydaje sie ujawnianie w nim
danych dotyczacych zalegtosci podatkowych i zusowskich, podobnie jak ma
mie¢ to miejsce w odniesieniu do dtuznikéw alimentacyjnych. W zwigzku
z proponowanym postulatem mozna by przyja¢, iz zaleganie z optaceniem
podatkéw czy sktadek ZUS ponad 3 miesigce stanowitoby przestanke pozwa-
lajaca na ujawnienie zadtuzenia podmiotu w KRZ.

97




Majac na wzgledzie obecny i projektowany charakter oraz przebieg poste-
powan w przedmiocie ogtoszenia upadtosci oraz postepowan po ogtoszeniu
upadtosci, KRZ mogtby oferowac swoista automatyzacje postepowan. Sam
przebieg postepowan moégtby ulec znacznemu przyspieszeniu, gdyby system
teleinformatyczny z urzedu zatwierdzat np. sprawozdania syndyka, przekie-
rowujac je do zatwierdzenia przez sedziego-komisarza wytacznie w razie wy-
krycia niestandardowych czynnosci badZz odnotowania zbyt wygérowanego
wynagrodzenia syndyka, ktére w sposéb razacy odbiegatoby od powszech-
nej praktyki.

Bez watpienia do przyspieszenia postepowania dosztoby réwniez, gdyby
system teleinformatyczny umozliwiat bezposrednio sedziom generowanie
i doreczanie pism uczestnikom i organom postepowan. Z obiegu akt sado-
wych zostatby bowiem wytaczony sekretariat, przez co wymiana pism zajeta-
by mniej czasu. Sedzia natomiast zamiast wydawac zarzadzenia kierowane do
sekretariatu, mégtby w tym samym czasie sam, przy pomocy systemu telein-
formatycznego, bazujac na edytowalnych szablonach pism, wystosowac od-
powiednie pismo do uczestnika lub organu wystepujacego w postepowaniu.

Wreszcie, niezwykle pozadanym dziataniem bytoby dazenie do podtacze-
nia KRZ do Ksigg Wieczystych, Krajowego Rejestru Sagdowego, Centralnej
Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, Rejestru Zastawéw czy
Urzedu Stanu Cywilnego. Sedziowie winni mie¢ bowiem zapewniony dostep
do informacji dotyczacych podmiotéw borykajacych sie z trudnosciami finan-
sowymi. W ten sposdb, przy pomocy jednego systemu teleinformatycznego,
mogliby szybko zidentyfikowac i zweryfikowa¢ podmiot, a takze jego wiary-
godnos¢. Nierzadko bowiem dochodzi do sytuacji, w ktérych dtuznicy ucieka-
ja z majatkiem dokonujac rozporzadzen majatkowych na szkode wierzycieli,
co nastepnie staraja sie ukry¢, zwtaszcza w postepowaniach upadtosciowych.

Podsumowanie

Dazenie do utworzenia unijnego rejestru upadtosci, ktéry ma funkcjono-
wac w oparciu o krajowe rejestry, jest bez watpienia dziataniem potrzebnym,
ktore nalezy podja¢, aby wyjs¢ naprzeciw problemom zwigzanym z nadmier-
nym zadtuzeniem podmiotéw, celowq ucieczka z majatkiem czy oszustwa-
mi i wytudzeniami, ktérych dopuszczaja sie dtuznicy. Rola krajowych reje-
stréw upadtosci jest w tym zakresie niebagatelna. Pozwola one bowiem na
zgromadzenie, usystematyzowanie, a nastepnie przejrzyste udostepnienie
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wszystkich danych i informacji dotyczacych podmiotéw borykajacych sie
z trudnosciami finansowymi, ktére wnosza lub wnosity wnioski o ogtosze-
nie upadtosci badZ wnioski restrukturyzacyjne. Dzieki zobowigzaniu wszyst-
kich panstw cztonkowskich Unii Europejskiej do utworzenia rejestréw, juz na
etapie ksztattowania zobowiazania, mozliwe bedzie unikniecie wstapienia
w stosunek prawny z podmiotem niewyptacalnym. Rejestr bedzie zatem bez
watpienia wykorzystywany zwtaszcza przez przedsiebiorcéw.

Polski ustawodawca zamierza zrealizowac¢ unijny obowiagzek poprzez usta-
nowienie Krajowego Rejestru Zadtuzonych, ktéry poza funkcjonalnodciami
wymaganymi przez ustawodawce unijnego, bedzie oferowat rowniez inny
zakres ustug. Dzieki planowanym modyfikacjom KRZ ma zostaé systemem
teleinformatycznym, przenoszacym postepowania upadtosciowe i restruktu-
ryzacyjne na ptaszczyzne elektroniczng. Zgodnie z zatozeniem polskiego usta-
wodawcy niemal wszystkie czynnosci w postepowaniach upadtosciowych i re-
strukturyzacyjnych majg by¢ podejmowane w formie elektronicznej. W chwili
obecnej KRZ jest jedynie wizja polskiego ustawodawcy. Mimo obowigzku
natozonego na panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej polski ustawodawca
do korica marca 2018 r. nie wypracowat ram legislacyjnych, ktére pozwolity-
by mu na ustanowienie stosownego rejestru. Projekt ustawy wprowadzajacej
KRZ i zmieniajacej szereg ustaw, na ktérej KRZ wywieratby wptyw, na dzien
22 marca 2018 r., znajduje sie na etapie obrad i opiniowania Komisji do Spraw
Europejskich. Zanim projekt zostanie przekazany do Sejmu moze zatem upty-
na¢ termin do wdrozenia krajowych rejestréow, ktéry mija z dniem 26 czerwca
2018 r. W chwili obecnej pozostaje oczekiwac rezultatéw legislacyjnych i bacz-
nie obserwowac poczynania ustawodawcy. KRZ jest projektem bedacym wy-
zwaniem przede wszystkim dla samego ustawodawcy, ktéry musi wywazyc
dobra naruszane i zagrozone wskutek ujawniania danych w KRZ. Jest to za-
tem zadanie wysoce skomplikowane, podczas realizacji ktérego ustawodaw-
ca musi mie¢ na wzgledzie takze ochrone danych osobowych.

Nie mozna jednak traci¢ z pola widzenia gtéwnych zatozen i celdw, jakie
KRZ ma realizowad. Jego funkcjonalnosci znacznie przewyzszaja cele, ktére
zgodnie z wizja ustawodawcy unijnego miaty realizowac krajowe rejestry.
Poszerzenie katalogu funkcjonalnosci przez polskiego ustawodawce nalezy
oceniac pozytywnie i oczekiwac legislacyjnych, a w $lad za nimi technicznych
rozwiazan. By¢ moze pod koniec 2018 r. mozliwe bedzie dokonanie wnikli-
wej analizy funkcjonowania KRZ oraz rozwazenie dalej idacych postulatéw
de lege ferednda. Nalezy ponadto ufaé, iz zgodnie z dotychczas prezentowa-
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ng politykg upadtosciowq i restrukturyzacyjng, polski ustawodawca bedzie
kontynuowat kultywowanie zasad optymalizacji*’, nadrzednosci zbiorowego
interesu wierzycieli i szczegblnej ochrony intereséw wierzycieli rzeczowych
i stabszych®, i nie pominie ich, kierujac sie wytacznie zasada szybkosci i eko-
nomiki postepowania®.

Utworzenie Centralnego Rejestru Restrukturyzacji i Upadtosci miato spetniacliczne cele okre-
Slone przez unijnego ustawodawce. Jego wizja byta jasna, dzieki wprowadzeniu tak zwanych
rejestréw krajowych, funkcjonujacych jako platformy internetowe. Postepowania upadto-
Sciowe i restrukturyzacyjne we wszystkich panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej miaty
by¢ przejrzyste, a przede wszystkim przebiegac wydajniej i szybciej, przy jednoczesnym uta-
twieniu wierzycielom dostepu do danych i dokumentéw wymienianych przez strony w toku
postepowania. Zgodnie z wizjg polskiego ustawodawcy, ktéra miata zosta¢ wdrozona do
potowy 2017 r., polski rejestr miat przybra¢ posta¢ Centralnego Rejestru Restrukturyzagji
i Upadtosci. Jednak po przeprowadzeniu dogtebnej analizy mozliwosci i funkcjonalnosci, kto-
re mogg zosta¢ dodatkowo zaimplementowane do rejestru, polski ustawodawca porzucit
rozwoj koncepcji Centralnego Rejestru Restrukturyzacji i Upadtosci, zastepujac dotychczaso-
wy projekt Krajowym Rejestrem Zadtuzonych. W artykule przedstawiono geneze i historie
Centralnego Rejestr Upadtosci i Restrukturyzacji oraz jego ewolucje, ktéra doprowadzita do
opracowania projektu wdrozenia Krajowego Rejestru Zadtuzonych. Opracowanie obejmuje
réwniez analize zadan i funkcjonalnosci oferowanych przez Krajowy Rejestr Zadtuzonych.

National Registry of Indebted - evolution of the Central Register of Restructuring
and Bankruptcy - summary

Establishment of the Central Register of Restructuring and Bankruptcy was to meet the
numerous objectives set by the EU legislator. His vision was clear, thanks to the introduction
of so-called national registers, functioning as ICT platforms, bankruptcy and restructuring
proceedings in all European Union member states were to be transparent, and above all
run more efficiently and faster, while facilitating creditors access to data and documents
exchanged by the parties in the course of proceedings. In accordance with the vision of the
Polish legislator, which was to be implemented by mid-2017, the Polish national register was
to be the Central Register of Restructuring and Bankruptcy. However, due to the in-depth
analysis of the possibilities and functionality that can be implemented within the frame-
work of the register, the Polish legislator has abandoned the development of the previously
mentioned register, creating a draft law regulating the National Registry of Indebted. The
article presents a summary of both registers, along with a deeper analysis of the tasks and
functionalities offered by the National Registry of Indebted. It also contains indications of
de lege ferenda postulates.

37 Zob. A. Witosz i A.J. Witosz, Zasada optymalizacji, w: System Prawa Handlowego. Tom 6. Prawo Re-
strukturyzacyjne i Upadtosciowe, red. A. Hrycaj, A. Jakubecki, A. Witosz, Warszawa 2016, s. 625-628.

38 Zob. A. Witosz i A.J. Witosz, Zasada nadrzednosci zbiorowego interesu wierzycieli i szczegélnej ochro-
ny intereséw wierzycieli rzeczowych i stabszych, w: System Prawa Handlowego. Tom 6. Prawo Restruk-
turyzacyjne i Upadtosciowe, red. A. Hrycaj, A. Jakubecki, A. Witosz, Warszawa 2016, s. 628-629.

3 Zob. A. Witoszi A.J. Witosz, Zasada szybkosci i ekonomiki postepowania, w: System Prawa Handlowe-
go. Tom 6. Prawo Restrukturyzacyjne i Upadtosciowe, red. A. Hrycaj, A. Jakubecki, A. Witosz, Warsza-
wa 2016, s. 629.
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dr Szymon Mamrot

Zasada jednorazowosci w wymiarze transgranicznym w Unii Europejskiej
- szanse i bariery

Wstep

Jednolity rynek cyfrowy w Unii Europejskiej to nie tylko przestrzen, w kté-
rej zapewniony jest swobodny przeptyw towardw, oséb, ustug i kapitatu, ale
takze obszar, gdzie obywatele i przedsiebiorstwa maja nieograniczony do-
step do transgranicznych elektronicznych ustug oferowanych przez admini-
stracje publiczng. Wdrozenie transgranicznych cyfrowych ustug publicznych
nie jest mozliwe bez zapewnienia skutecznej komunikacji pomiedzy syste-
mami administracji publicznej w réznych krajach UE. Jednym z wymiaréw
transgranicznej interoperacyjnosci jest zasada jednorazowosci (ang. the On-
ce-Only Principle). Zasada ta w kontekscie sektora publicznego oznacza, ze
obywatele i przedsiebiorcy podczas korzystania z elektronicznych ustug do-
starczaja swoje dane administracji publicznej tylko raz. Zadaniem administra-
cji publicznej jest wzajemna wymiana danych w taki sposéb, aby ograniczy¢
potrzebe pozyskania informacji bezposrednio od przedsiebiorcow/obywate-
li. Praktyka pokazuje, ze administracja publiczna w Unii Europejskiej jedynie
w potowie przypadkéw realizagji ustug publicznych wykorzystuje posiadane
informacje. Mimo tego, ze cze$¢ krajéw w Europie (m.in. Estonia, Holandia,
Belgia') z powodzeniem podejmuje wysitki majace na celu wdrozenie zasady
jednorazowosci na poziomie krajowym, to wciagz duzym wyzwaniem pozosta-
je wdrozenie tej zasady w aspekcie transgranicznym. Jednym z najwazniej-
szych przedsiewzie¢ podejmujacych to wyzwanie jest projekt TOOP?, ktérego
celem jest zbadanie i zademonstrowanie w praktyce zasady jednorazowosci
W ujeciu transgranicznym. Realizacja projektu umozliwi lepsza wymiane da-
nych oraz dokumentéw elektronicznych pomiedzy systemami administragji
publicznej UE, co powinno wptyna¢ na redukcje obcigzen administracyjnych
dla przedsiebiorstw. W Polsce partnerem projektu TOOP jest Instytut Logi-
styki i Magazynowania, ktéry jednoczesnie petni funkcje lidera zadania doty-
czacego komunikacji i marketingu projektu.

T https://en.wikipedia.org/wiki/Once-only_principle#Implementation_of the_once-only principle_
(national) [dostep: 27.07.2018 r.].
2 www.toop.eu [dostep: 27.07.2018 r.].
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Celem niniejszego artykutu jest zwrdcenie uwagi na najwazniejsze barie-
ry, ale i szanse zwigzane z wdrozeniem zasady jednorazowosci w wymiarze
transgranicznym w Europie i w Polsce. W pierwszej czesci przedstawiono
istote zasady jednorazowosci, w szczegdlnosci w wymiarze transgranicz-
nym. Nastepnie oméwiono korzysci z wdrozenia tej zasady. W kolejnej czesci
przedstawiono bariery utrudniajgce wdrozenie zasady jednorazowosci oraz
czynniki, ktére mogg stymulowac ten proces. Artykut przedstawia wyniki ba-
dan prowadzonych w projekcie TOOP, a takze wtasne spostrzezenia autora,
ktéry koordynuje prace Instytutu Logistyki i Magazynowania w projekcie.

Istota zasady jednorazowosci w aspekcie transgranicznym

W Komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskie-
go Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw ,Plan dziatania
UE na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-2020. Przyspieszenie
transformacji cyfrowej w administracji”? sformutowano 7 nastepujacych za-
sad dotyczacych wdrazania ustug publicznych w Europie:
domyslna cyfrowos¢,
zasada jednorazowosdi,
powszechnos$¢ i dostepnosé,
otwartos¢ i przejrzystose,
domyslna transgranicznosé,
domyslna interoperacyjnosé,
niezawodnos¢ i bezpieczenstwo.

Oprocz wprost wskazanej zasady jednorazowosci na uwage zastugujg za-
sady domyslnej transgranicznosci i interoperacyjnosci, ktére sg bezposred-
nio powiazane z zasada jednorazowosci. Zasada domyslnej transgraniczno-
$ci oznacza, ze administracje publiczne w krajach UE powinny udostepniaé
transgraniczne cyfrowe ustugi publiczne. Zgodnie z zasada domyslnej inter-
operacyjnosci kraje cztonkowskiej powinny zapewni¢ swobodny przeptyw da-
nych i ustug cyfrowych w Unii Europejskiej. Postulat swobodnego przeptywu
danych jako piagtej wolnosci w UE* zostat zaproponowany podczas prezyden-
cji Estonii w Radzie Unii Europejskiej®, ktéra miata miejsce w drugiej potowie

Noubhwhn =

3 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?2uri=CELEX%3A52016DC0179 [dostep: 27.07.2018 r.].

4 W Unii Europejskiej funkcjonuja cztery swobody wolnego rynku: swobodny przeptyw towardw,
0s06b, ustug, i kapitatu.

5 https://www.eu2017.ee/sites/default/files/inline-files/EU2017_FMD_visionpaper.pdf [dostep:
27.07.2018r.].
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2017 r. Swobodny przeptyw danych oznacza takze transgraniczng wymiane
danych pomiedzy administracja publiczng w UE, co lezy u podstaw zasady
jednorazowosci.

Tak jak wskazano, zasada jednorazowosci jest skierowana zaréwno do
obywateli, jak i przedsiebiorstw®. Jej implementacja w stosunku do tych
dwéch grup odbiorcdéw wymaga jednak uwzglednienia réznych aspektéw.
Rozpoczecie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej wigze sie z koniecz-
noscia podjecia wielu formalnych czynnosci, co powoduje, ze duza czes¢ in-
formacji na temat przedsiebiorstw jest dostepna w rejestrach publicznych.
W wiekszosci przypadkéw dane dotyczace przedsiebiorstw mogg by¢ bez
ograniczen wymieniane pomiedzy systemami administracji publicznej w UE.
Inaczej sprawa wyglada w przypadku danych dotyczacych obywateli (oséb fi-
zycznych), ktére, co do zasady jako dane osobowe, podlegaja $cistej ochronie
prawnej. Ta ochrona w wyrazny sposdb wzrosta w momencie wejscia w zy-
cie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z prze-
twarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Stosowanie zasady jednorazowosci nie ogranicza sie jedynie do obszaru
e-administracji. Zasada ta moze by¢ stosowana takze w takich dziedzinach

jak m.in.:
e zdrowie,
« edukadja,

* transport,
« gtosowanie’.

¢ J. Cave, M. Botterman, S. Cavallini, M. Volpe, EU-wide digital Once-Only Principle for citizens and
businesses. Policy options and their impacts. European Commission, DG CONNECT, 2017.

7 Wiecej informacji na temat réznych przypadkdéw zastosowania zasady jednorazowos$ci mozna zna-
lez¢ na stronie internetowej projektu SCOOP4C (https://scoop4c.eu) [dostep: 27.07.2018 r.].
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Kraj B
warstwa OOP

4 Architektura 2

- federacyjna TOOP

Kraj B
warstwa OOP

Kraj A — warstwa danych

Kraj B — poziom ustugi
Pobieranie danych

Rejestry — dostarczanie danych

Rys. 1. Uproszczona architektura projektu TOOP
Zrédto: opracowanie wtasne.

Istote funkcjonowania zasady jednorazowosci w wymiarze transgranicz-
nym przedstawiono na przyktadzie uproszczonej architektury projektu TOOP
(rysunek 1). Schemat przedstawia dwa kraje: kraj A, ktéry udostepnia dane
ze swojego rejestru, oraz kraj B, ktéry pobiera dane niezbedne do realizadji
ustug publicznych. Wymiana danych pomiedzy tymi krajami odbywa sie za
posrednictwem komponentdéw, utworzonych w projekcie TOOP, ktére two-
rzg architekture federacyjna®. W przypadku krajéw, ktére posiadaja krajowe
systemy opracowane na potrzeby implementacji zasady jednorazowosci, wy-
miana danych moze odbywac sie za posrednictwem tych systemdw.

Rozwigzanie techniczne wypracowane w projekcie TOOP zostanie przete-
stowane w ramach trzech obszaréw pilotazowych:

« transgraniczne e-ustugi dla biznesu,

8 Architektura federacyjna to architektura rozproszona, w ktérej logicznie jednorodne dane prze-
chowywane sg w réznych bazach danych zlokalizowanych w jednym lub wielu systemach kompu-
terowych.
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aktualizacja danych firm,
certyfikaty statku i zatogi on-line.

Dzieki zastosowaniu architektury projektu TOOP, przyktadowy sposéb re-
alizacji transgranicznej e-ustugi bedzie wygladat nastepujaco:

1.

2.

Przedsiebiorca z Polski odwiedza portal e-administracji w Niemczech
w celu uzyskania licencji niezbednej do wykonania ustugi w Niemczech.
Portal e-administracji w Niemczech dokonuje autentykacji przedsie-
biorcy z Polscy dzieki systemowi elDAS.

. Przedsiebiorca z Polski rozpoczyna podawanie danych niezbednych do

uzyskania licencji w Niemczech. Portal e-administracji w Niemczech za
posrednictwem architektury TOOP weryfikuje, jakie dane o przedsie-
biorcy z Polski s dostepne w polskim rejestrze. W przypadku dostep-
nosci danych informuje o tym przedsiebiorce z Polski i zwraca sie do
niego z prosba o wyrazenie zgody na pobranie danych bezposrednio
z polskiego rejestru.

. W przypadku uzyskania zgody dane sg pobierane bezposrednio z pol-

skiego rejestru, a polski przedsiebiorca uzupetnia jedynie pozostate
dane niezbedne do uzyskania licencji w Niemczech.

Korzysci wynikajace z wdrozenia zasady jednorazowosci w Unii Europejskiej

Korzysci wynikajace z wdrozenia zasady jednorazowosci sg oparte na za-
tozeniu, ze zbieranie informacji jest bardziej kosztowne niz wykorzystywa-
nie informacji, ktére juz sq dostepne. Zastosowanie zasady jednorazowosci
w sektorze publicznym przynosi korzysci zarébwno administracji publicznej,
jak i obywatelom/przedsiebiorcom. Najwazniejsze z nich przedstawiono na
rysunku 2.
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Rys. 2. Korzysci z wdrozenia zasady jednorazowosci
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: C. Gallo, M. Giove, J. Millard, R. Kare,
V. Thaarup, Study on eGovernment and the Reduction of Administrative Burden,
Luxembourg, 2014.

W przypadku uzytkownikéw ustug publicznych — obywateli i przedsiebior-
cdw — powszechne stosowanie zasady jednorazowos$ci oznacza zmniejszenie
obcigzen administracyjnych. Obcigzenia administracyjne zwane tez barie-
rami administracyjnymi (ang. administrative burdens) sa to koszty zwigzane
z wypetnianiem przez obywateli/przedsiebiorcéw obowigzkéw informacyj-
nych wynikajacych z reqgulacji prawnych. Przyktadem obcigzern administra-
cyjnych dla przedsiebiorcéw sg koszty uzyskania zezwolert wymaganych do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W przypadku obywateli obcigzeniem
administracyjnym sg przyktadowo koszty zwigzane z uzyskaniem dowodu
osobistego. Oszczedno$¢ czasu, ktéra jest wynikiem zastosowania zasady
jednorazowosci dla uzytkownikéw ustug (obywateli/przedsiebiorcéw), ma
dwa wymiary. Pierwszy dotyczy zmniejszenia czasu pracy potrzebnego do
zatatwienia sprawy urzedowej, poniewaz uzytkownicy dostarczaja tylko ta-
kie dane, ktdérych administracja nie posiada. Drugi wymiar to skrécenie czasu
trwania catego procesu, ktéry uptywa od momentu rozpoczecia procesu do
jego zakonczenia. Zaoszczedzony czas pracy moze by¢ spozytkowany przez
przedsiebiorcéw i obywateli w inny sposdb, co oznacza bezposrednie korzy-
Sci finansowe. Wydawane przez administracje publiczng licencje czy zezwo-
lenia sa czesto niezbednym warunkiem dla przedsiebiorcy do rozpoczecia
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dziatalno$ci gospodarczej. W zwigzku z tym, skrécenie czasu oczekiwania na
decyzje administracji publicznej umozliwia szybsze rozpoczecie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, co dla przedsiebiorcy oznacza szybszg mozliwosé
generowania przychodoéw.

W przypadku administracji publicznej, oszczednosci czasu dotycza przede
wszystkim wyeliminowania koniecznosci utrzymywania tych samych infor-
macji w wielu miejscach. Oprécz mierzalnych korzysci w postaci oszczednosci
czasu i pieniedzy, zasada jednorazowosci ma bardzo duzy wptyw na jakos¢
i efektywnos¢ oferowanych ustug publicznych. Dzieki temu, ze administracja
publiczna wymienia sie miedzy soba posiadanymi informacjami, ustugi staja
sie prostsze i zorientowane na uzytkownika. Znacznie spada mozliwos¢ po-
petnienia btedéw wynikajacych z niespdjnosci pomiedzy danymi podawany-
mi przez uzytkownikéw, a danymi dostepnymi w rejestrach publicznych. Po-
wszechne stosowanie zasady jednorazowosci ma bardzo pozytywny wptyw
na jakos¢ danych gromadzonych przez administracje publiczng, w szczegdl-
nosci jezeli jest to powigzane ze sprawnie funkcjonujgcym systemem reje-
strow referencyjnych. Dostep do aktualnych i wiarygodnych danych utatwia
administracji publicznej podejmowanie decyzji. Zasada jednorazowosci przy-
czynia sie do wiekszej transparentnosci danych, co z kolei zwieksza zaufa-
nie obywateli/przedsiebiorcéw do administracji publicznej. Pomaga réwniez
wyeliminowa¢ uznaniowo$¢ w podejmowaniu decyzji przez administracje
publiczng, poniewaz zaktada sie, ze wiekszos¢ rozstrzygnied jest podejmowa-
nych w oparciu o dowody znajdujace sie w rejestrach publicznych.

Wszystkie wyzej wymienione korzysci sg jeszcze bardziej widoczne w przy-
padku zastosowania zasady jednorazowosci w wymiarze transgranicznym.
Zatatwianie spraw urzedowych w innym kraju niz kraj macierzysty zawsze
rodzi wiecej problemow, takich jak m.in.: nieznajomos¢ przepiséw prawa,
jezyka, duza odlegtosé. To wszystko powoduje, ze oszczednosci czasu i kosz-
téw w przypadku ustug transgranicznych sg z reguty wyzsze niz w przypadku
ustug krajowych.
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Rys. 3. Oczekiwane korzysci z wdrazania zasady jednorazowosci
Zrédto: C. Gallo, M. Giove, J. Millard, R. Kare, V. Thaarup, Study on eGovernment and the
Reduction of Administrative Burden, Luxembourg, 2014.

Na rysunku 3 przedstawiono wyniki badan wsréd przedstawicieli admini-
stracji publicznej, przedsiebiorcéw oraz obywateli dotyczace oczekiwanych
korzysci z wdrazania zasady jednorazowosci. Otrzymane wyniki potwierdzaja,
ze ostatecznymi beneficjentami korzysci z wdrozenia zasady jednorazowosci
sg uzytkownicy ustug publicznych — obywatele i przedsiebiorcy. Korzysci dla
administracji publicznej zwiazane z oszczednoscig czasu i poprawg efektyw-
nosci ustug publicznych majg mniejsze znaczenie.

Szanse i bariery wdrozenia zasady jednorazowosci w Unii Europejskiej

W ramach realizacji projektu TOOP zidentyfikowano cztery obszary, ktére
sq istotne z punktu widzenia wdrazania zasady jednorazowosci w aspekcie
transgranicznym?®:

« kwestie techniczne oraz zwigzane z interoperacyjnoscia,

« kwestie organizacyjne, administracyjne oraz aspekty polityczne,

« aspekty prawne,

« czynniki wptywajace na popyt oraz zwigzane z akceptacja technologii.

°  T.Kalvet, M. Toots, D2.7 Drivers and Barriers for OOP (1st version), 2017.
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Efektywne funkcjonowanie zasady jednorazowosci w wymiarze trans-
granicznym jest uzaleznione przede wszystkim od technicznych mozliwosci
wymiany danych pomiedzy systemami administracji publicznej w réznych
krajach UE. W zwiazku z tym, kwestie zapewnienia interoperacyjnosci tych
systemdw stanowig jedno z wazniejszych wyzwan zwigzanych z implementa-
Cja zasady jednorazowosci. Europejskie Ramy Interoperacyjnosci'® wskazuja
cztery poziomy interoperacyjnosci: techniczny, semantyczny, prawny ior-
ganizacyjny. W przypadku interoperacyjnosci technicznej, bariery zwigzane
z wdrozeniem zasady jednorazowosci dotyczg takich kwestii jak: rézne podej-
Scie w krajach cztonkowskich UE do radzenia sobie z réznymi typami danych,
ograniczone mozliwosci zaprojektowania narzedzia umozliwiajagcego dostep
do repozytoriéw danych nieopartych na bazach danych, rozproszone dane.
Bariere techniczng stanowi tez réznorodnos¢ krajowych systeméw informa-
tycznych i niski poziom krajowej interoperacyjnosci''. To wszystko powoduje,
ze poszczegéblne kraje UE reprezentuja rézng gotowos¢ do implementacji za-
sady jednorazowosci. Istotna bariera jest réwniez brak semantycznej inter-
operacyjnosci pomiedzy systemami informatycznymi w réznych krajach UE.
Z tym zwigzana jest nie tylko konieczno$¢ zapewnienia ttumaczenia informa-
¢ji wymienianych pomiedzy réznymi krajami, ale takze ustalenie wspélnego
stownika terminologii. Oprécz ww. barier, mozna tez wskaza¢ pewne czyn-
niki, ktére sprzyjaja implementacji zasady. S to przede wszystkim istniejgce
w krajach cztonkowskich UE rejestry publiczne, ktére stanowia referencyjne
zrédta danych o obywatelach/przedsiebiorcach. Istotne jest takze to, ze two-
rzac architekture informatyczng dla wdrozenia zasady jednorazowosci moz-
na wykorzysta¢ gotowe komponenty techniczne, zaprojektowane w ramach
wielkoskalowych projektéw pilotazowych, takich jak m.in.: e-CODEX, e-SENS.

Wdrozenie zasady jednorazowos$ci wymaga nie tylko przezwyciezenia barier
technicznych, ale jest takze wyzwaniem o charakterze organizacyjnym, admini-
stracyjnym i politycznym. Wymaga wprowadzenia zmian w procesach realizo-
wanych w organizacjach zaangazowanych w wymiane danych. Sama wymiana
danych wiaze sie z kolei z koniecznoscia wspétpracy pomiedzy réznymi insty-
tucjami, takze dziatajacymi w innych krajach UE. Barierg w tym zakresie jest
tzw. ,podejscie silosowe”, wcigz czesto spotykane w wielu krajach UE. Takie
podejscie utrudnia efektywna wspétprace pomiedzy réznymi organizacjami,

10 https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:2c2f2554-0faf-11e7-8a35-01a-
a75ed71a1.0017.02/DOC_1&format=PDF [dostep: 27.07.2018 r.].
1 J. Cave, M. Botterman, S. Cavallini, M. Volpe, EU-wide digital Once-Only Principle for citizens and
businesses. Policy options and their impacts. European Commission, DG CONNECT, 2017.
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co ma szczegdlne znaczenie w kontaktach transgranicznych. Barierg pozo-
staje rowniez niska Swiadomos$¢ korzysci z wdrozenia zasady jednorazowosdi,
szczegblnie w aspekcie transgranicznym, co z kolei powoduje mniejsze zainte-
resowanie tym tematem ze strony politykéw. W zwigzku z tym, w przypadku
niektérych krajéw wdrozenie zasady jednorazowosci nie jest zadaniem priory-
tetowym, a to oznacza czesto trudnosci z pozyskaniem finansowania. Do tego
dochodza jeszcze inne bariery typowe dla administracji publicznej, takie jak:
kultura organizacyjna niechetna zmianom i innowacjom czy niskie kwalifikacje
kadry. Odpowiedzia na wskazane bariery w zakresie wspétpracy pomiedzy ad-
ministracja publiczng z réznych krajow UE sa takie inicjatywy, jak przywotywany
juz projekt TOOP, ktéry pozwala krajom cztonkowskim wspélnie pracowad nad
rozwigzaniami umozliwiajacymi wdrozenie zasady jednorazowosci.

W zwiazku z tym, ze przedmiotem analizy jest wdrozenie zasady jedno-
razowosci w sektorze publicznym, aspekty prawne odgrywajg istotng role.
Z jednej strony istniejace prawo stanowi pewne ograniczenie do wprowadza-
nia innowacyjnych rozwiazan, z drugiej strony wprowadzane przepisy praw-
ne moga stac sie jednym z gtéwnych stymulatoréw nowych dziatan. W przy-
padku transgranicznej wymiany danych majg znaczenie nie tylko przepisy
krajowe, ale takze te europejskie, wsrdd ktérych mozna wskazac Dyrektywe
2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. do-
tyczacq ustug na rynku wewnetrznym, Rozporzadzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/
WE czy Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014
z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufa-
nia w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajace Dyrektywe 1999/93/WE. Problemem pozostaje jednak brak jed-
noznacznej podstawy prawnej do funkcjonowania zasady jednorazowosci
w UE. Sytuacja ta zmieni sie w momencie wejécia w zycie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie utworzenia jednolitego porta-
lu cyfrowego zapewniajacego dostep do informacji, procedur, ustug wspar-
cia i rozwigzywania problemdéw oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
nr 1024/2012"2. Projekt tego Rozporzadzenia wprost odnosi sie do zasady
jednorazowosci, wskazujac, ze obywatele i przedsiebiorcy nie powinni by¢

2 http://www.consilium.europa.eu/pl/press/press-releases/2018/06/20/digital-single-gateway-e-
asier-access-to-online-information-and-procedures/ [dostep: 27.07.2018 r.].
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zobligowani do przedktadania organom publicznym tych samych informagji
wiecej niz jeden raz w przypadku transgranicznej wymiany dokumentéw. Do-
celowo, dla umozliwienia transgranicznej wymiany dokumentoéw, zostanie
wdrozony system techniczny. Komponenty techniczne umozliwiajace imple-
mentacje tego systemu zostang przygotowane i przetestowane w ramach
projektu TOOP. W momencie wejscia w zycie ww. projekt Rozporzadzenia
bedzie stanowit podstawe prawna obligujaca panstwa cztonkowskie UE do
wdrozenia zasady jednorazowosci w wymiarze transgranicznym.

Jednym z czynnikéw, ktéry stymuluje wdrazanie zasady jednorazowosci
w Europie jest popyt obywateli i przedsiebiorcéw. Wielko$¢ popytu na ustugi
publiczne oparte na zasadzie jednorazowosci rézni sie pomiedzy poszczegdl-
nymi krajami. Wynika to z nastepujacych czynnikéw: mobilnosci mieszkan-
cdw, Swiadomosci zasady jednorazowos$ci, poziomu zaufania do cyfrowej
administracji publicznej, dostepnosci infrastruktury ustug cyfrowych. Barie-
rg ograniczajaca popyt jest takze brak empirycznych dowodéw na korzysci
z powszechnego stosowania zasady jednorazowosci. Na poziom popytu duzy
wptyw ma takze stopien akceptacji technologii, ktéry z kolei jest determino-
wany takimi czynnikami jak: oczekiwane korzysci ze stosowania technologii,
tatwos¢ uzycia technologii, wptyw innych uzytkownikéw, umiejetnosci korzy-
stania z technologii.

Najwazniejsze szanse i bariery wdrozenia zasady jednorazowosci w Euro-
pie zostaty przedstawione w tabeli 1.

Tab. 1. Szanse i bariery wdrozenia zasady jednorazowosci w Europie

Obszar Szansa Bariera
«  mozliwo$¢ wykorzystania go-|=  réznorodnos¢ stosowanych syste-
towych komponentéw na po- moéw informatycznych w krajach UE
trzeby budowy architektury do |+  niska jakos¢ danych
Interoperacyjnosé wdrozenia zasady jednorazo-|+  réznice w modelach danych
wosci » rézna dojrzatos¢ krajéow UE

»  funkcjonujace w krajach elek-
troniczne rejestry publiczne

* wspdlne inicjatywy krajow UE, |  ograniczone $rodki
majace na celu implementacje niski priorytet polityczny
zasady jednorazowosci, takie trudnosci we wprowadzaniu zmian
jak projekty TOOP czy SCO- organizacyjnych w jednostkach admi-
OoP4C nistracji

Kwestie organiza-
cyjne i polityczne
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europejskie prawo m.in.: Dyrek-|+  ochrona danych osobowych oraz pry-
tywa Ustugowa, Rozporzadze- watnosci

nie eIDAS, RODO

projekt rozporzadzenia w spra-
wie utworzenia Jednolitego
Portalu Cyfrowego

rosnacy poziom akceptacji wy-|*  brak empirycznych dowodéw na ko-
korzystania nowych technologii rzySci zasady jednorazowosci

w UE *  niska $wiadomos¢ korzysci

Prawo

Popyt i akceptacja )
technologii

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie T. Kalvet, M. Toots, D2.7 Drivers and Barriers for
OOP (1st version), 2017.

W tym miejscu warto sobie zadac pytanie, jak na tle innych krajow UE wy-
glada Polska. W naszym kraju zasada jednorazowos$ci na poziomie krajowym
funkcjonuje w ograniczonym zakresie. Jednym z przyktadéw wdrozenia tej
zasady na szczeblu krajowym jest portal biznes.gov.pl, ktéry udostepnia elek-
troniczne ustugi publiczne skierowane do przedsiebiorcéw. Dzieki integracji
z rejestrem CEIDG, portal biznes.gov.pl bezposrednio pobiera dane dotycza-
ce przedsiebiorcéw prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza.
Innym przyktadem jest ustuga skierowana do obywateli, dotyczaca pozyska-
nia zapomogi z tytutu urodzenia dziecka (becikowe). Rodzice, ktdérzy ubiegaja
sie o0 ta zapomoge nie muszg dostarczac aktu urodzenia dziecka, poniewaz te
informacje s pobierane z wtasciwego rejestru.

Z punktu widzenia legislacji w Polsce zasada jednorazowosci zostata ure-
gulowana w Kodeksie Postepowania Administracyjnego (KPA), ktérego art.
220, wskazuje, ze organ administracji publicznej nie moze zadac¢ zaswiadcze-
nia ani odwiadczenia na potwierdzenie faktéw lub stanu prawnego, jezeli sa
one mozliwe sg do ustalenia na podstawie rejestréw publicznych posiadanych
przez inne podmioty publiczne lub wymiany informacji z innym podmiotem
publicznym. W zwiazku z tym, ze Kodeks Postepowania Administracyjnego
ma charakter ogdlny, zdarzaja sie sytuacje, ze przepisy szczegdtowe naktada-
ja na obywateli/przedsiebiorcéw obowiagzek dostarczenia takich informacji,
ktére sg juz w posiadaniu administracji publicznej. Dlatego istotne jest, aby
zasada jednorazowosci byta stosowana juz na etapie tworzenia prawa.

Praktyczne stosowanie zasady jednorazowosci w naszym kraju jest bar-
dzo ograniczone przede wszystkim z przyczyn technicznych. W Polsce, mimo
prowadzonych od wielu lat prac zwigzanych budowa e-administracji, wciaz
mamy duzy problem z integracja rejestréw publicznych, co powoduje, ze
urzedy nie sg w stanie wymienia¢ informacji miedzy soba.
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Jedna z najwiekszych barier utrudniajacych wdrozenie zasady jednorazo-
wosci w wymiarze transgranicznym w Polsce jest niewielki popyt na trans-
graniczne ustugi publiczne. Niskie zainteresowanie ze strony uzytkownikdéw
powoduje, ze wdrozenie tej zasady nie jest priorytetowym zadaniem polskiej
administracji. Ta sytuacja moze sie zmieni¢, poniewaz w dokumencie ,Kie-
runki Dziatar Europejskich Ministra Cyfryzacji”'® wskazano, ze: ,Ministerstwo
Cyfryzacji szczegdlng uwage zwraca na prace w obszarze zapewnienia re-
alizacji zasady jednorazowego pobierania danych przez administracje”. Ten
sam dokument stwierdza réwniez, ze Ministerstwo Cyfryzacji bedzie dazy¢
do faktycznego wyeliminowania obowigzku podawania przez obywateli da-
nych, ktére administracja juz posiada.

Podsumowanie

W ostatnich latach w Unii Europejskiej i w Polsce podejmuje sie wiele
dziatan majacych na celu redukcje obcigzer administracyjnych dla obywate-
li i przedsiebiorstw. Powszechne wdrozenie zasady jednorazowosci stanowi
pierwszy i niezbedny krok w kierunku skutecznego obnizania obowiazkéw ad-
ministracyjnych naktadanych na obywateli i przedsiebiorcéw. Drugim etapem
powinno by¢ tworzenie prostych i spersonalizowanych ustug publicznych,
a ostatnim wdrozenie zasady domyslnej cyfryzacji (ang. digital by default)'.

Rosnaca mobilnos¢ mieszkancdw Unii Europejskich' zwraca uwage na po-
trzebe udostepniania transgranicznych elektronicznych ustug publicznych.
Powszechne stosowanie zasady jednorazowosci w ujeciu transgranicznym
sprzyja poprawie mobilnosci obywatelii przedsiebiorcéw, co z kolei ma pozy-
tywny wptyw na rozwdj Jednolitego Rynku Cyfrowego w UE. Szacuje sie, ze
szersze zastosowanie zasady jednorazowosci pozwolitoby zaoszczedzi¢ ok.
5 mld euro rocznie'®.

W artykule przedstawiono najwazniejsze bariery, ale tez szanse zwigzane
z wdrozeniem zasady jednorazowosci w Europie. Zwrécono uwage na kwe-
stie zaréwno o charakterze technicznym, jak i organizacyjnym, prawnym czy
dotyczace popytu na ustugi transgraniczne. Implementacja zasady jednora-

13 https://www.gov.pl/cyfryzacja/kierunki-dzialan-europejskich-ministra-cyfryzacji [dostep:
27.07.2018r.].

14 C. Gallo, M. Giove, J. Millard, R. Kare, V. Thaarup, Study on eGovernment and the Reduction of Admi-
nistrative Burden, Luxembourg, 2014.

15 7 danych Eurostatu wynika, ze w 2017 r. ok. 20 mln obywateli UE zyto w innym kraju UE niz ich kraj
pochodzenia.

6 Strategia jednolitego rynku cyfrowego dla Europy, Komisja Europejska, 2015.
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zowosci ponad granicami krajéw UE jest duzym wyzwaniem, z ktérym obec-
nie mierzy sie projekt TOOP. Rezultaty projektu TOOP bedga stanowity wazny
wktad we wdrozenie zasady jednorazowosci w UE.

Zasada jednorazowosci w wymiarze transgranicznym w Unii Europejskiej — szanse i ba-
riery

Celem artykutu jest przedstawienie istoty zasady jednorazowos$ci w wymiarze transgranicz-
nym w Unii Europejskiej. Zasada jednorazowosci méwi o tym, ze administracja publiczna po-
winna zbiera¢ informacje od obywateli i przedsiebiorcéw tylko raz, a nastepnie ponownie
je wykorzystywac i wymienia¢ miedzy sobg (w zgodzie z przepisami dotyczacymi ochrony
danych i innymi ograniczeniami). Artykut przedstawia korzysci dla obywateli i przedsiebior-
cow wynikajace z wdrozenia tej zasady. Szanse i bariery zwigzane z wdrozeniem zasady jed-
norazowosci w aspekcie transgranicznym zostaty przedstawione w podziale na nastepujace
obszary: interoperacyjnos¢, prawo, aspekty organizacyjne i polityczne, popyt na ustugi.

The cross-border once-only principle in the European Union - drivers nad barriers

The goal of this paper is to present the cross-border once-only principle in the European
Union. The once-only principle is a principle which states that public administrations should
collect information from citizens and businesses only once, and then share and reuse this
collected information while keeping in mind privacy regulations and other constraints. The
paper presents benefits for citizens and business coming from implementing this principle.
Drivers and barriers for the cross-border implementation of the once-only principle were
presented looking at the following broad sources of barriers and drivers: interoperability,
legislation, organizational and political aspects, factors influencing demand.
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mgr Pawet Piotr Nowak

Spoteczno-kulturowy kontekst digitalizacji ustug na przyktadzie sektora
publicznego

Wstep

Konstrukcja artykutu jest nastepstwem formutowania odpowiedzi na trzy
podstawowe pytania:

1. Czym s3 ustugi?

2. Jakie jest znaczenie pracy w ustugach?

3. Jakie skutki wywotata digitalizacja ustug w sektorze publicznym?

Ustuga

Rozwazania na temat ustug zasadnym wydaje sie rozpocza¢ od préby
zdefiniowania samego pojecia ustugi, a wtasciwie przedstawienia juz istnie-
jacych opracowan w tym zakresie i wyciagniecia z nich podstawowego rdze-
nia — prazroédta, ktére w dalszej czesci artykutu stanowic bedzie perspektywe
do oceny obecnych zjawisk spoteczno-kulturowych.

Ustugi juz na poziomie definicji naukowych przedstawiane sa nie jako in-
dywidualny byt, ale rozwiniecie, przeobrazenie, dodatek do znanych i zba-
danych obszaréw dziatalnosci cztowieka, szczegdlnie tych przemystowych.
Préby adaptacji myslenia industrialnego na ptaszczyzne dziatalnosci ustugo-
wej wida¢ w podejsciu Oskara Langego, ktéry tak pisze o tej dziatalnosci czto-
wieka: ,wszelkie czynnosci zwigzane bezposrednio lub posrednio (np. przy
podziale produktéw) z zaspokajaniem potrzeb ludzkich, ale nie stuzace bez-
posrednio do wytwarzania przedmiotéw nazywamy ustugami”'. Philip Kotler,
ktéry w kontekscie ustug méwi o ich produkgji, konstruuje definicje ustugi
w sposob nastepujacy: ,ustuga jest dowolnym dziataniem, jakie jedna stro-
na moze zaoferowac innej; jest ono nienamacalne i nie prowadzi do jakiej-
kolwiek wtasnosci. Jego produkcja moze by¢ zwigzana lub nie z produktem
fizycznym”2. Podobnych préb opisania czym sa ustugi znajdziemy w literatu-
rze przedmiotu znacznie wiecej. Réwniez, typowo marketingowe, prezen-

' 0. Lange, Ekonomia polityczna, tom 1, Warszawa 1959, s. 15.
2 P.Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie, kontrola, Warszawa 1999, s. 426.
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towanie podstawowych cech ustugi w konstrukcji zaprzeczen do atrybutéw
przedmiotéw materialnych, takich jak niematerialno$¢, nietrwatosé, niejed-
norodnos¢, niesekwencyjnosé w przewrotny sposéb uwypukla silny zwigzek
produkowania z ustugiwaniem. Z tego tez powodu w wielu dziedzinach na-
uki, ktdre badajg ustugi z pozycji swojego gtéwnego obszaru zainteresowania
mozna z tatwoscig doszukac sie symetrii w postrzeganiu produktu i ustugi:
,Z punktu widzenia marketingu klasycznego ustuga jest rodzajem produktu
i w jej przypadku majg zastosowanie te same prawa marketingowe, ktére s
stosowane na rynku produktdéw konsumpcyjnych”.

Poszukiwania innego podejscia do ustug prowadza do dokonan Kazi-
mierza Rogozinskiego, ktéry w wielu swoich publikacjach podkresla, ze
w ustugach najwazniejszy jest cztowiek i to wtasnie bezposrednia relacja
ustugodawcy i ustugobiorcy jest jej definicyjnym warunkiem sine qua non.
Ponadto stusznie zauwaza on, ze ,ustugi istniaty zanim pojawit sie prze-
myst [...], [dlatego tez — przyp. autora] nie mozna ich podstawowych funk-
cji wyprowadzaé z obstugi przemystu, bowiem ich rudymentarne funkcje
maja preindustrialny charakter”4. Rogozinski dokonuje réwniez bardzo
ciekawego i oryginalnego podziatu wszelkich ustugopodobnych form
Swiadczenia, wyrdzniajac: paraustuge, semiustuge, quasiustuge oraz po-
stustuge (apoustuge). Na okreslenie tej ostatniej nalezy wskazaé szcze-
gblnie. Otéz ,czastka apo- oznacza stan oddalenia (w tym przypadku od
istoty ustugowego $wiadczenia), odtaczenie. Wyraza przeksztatcenia zmie-
rzajace ku tworzeniu postustugi (analogia z postindustrialny czy posthu-
man), a wiec takiej ,ustugi”, w ktérej wytwarzaniu ,partnerem” ustugobiorcy
staje sie maszyna lub zaprogramowany automat, zwtaszcza twér powstaty
ze skrzyzowania komputera osobistego z bezprzewodowym telefonem.
Apoustuga zmierza wyraznie w kierunku samoobstugi”.

Na gruncie relacji zostata réwniez osadzona, zyskujgca obecnie coraz wiek-
sze uznanie w Srodowisku akademickim i biznesowym, koncepcja marketin-
gu zaproponowana przez Everta Gummessona, ktérej nazwa jednoznacznie
wskazuje na kluczowy element jej zatozen — relationship marketing. Obaj
autorzy (K. Rogozinski i E. Gummesson) zrywaja z powszechnym podejsciem
do zagadnienia ustug, ustugiwania, stuzenia, opartym na industrialnym sche-

3 J. Torunski, Zarzgdzanie jakoscig w przedsiebiorstwie ustugowym, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, nr 97, 2013, s. 74.
4 K. Rogozinski, Cywilizacja ustugowa - samorealizujqce sie niespetnienie. Szkice z pogranicza epok, Ka-
tedra Ustug, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2003, s. 59.
5 K. Rogozinski, Definicja ustugi i to, co ponizej, Zeszyty Naukowe nr 722, Ekonomiczne problemy
ustug nr 95, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2012, s. 22.
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macie poznawczym. Prezentuja oni jednoczesnie postawe wysoce humani-
styczng stawiaja cztowieka w centrum. Nie jest to jednak to samo centrum
co w ,klasycznym”, marketingowym klientocetryzmie, ktére na piedestale
sadza nie klienta a Mammona®.

Nieodzownym elementem charakteryzujacym ustugi jest, podkreslany
przez Rogozinskiego, aspekt pracy: ,Ustugg jest podejmowanie na zlecenie,
intencjonalne $wiadczenie pracy i/lub korzysci”. Zgodnie z wyjasnieniem au-
tora powyzszych stéw wskaza¢ nalezy, ze praca ustugowa jest praca wyko-
nywang przez cztowieka. Tym samym postawione zostajg wyrazne granice
pomiedzy tym, co jest ustuga a co nig juz nie jest —samoobstuga z jednej i zau-
tomatyzowana obstuga z drugiej strony. Rogozinski dokonuje réwniez cieka-
wego uszczegdtowienia rodzaju zaangazowania w wykonywanie ustugowe;j
pracy. Nie jest nig ani aktywnos$¢, ani czynno$¢, ani tym bardziej produkgja,
ale Swiadczenie. ,Wykonywa¢ prace ustugowa przez jej Swiadczenie — znaczy
przetamywac schematyzm polegajacy na przypisywaniu znaczenia wytacznie
wytworzonym przez prace rezultatom i podkreslac szczegélnego rodzaju po-
stawe wykonawcy. Chodzi w niej nie tylko o dawanie jak najlepszego $wia-
dectwa temu, co wykonawca czyni, o zaswiadczenie posiadanych kwalifikacji,
ale takze o przySwiadczenie odpowiedniego stosunku do ustugobiorcy. Nie
bez znaczenia jest rowniez i jednoznacznie pozytywna konotacja: Swiadczy¢
—w domysle — znaczy czyni¢ dobro [...] tylko w tym pozytywnym kontekscie
daje sie uzasadni¢ nieprzypadkowo$¢ nazw: ustugodawca i ustugobiorca, rze-
czywiscie — trudno wyrazalne i jeszcze trudniej mierzalne dobro pojawia sie
zwykle w hojnym geécie dawania i brania.””.

Majac powyzsze na uwadze nalezy witasnie relacje ustanowi¢ podstawo-
wym wyznacznikiem ustugi. Rozszerzajacy sie postmanowski Technopol obli-
guje jednak do uscislenia pojecia relacji. Postugujac sie cytatem ze Stownika
Jezyka Polskiego PWN, relacja w kontekscie niniejszego artykutu to ,,zwigzek
zachodzacy miedzy ludzmi”. Zasadnym wydaje sie doda¢, ze zwigzek bezpo-
sredni, osobisty, angazujacy nasza indywidualnos$é. W petni logiczny wywdd
Rogozinskiego zobowigzuje réwniez do wskazana na jedynie stuszng pare
wyrazéw: swiadczenie ustugi, nigdy jej produkgja.

¢ Bozek pieniedzy.
7 K.Rogozinski, Ustugi rynkowe, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2000, s. 22.
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Relacja

Dlaczego relacja jest tak wazna z punktu widzenia ustug? Zwazywszy na
fakt, ze podstawa gospodarki w XXI wieku s3 ustugi a gtdbwnym obszarem
aktywnos$ci cztowieka praca — zasadnym staje sie sprowadzenie niniejszego
pytania do postaci: dlaczego relacje s3 tak wazne w zyciu. Odpowiadajac na
tak postawione pytanie koniecznym jest odwotanie sie do dorobku filozo-
fow. W pierwszej kolejnosci przywotana zostaje teorie Hegla, w ktérej to wia-
Snie relacja konstytuuje powstanie Swiadomosci wtasnego istnienia. Filozofia
Hegla stata sie kolejno podstawa do ogtoszenia przez Meada pogladu, ktoé-
ry zaktada, iz ,osobowos¢ [...] w chwili narodzin nie istnieje, lecz powstaje
w procesie spotecznego doswiadczenia i dziatania. Rozwija sie w danej jedno-
stce jako rezultat jej zwiazkdw z catoscia procesdw spotecznych iz innymi jed-
nostkami uczestniczacymi w tym procesie”®. Analizujac nastepnie dokonania
czotowych przedstawicieli nurtu dialogicznego: M. Bubera, E. Levinasa, H.G.
Gadamera czy tez J. Tischnera jako przekonujacy wytania sie wniosek, ze rela-
cja Ja-Ty jest podstawowym zwiazkiem, w ktérym ludzkie indywiduum ksztat-
tuje swoja osobowos¢. Do stanowienia o petni cztowieczenstwa niewystar-
czajacym jest bowiem zwigzek Ja-To, dzieki ktéremu ludzkos¢ przeksztatca
rzeczywistos¢ w siedlisko swojego bytowania, ale wtasnie zywa relacja z dru-
ga osoba. Podsumowujac powyzsza preparacje, wykonang na scisle okreslo-
ny uzytek, mozna powiedzie(, ze dzieki relacjom jednostka staje sie dojrzata
osobga. Idac dalej Sciezky umitowania madrosci (stgr. plhocoia) i odwotu-
jac sie do egzystencjatdw Martina Heideggera, wchodzac rownoczes$nie na
grunt antropologii — u podstawy $wiadczenia ustugi (ustugiwania, stuzenia)
odnajduje sie kardynalna cecha cztowieka, jaka jest niesamowystarczalnos¢
bytowa, uzaleznienie Ja od Ty.

Osobnym, lecz réwnie istotnym problemem jest negowanie nastepstwa
wynikajacego z zaniku relacji miedzyludzkich (w tym ustugowych). ,Social de-
ficits” jest jednym z czterech spektréw zaburzen zwigzanych z lekiem spo-
tecznym?, ktéry w dodatku nalezy do grupy najczesciej diagnozowanych za-
burzen psychicznych i uznawany jest obecnie za chorobe cywilizacyjna™.

8 G.H.Mead, Umyst, osobowos¢ i spoteczeristwo. Przet. Z. Wolinska, PWN, Warszawa 1975, s. 189.

° M. Zalewska, Fobia spoteczna u mtodziezy we wczesnej fazie dorastania w populacji uczniéw szkét
krakowskich., praca doktorska, Uniwersytet Jagiellonski, Krakéw 2006 [cyt. za:] Stein DJ, Ono Y,
Tajima O i wsp.: The social anxiety disorder spectrum, J Clin Psychiatry, 2004; 65 (Suppl 14), s. 11.

10 https://pl.wikipedia.org/wiki/Fobia_spoteczna [dostep 27.09.2017].
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Gospodarka

Industrializm sprawit, ze drugi sektor gospodarki' — przemyst doczekat sie
opracowania genialnych wrecz technik i technologii, ktére nastepnie pozwo-
lity i nadal pozwalaja (zgodnie z zasadq kota Deminga) usprawniac procesy
biznesowe do niespotykanych poziomdéw optymalizacji. Dzieki automatyza-
cji i robotyzacji dziatan produkcyjnych gospodarka jest gotowa obstuzyé nie
tylko realne potrzeby wszystkich ludzi, ale réwniez te sztucznie wykreowane
przez nig sama.

Jest pewna przewrotnosé w zjawisku konsumpcjonizmu — wbrew pozo-
rom nie ma w nim bowiem réznych rél i aktoréw. Obie, potencjalnie prze-
ciwlegte strony procesu wpisuja sie w ten sam schemat zachowania. Pro-
ducenci uzaleznieni s3 od wytwarzania, co bezposrednio zwigzane jest
z checia zysku. Pieniagdz natomiast stanowi niezbedny Srodek do zaspoko-
jenia gtodu posiadania i konsumpgji. Tym samym producent przeobraza sie
w konsumenta — wszystko zlewa sie w jedno.

Trzeci sektor niedawno wyprzedzit drugi w wyscigu o najwiekszy wptyw na
PKB i ciggte zwieksza tg przewage (w Polsce w Q2/2017 ustugi wraz z budow-
nictwem stanowity 72,9% PKB'?). Pomimo tej zmiany w klasyfikacji general-
nej, wcale nie zmienito sie (bo niby dlaczego miatoby sie tak sta¢) dominuja-
ce postrzeganie szczescia, ktére swoja obecna definicje zawdziecza wtasnie
epoce industrialnej. Ludzie chcg zy¢ w dobrobycie, rozumianym nie jako bycie
w dobrym, ale wtasnie jako posiadanie. Wykazany powyzej powszechny kon-
sumpcjonizm (niezalezny od kierunku przeptywu produktdéw) jest tak silnym
uzaleznieniem, ze wptywa na wszystkie aspekty naszego zycia. Z tego wtasnie
powodu mechanizmy powszechnie stosowane i sprawdzone w przemysle s3a
tak masowo przenoszone na grunt ustug.

Na przetomie XX i XXI wieku ekonomista Kazimierz Rogoziinski w swej
.Ksigzeczce” zatytutowanej ,Cywilizacja ustugowa - samorealizujace sie nie-
spetnienie. Szkice z pogranicza epok” formutuje pytanie: ,Czy nie bedzie
sie produkowac ustug na przemystowa modte — zamiast je Swiadczyé? | czy
zatrudnieni w sektorze tercjarnym w ogdle beda zdolni do Swiadczen, czy-
li stuzby, stuzenia i poswiecen? W pytaniach tych ukryty jest niepokdj o to,
czy proces serwicyzacji nie okaze sie jedynie zewnetrznym kamuflazem, kté-

" Autor odwotuje sie i stosuje klasyczny podziat gospodarki na trzy sektory: | — rolnictwo, Il — prze-
myst, Il — ustugi.

12 http://stat.gov.pl/banki-i-bazy-danych/sdds/dane-gospodarcze-i-finansowe-dla-polski/
[dostep 27.09.2017].
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ry w swym zasadniczym ksztatcie i tresci bedzie przeniesieniem mentalnosci
industrialnej w rzekomo ustugowa makrostrukture. Czy nie zdarzy sie tak,
ze bedaca samorealizujgcym sie przewidywaniem serwicyzacja zrealizuje sie
czesSciowo i to w zakresie najmniej waznym — w najistotniejszym zas objawia-
jac niespetnienie oczekiwan? Czy mozna unikna¢ takiej realizacji prognozy,
ktéra grozitaby jej niespetnieniem?”'3. Po kilkunastu latach mozna stwierdzi¢,
Ze na scene weszta znana wszystkim postac i wygtasza, z uémiechem na twa-
rzy, swoj czarny scenariusz. Tak bowiem odczytaé mozna trend przeksztat-
cania ustug w nowg, innowacyjng wersje z modnym przedrostkiem ,e”. Stu-
zenie w wersji digitalnej jest niczym innym jak najlepszym potwierdzeniem
tezy, ze industrialne wzorce sg wciaz zywe. ,Interfejs biatkowy” jest elimino-
wany z aktu Swiadczenia ustugi. E-ustuga pozbawiona zostaje kluczowego
elementu ustugi — relacji cztowiek-cztowiek. To maszyna, automat przejmu-
je zasadnicza role w procesie. Masowa produkcja ,ustug” stata sie mozliwa.
Przemystowe technologie informatyczne bardzo tatwo znalazty swoje miej-
sce w sektorze ustugowym. Przezywaja druga mtodos¢. Zndw s na szczycie.
Nowa formuta uzaleznia jeszcze bardziej.

Miedzynarodowa organizacja humanitarna Oxfam International w opu-
blikowanym w 2017 roku raporcie ,An Economy for 99%"'* wskazuje na za-
trwazajacy fakt — 8 oséb: Bill Gates, Amancio Ortega, Warren Buffett, Carlos
Slim Helu, Jeff Bezos, Mark Zuckerberg, Larry Ellison i Michael Bloomberg
dysponuja tacznie takim samym bogactwem co potowa ludnosci na Swiecie,
czyli 3,6 miliarda ludzi. Ta dysproporcja w podziale $wiatowego bogactwa
jest nowym, historycznym rekordem. Laureat pokojowej nagrody Nobla — Ba-
rack Obama we wrzeéniu 2016 r. na Zgromadzeniu Ogélnym ONZ wskazat, ze
Swiat, gdzie istnieje tak wielka niesprawiedliwo$¢ nigdy nie bedzie stabilny™®.
Niewidzialna reka rynku, ktéra od samego poczatku nastawiona byta raczej
na branie anizeli dawanie, stata sie obecnie cyber tapa zaprogramowana juz
wytacznie na ruch zagarniajacy, ktéra bez zmeczenia, refleksji i sumienia kon-
sekwentnie realizuje swoje zadanie. Przyttacza, wiec pewnos¢, ze globalna
rewolucja jest nieunikniona. Oczywiscie przyczyny zaistniatych patologii sg
bardzo ztozone. Ich heterogenicznos$¢ skutkuje koniecznoscia przeprowadze-
nia reform w wielu obszarach spoteczno-gospodarczych. Tylko holistyczne

13 K. Rogozinski, Cywilizacja ustugowa - samorealizujgce sie niespetnienie. Szkice z pogranicza epok, Ka-
tedra Ustug, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2003, s. 24.

4 https://www.oxfam.org/sites/www.oxfam.org/files/file_attachments/bp-economy-for-99-per-
cent-160117-en.pdf [dostep 27.09.2017].

> |bidem.
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dziatania moga przynie$¢ poprawe sytuacji. Stad ponizsze rozwazania skon-
centruja sie przede wszystkim w obszar e-serwicyzacji.

Wskazane powyzej zaktdcanie zywej relacji w modelach ustug cyfrowych,
zastepowanie jej komunikacja cztowiek-bot lub w skrajnym przypadku spro-
wadzanie do poziomu samoobstugi, dokonywanej takze w rzeczywistosci
wirtualnej, sprzyja uniezaleznieniu cztowieka. W ten sposéb utrwalony zosta-
je z gruntu fatszywy obraz jego egzystencji.

E-nauczyciel, e-lekarz, e-przewodnik czy e-trener to tylko przyktady fali
przeksztatcen ustugodawcodw i ustug w forme cyfrowq. Czasem internet jest
tylko medium komunikacyjnym w akcie $wiadczenia, w trakcie ktérego mo-
zemy wskazac na niepetng, bowiem niebezposrednia relacje. Niestety, wraz
z postepem technologii juz nawet ta utomna e-relacja zostaje eliminowana.
Do procesu Swiadczenia wkracza automat — wzbiera tsunami godne XXI wie-
ku, ktdre pozwala juz na niczym nieograniczong masowos$¢ dziatan imituja-
cych stuzenie.

Szczescie i e-administracja

Nawiazujac do tytutu artykutu nalezy skupi¢ uwage na e-administragji
jako egzemplifikacji publicznej e-ustugi, ktéra mozna rozumie¢ w nastepu-
jacy sposéb: e-administracja to Swiadczenie ustug administracji publicznej
w wersji cyfrowej. Warto doda¢, ze do gtéwnych cech e-government zalicza
sie: ,bezosobowy charakter Swiadczenia on-line i brak bezposrednich relacji
z urzednikiem”'®, Administracja publiczna pomimo swojej nazwy, ale z ragji
koegzystencji w Srodowisku rynkowym, funkcjonuje i rozwija sie pod silnym
wptywem wspdtczesnych mechanizmdédw ekonomicznych (np. gospodarka
oparta na wiedzy, gospodarka dostepu). Dlatego tez, propagowana przez
Unie Europejska wizja cyfryzacji ustug publicznych, przedstawiona w doku-
mencie ,Plan dziatania UE na rzecz administracji elektronicznej na lata 2016-
2020. Przyspieszenie transformacji cyfrowej w administracji” zaktada, ze:
,ustugi administracji publicznych powinny by¢ z zatozenia cyfrowe (co obej-
muje informacje nadajace sie do przetwarzania automatycznego)”'. Wiele
panstw od lat podaza tg droga i przygotowuje dla swoich obywateli ustugi
e-administracji. Liderem w tych dziataniach sa kraje nordyckie:

6 J. Drobiazgiewicz, One-stop government jako kierunek rozwoju administracji publicznej, Zeszyty Na-
ukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 117, 2015 [cyt. za:] Warken-
tin M., Gefen D., Pavlou P.A., G.M. Rose (2002), Encouraging Citizen Adoption of e-Government by
Building Trust, ,Electronic Markets”, 12 (3), s. 480.

7 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0179&Ffrom=EN [dostep
27.09.2017].
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Tabela 1. Osoby korzystajace z elektronicznej administracji publicznej w wybranych krajach
europejskich w 2015 .

Wyszukiwanie informagji ) . . )
e .. | Pobieranie formularzy | Wysytanie wypetnio-
Kraj na stronach.adml_mstracp urzedowych nych Formularzy
publicznej
[w % ogdtu 0sdb]
Dania 86 52 69
Finlandia 74 63 59
Norwegia 74 57 58
Szwedja 69 42 45
Estonia 71 39 71
Holandia 71 47 53
Luksemburg 47 60 35
Irlandia 41 37 46
Francja 44 35 42
Austria 51 34 31
totwa 52 31 29
Hiszpania 45 34 30
Belgia 42 27 34
Litwa 42 28 31
Niemcy 52 32 17
Wielka Brytania 37 27 32
Malta 38 33 22
Portugalia 40 24 28
Grecja 42 24 25
Wegry 39 27 24
Stowenia 41 28 18
Stowacja 44 24 13
Chorwacja 32 25 15
Cypr 31 23 17
Czechy 31 14 10
Polska 19 17 16
Witochy 20 17 12
Butgaria 16 13 9
Rumunia 9 5 5

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych raportu GUS: , Spoteczeristwo informacyj-
ne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2012-2016".

Zachodzi korelacja pomiedzy stopniem cyfryzacji ustug administracji pu-
blicznej a poziomem szczescia spoteczenstw. W opublikowanym w 2017 .
przez Sie¢ Rozwigzan na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (SDSN) raporcie
.World Happiness Report”'® na liscie 155 krajéw, ktére ujeto w zestawieniu,

8 http://worldhappiness.report/wp-content/uploads/sites/2/2017/03/HR17.pdf [dostep 27.09.2017].
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w pierwszej dziesigtce znalazty sie wszystkie kraje nordyckie, zdobywajac ko-
lejno miejsca: 1-Norwegia, 2-Dania, 3-Islandia, 5-Finlandia, 10-Szwecja. Na tej
podstawie mozliwym jest wyciggniecie wniosku, iz poziom zaawansowania
w cyfrowym $wiadczeniu ustug administracji publicznej jest wprost propor-
cjonalny (oczywiscie jako sktadowa réwnania) do zadowolenia obywateli™.
Czy jednak na pewno tak jest? Czy tak opracowany i szeroko publikowany
algorytm szczescia jest wtasciwym wzorem definiujacym rados¢ z zycia? Dla-
czego SDSN stara sie upowszechnia¢ obraz globalnej pogody ducha opierajac
sie na zupetnie nie spirytualnych acz wytacznie ekonomiczno-technicznych
parametrach? Czy za prezentowanymi liczbami nie kryje sie inna prawda?
Odpowiedzi na te kwestie udziela kontrowersyjny dokument filmowy
,Szwedzka teoria mitosci” (2015) ukazujacy ciemnga strone skandynawskiego
raju. Opublikowany w Szwecji w 1972 roku manifest ,Family of the Future”
zaktadat petne wyzwolenie sie ludzi z jarzma wszelkiej zaleznosci — spotecz-
nej (w tym przede wszystkim rodzinnej), ekonomicznej, kulturowej czy emo-
cjonalnej. Precyzyjnie zaplanowane i skrupulatnie wdrazane socjotechniki
doprowadzity do stworzenia spoteczenstwa tak zatomizowanego, ze jak
pokazuje Gandini koniecznym stato sie powotanie instytucji poszukujacej
rodzin oséb samotnie umierajacych w zaciszu wtasnego domu. Rezyser na
szwedzkim przyktadzie pokazuje jak inzynieria spoteczna przeobrazita nie-
zaleznos¢ i wolno$¢ w samotnosé. Relacje Ja-Ty staty sie zbednym elemen-
tem egzystencji, ktdére utrudniaja samorozwdj i s przeszkoda na drodze ku
szczesciu. Szczesciu, ktdre przez Szweddw jest opacznie rozumiane, bowiem
jak w korncédwece filmu méwi Zygmunt Bauman ,to nieprawda, ze zycie szcze-
Sliwe to zycie pozbawione problemdéw. Szczesliwe moze by¢ dopiero zycie,
ktére wigze sie z przetamywaniem trudnosci”. ,Szwedzka teoria mitosci” jest
pewnym proroctwem, przestrogg, filmowa adaptacja obrazu Edvarda Mun-
cha ,Krzyk”, ukazujaca dokad zmierza cywilizacja Zachodu. Aby sie przed nia
uchroni¢, Gandini sugeruje powrét do zrédet, odbudowanie relacji spotecz-
nych. Podobne zdanie juz w | potowie XX wieku gtosit austriacko-izraelski filo-
zof Martin Buber. W swoich pogladach utozsamiat on kryzys relacji z kryzysem
cztowieka. Skrajny indywidualizm, ktéry obecnie jest tak mocno rozpropago-
wany w narodach nordyckich, byt juz wczesniej krytykowany przez Bubera,
bowiem w konsekwencji powoduje zanik wiezi spotecznych. Zastapienie bez-

¥ Twércy raportu wskazuja, ze przy opracowaniu rankingu czynniki brane pod uwage to miedzy in-
nymi: realne PKB na jednego mieszkanca, oczekiwana dtugos¢ zycia w zdrowiu, dostep do opieki
medycznej, bezpieczenstwo zatrudnienia, poziom korupgji, przestrzeganie swobdd obywatelskich
i wreszcie ,design and delivery” ustug publicznych.
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posrednich relagji Ja-Ty (ustugodawca-ustugobiorca) w e-ustugach (e-admi-
nistracji) automatyzacja $wiadczenia, sprowadzenie aktu do wymiany infor-
magji niweluje przestrzen spotkania i dialogu. Dialogu, ktéry wedtug Bubera
jest pierwotng ptaszczyzng poznania ukazujaca cztowiekowi jego spoteczng
zaleznosc¢.

Praca

Innym, réwnie istotnym problemem zwigzanym z cyfryzacjg ustug, jest
proces optymalizacji Swiadczenia ustug, ktéremu nalezy przyjrze¢ sie blizej
wykorzystujac, co zostato juz wczesniej podkreslone, algorytmy industrialne.
Gtéwnym kryterium przeksztatcen staje sie koszt i czas, ktéry nawet w po-
wszechnie znanym powiedzeniu sprowadza sie do wymiaru pienigdza. Histo-
ria rozwoju przemystu uczy, ze najlepszg zyskownoscig cechujg sie te przed-
siebiorstwa, ktére eliminujac czynnik ludzki z procesu wytwdrczego masowo
wprowadzaja na miejsce cztowieka maszyny i roboty. Nie inaczej dzieje sie
w sektorze ustugowym. Nowe modele biznesowe redefiniuja pojecie gigan-
ta branzowego. Nie jest nim juz firma, ktéra zatrudnia tysigce pracownikéw,
ale ta ktéra potrafi dostarcza¢ swe ustugi milionom ludzi, wykorzystujac do
tego wzglednie maty zespdt oséb. Przyktadem niech bedzie Instagram, kté-
ry w 2012 roku, gdy przejmowat go Mark Zuckerberg za kwote 1 miliarda
dolaréw, zatrudniat jedynie 13 pracownikéw. WhatsApp Inc. i Snapchat to
kolejni potentaci na rynku ustug, ktérzy opanowali $wiat social media przy
wysitku odpowiednio 50%° i 330%" osdb. Idea ograniczania zatrudnienia przy
jednoczesnym rozwoju i ekspansji gospodarczej jest z punktu widzenia poje-
dynczej organizacji dziataniem jak najbardziej zrozumiatym i zasadnym — opie-
ra sie bowiem na podstawowych prawidtach ekonomicznych. Rozpatrujac
jednak to zjawisko z szerszej perspektywy dostrzec mozna powazne zagro-
zenie jakie za sobg niesie. Sektor ustug z zatozenia miat sta¢ sie miejscem,
ktore wchtonie nadwyzki pracownikéw z sektora przemystowego i rolnicze-
go. W wyniku przeprowadzenia zaadaptowanych dziatan optymalizacyjnych,
przejawiajacych sie przede wszystkich w elektronizacji Swiadczenia, rowniez
rezygnuje z cztowieka i wchodzi w nurt automatycznej masowosci swojego
procesu. W artykule ,Automatyzacja przetrzebi ustugi” Matgorzaty Grzegor-
czyk opublikowanym w Pulsie Biznesu czytamy, ze na podstawie prognoz

20 https://en.wikipedia.org/wiki/WhatsApp [dostep 27.09.2017].
21 https://www.omnicoreagency.com/snapchat-statistics/ [dostep 27.09.2017].
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amerykanskiej firmy konsultingowej AT Kearney tylko w czterech wybranych
krajach: USA, Polsce, Indiach i na Filipinach w ciagu pieciu lat (do roku 2022)
zniknie ponad milion etatéw w sektorze BPO (outsourcing proceséw bizne-
sowych). Przyczyna tego stanu rzeczy, jak wskazuje autorka, w $lad za wnio-
skami z przywotanego raportu, jest postepujaca automatyzacja i robotyzacja
w sektorze ustug biznesowych??.

Polska zmaga sie obecnie z problemami w znalezieniu oséb do pracy. Po-
ziom bezrobocia w sierpniu 2017 roku wg danych GUS wyniést 7,0% i tym
samym byt najnizszy od marca 1991 r.2> Ponownie jednak rozszerzajc per-
spektywe, zauwazy¢ mozna, ze sytuacja globalna nie przedstawia sie juz tak
dobrze. Dla przyktadu w Hiszpanii w czerwcu 2017 r., jak podaje Eurostat,
wskaznik bezrobocia wyniést 17,1%, w Grecji w tym samym okresie —21,2%?2*.
Z raportéw CIA dowiadujemy sie natomiast, ze w Afryce stopa bezrobocia
jest jeszcze wyzsza, czesto przekracza 50%. W Zimbabwe — ponad 16 milio-
nowym kraju—95% obywateli jest bez pracy®. Przyczyn powodujacych, ze na
Swiecie spora cze$¢ oséb ma status bezrobotnych jest bardzo duzo, a czes¢
zapewne nie zostata do tej pory zdiagnozowana. Cyfryzacja ustug — gtdwne-
go sektora gospodarczego w skali Swiatowej, automatyzacja sSwiadczenia
i w konsekwencji eliminacja kosztochtonnego czynnika ludzkiego jest kluczo-
wym akceleratorem przyczyniajacym sie do obecnego obrazu rynku pracy.
Jan Pawet Il w swej Encyklice ,Laborem Exercens”?® wskazuje, ze bezrobocie
Jjest w kazdym wypadku jakim$ ztem, a przy pewnych rozmiarach moze sta¢
sie prawdziwa kleska spotecznga.” Papiez podkresla znaczenie pracy méwiac:
,praca ludzka, rozumiana jako podstawowe prawo wszystkich ludzi i dajaca
wszystkim pracujacym analogiczne uprawnienia tak, aby poziom zycia ludzi
pracy w poszczegdlnych spoteczenstwach ukazywat coraz mniej razacych
réznic, ktére sq niesprawiedliwe i moga prowokowac rowniez do gwattow-
nych wystapien.” Nasuwa sie zatem pytanie, czy rozwigzaniem probleméw
0s6b pozbawionych pracy w wyniku zoptymalizowania procesdéw Swiadcze-
nia ustug i zastapienia ich pracy wydajniejszym robotem jest tworzenie pro-
gramdéw wsparcia socjalnego? Pomimo iz zasitki dla bezrobotnych nierzadko

22 https://www.pb.pl/automatyzacja-przetrzebi-uslugi-872249 [dostep 27.09.2017].

23 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/bezrobocie-rejestrowane/stopa-bezrobocia-
-w-latach-1990-2017,4,1.html [dostep 27.09.2017].

24 http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&language=en&pcode=teilm020&tableSe-
lection=1&plugin=1 [dostep 27.09.2017].

25 https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/2129.html [dostep 27.09.2017].

%6 http://www.opoka.org.pl/biblioteka/W/WP/jan_pawel_ii/encykliki/laborem.html
[dostep 27.09.2017].
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w bogatych krajach Europy Zachodniej pozwalaja swobodnie przezy¢ osobom
bez zatrudnienia, to jednak publiczne wsparcie jest w kazdym przypadku ja-
kas anomalia. Jezeli pozostawanie bez pracy jest chwilowe, wéwczas pomoc
socjalng mozemy rozpatrywacé przede wszystkim w wymiarze pozytywnym.
W sytuacji jednak, gdy stan przejsciowy przeksztatca sie w norme, dochodzi
do patologii a finansowe wsparcie panstwa wcale nie pomaga z niej wyjsc.
Catos$¢ doprowadza do bardzo niekorzystnych zjawisk spotecznych. Nawoty-
wanie do filozofii Marksa, ktoéry site roboczg, proletariat uznawat za site nape-
dowa dziejéw, bytoby absurdem, ale nie mniejszym btedem jest odrzucenie
prawdy, ze przede wszystkim praca jest realnym zrédtem wartosci. Cztowiek
pozbawiony mozliwosci samostanowienia, niezaleznosci materialnej, radosci
tworzenia, wspétdziatania spotecznego, ktére odnalezé moze przede wszyst-
kim w pracy i poprzez nig, traci mozliwo$¢ doswiadczenia fundamentu zycia.

W powszechniej opinii odnalez¢ mozna naiwne przekonanie, ze postep
techniczny, automatyzacja i robotyzacja pracy bedzie zbawienna dla ludz-
kosci. Wyreczeni z obowiazku samodzielnego wykonywania wielu zadan lu-
dziom wiecej czasu pozostaje na samorozwdj, spotkania z rodzing i przyja-
ciétmi, na to by bardziej cieszy¢ sie zyciem. Czy jednak taka prognoza jest
zasadna? Obserwujac obecng rzeczywistos¢ wyciagga sie wrecz przeciwne
whnioski. Dlatego zdecydowanie bardziej wiarygodna moze by¢ wizja Swia-
ta przysztosci, Swiata hi-tech, ktéra w swoim najnowszym dziele ,Photon”
(2017) przedstawia Norman Leto — ludzie pozbawieni pracy, wyparci przez
maszyny dopuszczajg sie zbiorowych samobdjstw?’.

Ustugi e-administracji publicznej w Polsce

Moda na cyfryzacje ustug administracji publicznej nie jest trendem przyj-
mowanym przez wiekszos¢ ustugobiorcéw (obywateli) z takim samym entu-
zjazmem z jakim ustugodawcy (panstwo) wdrazaja systemy e-Swiadczen ku
zadowoleniu firm z branzy IT (ang. Information Technology). ePUAP (elektro-
niczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) to system informatyczny,
od kilkunastu lat rozwijany w Polsce, ktéry jest rodzimym przyktadem imple-
mentacji strategii e-government. Z raportu pokontrolnego NIK ,Swiadczenie
ustug publicznych w formie elektronicznej na przyktadzie wybranych jedno-
stek samorzadu terytorialnego” wynika, ze ,wiekszo$¢ dokumentdw przesta-
nych za posrednictwem ePUAP (96,3%) w okresie od 1 stycznia 2014 r. do

27 W Polsce, jak podaja statystki prowadzone przez Komende Gtéwna Policji, liczba samobdjstw mie-
dzy rokiem 2007 a 2016 wzrosta 0 53% -z 3530 do 5405.




30 czerwca 2015 r. stanowita korespondencja pomiedzy organami admini-
stracji publicznej. Pozostate 3,7% stanowity sprawy skierowane przez obywa-
telii przedsiebiorcoéw. Wskazuje to, iz system ePUAP stuzyt przede wszystkim
administracji publicznej [wbrew pierwotnym zatozeniom — przyp. autora] do
obstugi korespondencji elektronicznej pomiedzy urzedami, a w niewielkim
stopniu do $wiadczenia e-ustug dla obywateli"?8. CzeSciowym wyjasnieniem
zaistniatej sytuacji moga by¢ badania przeprowadzone przez Renate Jedlin-
ska i Beate Rogowska, z ktérych wynika, ze preferencja osobistego zatatwia-
na spraw urzedowych, ktérg zgtasza 53% internautéw, mimo ,oczywistej
wygody, jaka charakteryzuje sie zatatwianie spraw online” ?°, jest istotnym
czynnikiem wptywajacym na niski poziom korzystania z ustug elektronicznej
administracji. Czyzby zatem, wbrew argumentom lobby technologicznego,
spoteczenstwo dawato wyrazne sygnaty, ze droga ktéra wytyczajg nam glo-
balni decydenci nie jest ta, ktéra chce ono kroczyé? Relacja interpersonal-
na w realizagji ustugi jest (jak pokazuja przytoczone powyzej wyniki badan)
wcigz interesujacym i waznym dla ustugobiorcéw elementem aktu Swiadcze-
nia ustugi.

Czesto spotka¢ mozna sie ze stanowiskiem, ze niski poziom wykorzystania
ustug e-administracji w Polsce jest spowodowany ograniczonym dostepem
do internetu czy brakiem komputeréw w gospodarstwach domowych. To
schematyczne rozumowanie (nie korzystaja, bo nie maja mozliwosci tech-
nicznych) spowodowato wzmozone zainteresowanie rzagdowymi programa-
mi przeciwdziatania cyfrowemu wykluczeniu — rozbudowa szerokopasmo-
wego dostepu do sieci internet czy finasowanie lub dofinansowanie zakupu
komputeréw dla obywateli. Praktyka zweryfikowata jednak zatozenia teo-
rii i jak wskazuje D. Bednarczyk ,dostep fizyczny, oznaczajacy fizyczna moz-
liwos¢ korzystania z komputera, internetu, nowych mediéw, wydawat sie
w pierwszej fazie diagnozowania cyfrowego wykluczenia najwazniejszym,
a nawet wystarczajacym elementem rozwoju nowoczesnego, cyfrowego
spoteczenstwa. Okazato sie jednak, ze owszem, jest to konieczny element
cyfrowego wtaczenia, ale niewystarczajacy do przezwyciezenia nieréwnosci
cyfrowych i zwigzanych z nim nieréwnosci spotecznych”3°. Przywotujac zatem
stowa M. Popiotek ,problem cyfrowych nieréwnosci jest bardzo wielowymia-

28 https://www.nik.gov.pl/plik/id,10420,vp,12749.pdf [dostep 27.09.2017].

2 R, Jedlinska, B. Rogowska, Rozwdj e-administracji w Polsce, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 117, Szczecin 2015, s. 145.

30 Bednarczyk D., 2014, Przeciwdziatanie cyfrowemu wykluczeniu (e-integracja) w Polsce, Biuletyn EBIB
[online], nr9 (154), s. 2.
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rowy, a podchodzenie do e-integracji wytacznie z perspektywy eliminowa-
nia zjawiska cyfrowego wykluczenia obecnie okazuje sie by¢ niewystarcza-
jace”®'. Przechodzac na bardziej ogdlny wymiar zagadnienia wskazaé nalezy
na stusznos$¢ pogladu M. Cebuli, ktéry twierdzi, ze ,powstaniu globalnej sieci
towarzyszyto nieco naiwne przekonanie, ze stwarza ona niespotykane dotad
szanse na poprawe sytuacji zyciowej wykluczonych czy uposledzonych spo-
tecznie grup, zmniejszenie nieréwnosci i emancypacje mniejszosci, poniewaz
umozliwi dotarcie do informacji, wiedzy i kontaktéw w prosty i tani sposob.
Praktyka zycia spotecznego szybko zweryfikowata ten poglad i pokazata, ze
Internet jest nie tyle obszarem niwelowania réznic miedzy ludzmi, ile raczej
sfera reprodukowania juz istniejacych podziatéw i dystanséw”3?.

Europejska ustuga publiczna

Cywilizacja europejska to kilka tysiecy lat bogatej historii, w ktérej huma-
nizm, obecny w niej od czaséw antycznej Gregji, odegrat kluczowe znaczenie
w definiowaniu tego co wazne i dobre dla cztowieka. Dzi$ czesto zapomnina
sie co dawni humanisci—,mitosnicy madrosci”, tak powazani i uznawani jesz-
cze w XVI wieku, mieli waznego do powiedzenia. Technokratyzm opanowat
cata przestrzen, ,ludzie industrii” skupieni na innowacjach technicznych zre-
zygnowali z perspektywy cztowieczej w postrzeganiu swiata. Zaledwie 200
lat temu — w wieku pary i elektrycznosci - wzorce przemystowe tak mocno
wkroczyty w rzeczywisto$¢ spoteczno-gospodarcza, ze sa obecne w niej do
dzis. Na szczesécie mozna jeszcze znalez¢ wiele pieknych odwotan do istoty
humanizmu w przestrzeni wspétczesnej Europy i to réwniez na gruncie ustug
publicznych wich transgranicznym wydaniu. Przyktadem niech bedzie obcho-
dzacy w tym roku 30. rocznice powstania program Erasmus. Uruchomiony
w 1987 roku przez Komisje Europejska zaktada wymiane studencka pomie-
dzy uczelniami Starego Kontynentu i pomimo wszechobecnego kursu obra-
nego na cyfryzacje nadal zachowuje swéj pierwotny —relacyjny charakter. Na-
zwa programu nie jest przypadkowa. Stynny Erazm z Rotterdamu — czotowy
przedstawiciel humanistéw epoki renesansu, filozof i pedagog - stat sie pa-
tronem tej inicjatywy. O zaletach programu, jego niekwestionowanym wpty-

31 M. Popiotek, Nieréwnosci cyfrowe i podziaty cyfrowe drugiego rzedu jako wyzwanie dla gospodarki
opartej na wiedzy, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug,
nr 122, Szczecin 2016, s. 116.

32 M. Cebula, Spoteczne zréznicowanie umiejetnosci informatycznych. Redukcja czy reprodukcja nieréw-
nosci spotecznych? Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny, vol 76, nr 1, Poznan 2014, s. 255.
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wie na rozwaéj szkolnictwa wyzszego pisano w szeregu prac naukowych nie
tylko w Europie, ale na catym Swiecie. Z punktu widzenia niniejszego opraco-
wania koniecznym jednak wydaje sie wskazanie przede wszystkim na aspekt
klasycznego modelu publicznie Swiadczonej ustugi. Oczywiscie edukacja jest
prawdopodobnie najlepszym przyktadem ustugi publicznej w ogdle, w ktérej
to witasnie relacja, czasem oparta réwniez na modelu mistrz-uczen, odgrywa
tak istotng role. Analiza powyzszego przyktadu pozwoli Czytelnikowi w pet-
ni uswiadomic sobie konieczno$¢ zachowania czynnika bezposredniej relacji
w akcie $wiadczenia kazdej ustugi. Podkresli¢ nalezy, ze miedzynarodowy
charakter programu Erasmus prezentuje swoja relacyjno$¢ w wysoce poza-
danym ksztatcie interkulturowym. Pozadanym dlatego, Zze taka forma relacji
ma istotne znaczenie przy budowie cywilizacji mitosci, opartej na tolerancji
do drugiego cztowieka. Ponownie zatem nalezy odnies¢ sie do korzeni Euro-
py — tym razem chrzescijanskich, ktére podobnie jak humanizm uksztattowa-
ty europejska kulture. Jan Pawet Il nawotujac do budowy cywilizacji mitosci
jasno okreslit czym ma ona by¢. Analizujac papieska nauke mozna wyciagnaé
whniosek, ze dojscie do cywilizacji mitoSci moze odby¢ sie wtasnie poprzez ,,cy-
wilizacje ustugowq”, bowiem ich wspélny mianownik — symetryczna relacja
Ja-Ty jest podstawowym elementem stanowigcym o ich istnieniu.

Cyfrowe modele ustug edukacyjnych zaréwno publicznych jak i prywat-
nych, ktérych przejawem mogga by¢ chociazby studia prowadzone w trybie
e-learningu, nie zdobyty takiej popularnosci wéréd ustugobiorcdw jak chociaz-
by e-government wsrdd ustugodawcédw i przez to nie sg powszechne na rynku
ustug. Dzieki temu, akt Swiadczenia w przypadku ustug ksztatcenia wcigz bazu-
je na zywej relacji. Co wazne — edukacja, ktérej odbiorcami sa przede wszyst-
kim mtode osoby, powszechnie uwazane za grupe najtatwiej przyswajajaca
cyfrowe innowacje, niezmiennie opiera sie na fundamencie bezposredniego
kontaktu nauczyciela (ustugodawcy) z uczniem (ustugobiorca).

Podsumowanie

Pomimo ze nauka chrzescijarska nie odgrywa we wspdtczesnej Europie
takiej roli w ksztattowaniu zycia spotecznego, jak miato to miejsce chociazby
w Sredniowieczu, to jednak zasadnym wydaje sie, by stowa duchownych, nie-
zaleznie od podejscia do kwestii wiary, bra¢ pod uwage przy podejmowaniu
decyzji wptywajacych na kierunki rozwoju Starego Kontynentu. Magisterium
KoSciota cechuje postawa humanistyczna w gtoszonych pogladach, ktérych
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podstawy wyptywaja z najczystszych zrédet nauki, wiedzy oraz troski o czto-
wieka i Srodowisko. Poza wczesdniej wskazanymi pogladami Jana Pawta I,
mozna przedstawi¢ réwniez stowa adhortacji apostolskiej Evangelli Gaudium
Ojca Swietego Franciszka ,postmodernistyczny i zglobalizowany indywidu-
alizm sprzyja stylowi zycia ostabiajacego wzrost i stabilnoé¢ wiezi miedzy
osobami. Wielu prébuje szukac ucieczki przed innymi w swojej prywatnej wy-
godzie lub w $cistym kregu najblizszych, wyrzekajac sie realizmu spoteczne-
go [...] niektérzy chca utrzymywac relacje miedzyludzkie za posrednictwem
zaawansowanego technologicznie sprzetu, ekrandw i systemdw, ktére moga
dowolnie wtaczy¢ i wytaczyé. Tymczasem Ewangelia zawsze nas zacheca do
podejmowania ryzyka spotkania z obliczem drugiego cztowieka, z jego fizycz-
ng obecnoscia stawiajaca pytania, z jego cierpieniem i prosbami, z jego zaraz-
liwa radoscia, stale ramie w ramie”?3. Stowa te kolejny raz potwierdzaja teze,
ze to bezposrednia relacja osobowa powinna sie sytuowa¢ ponad techno-
logicznymi substytutami wzajemnego quasi-poznania. Tg zasade winno sie
wdrazac réwniez na grunt ustug, bowiem stuzy¢ to ,dziata¢ w interesie czyje-
gos$ dobra”34. Czy pozbawiony uczu¢ komputer moze czyni¢ dobro? Czy dobro
nie powinno by¢ rozumiane jako czyn Swiadomy, bowiem dopiero wéwczas
moze by¢ dobrem petnym i nies¢ za soba kolejne dobro?

W ostatnim akapicie podsumowania publikacja K. Rogozifskiego niech
postuzy jako synteza niniejszego artykutu. Wskazuje on, ze jedna z podsta-
wowych funkgji ustugi jest funkcja humanizujaca, ktéra ,ma podkreslac to,
ze ustugi sg przede wszystkim obszarem obejmujgcym miedzyludzkie relacje
szczegblnego rodzaju, ze sg réwniez —z punktu widzenia stosowanego jezyka
opisu — 0aza humanistyki w strefie wptywéw zdominowanej przez nauki eko-
nomiczne. Funkcja ta polega wiec na wprowadzaniu innego wymiaru, innego
,porzadku” w uprzedmiotowione i poddane standardom optymalizacyjno-
-technicznym, stosunki miedzyludzkie. Inwazja technologii w sfere ustug na-
trafia na przeszkody, a ich przezwyciezanie uswiadamia nam, ze technologia
moze by¢ takze jakims$ zagrozeniem dla cztowieka. Polega ono na pokusie
uzycia techniki jako sposobu unikniecia konfrontacji z egzystencja, z naszymi
lekami, samotnoscia, niesamowystarczalnoscia. Dzieki niej ulegamy tatwej
iluzji panowania nad ograniczeniami i ucigzliwosciami zycia. Jesli funkcje te
interpretowaé w perspektywie megatrendéw, to ekspansja impersonalnej
technologii ze sfery produkcji natrafia na dziatania obronno-kompensujace,

3 https://opoka.org.pl/biblioteka/W/WP/franciszek_i/adhortacje/evangelii-w2_24112013.html#_
Toc374139659 [dostep 27.09.2017].
3 https://sjp.pwn.pl/sjp/sluzyc;2521993.html [dostep 27.09.2017].
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ktére prowadza do wzrostu zapotrzebowania na spotkania blizszego stop-
nia, bardziej bezposrednie, by nie powiedzie¢ po prostu intymne. Ten wta-
Snie przejaw dziatan samoobronnych ttumaczy, dlaczego obok dominujacego
(mega)trendu okresdlanego krétko jako high-tech pojawia sie drugi, éw high-
-touch. Wskazuje réwniez na znaczenie relacji ustugowej, spetniajacej waru-
nek bezposredniego spotkania”®.

Postowie

Podkresli¢ nalezy, ze nie jest zamiarem autora negowanie postepu tech-
nicznego badz préba jego zastopowania. Celem wygtoszonych opinii jest je-
dynie chec zwrdcenia uwagi, ze strumien innowacji, postepu powinien by¢
skierowany w przypadku ustug na dziatania wspomagajace akt Swiadczenia.
Industria w zadnym wypadku nie powinna wypiera¢ kluczowego elementu
relacji bezposredniej miedzy ustugodawca a ustugobiorcg. Usprawnienia
organizacyjne, procesowe, wsparcie informatyczne moga by¢ najwiekszym
sprzymierzencem ustug. Dzieki nim ustugodawca jest w stanie ograniczy¢ czas
i obnizy¢ koszt obstugi dziatan niewidocznych lub nieistotnych dla ustugobior-
cy i tym samym wypracowany zysk przeznaczy¢ na lepszg, indywidualng i ca-
tosciowa jego obstuge w bezposredniej relacji. Ten kierunek jest szczegélnie
istotny w ustugach publicznych. Okazuje sie, ze owe wspomaganie Swiadcze-
nia — dziatania ,.back office” - wymaga sporych naktadéw pracy, bowiem jak
wskazujg autorzy artykutu ,Elektroniczne rejestry publiczne”: ,uzytecznosé
centralnych repozytoridéw i rejestréw zalezy od aktualnosci i wiarygodnosci
zgromadzonych danych. Warunkiem prawidtowego realizowania ustug jest
wysoka jakos$¢ danych. Niepewnos¢ co do ich poprawnosci powinna dyskwa-
lifikowac dalsze uzycie"3637,

Oczywiscie nie mozna wszystkim narzuci¢ koniecznosci udziatu w bezpo-
Sredniej relacji nawigzywanej wraz z nabywaniem ustug. Warto propagowac
ten rodzaj doswiadczenia, jednoczesnie wskazujgc na pojawiajace sie ogra-

3 Rogozinski K., Ustugi rynkowe, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2000, s.28.

36 7. Mazur, H. Mazur, T. Mendyk-Krajewska, Elektroniczne rejestry publiczne, Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego, Ekonomiczne Problemy Ustug, nr 117, Szczecin 2015, s. 513.

3 ...z raportéw CSIOZ (csioz.gov.pl) dotyczacych danych w Rejestrze Podmiotéw Wykonujacych
Dziatalno$¢ Lecznicza wynika, ze na dzien 8 lipca 2014 r. stwierdzono 27 602 btedne wpisy (m.in.
dotyczace adreséw aptek). Btedy wystepuja niemal we wszystkich rejestrach. W 2012 r. ten sam
numer PESEL nadano dwoém osobom az w 2 tys. przypadkéw. Pomimo wielu prac prowadzonych
w kierunku monitorowania jakosci danych i ich weryfikacji wiele jest niepoprawnych wpiséw. Btedy
wynikaja z wielokrotnego zapisu danych w réznych zbiorach, z braku nalezytej starannosci przy ich
wprowadzaniu oraz braku biezacej aktualizacji zmieniajacych sie danych”, Zrédto: ibidem.
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niczenia lub bariery. Formutujac koncowe ostrzezenie nalezy odwotac sie do
pewnej zauwazalnej analogii. Inng wazna czescia ludzkiego zycia jest jedze-
nie. E-ustugi mozna w bardzo wielu aspektach przyréwnac do kultury fast
food, z ktéra zwigzana jest szeroko opisana przez Georga Ritzer makdonaldy-
zacja. O skutkach zdrowotnych stotowania sie w restauracjach serwujacych
hamburgery, kole, frytki itp. zdaja sobie dzi$ sprawe juz chyba wszyscy. Inne
i rébwnie grozne zjawisko obserwowane w korporacji zatozonej przez Raya
Kroca to proces dehumanizacji spoteczenstwa, ktoéry swoje wzorce, podob-
nie jak obecne przeksztatcenia modelu ustugowego zmierzajace do tworze-
nia ,McUstugi”, czerpie z przemystu. Fast food niewatpliwie wyrzadzit w spo-
teczenstwie bardzo wiele zta, ktdérego efekty obecnie prébuje sie odwrécic.
Ludzie sq dzi$ zachecani do zdrowego trybu zycia. Czy odrzucajac bezpo-
Srednia relacje w procesie stuzenia nie okaze sie za moment, ze skutki zmian
w spoteczenstwie bedg dla nas wszystkich zgubne?

Streszczenie

Zmiany zachodzace we wspétczesnym procesie Swiadczenia ustug staty sie podstawa analiz
dokonanych w niniejszej publikacji. Poprzez préby odnalezienia definicyjnych podstaw dzia-
talnosci ustugowej cztowieka, odwotujac sie do uznanych dorobkéw mysli naukowej doko-
nany zostat przeglad réznych spojrzen na proces przeksztatcen zachodzacych w sferze ustu-
gowej. Kierujac swe rozwazania ku postawie wysoce humanistycznej, stawiajacej cztowieka
w centrum zainteresowan, autor kieruje zainteresowanie na zwigzek pomiedzy ustugowaq
dziatalnoscig cztowieka a relacjami zachodzacymi miedzy ludZzmi wystepujagcymi w rolach
ustugodawcy i ustugobiorcy. To spojrzenie pozwala uwypukli¢ zmiany zachodzace w mode-
lach $wiadczenia ustug, co z kolei na gruncie artykutu zostaje podkreélone poprzez wska-
zanie konsekwencji gospodarczych, miedzy innymi na rynku pracy. W publikacji ukazane sa
réwniez skutki dla sfery spoteczneji psychicznej cztowieka, ktdére wywotane sa transformacja
ustug do modelu cyfrowego.

Postugujac sie przyktadami ustug z zakresu administracji publicznej czytelnik zostaje zapo-
znany z zaletami i wadami dokonujacego sie procesu digitalizacji tej sfery. Dalsza analiza
przedmiotu ukazuje przeobrazenia zachodzace tak w Europie, jak i na Swiecie.

Social and cultural aspects of the service digitization in public sector

Changes in the modern process of service provision have become a basis for analyses car-
ried out within the scope of this dissertation. In the attempt to explore definitional bases of
service-related undertakings performed by people, as well as by referring to well-received
scientific works, the author has made a comprehensive review of various perceptions of
transformations occurring in the service provision sphere. By focusing on the humanistic
approach that assumes that a person is a center of attention, the author tries to explore
the correlation between human service-related undertakings and relations between people
playing the role of service provider and customer, respectively. Such an approach makes it
possible to highlight changes occurring in service provision models, which are later on elab-
orated on in the dissertation by providing the reader with economic consequences of such
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changes, among others —those identified on the labor market. The publication also presents
the impact of said changes on societal and mental spheres of a person, which are greatly
affected by switching the service provision model to a digital one.

By taking advantage of examples of services from the field of public administration, the
author familiarizes the reader with both advantages and disadvantages of the constantly
progressing process of digitization. The further analysis of the subject matter makes it pos-
sible to present transformations taking place both in Europe and occurring in a worldwide
manner.
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