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WPROWADZENIE

W agrobiznesie, bedacym jednym z najwazniejszych dzialdow gospodarki narodowej,
znajduja odzwierciedlenie wspotczesne problemy zwigzane z zapewnieniem jakosci
produktow, zarzadzaniem i marketingiem. Procesy i rozwigzania organizacyjne i zarzadcze
stosowane w przedsi¢biorstwach sfery agrobiznesu przyczyniaja si¢ do postepu, poprawy
zarzadzania i kontaktéw z otoczeniem, sprzyjaja zmniejszeniu ryzyka dziatalno$ci, a przede
wszystkim shuzg zapewnieniu jakos$ci 1 bezpieczenstwa produktéw zywnos$ciowych.
Orientacja na klienta, a wigc postawienie klienta w centrum systemu zarzadzania jest obecnie
jednym z warunkéw niezbednych do osiggniecia sukcesu przedsigbiorstwa. Innym jest
konieczno$¢ ciagltego doskonalenia systemu zarzadzania i ksztaltowania relacji organizacji
zblizszym 1 dalszym otoczeniem. W swoich decyzjach przedsigbiorstwa powinny
uwzglednia¢ zasady zrownowazonego rozwoju. Jest to wazne zagadnienie w obliczu
nasilajagcych si¢ tendencji proekologicznych zwigzanych z wyczerpywaniem zasobow
naturalnych, postepujacym zanieczyszczeniem srodowiska przyrodniczego i w konsekwencji
zmianami klimatu. Przedstawione problemy ukazujg wielowatkowos$¢ problematyki jakosci,
zarzadzania 1 konkurencyjno$ci w agrobiznesie.

Wyrazam nadziej¢, ze niniejsza monografia, ktora jest dzielem wielu Autordéw, bedzie
inspirowata zar6wno praktykow, jak i naukowcéw zajmujacych si¢ problemami obszaréw

wiejskich i wspotczesnego agrobiznesu.

Eugenia Czernyszewicz



CZESC 1.
WYMIARY ZARZADZANIA



Elzbieta Skrzypek
UMCS Lublin

NOWOCZESNE TRENDY W ZARZADZANIU A DOSKONALENIE
ZARZADZANIA

Streszczenie

Zmienne otoczenie organizacji, niepewnos¢ i ryzyko zmuszajg do poszukiwania metod
i koncepcji zarzadzania, ktore zagwarantowalyby rozwdj organizacji i umocnity jej pozycje
konkurencyjng. Celem pracy jest pokazanie roli i znaczenia nowoczesnych metod zarzadzania
oraz wskazanie na ich przydatnos¢ w procesie doskonalenia zarzadzania. Koncepcje
zarzadzania posiadaja dynamiczny charakter i stanowia odpowiedz na potrzeby biznesowe
organizacji, ktore staraja si¢ o zapewnienie cigglosci dzialania, ktorej gwarantem jest
zadowolony klient. Doskonalenie zarzadzania stanowi konsekwencje stosowanych metod
i technik zarzadzania, ktore stuzg poprawie konkurencyjnosci, wzrostowi efektywnos$ci
I skutecznosci zarzadzania. Przedstawione wyniki badan pokazuja, iz doskonaleniu
zarzadzania stuza zarzadzanie procesami, do$wiadczeniem, talentami, kompetencjami
i jako$cig. Natomiast mate, duze i $rednie przedsigbiorstwa wykorzystuja zarzadzanie poprzez
misj¢ 1 wizj¢, benchmarking, planowanie strategiczne, zarzadzanie relacjami z klientem,
outsourcing, alianse strategiczne, zarzadzanie kluczowymi kompetencjami, strategiczng karte

wynikow, zarzadzanie zmiang 1 zarzadzanie wiedzg.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, metody zarzadzania, doskonalenie

JEL: M10, M20

Wprowadzenie
»leorii mozna zaufa¢ tylko wtedy, gdy opis sugerowanych przez nig dziatan
prowadzacych do sukcesu pokazuje, w jaki sposob beda si¢ one zmienia¢ wraz ze zmianami

warunkow dziatalnosci przedsiebiorstwa” C. M. Christensen’.

1 C.M. Christensen, M. Rayner, 2008, Innowacje. Naped wzrostu, Studio Emka, Warszawa, s. 33.
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Kazda z nauk, dazac do uchwycenia obiektywnych prawidtowosci badanych zjawisk musi
opiera¢ si¢ na takich podstawach, ktore beda w miar¢ niezawodne i pozwola wysunaé
logiczne wnioski. Aby zrealizowa¢ postawione cele, trzeba dobra¢ odpowiednie metody
pracy, techniki i narzedzia badawcze, ktére warunkujg wiasciwe przeprowadzenie badan,
atym samym pozwalaja na uzyskanie odpowiedzi na postawione pytania problemowe.
Nieprawidlowe stosowanie nawet najlepszej metody moze wypaczyé obraz badanej
rzeczywistoéciz. Zmienne otoczenie firm, walka o klienta, troska o wysoka jako$¢ produktow,
ustug, informacji, relacji, wiedzy, zaostrzanie si¢ konkurencji zmuszajag wlascicieli
I menedzerow do rozpatrywania probleméw zarzadzania w sposob kompleksowy. W nowej
filozofii zarzadzania pojawiaja si¢ niestabilnos¢, niepewnos¢, brak ciaglosci dziatania,
ryzyko, co zmusza do poszukiwania rozwigzan, wzrostu elastycznosci i zwinnosci
organizacyjnej. P. Drucker stusznie wskazywal, ze ,,zmiany sg nieuniknione, mozna jedynie
przewidzieé i przygotowaé sie do nich”.® Zarzadzanie jest efektywne, gdy gwarantuje trwanie
i rozw0j. Celem artykutu jest wskazanie na istot¢ i rodzaje nowoczesnych metod i koncepcji

zarzadzania oraz pokazanie ich przydatnos$ci w procesie doskonalenia zarzadzania.

Istota metod i technik zarzadzania

Klasyczna teoria 1 praktyka zarzadzania na przelomie XX 1 XXI wieku zostala
wzbogacona o wiele nowych koncepcji, metod i technik, ktére umozliwiaja dostosowanie
odpowiednich instrumentow do Kkonkretnej sytuacji organizacji. Metody dzielone sa na
Klasyczne i nowoczesne. Klasyczne ukierunkowane sg na organizowanie i usprawnianie pracy
komorek i stanowisk. Wspotczesne metody 1 koncepcje zarzadzania uwzgledniajg systemowy
charakter organizacji. Wspotczesne i nowoczesne metody to: business process reengineering,
outsourcing, insourcing, lean management, Just in Time, TQM, controlling, benchmarking,
human resources management. Nowoczesne koncepcje to takze zarzadzanie zintegrowane,
BSC, customer management, zarzadzanie wartoscig, wiedzg czasem, wiekiem, sobg,
przysztoscig. Modele organizacyjne to organizacja uczaca si¢, sieciowa, oparta na wiedzy,
nauczajaca, zwinna, turkusowa, wirtualna, inteligentna.

M. Stadelman i W. Lux podj¢li si¢ trudu dokonania przegladu najbardziej popularnych
koncepcji zarzadzania i stwierdzili, Zze rodzace si¢ nowe koncepcje nie zawierajg czego$
zupelnie odmiennego, ale nowoczesne techniki informatyczne utatwiajg wdrozenie

proponowanych rozwigzan. Rozwigzania te czesto ulatwiajg przystosowanie istniejacych

2], Brillman, 2002, Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania, PWE, Warszawa. J. Lewandowski, E. Gorska,
2010, Zarzadzanie i organizacja srodowiska pracy, Wyd. Politechnika Warszawska.
* P.F. Drucker, 2000, Zarzadzanie w XXI wicku, Muza, Warszawa, s. 73.
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rozwigzan do wymogéw nowoczesnosci’. Wiasciwe metody, techniki i narzedzia zarzadzania
powinny odpowiada¢ wielkosci, strukturze, predyspozycjom ludzi, kompetencjom, wiedzy
oraz doswiadczeniu. W. Btaszczyk 1 J. Czekaj podkreslaja, ze istniejgce metody nie stanowig
»Zastygtych sposobow postepowania, lecz przeciwnie nieustannie si¢ rozwijaja, kojarza,
tworzac coraz to nowe sposoby””. By zarzadzanie bylo efektywne konieczna jest odpowiednia
wiedza i1 doswiadczenie menageréw, bo pojawia si¢ szerszy dostep do zasobow
niematerialnych 1 materialnych, wzrastajg mozliwosci lepszego zaspokojenia wymagan
i oczekiwan klientbw, ma miejsce umocnienie pozyCji Strategicznej, poprawa relacji
Z interesariuszami, ograniczenie ryzyka, pojawiaja si¢ mozliwosci poprawy jakosci
zarzadzania oraz jakosci wyrobow i ustug®.

Wyraz metoda pochodzi z greckiego methodos i oznacza droge dojscia, sposob poznania.
Przez metode rozumie si¢ na og6t system zalozen i regul pozwalajacych na uporzadkowanie
praktycznej lub teoretycznej dziatalnosci, aby mozna bylo osiaggnaé cel, do ktérego si¢
swiadomie zmierza. Wedhug Stownika Jezyka Polskiego metoda to §wiadomie stosowany
sposOb postepowania majacy doprowadzi¢ do osiggnigcia zamierzonego celu. Wedlug
T. Kotarbinskiego metoda to systematyczny sposob postgpowania, przy czym sposob oznacza
umyslny tok jakiego$ dziatania, a wigc sklad, uktad jego stadiow. Zatem cechg metody jest:
etapowos¢ 1 celowos¢ stosowania. Metody w naukach o zarzadzaniu to usystematyzowany,
powtarzalny sposOb postgpowania, oparty na naukowych zasadach badawczych, majacy na
celu rozwigzanie problemow zarzadzania w organizacjach: istniejacych, zmienianych lub
nowo tworzonych - projektowanych. Metody dziatania majg by¢ skuteczne, czyli majg
przynies¢ organizacji zalozone korzysci. Metoda ma ceche powtarzalnosci, coO 0Oznacza
uniwersalno$¢ jej stosowania w danych warunkach. Technika to wiedza na temat
praktycznego wykorzystania osiggni¢¢ nauki w przemysle, medycynie, a takze praktyczne
wykorzystanie wiedzy. Synonimem techniki jest metoda (stownik jezyka polskiego PWN).
Techniki podporzadkowane sg postepowaniu stosowanemu w danej dziedzinie. W. Blaszczak
wskazuje, ze techniki organizacji i zarzadzania to okreslone wzorce (narze¢dzia) dziatania, na
ktore sktadajg si¢ dwa podstawowe elementy: sam instrument badawczy, np. model graficzny,

fizyczny, opisowy, specjalistyczne przyrzady oraz sposob wykorzystania tego instrumentu

* M. Stadelman, W. Lux, 2001, Przeglad popularnych koncepcji zarzadzania, Zarzadzanie na Swiecie, nr 1, s.
10-17.

® W. Blaszczyk, J. Czekaj, 2010, Stan i perspektywy rozwoju metod organizacji i zarzadzania, (W:) S.
Lachiewicz, B. Nogalski (red.), Osiagniecia i perspektywy nauk o zarzadzaniu, Oficyna Wolters Kluwer
Business, Warszawa, s. 468-493.

® M. Lisinski, W. Sroka, P. Brzezifiski, 2012, Nowoczesne koncepcje zarzadzania w kierowaniu
przedsi¢biorstwami - wyniki badan, Przeglad Organizacji, nr 1, s. 26-30.
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w celu realizacji zalozen metody’. Wg J. Antoszkiewicza réznica miedzy nimi polega na

tworczym udziale czlowieka: w metodzie do osiagnigcia celu potrzeba tworczego udziatu

cztowieka, by w procesie rozwigzywania problemu dokona¢ niezbednych modyﬁkacjis.

Technika natomiast jest postepowaniem rutynowym.

Wedtug Z. Martyniaka nalezy wyr6zni¢®:

zasady — reguty, wskazowki,

strategie — podejécie i metodyki ogolne okreslajagce etapy postepowania oraz
stosowany w nim zbior zasad, metod i technik,

metody ogdlne, np. metoda historyczna,

grupy (rodziny metod szczegotowych), np. badanie metod pracy,

metodyki szczegotowe — sposdb podejscia dla kazdej z rodzin metod szczegotowych,
metody szczegdtowe,

grupy technik, np. techniki kart, techniki wykresow,

techniki — konkretne narzedzia stosowane w trakcie realizacji metody, wykres Ganta.

Wedhlug Stownika jezyka polskiego: narzgdzia to ,,co§ wykorzystywane w jakim$ celu”.

Zaréwno metody, jak 1 techniki wykorzystywane w jakim$§ celu moga by¢ nazwane

narzedziami.

Algorytm wdrazania nowej metody zarzadzania wg J. Antoszkiewicza jest nastepuj e}cyloi

doktadne zbadanie probleméw, ktéore maja byé rozwigzane za pomocg NOWeQo
rozwigzania, uwzgledniajagc mozliwosci wykorzystania metod obecnie stosowanych
i uzupehiajacych,

doktadne sprawdzenie umiejetnosci, predyspozycji 1 postaw ludzi, ktorzy beda
uczestniczy¢ w procesie wdrozenia i1 stosowania nowego rozwigzania,

doktadne rozpoznanie istoty, wymagan, uwarunkowan nowej koncepcji, uwzgledniajac
specyfike swojej firmy,

doktadne przeanalizowanie pozytywnych i negatywnych doswiadczen z wczesniejszych
wdrozen nowych rozwigzah w firmie,

opracowanie terminologii zwigzanej z nowg koncepcja 1 dostosowanie jej do obecnie

uzywanej w firmie,

"'W. Blaszczyk, 2013, Metody organizacji i zarzadzania: ksztattowanie relacji organizacyjnych, PWN
Warszawa.

8 J. Antoszkiewicz, 2007, Metody zarzadzania, Poltext, Warszawa, s. 17-18.

% Z. Martyniak, 1999, Metody organizacji i zarzadzania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie,
Krakow.

103, Antoszkiewicz, 2007, op. cit.



e utworzenie niezbednej dokumentacji nowego rozwigzania,

e uwzglednianie innych wymagan i uwarunkowan zwigzanych ze specyfikg firmy.

Sprawne wykorzystanie nowoczesnych koncepcji, metod i technik zarzgdzania wymaga:

e przeszkolenia kadry kierowniczej w zakresie pelnego zrozumienia ich istoty,

e uczestnictwa pracownikow w procesach zarzadzania oraz podnoszenia swoich
umiejetnosci 1 kompetencji

e stworzenia warunkow sprzyjajacych zmianom, ograniczajacych opor wobec nich,

e unowocze$nienia informatycznych systemow zarzadzania, sprzyjajacych szybkiej
wymianie wszelkich informacji,

e wprowadzanie rozwigzan umozliwiajacych aktywng wspotprace przedsigbiorstw,

e stworzenia systemu pobudzajacego 1 wspierajacego kreatywnose,

e maksymalnego wykorzystania posiadanych zasobow materialnych (pracy, kapitatu,
ziemi) 1 niematerialnych (kapitatu intelektualnego: ludzkiego, strukturalnego, relacji,
wiedzy, marki)*.

Firma konsultingowa Bain&Company od 1993 roku prowadzi badania Management Tools
and Trends wsroéd menedzeréow 1200 firm na $wiecie na temat wykorzystania wspotczesnych
metod zarzadzania. Z badan tych wynika, ze od 2006 roku liczba uzywanych narzedzi spada.
Firmy podejmuja coraz bardziej przemyslane, strategiczne podejscie do stosowania nowych
rozwigzan menadzerskich zamiast podaza¢ za moda, ktora czgsto lansuje rozwigzania
umozliwiajgce szybki sukces. Firma musi opracowac strategi¢, pozna¢ wlasciwe narzedzia,
apotem dostosowaé je do firmy. Srednio firmy duze w 2014 roku wykorzystywaty 8,1
narzedzi, $rednie — 7,6, a mate — 5,3.12

Nieprawidtowe stosowanie nawet najlepszej metody moze wypaczy¢ obraz badanej
rzeczywistosci. Henry Ford stwierdzit: ,,Widzialem wielkie firmy, ktore stawaly si¢ jedynie
cieniem tego, czym byty dawniej, poniewaz kto§ uwazal, ze mozna nimi zarzadzaé po prostu
tak, jak zawsze byly zarzadzane, a chociaz to zarzadzanie moglo by¢ w swoim czasie nawet
najdoskonalsze, doskonalo$¢ ta polegata na najwyzszej wrazliwosci na to, co dzialo si¢
wowczas, a nie na niewolniczym nasladowaniu dnia wczorajszego”.

Zobrazowaniu zastosowania wybranych metod zarzadzania w duzych, $rednich i matych

przedsigbiorstwach stuzy tabela 1 i rysunek 1.

1 K. Patucha, 2012, Nowoczesne metody w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej, Seria: Organizacja i Zarzadzanie, nr 60, s. 259-279.

12D, Rigby, B. Bilodeau, Managemnet tools and trends 2015, http://www.bain.com/publications/articles/
management-tools-and-trends-2015.aspx (dostep 1. 12. 2017).
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Tab.1. Wykorzystanie wybranych nowoczesnych metod zarzadzania przez firmy réznej
wielkosci (%)

Metoda Wielko$¢ przedsigbiorstwa
Duze Srednie Male
Zarzadzanie poprzez misj¢ i wizje 72 62 58
Benchmarking 78 72 56
Planowanie strategiczne 76 72 55
Zarzadzanie relacjami z klientem 60 64 54
Outsourcing 61 54 52
Alianse strategiczne 47 46 43
Zarzadzanie kluczowymi kompetencjami 54 48 39
Strategiczna karta wynikow 60 52 34
Zarzadzanie zmiang 58 51 34
Segmentacja klientow 53 45 32
TQM 45 41 32
Zarzadzanie wiedza 46 41 31
Zrédlo: D. Rigby, B. Bilodeau, 2011, Management tools 2011. An executive’s guide, Bain & Company,
Boston.
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Rys. 1. Wykorzystanie wybranych nowoczesnych metod zarzadzania przez firmy rdznej
wielkosci.

Zrédto: Opracowanie wlasne w oparciu 0 dane z raportu z 2011 roku, D. Rigby, B. Bilodeau, 2011,
Management tools 2011. An executive’s guide, Bain & Company, Boston.

Wplyw metod zarzadzania na doskonalenie organizacji
Doskonalenie zarzadzania jest konsekwencja stosowanych metod i technik zarzadzania.
Niezmierne waznym problemem z punktu widzenia strategii biznesowej jest stosowanie

zasad, metod i narzedzi, ktore stuza poprawie konkurencyjnosci (potencjatowi, pozycji
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I przewadze konkurencyjnej). Sukces firmy, a zatem takze jej warto$¢ ma swe podloze
w skutecznym zarzadzaniu. P. Drucker czesto podkreslal, ze ,,nie ma zlych firm, sg tylko
firmy zle zarzadzane”. Zarzadzanie jakoscig jest jednym z podsystemow zarzadzania obok
zarzadzania finansami, kosztami, ludzmi, technologia, marketingiem. Jest ono elementem
zintegrowanego systemu zarzadzania, ktéry coraz czeSciej wprowadzany  jest
W przedsigbiorstwach ze wzgledu na rosngcg efektywnos$¢ takiego rozwigzania.

Jakos¢ zarzadzania jest tym czynnikiem, ktory S$cisle powigzany jest z sukcesem
przedsigbiorstwa. Pojecie jakosci zarzadzania nie jest czesto uzywane w literaturze, czgsciej

uzywa si¢ takich poje¢, jak sprawne i skuteczne zarzadzanie'

. P. Drucker problem
skuteczno$ci zarzadzania uczynil jednym z gtéwnych tematow w swym dorobku praktycznym
i naukowym.
Termin ,,doskonaty” ma w naszych czasach wielorakie zastosowanie, poniewaz mowimy
o doskonatosci rzeczy realnych, doskonatosci przyrody, wytwordow ludzkich, gdy sa zgodne
z celem dla ktorego zostaly wytworzone, doskonatosci calego przedmiotu, doskonatosci
poszczegbdlnych wlasnosci, o doskonato§ci moéwi si¢ z uznaniem™. Wyrazy ,,doskonaty”,
,,doskonato$¢” sa tez stosowane w nauce, Np. W matematyce, naukach przyrodniczych, fizyce
czy chemii, w filozofii. Doskonalenie odnosi si¢ do wszystkich obszaréw zycia czlowieka
| organizacji. Doskonalenie jakosci, ktorg rozumie si¢ jako to, co mozna poprawié, to
dziatanie, ktore odnosi si¢ do wszystkich obszaréw dzialalnosci przedsigbiorstwa. Wdrozony,
nadzorowany oraz doskonalony system zarzadzania jakosScia, bedacy szansg na sukces
rynkowy zaktada poszukiwanie sposobow 1 narzedzi statego doskonalenia®.
Doskonalenie proceséw jako dzialanie ciggte jest celem systeméw zarzadzania jakoscia,
a jego efektem moze byél6:
e redukcja i optymalizacja kosztow,
e poprawa jakosci pracy,
e wzrost wydajnosci i produktywnosci,

e usprawnienie komunikaciji,

e poprawa efektywnosci i skutecznosci dziatania.

3 E. Skrzypek, 2016, Procesy biznesowe w zarzadzaniu wiedza w warunkach GOW, (w:) E. Skrzypek (red.),
Jako$¢ w systemach zarzadzania organizacja w nowej gospodarce, Katedra Zarzadzania Jako$ciag i Wiedza,
UMCS Lublin, s. 54-63.

Y \W. Tatarkiewicz, 1979, O doskonatosci, Instytut Wydawniczy Daimonion, s. 13-15.

5 E. Skrzypek, 2002, Jakos¢ i efektywnosé, Wydawnictwo UMCS, Lublin, s.46-49.

% E. Skrzypek, M. Hofman, 2010, Zarzadzanie procesami w przedsicbiorstwie, Oficyna Wolters Kluwer
Business, Warszawa.
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Doskonalenie wedtlug J. Delorsa powinno skupia¢ si¢ na takich dzialaniach, ktoére

pozwola'’:

niwelowac¢ napigcia migdzy tym co globalne i tym co lokalne, tym co uniwersalne
a jednostkowe, migdzy tradycja a nowoczesnoscia,
pomagaé¢ w rozumieniu drugiego cztowieka, jego odrgbnosci i rozumienia §wiata,

zwigkszaé zainteresowanie nauka.

o o 18
Wisrdd cech firm doskonatych wskaza¢ mozna na:

che¢ dziatania, samodzielnego radzenia sobie,

pozostawanie blisko klienta, firmy uczg si¢ od ludzi, ktorym stuza,

autonomig¢ i przedsi¢biorczos¢,

wydajno$¢ dzigki ludziom,

aktywne zaangazowanie, kierowanie si¢ warto$ciami,

trzymanie si¢ swojej domeny,

prosta forma, nieliczna administracja,

polaczenie luzu i sztywno$ci, firmy doskonale sa jednocze$nie scentralizowane
I zdecentralizowane,

dbatos¢ o to, by ludzie mieli poczucie sensu dziatania, bezpieczenstwa i niezaleznosci,
dbatos¢, by byta to firma uczaca si¢, zdolna do uczenia si¢, nastawiona na innowacje
umiejetne zarzgdzanie nimi,

przywiazywanie wielkiej wagi do czynow, a nie stow,

che¢ do pracy, do rozwigzywania probleméw,

umiejetno$¢ przeciwstawiania si¢ tendencjom do konformizmu i inercji,

troska o pltynno$¢ organizacji, przeptyw informacji poprzez sie¢ formalnych
I nieformalnych, otwartych kanatow komunikacji, stworzenie prawdziwej technologii
utrzymywania kontaktow, stala nieformalna komunikacja,

che¢ do podejmowania prob, do eksperymentowania (probuj, rob cos$, daj sobie szanse),
pozytywne nastawienie do $wiata, zakladajace, ze wszystko pdjdzie dobrze,

dbatos¢ o prostote,

przywigzywanie bardzo duzego znaczenia do zarzadzania jakoS$cig.

Podstawa sukcesu dzisiejszych firm sa miedzy innymi™;

7 Edukacja. Jest w niej ukryty skarb. Raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji do Spraw Edukacji dla
XXI wieku pod przewodnictwem Jacques’a Delors’a, 1998, Wydawnictwo UNESCO, Warszawa.

'8 T.J. Peters, R.H. Waterman, Jr., 2000, Poszukiwanie doskonatosci w biznesie, Wydawnictwo Medium
Warszawa, s. 45-50.
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e realistyczna ocena postaw pracownikow wobec jakosci,

e ustalenie biezacych wartos$ci, ktore ksztaltuja postawy ludzi,

e okreslenie warto$ci i zasad, ktore winny by¢ podstawg filozofii jako$ci i praktycznych
postaw,

e identyfikacja czynnikow stuzacych umocnieniu kultury jakosci,

e przejmowanie zasad z otoczenia, ktére moga wplywaé na umocnienie pozycji
konkurencyjnej na rynku,

e ustawiczne uczenie si¢ przez cate zycie,

e traktowanie wiedzy, informacji i kapitalu intelektualnego jako podstawy sukcesu
rynkowego,

e aktywnos$¢ i dziatanie, bo sama wiedza nie gwarantuje sukcesu.

Doskonaleniu zarzadzania stuza odpowiednio dobrane metody i techniki zarzadzania

(rysunek 2).

Zarzadzanie procesami 0

- | ' |

Zarzadzanie doswiadczeniem |
Zarzadzanie talentami |

Zarzadzanie kompetencjami |

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hnie B tak trudno powiedziec¢

Rys. 2. Metody 1 techniki zarzadzania stuzace doskonaleniu zarzadzania stosowane
W przedsiebiorstwach

Zrodto: A. Skrzypek, 2014, Dojrzalo$é organizacyjna i jej wptyw na doskonalenie zarzadzania
przedsigbiorstwem, Problemy Jakosci, nr 11, s. 8-12.

Wszystkie badane firmy zorientowane projako$ciowo (laureaci Polskiej Nagrody Jako$ci)
stosujg zarzadzanie jakoscig 1 zarzadzanie procesami, 73% - zarzadzanie zmiang, 76,1%
badanych wykorzystuje zarzadzanie ryzykiem, 67,4% zarzadzanie kompetencjami, 58,7%
badanych zarzadza czasem, 52,2% badanych zarzadza wiedza, 41,3% doswiadczeniem

I 17,4% zarzadza talentami.

Y E. Skrzypek, 2016, Paradygmaty zarzadzania wiedza w warunkach zmian otoczenia, Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 419, s. 189-206.
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Doskonalenie organizacji to uporzadkowane, systematyczne podej$cie obejmujace
wszystkie szczeble organizacji, majace na celu szukanie mozliwosci i sposobow na
podniesienie skutecznosci 1 sprawnosci podejmowanych dziatan, wdrazanie i certyfikacje
rezultatow tych usprawnien w taki sposob, by pracownicy zajmowali si¢ tymi procesami,
ktore przynosza warto$¢ przedsigbiorstwom 1 klientom i by realizowali je efektywnie. Zatem
chodzi o to, by organizacja robila rzeczy wlasciwe i we wlasciwy sposob?.

Wirod istotnych podstaw doskonalenia w przedsiebiorstwie kazdego typu nalezy wskazaé
nast@pujqce21:

e pracownicy maja $wiadomos$¢ celow, zadan, rozumieja je,

e wszystkie zespoty koncentrujg si¢ na celach strategicznych podczas okreslania
priorytetow poprawy dziatalnosci,

e dla zachgcenia ludzi do poprawy stosuje si¢ narzedzia aktywizujace, np. szkolenia,

e ocena przeprowadzana jest na biezaco, zapewnia stale wzmocnienie i wspieranie
struktury organizacji, procedur, systeméw, mechanizméw stuzgcych stworzeniu
programéw doskonalgcych,

e w calej organizacji pracownicy sg aktywnie zaangazowani w poprawe,

e kierownicy na wszystkich szczeblach wykazujg aktywne zaangazowanie 1 przywddztwo,

o efektywna praca obejmuje wszystkie poziomy przedsigbiorstwa,

e pracownicy uczg si¢ na podstawie wilasnych doswiadczen 1 doswiadczen
wspotpracownikow, na doswiadczeniach pozytywnych i negatywnych,

e wdrozenie programu dotyczacego ksztatcenia 0sob 1 grup pracowniczych,

e pracownicy kieruja si¢ wspdlnym zestawem wartosci kulturowych, ktory jest podstawa

doskonalenia w codziennej pracy.

Podsumowanie
Prawidtowo prowadzony proces doskonalenia systemu zarzadzania z wykorzystaniem
odpowiednich metod i technik zarzadzania moze przyczyni¢ si¢ do osiggnigcia wielu efektow,
przyjmujacych posta¢ korzysci ekonomicznych i finansowych tj. wzrostu zyskownosci,
dochodéw, poprawy realizacji budzetu, obnizenia kosztow, poprawy przeplywow
pienig¢znych, wzrostu zwrotu z inwestycji, poprawy konkurencyjnos$ci, poprawy skutecznosci

podejmowanych decyzji, utrzymania klientéw 1 wzrostu ich lojalnosci, optymalnego

O\, Juchniewicz, 2017, Koncepcje doskonalenia organizacji — ewolucja, krytyka, perspektywy rozwoju. Prace
Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 463, s. 36-37.

1 A. Kucinska-Landwojtowicz, 2015, Uwarunkowania rozwoju koncepcji ciagltego doskonalenia w
przedsigbiorstwach produkcyjnych, 1ZIP, s. 298-299.
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wykorzystania zasobow, wzrostu kapitatu intelektualnego, zwigkszenia odpowiedzialno$ci
wsérod pracownikow, wzrostu skutecznosci i efektywnosci procesOw realizowanych
W organizacji, poprawy funkcjonowania tancucha dostaw, skrocenia czasu dostaw na rynek
oraz podwyzszenia organizacyjnej wydajnosci, wiarygodnosci i trwatosci®’. Doskonalenie
zarzadzania organizacja funkcjonujagca w warunkach réznorodnosci wymaga wiedzy
i umiejetnodci jej wykorzystania oraz odpowiedniego zarzadzania nig®. Powodzenie kazdej
koncepcji zarzadzania zalezy od ludzi, ich wiedzy, umiejetnosci, postaw, zaangazowania
W sprawy organizacji®*. Jednoczeénie kazda organizacja, biorac pod uwage swoja specyfike

wypracowuje wlasny sposob zarzadzania wiedzg.
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MODERN MANAGEMENT TRENDS IN MANAGEMENT IMPROVEMENT

Summary

The changing environment of the organization, uncertainty and risk compel business
leaders to look for management methods and concepts that would guarantee organization's
development and strengthen its competitive position. The aim of this work is to show the role
and importance of modern management methods and to indicate their usefulness in the
process of management improvement. Management concepts have a dynamic character and
are a response to the business needs of organizations that strive to ensure business continuity,
which is guaranteed by a satisfied customer. Improvement of management is a consequence
of the management methods and techniques used, which serve to improve competitiveness,
increase efficiency and effectiveness of management. The presented research results show
that management improvement is done by managing processes, experience, talents,
competences and quality. Small, large and medium-sized enterprises, on the other hand, use

management through mission and vision, benchmarking, strategic planning, customer
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relationship management, outsourcing, strategic alliances, key competence management,

balanced scorecard, change management and knowledge management.
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Eugenia Czernyszewicz
Uniwersytet Przyrodniczy w Lublinie

ASPEKTY, PODEJSCIA, NARZEDZIA I TECHNIKI STOSOWANE
W OCENIE RYZYKA

Streszczenie

Organizacje coraz czgsciej rozwijaja zintegrowane podejscie do zarzadzania ryzykiem
oraz stosuja procesy zarzadzania ryzykiem. W obecnie obowigzujacej normie ISO 9001,
dotyczacej zarzadzania jakoS$cia promowane jest podejScie oparte na ryzyku. W procesie
oceny ryzyka pomocne moga okaza¢ si¢ roézne narzgdzia i techniki. Celem pracy bylo
przedstawienie wybranych narzedzi i technik stosowanych w ocenie ryzyka, w aspekcie
wykorzystania ich na réznych etapach procesu oceny ryzyka i wskazanie wptywu réznych
czynnikdw oddziatujacych na stosowanie poszczegdlnych narzedzi. Zastosowano metode
krytycznego przegladu Zrdédet literaturowych. W pracy definiowano pojecia zwigzane z oceng
ryzyka, wyjasniono istote podejscia opartego na ryzyku wyrazong w aktualnie obowigzujacej
normie ISO 9001:2015, wskazano aspekty stosowania analizy ryzyka w systemie HACCP
I W strategii bezpieczenstwa zywnosci w UE oraz omowiono narzgdzia i techniki stosowane

w ocenie ryzyka.

Stowa kluczowe: ryzyko, ocena, instrumenty, techniki, ISO 9001, HACCP
JEL: D23, D81, 012

Wprowadzenie
Podejscie oparte na ryzyku jest istotne dla osiggnigcia skutecznosci systemu zarzgdzania
jako$cia, rozumianego jako osigganie zamierzonych wynikow, zwigkszenie pozadanych
efektow 1 ograniczenie lub zapobiezenie wystgpieniu niepozadanych skutkow, a takze
osiggnigcie doskonalenia. Podejécie to jest promowane w aktualnie obowigzujacej normie

ISO 9001:2015)1. Koncepcja podejscia opartego na ryzyku, w sposob posredni, byla

' PN-EN ISO 9001:2015 Systemy zarzadzania jakoscia. Wymagania.
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podawana takze w poprzednich wersjach normy ISO 9001. Wyrazem tego podejscia byty
wymagania dotyczace dzialan zapobiegawczych, majacych na celu wyeliminowanie
potencjalnych niezgodnos$ci. Wprowadzenie wymagania dotyczacego dziatan odnoszacych sie¢
do ryzyk i1 szans oznacza przyjecie systematycznego podejscia do ryzyka, a nie traktowanie
go tylko jako jednego z eclementow systemu zarzadzania jakoscig. O ile ryzyko jest
postrzegane zwykle jako co§ negatywnego, to podejscie oparte na ryzyku moze pomoc
zidentyfikowac¢ szanse dla organizacji 1 zwigkszy¢ wartos¢ dodang zwigzang z wdrozeniem
systemu zarzadzania jakoscig. Oprocz zarzadzania zagrozeniami osiggni¢cia celow,
organizacje stosuja procesy zarzadzania ryzykiem i rozwijaja zintegrowane podejscie do
zarzadzania ryzykiem, aby doskonali¢ zarzadzanie potencjalnymi szansami. Pomocne
W stosowaniu tego podejscia sg wytyczne zawarte w normie PN-1SO 310007 oraz stosowanie
odpowiednich narzedzi i1 technik oceny ryzyka. Poszczegolne narzedzia sa przydatne na
réznych etapach procesu oceny, poczawszy od identyfikacji ryzyka, poprzez jego analizg, na
ewaluacji konczac.

Celem pracy bylo przedstawienie narzgdzi i1 technik stosowanych w ocenie ryzyka,
w aspekcie wykorzystania ich na réznych etapach procesu oceny ryzyka i wskazanie wptywu
roznych czynnikéw oddziatujgacych na stosowanie poszczegdlnych narzedzi w ocenie ryzyka.
Zastosowano metode krytycznego przegladu zrddet literaturowych, w tym norm ISO serii

31000.

Definiowanie poje¢ zwigzanych z oceng ryzyka

W kontekscie wdrazania podejs$cia opartego na ryzyku i zarzadzania ryzykiem zgodnego
Z wymaganiami normatywnymi wazna jest wlasciwa interpretacja stosowanych terminow
I poje¢, aby ich zamierzone znaczenie zostalo wlasciwie zinterpretowane i zastosowane.

Podstawowym terminem jest ryzyko, definiowane jako wptyw niepewnosci na cele (1.1),
przy czym cele mogg dotyczy¢ roznych aspektow dziatalno$ci organizacji (np. finansowych,
srodowiskowych itd.) oraz moga by¢ stosowane na rdéznych szczeblach, poczawszy od
procesu, wyrobu czy projektu. Ryzyko moze by¢ okre§lane w odniesieniu do potencjalnych
zdarzen, ich nastgpstw lub kombinacji obu. Jest czesto wyrazone jako kombinacja nastgpstwa
zdarzenia i zwigzanego z nim prawdopodobienstwa (mozliwo$ci, szansy) jego wystgpienia.
Natomiast niepewnos$¢ 0znacza stan braku informacji zwigzanej ze zrozumieniem lub wiedzg
na temat zdarzenia, jego nastgpstw lub prawdopodobienstwa. Wptyw niepewnosci powoduje

odchylenie od oczekiwan, ktére moze by¢ pozytywne i/lub negatywne. Nalezy zwrdcié

2 PN-ISO 31000:2012 Zarzadzanie ryzykiem. Zasady i wytyczne.
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uwage, ze postrzeganie ryzyka odnosi si¢ do opinii interesariusza (osoby lub organizacji) na
temat ryzyka, ktérego postrzeganie ryzyka odzwierciedla jego potrzeby, problemy, wiedze,
przekonania i1 wartosci. Proces zarzadzania ryzykiem odnosi si¢ do systematycznego
stosowania polityk, procedur i praktyk zarzadzania, do dzialan wykonywanych w zakresie
komunikacji, konsultacji, ustalenia kontekstu, oceny ryzyka, postepowania z ryzykiem, jego
monitorowania oraz przegladu (3.1). Ocena ryzyka oznacza catosciowy proces, na ktory
sktada si¢ identyfikacja ryzyka, analiza ryzyka oraz ewaluacja ryzyka (3.4. 1)3 —rys. 1.
Identyfikacja ryzyka to proces wyszukiwania, rozpoznawania i opisywania ryzyka (3.5.1),
ktéry obejmuje rowniez rozpoznanie zrddla ryzyka, obszaréw wplywow, wystapienia
zdarzen, ich przyczyny i potencjalne nastgpstwa. Zwraca si¢ uwage, ze identyfikacja ryzyka
moze obejmowac dane historyczne, analizy teoretyczne, pozyskane opinie, opinie ekspertow
oraz potrzeby interesariuszy. Opis ryzyka powinien okresla¢ zrodta powstania ryzyka
(materialne lub niematerialne), zdarzenia, przyczyny i nastgpstwa czyli konsekwencje majace
wplyw na cele. W opisie ryzyka nalezy wzia¢ pod uwage zdarzenia wystepujace jeden raz lub
wielokrotnie, mogace dotyczy¢ réwniez czego$, co nie wystapilo, czego$, co moze byc
okreslone jako ,,incydent”, ,,wypadek” lub zdarzenie bez nastgpstw. Nastgpstwa moga by¢
pewne lub niepewne, moga mie¢ wptyw pozytywny lub negatywny na osiaggnigcie celow,
moga by¢ wyrazone ilosciowo lub jakosciowo 1 mogg zwigkszac si¢ poprzez efekty uboczne
(3.6.1.3)*. Celem identyfikacji ryzyka jest stworzenie wyczerpujacej listy ryzyk opartej na
tych zdarzeniach, ktére moga wplywaé na osigganie celéw, poprzez ich tworzenie,
stymulowanie, zapobieganie, przeszkadzanie, przyspieszanie lub opdznianie. Nalezy zwrocic
szczegOlng uwage na ryzyka powigzane z niewykorzystywaniem szans. Rownie wazne, jak
okreslenie tego co moze si¢ staé, jest okreslenie mozliwych przyczyn i scenariuszy
ukazujacych, jakie nastgpstwa moga wystapi¢®. Analiza ryzyka jest procesem, dazacym do
poznania charakteru ryzyka oraz okreslenia jego poziomu poprzez estymacj¢ ryzyka (3.6.1).
Poziom ryzyka oznacza wielko$¢ ryzyka (lub kombinacji ryzyk), wyrazong w postaci
kombinacji nastepstw oraz ich prawdopodobienstwa czyli mozliwosci wystagpienia zdarzenia
(3.6.1.1). Analiza ryzyka umozliwia wiec bardziej szczegdtowe zrozumienie ryzyka, dlatego
powinna uwzglednia¢ rdwniez wspolzaleznosci roznych ryzyk i ich zrodet. Ten element
oceny ryzyka, jest bardzo wazny, poniewaz stanowi podstawe do dalszych dziatan, a wigc

ewaluacji ryzyka oraz podejmowania decyzji dotyczacych postgpowania z ryzykiem.

¥ PKN-ISO Guide 73:2012 Zarzadzanie ryzykiem. Terminologia.
* PKN-1SO Guide 73:2012, op. cit.
® PN-ISO 31000:2012 Zarzagdzanie ryzykiem. Zasady i wytyczne.
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Rys. 1. Proces oceny ryzyka w procesie zarzadzania ryzykiem
Zrédlo: opracowanie na podstawie PN-1SO 31000:2012

Ewaluacja ryzyka jest procesem poréwnywania wynikow analizy ryzyka z kryteriami
ryzyka, w celu stwierdzenia czy ryzyko i/lub jego wielkos¢ sa akceptowane lub tolerowane
(3.7.1), co wigze si¢ z podejmowaniem decyzji w zakresie modyfikacji ryzyka. Postgpowanie
z ryzykiem moze uwzglednia¢ unikanie ryzyka, podjecie lub zwigkszenie ryzyka, usunigcie
zrodia ryzyka, zmiane prawdopodobienstwa, nastgpstw albo dzielenie lub retencj¢ ryzyka.
Kryteria ryzyka stanowia poziomy odniesienia, wzgledem ktorych okresla si¢ wazno$é ryzyka
(3.3.1.3). Moga one pochodzi¢ z norm, przepisow prawa, polityk lub innych wymagan
i powinny by¢ oparte na celach organizacyjnych oraz zewngtrznym lub wewnetrznym

kontekscie danej organizacji’.

Istota podejscia opartego na ryzyku wyrazona w normie ISO 9001:2015
Zgodnie z wymaganiami najnowszego wydania normy ISO 9001:2015 organizacje sa
zobligowane do podj¢cia dziatan odnoszacych si¢ do ryzyk i szans’. W tym kontekscie ryzyko
odnosi si¢ do niepewnos$ci osiggni¢cia celow, a szanse sg zwigzane z wychodzeniem ponad
okreslone cele i oczekiwania. Wymaga si¢, aby organizacja zrozumiata swoj kontekst, a wigc

czynniki wewnetrzne i zewngtrzne, ktore moga wplywac na podejscie organizacji do ustalania

® PKN-ISO Guide 73:2012 Zarzadzanie ryzykiem. Terminologia.
" PN-EN ISO 9001:2015 Systemy zarzadzania jako$cig. Wymagania.
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1 osiggania swoich celow (3.2.2). Nastepnie okreslita strony zainteresowane istotne z punktu
widzenia systemu zarzadzania jakos$cig i ich istotne wymagania oraz okreslita ryzyka i szanse,
do ktérych powinna si¢ odnies¢. Zgodnie z powotang w punkcie 4.4 (,,System zarzadzania
jakoscig 1 jego procesy”) klauzulg 6.1 (,,Dzialania odnoszace si¢ do ryzyk i szans”)
organizacja planujac system zarzadzania jako$cig powinna rozwazy¢ czynniki wymienione
w 4.1 (,,Kontekst organizacji”) i wymagania podane w 4.2 (,,Zrozumienie potrzeb i oczekiwan
stron zainteresowanych”) oraz okresli¢ ryzyka i1 szanse, do ktorych powinna si¢ odnie$c
W celu zapewnienia skuteczno$ci systemu zarzadzania jakoscig, zwigkszenia pozadanych
skutkéw, zapobiezenia wystapieniu niepozadanych skutkoéw lub ich ograniczenia i osiggania
doskonalenia. Do okre$lenia ryzyka i szans organizacja powinna wykorzysta¢ takie dane
wejsciowe, jak: analizy czynnikdw zewngtrznych i wewnetrznych, strategiczne kierunki
organizacji, wymagania zainteresowanych stron zwigzanych z systemem zarzadzania
jako$cia, zakres systemu zarzadzania jako$cia w organizacji oraz procesy organizacji.
Organizacja powinna zaplanowaé dziatania odnoszace si¢ do okreslonych ryzyk i szans,
sposob integrowania i ich wdrozenia do procesOw systemu zarzadzania jako$cig oraz oceny
skuteczno$ci tych dziatan. Nastgpnym dziataniem po zidentyfikowaniu ryzyka i szans jest
okreslenie jak zostang one uwzglednione. Zgodnie z wymaganiami normy dziatania podjete
W celu usunigcia zagrozen 1 mozliwosci powinny by¢ odpowiednie do potencjalnego wptywu
ryzyka lub szansy odno$nie zgodno$ci wyrobow i/lub ustug oraz wzgledem zadowolenia
klientow. Nalezy zwroci¢ uwage, ze nie wszystkie zidentyfikowane czynniki ryzyka i szanse
potrzebuja dzialania, na przyktad organizacja moze podja¢ decyzje, aby utrzymac ryzyko
i w efekcie nie podja¢ zadnych dziatan poza identyfikacja i oceng ryzyka i szans.
Obiektywnymi dowodami na okre$lenie ryzyka i1 szans moga by¢: wyniki przegladoéw
zarzadzania, analizy konkurencji, analizy SWOT lub dziatania korygujace. Do identyfikacji
ryzyka 1 szans mozna zastosowa¢ narzedzia i techniki wskazane w tabeli 1. Sposob
dokumentowania dziatan zwigzanych z identyfikacja ryzyka i1 szans zalezy od organizacji,
w tym jej wielkosci 1 struktury, kultury organizacyjnej, kontekstu, charakteru wytwarzanych

wyrobow 1 ustug, majacych zastosowanie wymagan ustawowych oraz wymagan klienta.

Analiza ryzyka w systemie HACCP
System zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci HACCP (ang. Hazard Analysis and
Critical Control Point), wprowadzony do obowigzkowego stosowania w produkcji Zywnosci,
w krajach Unii Europejskiej od 1996 r., rowniez bazuje na analizie ryzyka. Analiza ryzyka

w zaktadowych systemach HACCP sprowadza si¢ do przeprowadzenia analizy zagrozen
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i okreslenia krytycznych punktow kontroli (CCP) przy pomocy tzw. drzewa decyzyjnego®.
Analiza zagrozen oznacza proces zbierania i oceniania informacji o zagrozeniach i warunkach
prowadzacych do ich powstania. Proces ten mozna okresli¢ mianem identyfikacji zagrozen.
Jego celem jest stwierdzenie, ktore z zidentyfikowanych =zagrozen sg istotne dla
bezpieczenstwa zywnosci i powinny by¢ uwzglednione w planie HACCP. Kolejnym etapem
w analizie ryzyka, w systemie HACCP jest okreslenie CCP, a wigc oszacowanie zagrozen.
CCP oznacza etap, w ktorym moze by¢ zastosowana kontrola, aby zapobiec lub
wyeliminowa¢ zagrozenia bezpieczenstwa zywno$ci lub zredukowaé¢ je do poziomu
akceptowanego. Zagrozenia zidentyfikowane jako Krytyczne Punkty Kontroli (CCP)
powinny by¢ monitorowane i wymagaja podjecia aktywnej reakcji w przypadku braku
zgodnosci z limitem krytycznym. W celu ilo§ciowego oszacowania ryzyka mozna zastosowac
metod¢ zaproponowang przez francuskg organizacj¢ Certiviande, ktéra polega na obliczeniu
tzw. wskaznika priorytetu, bedacego iloczynem trdjstopniowych indekséw waznos$ci zagrozen
i czestotliwosci ich wystepowania®.

Aspekty stosowania analizy ryzyka w strategii bezpieczenstwa zywnosci UE

W Europie, do poprawy bezpieczenstwa zywnosci przyczyniajg si¢ prace dotyczace oceny
ryzyka, prowadzone przez EFSA. Konieczno$¢é stosowania analizy ryzyka, jako podstawowej
metodologii w zakresie bezpieczenstwa zywnosci 1 ochrony zdrowia czlowieka, wynika
zrozporzadzenia (WE) 178/2002. W $wietle tego rozporzadzenia ryzyko oznacza
niebezpieczenstwo zaistnienia negatywnych skutkow dla zdrowia oraz dotkliwo$¢ takich
skutkow w nastgpstwie zagrozenia. W latach 2006-2007 KKZ FAO/WHO opublikowal
robocze zasady 1 sposob prowadzenia analizy ryzyka w procesie zapewnienia bezpieczenstwa
zywnosci do urzedowego zastosowania™®.

Naukowa analiza ryzyka, ktora jest podstawa kazdej strategii bezpieczenstwa zywnosci
w UE, obejmuje trojstopniowy proces, na ktory sktada si¢: ocena (szacowanie) ryzyka,
zarzadzanie ryzykiem oraz informowanie o ryzyku (rysunek 2).

Ocena ryzyka obejmuje przeglad danych naukowych i badan w celu oceny ryzyka
zwigzanego z pewnymi zagrozeniami. To proces, wsparty naukowo, skladajacy si¢ z 4
etapow, ktorych celem jest identyfikacja zagrozenia w zywnosSci lub paszy, charakterystyka

niebezpieczenstwa (oszacowanie zagrozen), ocena narazenia (ocena ekspozycji) oraz

¥s. Tyszkiewicz, 2000, Zasady analizy ryzyka i zasady ostroznosci w prawie zywnosciowym, Zywno$¢. Nauka
Technologia Jako$¢, nr 1(22), s. 5-17.

9 E. Czernyszewicz, 2015, Risk analysis as a basic for food safety strategy, Zarzadzanie i Finanse, Vol. 13, No
4/1/, s. 105-117, na podstawie Tyszkiewicz, 2000.

Y0E. Czernyszewicz, 2015, op. cit.
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charakterystyka ryzyka. Ocena ryzyka powinna by¢ podejmowana w sposob niezalezny
I obiektywny oraz oparty na dowodach naukowych, oraz powinna uwzglgdniaé¢ inne czynniki,
w tym spoteczne, gospodarcze, etyczne i1 Srodowiskowe, zwigzane z tradycja oraz

mozliwoscig ich kontroli.

ANALIZA RYZYKA

Ocena ryzyka «—— Zarzadzanie ryzykiem <«——— Informowanie o ryzyku

Rys. 2. Proces naukowej analizy ryzyka

Zrédto: opracowanie wlasne

Identyfikacja zagrozen obejmuje zagrozenia znane i potencjalne, czynniki biologiczne,
chemiczne lub fizyczne w Zywnosci, ktére moga by¢ przyczyna zagrozeh zdrowotnych.
Oszacowanie zagrozen polega na sporzadzeniu ilosciowej 1/lub jakosciowej charakterystyki
niebezpieczenstwa, a wiec zagrazajacych zdrowiu konsumentow efektow zwigzanych
z czynnikami biologicznymi, chemicznymi lub fizycznymi mogacymi wystapi¢ w Zywnosci.
Oszacowanie narazenia (ocena ekspozycji) polega na okre$leniu iloSciowym 1/lub
jakosciowym prawdopodobnego stopnia narazenia na czynniki zagrazajace zdrowiu, ktore
moga wystapi¢. W oszacowaniu stopnia narazenia na czynniki mikrobiologiczne stosuje si¢
roznego rodzaju prognostyczne modele matematyczne opracowane dla poszczegdlnych grup
produktéw np. symulacje Monte Carlo, uwzgledniajaca takie zmienne jak czas
przechowywania produktu i liczb¢ poczatkowa mikroorganizméw oraz czas 1 wielko$é
spozycia'. Charakterystyka ryzyka polega na zebraniu danych z poprzednich etapow
I okresleniu rozktadu prawdopodobienstwa oszacowanego narazenia. Przez ryzyko nalezy
rozumie¢ prawdopodobienstwo wystapienia niekorzystnego efektu dla zdrowia. W $wietle tej
definicji ryzyko jest iloczynem wielko$ci zagrozenia zdrowia i prawdopodobienstwa jego
wystqpienialz. Z uwagi na brak mozliwosci osiggnigcia absolutnego poziomu bezpieczenstwa,

okresla si¢ dopuszczalne ryzyko choroby wywotanej danym czynnikiem w populacji

D, Kotozyn-Krajewska, T. Sikora, 2001, Ocena ryzyka zdrowotnego zywnosci, Zywno$é. Nauka. Technologia
Jakosé¢, nr 3(28) Supl.
*2 Ibidem
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narazonej na niebezpieczenstwo, uwzgledniajac dane epidemiologiczne dotyczace
zachorowan, wybrang populacj¢ konsumentéw oraz prawdopodobienstwo wystapienia
niekontrolowanego ryzyka zagrozenia zdrowia®®.

Nastepnym krokiem w procesie analizy ryzyka jest zarzadzanie ryzykiem. Polega ono na
zbadaniu alternatyw sposobow akceptacji lub redukcji zagrozen w porozumieniu
Z zainteresowanymi stronami, wzieciu pod uwage wynikéw oceny ryzyka i innych prawnie
uzasadnionych czynnikbw 1 w razie potrzeby na wybraniu stosownych sposobow
zapobiegania i kontroli. Proces zarzadzania ryzykiem powinien by¢ udokumentowany oraz
regularnie kontrolowany i doskonalony. Powinien uwzglednia¢ opinie wydawane przez EFSA
oraz zasad¢ ostroznosci tzn. jesli brak jest pewnosci naukowej, a stwierdzono
niebezpieczenstwo zaistnienia skutkow szkodliwych dla zdrowia, mozna zastosowa¢ dorazne
srodki zarzadzania ryzykiem.

Koncowym etapem w procesie analizy ryzyka jest informowanie o ryzyku. Jego celem
jest dostarczenie zainteresowanym stronom 1 spoteczenstwu rzetelnych 1 niezaleznych
informacji opartych na dowodach naukowych, a efektem sukces zarzadzania ryzykiem.
Informowanie o ryzyku oznacza interaktywna, wzajemng wymian¢ informacji i opinii
podczas analizy ryzyka. Moga one dotyczy¢ zagrozen i ryzyka, czynnikéw zwigzanych
z ryzykiem i postrzeganiem ryzyka migdzy oceniajacymi ryzyko, zarzadzajacymi ryzykiem
| zainteresowanymi  stronami. Informowanie o ryzyku zwigzanym z ‘tancuchem
zywno$ciowym na podstawie opinii naukowych jest jednym z podstawowych zadan EFSA.
W tym procesie stosuje si¢ rdézne sposoby, kanaly 1 narzgdzia komunikacji (strona
internetowa, sieci spotecznosciowe, imprezy, konferencje, konsultacje spoteczne, publikacje

i materiaty informacyjne, konferencje prasowe, komunikaty i alerty informacyjne)™.

Narzedzia i techniki stosowane w ocenie ryzyka
W normie ISO 31000 zaleca si¢, aby organizacja stosowala narzedzia i techniki
identyfikacji ryzyka odpowiednie do jej celow i zdolnosci oraz ryzyka, na ktore jest narazona.
Pozwolg one na uzyskanie wiasciwych i aktualnych informacji, co ma duze znacznie

W procesie identyfikowania ryzyka. W proces identyfikowania ryzyka powinni by¢

¥ D. Kotozyn-Krajewska D., T. Sikora, 2011, Analiza ryzyka jako fundament zarzadzania ryzykiem na
poziomie panstwowym, gospodarczym i konsumenckim, (w:) Innowacyjnos$¢ gospodarki migsnej w Polsce,
S. Tyszkiewicz, H. Witkowska (red.), ZG SITSpoz., Warszawa, s. 82-94.

Y E. Czernyszewicz, 2015, Risk analysis as a basic for food safety strategy, Zarzadzanie i Finanse, Vol. 13, No
4/1, s. 105-117, na podstawie When Food Is Cooking Up a Storm — Proven Recipes for Risk communications.
http://www.efsa.europa.eu/ en/corporate/doc/riskcommguidelines.pdf (03.01.2015).
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zaangazowani ludzie z odpowiednia wiedza®®. W tabeli 1 przedstawiono zestaw narzedzi
I technik pomocnych w procesie przeprowadzania poszczegélnych etapow oceny ryzyka,
Z uwzglednieniem mozliwosci zastosowania. Z ponizszego przegladu narzedzi i technik
wynika, ze wigkszo$¢ z nich ma zastosowanie na etapie identyfikacji ryzyka. Nie majg
zastosowania na tym etapie analizy: RCA, drzewa decyzyjnego, analiza ,,muszki” i symulacje
Monte Carlo oraz analizy beysowskie™.

Analiza ryzyka obejmuje rozwazenie przyczyn i zrodet ryzyka, ich pozytywnych
I negatywnych nastepstw oraz prawdopodobienstwa wystgpienia tych nastepstw. Na tym
etapie powinno si¢ dazy¢ do zidentyfikowania czynnikéw wptywajacych na nastepstwa i ich
prawdopodobienstwo, bowiem nastgpstwa zdarzen moga by¢ wielorakie i wptywaé na wiele
celow. Ryzyko jest analizowane poprzez ustalenie nastgpstw zdarzen 1 ich
prawdopodobienstwa oraz innych atrybutdow ryzyka. Analiza ryzyka moze by¢
przeprowadzana na réznych poziomach szczegdélowosci w zaleznosci od ryzyka, celu analizy
oraz dostepnych informacji i danych. Moze by¢ jako$ciowa, ilosciowa lub moze by¢
kombinacja tych metod, zaleznie od okolicznos$ci. Nastepstwa i ich prawdopodobienstwo
moga by¢ okreslone poprzez modelowanie wynikow zdarzen lub poprzez ekstrapolacje
z badan eksperymentalnych lub dostepnych danych®’.

W analizie ryzyka ma zastosowanie wigkszo$¢ wymienionych w tabeli 1 narzedzi oprocz
metod z grupy wspierajacych 1 sprawdzajacych jak: burza moézgow, wywiady, metoda
delficka, lista kontrolna, wstgpna analiza ryzyka oraz analizy SCA i symulacje Monte Carlo.
Natomiast analizy HACCP, analizy przyczyna-skutek oraz analizy SCA, analizy Markowa,
symulacji Monte Carlo i analiz beysowskich nie mozna zastosowa¢ do okreslenia
prawdopodobiefistwa 1 poziomu ryzyka. Wynika to z jednej strony ze specyfiki
wymienionych metod, a z drugiej — metodyki i celu analizy ryzyka'®.

Ewaluacja ryzyka, przeprowadzana na podstawie wynikéw analizy ryzyka, ma na celu
ulatwienie podejmowania decyzji w zakresie modyfikacji ryzyka. Uwzglednia ona
poréwnanie poziomow ryzyka z kryteriami ryzyka ustalonymi podczas rozwazania kontekstu.
Decyzja dotyczaca postgpowania z ryzykiem jest uzalezniona od nastawienia organizacji do
ryzyka oraz przyjetych kryteriow ryzyka. Najwigksze zastosowanie w procesie ewaluacji

ryzyka majg takie metody, jak: metoda SWIFT, analizy RCA i FMEA analiza RCM oraz

> PN-1SO 31000:2012, op. cit.
1 PN-EN 31010:2010 Zarzadzanie ryzykiem — Techniki oceny ryzyka.
7 PN-1SO 31000:2012, op. cit.
18 PN-EN 31010:2010 , op. cit.
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W procesie ewaluacji ryzyka zwigzanego z zywnoscig analiza HACCP, a zwigzanego ze

srodowiskiem - ocena ryzyka srodowiskowego (tabela 1).

Tab. 1. Zastosowanie narz¢dzi i technik W procesie oceny ryzyka

Proces oceny ryzyka
.. _ Analiza ryzyka
Narzedzia i techniki Identyfikacja . Ewaluacja
ryzyka Skutek | Prawdopodobienstwo Poziom ryzyka
ryzyka

Burza mozgow ++ - - - -
Wywiady ++ - - - -
Metoda delficka ++ - - - -
Lista kontrolna ++ - - - -
Wstepna analiza ryzyka ++ - - - -
Analiza zagrozen i zdolnosci

; ++ ++ + + +
operacyjnych HAZOP
Analiza zagrozen i krytyczny i )
punkt kontrolny HACCP i i =+
Ocena ryzyka + - 4 — 4
srodowiskowego
Metoda ,,co, jesli?” SWIFT ++ ++ ++ ++ ++
Analiza scenariusza ++ ++ + + +
Analiza wptywu na
dzialalnosé BIA * o * * *
Analiza przyczyn
zrédlowych RCA T * +* t
\1,\\/231'1:2; '\I;lr;yczyn i skutkow . . ot . ot
Analiza drzewa bledow FTA + - ++ + +
Analiza drzewa zdarzen ETA + ++ + + -
Analiza przyczyn i + t . . N
konsekwencji
Analiza przyczyna-skutek ++ ++ - - -
Analiza warstw
zabezpieczen LOPA * * * * )
Drzewo decyzyjne - ++ ++ + +
ﬁg&i\lza btedow ludzkich r - ot . .

28



Analiza muchy - + ++ ++ +
Analiza niezawodno$ciowa
RC_M (Utrzymanie ++ ++ ++ ++ ++
zorientowane na
niezawodnos¢)
Analiza sneak obwodow + ) ) ) )
SCA
Analiza Markova + ++ - - -
Symulacja Monte Carlo - - - - ++
Statystykq beysowska i sieci i . i i +t
beysowskie
Krzywe FN + ++ ++ + ++
Wskazniki ryzyka + ++ ++ + ++
MR skutel'< , ++ ++ ++ ++ +
/prawdopodobienstwo
Analiza kosztéw i korzysci
+ ++ + + +

CBA
Multikryterialna analiza

o + ++ + ++ +
decyzji MCDA

++ zdecydowanie ma zastosowanie, + ma zastosowanie, - nie ma zastosowanie

Zrédto: PN-EN 31010:2010 Zarzadzanie ryzykiem — Techniki oceny ryzyka

W tabeli 2 przedstawiono parametry doboru narzedzi do oceny ryzyka, uwzgledniajgce
znaczenie roznych czynnikéw oddziatujacych oraz mozliwosci w zakresie zapewnienia
wyjscia ilosciowego. Narzedzia i1 techniki zostaly pogrupowane w zaleznosci od celu ich
stosowania w procesie oceny ryzyka na: sprawdzajgce, wspierajace, analizy scenariusza,
funkcjonalne, kontrolne i statystyczne. Z zaprezentowanego zestawu narzedzi i technik
wynika, ze wyjscia iloSciowe zapewniaja analizy takie jak: HRA, FTA, ETA, przyczyn
I konsekwencji, FMEA, RCM, LOPA, , muszki”, toksykologiczna ocena ryzyka, Markova,
symulacja Monte Carlo oraz analizy beysowskie™®.

¥ PN-EN 31010:2010, op. cit.
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Tab. 2. Atrybuty doboru narze¢dzi do oceny ryzyka

Znaczenie czynnikow oddziatywujacych

Mozliwo$¢
o) - charakter Zapewnienla
Typ techniki oceny ryzyka zasoby : el B -
i zdolnosci 1 stopten #I0ZONOSE ilosciowego
niepewnosci g
Metody sprawdzajace
Lista kontrolna Niskie Niskie Niskie Nie
Wstepna analiza ryzyka Niskie Wysokie Srednie Nie
Metody wspierajace
Wywiady strukturyzowane Niskie Niskie Niskie Nie
1 burza mézgow
Metoda delficka Srednie Srednie Srednie Nie
Metoda ,,co, jesli?” SWIFT Srednie Srednie Zadne Nie
Analiza btedéw ludzkich HRA Srednie Srednie Srednie Tak
Analiza scenariusza
e A O $rednic Niskie $rednic Nie
RCA
Analiza scenariusza Srednie Wysokie Srednie Nie
Toksykologiczna ocena ryzyka Wysokie Wysokie Srednie Tak
éﬁ:hza VT (S Srednie Srednie Srednie Nie
Analiza drzewa bledow FTA Wysokie Wysokie Srednie Tak
Analiza drzewa zdarzen ETA Srednie Srednie Srednie Tak
Analiza przyczyn . . . .
i konsekwencii Wysokie Srednie Wysokie Tak
Analiza przyczyna-skutek Niskie Niskie Srednie Nie
Analiza funkcjonalna
Analiza przyczyn i skutkow . . - . . .
wad EMEA i EMECA Srednie Srednie Srednie Tak
U.trzymame ZO rientowane na Srednie Srednie Srednie Tak
niezawodnos¢ RCM
Analiza sneak obwodow SCA Srednie Srednie Srednie Nie
Analiza zagrozen i zdolnoSci Srednic Wysokie Wysokie Nie
operacyjnych HAZOP y y
Analiza zagrozen i krytyczny . . - . . . .
punkt kontrolny HACCP Srednie Srednie Srednie Nie
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Ocena kontrolna

ﬁgﬁza warstw zabezpieczef Srednie Srednie Srednie Tak

Analiza muchy Srednie Wysokie Srednie Tak
Metody statystyczne

Analiza Markova Wysokie Niskie Wysokie Tak

Symulacja Monte Carlo Wysokie Niskie Wysokie Tak

Analizy beysowskie Wysokie Niskie Wysokie Tak

Zrodto: PN-EN 31010:2010 Zarzadzanie ryzykiem — Techniki oceny ryzyka

Tab. 3. Wybrane charakterystyki narzadzi i technik stosowanych do oceny ryzyka

1 przyktady ich zastosowania

Przyktad
Narzedzia Kroétka charakterystyka * zastc_)sowanla
i techniki (wejécia, wyjscia) opisany w
’ literaturze
naukowej
Wejscia: zespot ludzi, posiadajacych wiedze o organizacji, systemie i 29
procesach
Burza mozgoéw | Wyjécia: zalezg od poziomu procesu zarzadzania ryzykiem, w ktorym jest
stosowana technika, np. na poziomie identyfikacji ryzyka wyjsciem moze
by¢ lista ryzyk i biezacych kontroli
Wejscia: jasno zdefiniowane cele wywiadow, lista badanych osob 59, 70
wybranych sposrdd istotnych zainteresowanych stron, przygotowany zestaw
Wywiady pytan
Wyjscia: opinie zainteresowanych stron na kwestie, ktore byly przedmiotem
wywiadow
Metoda Wejscia: zestaw opinii/pogladow, dla ktorych wymagane jest porozumienie | 62, 7, 36, 49
delficka Wyjécia: zbieznos$¢ opinii ekspertow w danej sprawie
Wejscia: wezesniejsze informacje i ekspertyzy w danej sprawie, moze by¢ 25,77
wezesniej wybrana lub opracowana i zatwierdzona lista kontrolna
Lista kontrolna | Wyjscia: zaleza od poziomu procesu zarzadzania ryzykiem, w ktorym sa one
stosowane np. wyjsciem moze by¢ lista kontroli, ktérych ocena jest
niedostateczna lub lista ryzyk
Wsteona Wejscia: informacje o ocenianym systemie, detale dotyczace projektu 37,12
P systemu, jesli s3 dostepne i istotne
analiza ryzyka N o . . ..
PHA Wyjscia: lista zagrozen i ryzyk, rekomendacje w formie akceptacji, zalecane
kontrole, specyfikacja projektu lub wnioski o bardziej szczegétowa oceng
Wejscia: biezace informacje o systemie, procesie lub procedurze, ktora 9, 3,33,43

Analiza
zagrozen 1
zdolnosci
operacyjnych
HAZOP

zostanie poddana przegladowi i zmianie oraz specyfikacja wykonania
projektu; mogg zawiera¢ rysunki, arkusze specyfikacji, przeptywu, kontroli
procesu, diagramy, rysunki uktadu, procedury operacyjne i utrzymania,
reagowania kryzysowego, dokumenty opisujace funkcje i elementy systemu
lub badanej procedury,

Wyjscia: elementy kazdego odnotowanego punktu przegladu, w tym
przewodniki stosowanych zwrotow, odstgpstwa, mozliwe przyczyny
dziatania adresowane do zidentyfikowanych probleméw i 0s6b
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odpowiedzialnych za dziatania/ czynnosci, ocena ryzyka dla kazdego
odstepstwa, ktore nie moze by¢ skorygowane

Analiza
zagrozen i
krytyczny
punkt
kontrolny
HACCP

Wejscia: podstawowy schemat blokowy, diagram procesu, informacje o
ryzykach, ktére moga mie¢ wplyw na jako$¢, bezpieczenstwo lub
niezawodnos$¢ wyrobu, wyjscia procesu. Informacje o zagrozeniach i ich
ryzyku i sposobach ich kontrolowania.

Wyjscia: udokumentowane zapisy obejmujace arkusze analizy ryzyka i plan
HCCP. Arkusze analizy ryzyka dla kazdego etapu procesu zawierajace
informacje o zagrozeniach, ktore moga by¢ wprowadzone, kontrolowane lub
poglebione na danym etapie, czy obecne zagrozenia stwarzajg istotne
ryzyko, uzasadnienie znaczenia, mozliwe $rodki zapobiegawcze dla kazdego
zagrozenia, czy §rodki monitorowania lub kontroli moga by¢ zastosowane
na danym etapie. Plan HACCP zawierajacy liste wszystkich CCP i dla
kazdego CCP okreslone: krytyczne limity dla srodkéw zapobiegawczych,
dzialania monitorujace i kontrolne, dziatania korekcyjne wymagane jesli
wykryto odchylenia od limitéw krytycznych, dziatania weryfikacyjne i
utrzymujace zapisy)

34, 69, 64, 79

Ocena
toksyczno$ci

Wejscia: dane dotyczace natury i cech ryzyka, podatno$é populacji
docelowej, sposob w ktorym wspotdziataja.

Wyjscia: wskaznik poziomu ryzyka z ekspozycji poszczegdlnych obiektow,
ryzyko moze by¢ wyrazone ilosciowo, pot-ilosciowo lub jakosciowo.

26, 52

Metoda ,,co,
jesli?” SWIFT

Wejscia: zdefiniowanie obiektu badania (systemu, procedury, zmiany) przed
rozpoczeciem analizy, przedstawienie przez moderatora zewngtrznego i
wewngtrznego kontekstu na podstawie wywiadow, badania dokumentow,
planow i rysunkow; w celu utatwienia procesu analizy czasami badane
obiekty, sytuacje lub system sg dzielone na elementy tzw. (wezty lub
klucze); wybrane ekspertyzy i obecne doswiadczenia zespotu, w zespole
powinni by¢ reprezentowani wszyscy interesariusze (ze swoim
doswiadczeniem w podobnych obiektach, sytuacjach, zmianach, systemach)
Wyjscia: rejestr ryzyk, ich ranking, dziatania lub zadania; zadania moga by¢
podstawa planu dalszych dziatan

Analiza
scenariusza

Wejscia: zespot ludzi, ktérzy miedzy soba dobrze rozumieja si¢ co do
charakteru istotnych zmian i majg wyobraznie, aby mysle¢ o przysztosci bez
koniecznosci ekstrapolacji z przesztosci; dostep do literatury i danych o
wystepujacych zmianach

Wyjscia: scenariusze nie najlepiej pasujace, ale zakonczone jasng percepcja
zasiggu opcji i jak zmodyfikowaé wybrany kierunek dziatania jako
wskazniki ruchu

19, 17

Analiza
wplywu na
dziatalnos¢
BIA

Wejscia: zespol bioracy udzial w analizie i opracowaniu planu, informacje
dotyczace celow, srodowiska, dziatan i wspotzalezno$ci organizacji,
szczegoty dziatan i operacji, wlacznie z procesami, zasobami, zwigzkami
organizacji z innymi organizacjami, uklad outsourcingu, interesariusze,
finansowe i operacyjne konsekwencje strat krytycznych procesow,
przygotowany kwestionariusz, lista oséb wytypowanych do
przeprowadzenia wywiadu w istotnych obszarach organizacji i/lub stronami
zainteresowanymi, ktoérzy zostang powiadomieni

Wyjscia: lista krytycznych procesow i powigzanych wspoéizaleznoscei,
udokumentowane finansowe i operacyjne wplywy ze strat w krytycznych
procesach, wymagane do identyfikacji krytycznych proceséw wspierajace
zasoby, ramy czasowe przerw dla krytycznego procesu i powigzane
informacje technologiczne ram czasowych odzysku

23, 73

Analiza
przyczyn
zrédtowych
RCA

Wejscia: zebrane dowody dotyczace btedow i strat, dane z innych
podobnych btedow, wyniki ktére zostaly uzyskane na podstawie testowania
konkretnych hipotez

Wyjscia: dokumentacja danych i zebranych dowoddw, uwzgledniane

27, 20
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hipotezy, wnioski dotyczace najbardziej prawdopodobnych przyczyn
btedow i strat, zalecenia dotyczace dziatan korygujacych

Analiza
przyczyn i
skutkow wad
FEMA

Wejscia: informacje o elementach systemu, odpowiednio szczegétowe na
potrzeby analizy sposobow, w jakim kazdy element moze zawiesc;
informacje zawierajace rysunki lub schematy blokowe analizowanego
systemu i jego elementdw oraz etapy procesu, zrozumienie funkcji kazdego
etapu procesu lub elementu systemu, szczegdty dotyczace srodowiska i inne
parametry, ktore moga mie¢ wptyw na dziatania, zrozumienie wynikow
poszczegdlnych btedow, informacje historyczne o btedach zawierajace dane
0 wspotczynniku awaryjnosci, jesli sa dostgpne

Wyjscia: lista rodzajow awarii, mechanizmu awarii i wplywu na kazdy
element lub etap systemu lub procesu, informacje o przyczynach awarii i ich
konsekwencjach dla systemu jako catosci, ocena znaczenia bazujaca na
prawdopodobienstwie poziomu ryzyka i wykrywalnos$ci rodzajow awarii.

50, 6, 15, 82,
61, 40, 42

Analiza drzewa
btedoéw FTA

Wejscia: zrozumienie systemu i przyczyn awarii, zrozumienie jak system
moze ulec awarii od strony technicznej, szczegétowe schematy, dane
dotyczace wspotczynnika awaryjnosci oraz prawdopodobienstwa zaistnienia
stanu awaryjnego dla wszystkich podstawowych zdarzen w drzewie bledow
Wyjscia: obrazowe przedstawienie jak najwickszej liczby zdarzen, ktore
moga si¢ pojawié, pokazanie §ciezki interakcji miedzy nimi, okreslenie
gdzie symulowane zdarzenia musza si¢ pojawic, lista indywidualnych
Sciezek awarii z prawdopodobienstwem pojawienia si¢ kazdej,
prawdopodobienstwo najczestszych zdarzen

11, 51, 60

Analiza drzewa
zdarzen ETA

Wejscia: lista odpowiednich zdarzen inicjujacych, informacje o zabiegach,
barierach i kontrolach oraz prawdopodobienstwo ich awarii (uszkodzen),
zrozumienie proces6Ow, w wyniku ktorych poczatkowa awaria nasila si¢
Wyjscia: jako$ciowy opis potencjalnych probleméw jako kombinacja
zdarzen powodujacych rézne typy probleméw pochodzace od zdarzen
inicjujacych, iloS§ciowa ocena czestotliwosci 1 prawdopodobienstwa
zdarzenia i wzgledne znaczenie réznych sekwencji btedow i wystepujacych
zdarzen, lista rekomendacji dotyczacych redukcji ryzyka, ilosciowa ocena
efektywnosci rekomendacji

35, 53

Analiza

przyczyn i
konsekwencji

Wejscia: zrozumienie systemu i jego trybow awaryjnych oraz scenariuszy
awarii

Wyjscia: schematyczne przedstawienie, jak system moze ulec awarii,
pokazujace zaréwno przyczyny, jak i konsekwencje; ocena
prawdopodobienstwa wystgpienia kazdej potencjalnej konsekwencji na
podstawie analizy prawdopodobienstwa wystapienia szczegolnych
warunkow w nastgpstwie krytycznych zdarzen

44, 57

Analiza
przyczyna-
skutek

Wejscia: informacje z ekspertyz i dos§wiadczenia uczestnikéw lub z modelu
opracowanego wczesniej, ktory zastosowano w przesztosci

Wyjscia: diagram rybich osci, diagram drzewa, ktory przedstawia mozliwe i
prawdopodobne przyczyny; powinny one zosta¢ zweryfikowane i
sprawdzone empirycznie przez wykonaniem zalecenia

21,48, 78

Analiza warstw

zabezpieczen
LOPA

Wejscia: podstawowe informacje o ryzykach, w tym zagrozeniach,
przyczynach i konsekwencjach jakie dostarczyta wstepna analiza ryzyka
(PHA), informacje o kontrolach w miejscu lub zaproponowane, przyczyny
czestotliwosci zdarzen, prawdopodobienstwo awarii, mierniki konsekwencji
i definicje tolerowanego ryzyka, czgstotliwo$¢ przyczyny inicjujace;j,
mierniki konsekwencji i definicje tolerowanego ryzyka,

Woyjscia: zalecenia dla przysztych kontroli i skutecznosci tych kontroli w
obnizaniu poziomu ryzyka

9, 30,67, 74

Drzewo
decyzyjne

Wejscia: plan projektu z punktami decyzji, informacje o mozliwych
korzysciach z podjgcia decyzji i o zdarzeniach losowych, ktére moga

31, 32, 85
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wptynaé na decyzje

Wyjscia: logiczne analizy ryzyka pokazujace rozne opcje, ktore mogg byé
brane pod uwagg, kalkulacja oczekiwanej wartosci dla kazdego mozliwego
wariantu

Analiza btedow
ludzkich HRA

Wejscia: informacja o zdefiniowanych zadaniach, ktore pracownicy powinni
wykonaé, doswiadczenia dotyczace roznych typow bledow, ktore moga
pojawic si¢ w praktyce i mozliwosci btgdu, ekspertyza dotyczaca ludzkich
btgdow w ujeciu ilosSciowym

Wyjscia: wykaz btedow, ktore moga pojawic si¢ i metod ,ktore pomoga je
zredukowac, najlepiej poprzez modyfikacje systemu, rodzaje btedow i ich
przyczyn oraz konsekwencje, jakosciowa i ilosciowa ocena ryzyka
stwarzanego przez te bledy

18, 75, 76

Analiza muchy

Wejscia: zrozumienie informacji o przyczynach i konsekwencjach ryzyka,
barierach i kontrolach, ktére moga im zapobiec, ztagodzi¢ lub je
stymulowaé

Wyjscia: wykres pokazujacy glowne $ciezki ryzyka i ich bariery w celu
uniknigcia lub ztagodzenia niepozadanych konsekwencji lub symulacji i
uznana pozadanych nastgpstw

14, 82

Analiza
niezawodnosci
owa RCM
(Utrzymanie
zorientowane
na
niezawodnos¢)

Wejscia: dobre zrozumienie wyposazenia i struktury sSrodowiska
operacyjnego i powigzanych systemow, subsystemow i jednostek
wyposazenia, tacznie z mozliwymi awariami i konsekwencjami tych awarii
Wyjscia: definicja zadan zwigzanych z obstuga takich, jak: monitorowanie
stanu, planowane przebudowy, wymiana lub konserwacja rozpoznanych
awarii, w stosunku do ktérych nie podjeto dziatan zapobiegawczych; inne
mozliwe dzialania ktére mogg by¢ wynikiem analizy, w tym
przeprojektowanie, zmiana dziatania, procedury konserwacji lub dodatkowe
szkolenia, identyfikacja przedzialéw zadaniowych i wymaganych zasobow

24,71, 80

Analiza sneak
obwodow SCA

Wejscia: rdzne narzedzia (sieci drzew, lasy, wskazowki lub pytania
pomocne w analizie identyfikacji warunkow sneak), aby znalez¢ konkretny
rodzaj problemu; sieci drzew i lasy sa grupami typologicznymi aktualnego
systemu; kazda sie¢ drzew reprezentuje podfunkcje i pokazuje wszystkie
wejscia, ktore mogg mie¢ wptyw na subfunkcje wyjscia. Lasy sa
konstruowane poprzez kombinacje¢ sieci drzew, ktore przyczyniajg si¢ do
okreslonego wyjscia systemu; wlasciwy las pokazuje wyjscie systemu w
zakresie wszystkich zwigzanych z nim wyjs$¢; stanowig one wejscia do
analizy

Wyjscia: analiza jest nieoczekiwang Sciezka lub logicznym przeplywem w
systemie, w ktorym w pewnych okoliczno$ciach moga by¢ inicjowane
niepozadane funkcje lub zatrzymane pozadane funkcje; $ciezka moze istnie¢
W sprzgcie, oprogramowaniu lub dziataniach operacyjnych lub kombinacji
tych elementow; obwody sneak nie sa wynikiem awarii sprzetu lecz
ukrytych warunkow, zaprojektowanych przez nieuwage w system,
zakodowane w oprogramowaniu lub wywotane przez btad ludzki. Sg cztery
kategorie obwodow sneak: Sciezki (nieoczekiwane Sciezki, wzdtuz ktérych
kierunek, sita lub logiczna sekwencja przeptywaja w niezamierzonym
kierunku), koordynacja (zdarzenia zachodzace w nieoczekiwanej lub
sprzecznej sekwencji), wskazniki (niejednoznaczne lub fatszywe przekazy o
warunkach pracy systemu operacyjnego, ktore moga spowodowac, ze
system lub operator podejma niepozadane dziatania), etykiety (niewlasciwe
lub nieprecyzyjne etykietowanie funkcji systemu)

39, 65, 83

Analiza
Markova

Wejscia: lista roznych standw systemu, podsystemu lub komponentow,
ktére moga zaistnie¢ (np. stan awarii), zrozumienie mozliwych
przeksztatcen, ktére powinny by¢ modelowane (np. awaria opony w
samochodzie wymaga uwzglednienia stanu kota zapasowego i
czestotliwoscei jego kontroli); tempo zmian z jednego stanu do innego,
zazwyczaj reprezentowane jest przez mozliwo$¢ zmian migdzy stanami,

2, 28, 58
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oddzielnie dla zdarzen, awarii i/lub napraw.

Wyjscia: rézne prawdopodobienstwa bycia w roznych stanach, stad ocena
prawdopodobienstwa awarii i/lub dostepnos¢ sa jednym z podstawowych
elementow systemu

Symulacja
Monte Carlo

Wejscia: dobry model systemu i informacje o rodzajach wej$¢, zrodtach
niepewnosci, ktorych wyjscia maja by¢ ustanowione i wymagane; dane
dotyczace niepewnoscia sa przedstawione jako zmienne losowe z
rozktadem, ktory jest bardziej lub mniej rozproszony co do poziomu
niepewnosci.

Wyjscia: moga by¢ pojedynczg warto$cia, moga by¢ wynikiem wyrazonym
jako prawdopodobienstwo lub czgstotliwos¢ rozktadu lub moze to by¢
identyfikacja gtéwnych funkcji w modelu ktory ma najwickszy wpltyw na
wyijscia. Ogolnie symulacja Monte Carlo moze by¢ zastosowana do oceny
catkowitego rozktadu wynikéw, ktore moga powstac lub kluczowych
dziatan z rozktadu np: prawdopodobienstwo okreslenia powstalego wyniku.
Analiza relacji pomigdzy wejsciami o wyj§ciami moze rzucaé $§wiatto na
relatywng istotno$¢ czynnikow pracy i identyfikowaé uzyteczne cele dziatan
wplywajacych na niepewnos¢ wynikow.

10, 13, 54

Statystyka
beysowska
i sieci
beysowskie

Wejscia: s podobne jak w modelu Monte Carlo; np. dla sieci Beysa nalezy
podjac takie dziatania jak: zdefiniowa¢ zmienne systemu, zdefiniowaé
przyczynowe zwiazki migdzy zmiennymi, wyszczegdlni¢ warunkowe i
weczesniejsze prawdopodobienstwa, doda¢ dowody do sieci, wykonaé
aktualizacj¢ przekonan, wyodrebni¢ pozniejsze przekonania

Wyjscia: podejécie beysowskie moze by¢ stosowane w takim samym
zakresie jak klasyczne statystyki z szerokim zakresem wyj$¢ np. analiza
danych w celu uzyskania estymatoréw punktowych i przedziatow ufnos$ci;
wyjscie graficzne zapewnia tatwy do zrozumienia model i dane, ktdére moga
by¢ z tatwoscig zmodyfikowane, aby wzigé pod uwage korelacje i
wrazliwo$¢ parametrow modelu

16, 38, 66

Krzywe FN

Wejscia: zestaw mozliwych par konsekwencji w danym okresie czasu, dane
z iloSciowej analizy ryzyka pochodzace z oceny prawdopodobienstwa dla
wyszczegolnionej liczby ofiar wypadku, dane z historii zapiséw i analiz
ilo$§ciowych ryzyka

Wyjscia: linie reprezentujace ryzyko w wielu r6znych warto$ciach
konsekwencji, ktére mozna pordwnac z kryteriami, ktore sa odpowiednie dla
badanej populacji i okreslonego poziomu szkody

8, 41

Wskazniki
ryzyka

Wejscia: dane z analizy systemu lub szerokiego opisu kontekstu, dobre
zrozumienie wszystkich zrodet ryzyka, mozliwych $ciezek i co mogloby je
wymuszaé, zastosowanie narzg¢dzi takich ,jak analiza drzewa btedow,
analiza drzewa zdarzen i ogdlna analiza decyzji.

Woyjscia: seria liczb (ztozonych wskaznikow), ktore odnosza si¢ do
poszczegodlnych zrodet i ktore moga by¢ poréwnane ze wskaznikami
opracowanymi dla innych zrédet w tym samym systemie, lub ktore moga
by¢ odwzorowane w ten sam sposdb

22,55, 72

Matryca skutek
/prawdopodo-
bienstwo

Wejscia: wagi dostosowane do konsekwencji , prawdopodobienstwa i
matrycy, ktora taczy w sobie oba te elementy; skala konsekwencji powinna
obejmowac zasiggiem rézne rodzaje uwzglednionych konsekwencji np.
straty finansowe, bezpieczenstwo, sSrodowisko lub inne parametry zaleznie
od kontekstu i powinna rozciagac si¢ od maksymalnych, wiarygodnych
konsekwencji do najnizszych w skutkach obaw.

Wyjscia: zdefiniowana ocena kazdego ryzyka lub uszeregowany wykaz
ryzyk z poziomem istotnosci

5, 68, 81

Analiza
kosztow 1
korzysci CBA

Wejscia: informacje dotyczace kosztow i korzysci waznych interesariuszy i
niepewnosci z tym zwigzanych (z kosztami i korzy$ciami), rzeczywiste i
nieuchwytne koszty i korzysci, koszty wtacznie z pozyskaniem zasobow i

45, 46, 47, 63
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negatywnymi wynikami, korzysci lacznie z zyskami, uniknigte straty i
zaoszczedzone zasoby

Wyjscia: informacje o wzglednych kosztach i korzysciach réznych dziatan
lub opcji, moga by¢ wyrazone ilo§ciowo jako wartos¢ biezaca netto,
wewngtrzna stopa zwrotu lub stosunek wartosci biezacej korzysci do
warto$ci biezacej kosztow; jakosciowo wyjscia sa zwykle podane w tabelach
poréwnawczych kosztow i korzysci przy zwrdceniu uwagi na kompromisy

Wejscia: zestaw opcji do analiz, kryteria oparte na celach, ktore mogg by¢ |4, 56, 84
stosowane w rownym stopniu dla wszystkich wyréznionych opcji
Wyjscia: uporzadkowany ranking opcji od najbardziej do najmnie;j
preferowanych

Multikryterial-
na analiza
decyzji MCDA

*na podstawie IEC/ISO 31010 Risk management — Risk assessment techniques

Zrodto: opracowanie wlasne

Podsumowanie

Koncepcja podejscia opartego na ryzyku i zwigzana z nim ocena ryzyka wymagaja
stosowania odpowiednich narzg¢dzi i technik. Zastosowanie odpowiednich narzg¢dzi i technik
na poszczegolnych etapach oceny i analizy ryzyka jest bardzo wazne, poniewaz umozliwia
uzyskanie witasciwych informacji, pomocnych przy podejmowaniu decyzji zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem. Poszczegélne narzgdzia maja zastosowanie na roéznych etapach
oceny ryzyka. Na poszczegélne narzedzia i1 techniki oceny ryzyka wplyw maja rozne
czynniki jak dostgpnos¢ zasoboéw i kompetencje zespotu, charakter i stopien niepewnosci
oraz zlozono$¢ ocenianych systeméw 1 ryzyk organizacji. Efektem stosowania
poszczegdlnych metod 1 technik oceny ryzyka sg wyjscia, ktore moga mie¢ charakter
iloSciowy lub jako$ciowy. Przedstawione przyktady stosowania poszczegdlnych metod
i technik oceny ryzyka wskazuja na szeroki zakres ich zastosowania w praktyce gospodarczej
poczawszy od sektora publicznego, w tym w administracji, jednostkach zwigzanych ze
zdrowiem publicznym, w roznych gateziach przemystu, zrbwnowazonego gospodarowania
zasobami 1 zarzadzania organizacjami, poprzez organizacje pozytku publicznego

I przedsigbiorstwa.
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ASPECTS, APPROACHES, TOOLS AND TECHNIQUES USED IN THE RISK
ASSESSMENT

Summary

Organizations are increasingly developing an integrated approach to risk management
and apply risk management processes. In the current ISO 9001 concerning quality
management is promoted risk-based approach. The risk assessment process might help solve
a variety of tools and techniques. The aim of the study was to present selected tools and
techniques used in the risk assessment, in terms of their use at different stages of the risk
assessment process and identify the impact of various factors affecting the use of particular
tools. The method of the critical review of the literature sources. The study defined the
concept of risk assessment, explained the essence of risk-based approach expressed in the
current 1ISO 9001: 2015 and indicated aspects of the use of risk analysis in the HACCP
system and food safety strategy in the EU and describes the tools and techniques used in the

risk assessment.

Key words: risk, assessment, tools, techniques, 1ISO 9001, HACCP
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Zamiejscowy Wydziat Lesny w Hajnéwce

ZARZADZANIE GOSPODARSTWEM AGROTURYSTYCZNYM
NA OBSZARACH PRZYRODNICZO CENNYCH

Streszczenie

Zarzadzanie gospodarstwem agroturystycznym na oObszarach przyrodniczo cennych
wymaga znajomos$ci wiedzy o agroturystyce i skutecznosci zarzadzania w odniesieniu do
turystow 1 zasad funkcjonowania obszaréw przyrodniczo cennych. Obszary przyrodniczo
cenne cechuje przede wszystkim réznorodno$¢ biologiczna, krajobrazowa i1 gospodarcza.
Zauwaza si¢, ze wzrasta zainteresowanie pobytem na obszarach przyrodniczo cennych ze
wzgledow naukowych, kulturowych, spotecznych i ekonomicznych, a szczegdlnie widoczny
jest rozwoj funkcji pozaprodukcyjnej. Funkcje pozaprodukcyjne obszaréw przyrodniczo
cennych, to przede wszystkim rozwoj turystyki i rekreacji, fowiectwa oraz pozyskiwanie runa
lesnego. Wazng funkcja obszarow, sa walory zdrowotne, gléwnie ich wpltyw na zdrowie
fizyczne 1 psychiczne. Do realizacji wymienionych funkcji szczegdlnie istotne jest umiejetne

zarzgdzanie gospodarstwem agroturystycznym na wymienionych obszarach.

Stowa kluczowe: zarzagdzanie, gospodarstwo agroturystyczne, obszary przyrodniczo cenne
JEL: M15, L83, Q1.

Wstep
Zarzadzanie jest jednym z wazniejszych zestawdw dzialan majacych na celu uzyskanie
powodzenia w okreslonym przedsiewzieciu. Zarzadzanie gospodarstwem agroturystycznym
na obszarach przyrodniczo cennych stanowi szczegdlng sfere dziatah decyzyjnych,
ukierunkowanych na przebieg proceséw w dziatalnosci gospodarczej przy zachowaniu zasad
zrbwnowazonego rozwoju. W tej sferze dziatalnosci zachodzi potrzeba uwzglgdnienia
specyficznego oddziatywania gospodarstwa na ekosystemy i proekologiczne ukierunkowanie

dziatalnoSci na takich obszarach.
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Zarzadzanie gospodarstwem agroturystycznym rozni si¢ od zarzadzania innymi
podmiotami gospodarczymi. Gospodarstwa agroturystyczne sg to jednostki, ktére prowadza
najczesciej jedna lub dwie osoby. One to podejmujg réznorodne decyzje bez mozliwosci
konsultacji i porad. Zadaniem ich jest kierowanie produkcjg rolniczg i zapewnianie
mieszkancom miast taniego wypoczynku, a sam pobyt turystow na obszarach przyrodniczo
cennych wpltywa korzystnie na procesy higieniczno-zdrowotne i rozwo6j przedsi¢biorczosci.

Zarzadzanie na obszarach przyrodniczo cennych wymaga znajomosci wiedzy 0 skutkach
rozwoju agroturystyki na tych obszarach i1 okreslenia funkcji zarzadzania w odniesieniu do
turystow 1 innych osob korzystajacych z zasobdéw srodowiska, a takze zasad funkcjonowania
obszaro6w przyrodniczo cennych. Ogodlnie ujmujac, zarzadzanie sktada si¢ ze wszystkich
dziatan podejmowanych w celu wykonania danej pracy poprzez wktad i wysitek roznych grup
spotecznych 1 zawodowych. Osoby te osiagaja swoje cele przez organizowanie pracy innych,
a nie przez osobisty udziat w pracach wykonawczych.

Obszary przyrodniczo cenne cechuje przede wszystkim rdéznorodno$¢é biologiczna
| krajobrazowa. Wplywa ona znaczaco na dzialalno$¢ gospodarcza. Obszary te zajmuja
znaczng cze$¢ powierzchni naszego kraju, gdzie zlokalizowana jest duza liczba gospodarstw
agroturystycznych. Jednym z wazniejszych elementow w tego rodzaju dzialalnosci jest
ksztattowanie w srodowiskach wiejskich, a przede wszystkim wsrod rolnikoéw prowadzacych
takie gospodarstwa 1 organow samorzadowych, postawy pozytywnego postrzegania
agroturystyki oraz pozyskiwanie jak najwigkszej grupy zwolennikow.

Dotychczas ukazalo si¢ wiele opracowan z zakresu zarzadzania i1 agroturystyki. Nie
prezentowano jednak  zagadnien zwigzanych z  zarzadzaniem  gospodarstwem
agroturystycznym na obszarach przyrodniczo cennych. Dlatego tez celem opracowania jest
przedstawienie istoty zarzadzania podmiotem gospodarczo-turystycznym na wymienionych
obszarach. W opracowaniu wykorzystano metode obserwacji 1 analize literatury

specjalistycznej.

Istota zarzadzania
Proces zarzadzania wyraza si¢ w wykonywaniu $cisle okreslonych czynnosci dla kazdego
stanowiska kierowniczego, ktore mozna pogrupowaé w kilka podstawowych funkcji, takich
jak: planowanie, organizowanie, decydowanie, motywowanie, kontrolowanie. Innymi stowy,
zarzadzanie jest to zestaw dzialan obejmujacy wymienione funkcje z zamiarem osiggnigcia
celow w sposob sprawny i skuteczny oraz zgodny ze spoleczng racjonalno$cig dziatan

gospodarczych.
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Zarzadzanie, wedhug F.W. Taylora', jest to doktadne poznanie tego, czego oczekuje sie od
ludzi, a nastepnie dopilnowanie, aby wykorzystali to w najlepszy i najtanszy sposob. Wedtug
innego specjalisty R. W. Griffina®> zarzadzanie jest rozumiane jako zesp6t dziatan
obejmujacych:  planowanie, decydowanie, organizowanie, przewodzenie ludZmi
I kontrolowanie, skierowane na zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe,

informacyjne) wykorzystywanych w celu osiggnigcia korzysci w sposob skuteczny (rys. 1).

mmm PLANOWANIE

mmm ORGANIZOWANIE

mmm DECYDOWANIE

man MOTYWOWANIE

mae KONTROLOWANIE

Rys. 1. Funkcje zarzadzania

Zrodto: opracowanie wlasne

Przechodzac na grunt zarzadzania obiektami turystycznymi mozna powiedzie¢, ze jest to
zespOt dzialan obejmujacych planowanie, motywowanie, decydowanie i organizowanie
majace na celu poprawe jakosci §wiadczonych ushug, minimalizacje kosztow, osiggnigcie
celow w sposdb sprawny i skuteczny, zgodnie ze spoteczng racjonalno$cig dziatan
gospodarczych.

Zarzadzanie gospodarstwem agroturystycznym stanowi znaczacg grupe czynnikow
decyzyjnych ukierunkowanych na przebieg proceséw produkcyjnych na obszarach
przyrodniczo cennych, gospodarke turystyczng w regionie lub rejonie recepcji turystycznej.
W tej sferze zachodzi potrzeba uwzglednienia szczegdlnego oddzialywania gospodarstw
agroturystycznych na ekosystemy 1 proekologiczne ukierunkowanie dzialalnosci na
wymienionych obszarach. Zarzadzanie wymienionym podmiotem obejmuje wiele aspektow,
problemdw, zagadnien i watkéw. Nalezy dodaé, ze gospodarstwo agroturystyczne nalezy do

grupy mikroprzedsigbiorstw i1 najczgsciej decyzje podejmowane s3 przez jedng lub dwie

L F. W. Taylor, 1903, Shop management, Harper and Row, New York.
2 R. W. Griffin, 2004, Podstawy zarzadzania organizacjami, PWN, Warszawa.
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osoby. Pomimo, ze niewielu jest decydentéw, to istnieje szereg przepisow 1 aktow
normatywnych, ktére moga pomdc w zarzadzaniu gospodarstwem, ale takze moze wystapic
wiele niedociggni¢¢ i niejasnosci z powodu nielicznego personelu kierowniczego.
Zarzadzanie jest to takze pewien system tworzacy wzajemne powigzanie zbioru
elementow takich jak: funkcje, zasady, metody, style, techniki, cechy. Takimi instrumentami,
regutami i procedurami powinni postugiwaé si¢ osoby zarzadzajace w celu skoordynowania
pracy ludzi, aby osiggna¢ cele catego systemu zarzadzania. Zarzadzanie ma zapewni
rownowage miedzy podmiotem gospodarczym a otoczeniem oraz rOwnowage wewngtrzng

migdzy sktadnikami podmiotu, czyli réznymi rodzajami uzytkowanych przez nig zasobow.

Cechy i funkcje gospodarstw agroturystycznych

Kazde gospodarstwo agroturystyczne powinno cechowaé si¢ atrakcyjno$cig, tzn.
urozmaicong formg spedzania wolnego czasu. Tak si¢ sktada, ze na obszarach przyrodniczo
cennych okres wzmozonego ruchu turystycznego i przyjazdu turystow pokrywa sie
z intensywnymi pracami polowymi i dlatego tez, przygotowujac si¢ do przyjecia gosci nalezy
dokladnie przeanalizowa¢ mozliwosci obstugi gosci przez rodzing i podjecie decyzji odno$nie
wlasciwego podziatlu funkcji i czasu pracy w gospodarstwie. Rodzaje i formy zaje¢ oferowane
przez wlascicieli gospodarstwa agroturystycznego sg uzaleznione od liczby ustugodawcow,
ich zainteresowan oraz okresu pobytu.

Waznym atutem kazdego gospodarstwa agroturystycznego jest umiejetnos$¢ przyrzadzania
przez gospodyni¢ smacznych i regionalnych positkow domowych. W planowaniu jadlospisow
(codziennych 1 okresowych) nalezy zawsze uwzglednia¢ réznorodnos$¢ potraw oraz ich
unikatowos$¢. Trzeba tez pamigta¢ o przygotowaniu odpowiedniej ilosci napojow, co jest
szczegblnie wazne w okresie dni upalnych i wysokich temperatur. Gospodarstwo
agroturystyczne, niezaleznie od formy prawnej i wlasnosciowej, charakteryzuje si¢ pewnymi
cechami, ktore zostaty zamieszczone na rysunku 2.

Organiczny charakter gospodarstwa agroturystycznego jest rezultatem powigzan
I zaleznosci, jakie wystepuja migdzy poszczegolnymi jego elementami. Mozna powiedzie¢, ze
stanowi ono system socjotechniczny, na ktory skladaja si¢ zaleznosci produkcyjne,
ekonomiczne, techniczne 1 spoleczne, wynikajace z wzajemnych stosunkow miedzyludzkich
ksztattujacych si¢ pomiedzy gospodarstwem, ustugobiorcami, instytucjami, organizacjami

I rt6znymi podmiotami gospodarczymi.
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Organiczny i inwestycyjny charakter
oraz zréznicowane polozenie

Ciaglos¢ procesu produkcyjnego
przy zréznicowanych warunkach
mieszkaniowych

Uzaleznienie od
warunkow klimatycznych

i przestrzeni
Cechy
gospodarstwa
Produkcyjno-agroturystyczny
charakter
Niero6wnomierne
w ciagu roku zapotrzebowanie
na atrakcje
turystyczne

Uzaleznienie gospodarcze
od atrakcyjnoS$ci regionu

Rys. 2. Cechy gospodarstwa agroturystycznego

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Wazny jest charakter inwestycyjny, ktory wynika z istoty procesow zachodzacych
W rolnictwie 1 ruchu turystycznym, gdzie w wigkszo$ci przypadkow mamy do czynienia
Z przesunigciem w czasie miedzy ponoszonymi naktadami, a uzyskiwanymi dochodami.
W wielu sytuacjach na pozyskanie statych klientow trzeba oczekiwaé kilka miesiecy czy lat,
aby inwestowac i systematycznie §wiadczy¢ swoje ustugi.

Uzaleznienie od atrakcyjno$ci wynika z potozenia gospodarstwa, waloréw turystycznych
1 wystepujacych atrakcji w rejonie jego dziatania. Im atrakcyjniejsze gospodarstwo, tym
chetniej nabywany jest produkt turystyczny i istnieje wigksza mozliwo$¢ poprawienia
budzetu domowego. Atrakcyjnos¢ rejonu czy regionu jest warunkiem skutecznego

funkcjonowania gospodarstwa agroturystycznego.
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Z kolei uzaleznienie od warunkéw klimatycznych, krajobrazowych i przestrzennych jest
roOwniez istotne, z uwagi na to, ze produkcje rolnicza, a zwlaszcza roslinng prowadzi si¢ na
otwartej przestrzeni i w niekontrolowanym §rodowisku przyrodniczym. Zwigksza to
niepewnos¢ i ryzyko produkcji. Ma to réwniez swoje odzwierciedlenie podczas przebywania
turystow, ktorzy chcieliby uczestniczy¢ w procesach produkcyjnych, nie majac w tym
zakresie doswiadczenia, np. pomoc przy zbiorze siana, ziemniakoOw, owocOw 1 warzyw, czy
uczestniczenie w akcji zniwnej.

Ciaglos¢ procesow produkeyjnych, ale przy zréoznicowanych warunkach atmosferycznych
powoduje nierdwnomierne zapotrzebowanie na site¢ roboczg. Kazde gospodarstwo
agroturystyczne charakteryzuje si¢ dodatkowymi, specyficznymi cechami. Jedng z nich jest
jednos¢ gospodarstwa — charakter rolniczy, domowy i agroturystyczny, przejawiajacy si¢
prowadzeniem jednej ,.kasy”. Wynika to z rodzinnego charakteru, gdzie cztonkowie rodziny
pracuja w nim jednocze$nie, a produkty wytwarzane w znacznej cz¢$ci przeznaczane sg do
bezposredniego spozycia przez cztonkdéw rodziny 1 przebywajacych gosci, co wptywa na
ograniczenie sprzedazy. Zaleta jest to, ze czlonkowie rodziny w okresach szczegélnie
trudnych zdolni s3 do znacznego wysitku 1 dluzszego czasu pracy, czego nie mozna
oczekiwa¢ od pracownikow najemnych 1 przebywajacych tam gosci. W tego typu
gospodarstwach wlasciciele lub uzytkownicy pracujg najczesciej razem z cztonkami rodziny,
pracownikami najemnymi 1 ch¢tnymi do pracy gosémi.

Nieréwnomierne zapotrzebowanie na atrakcje turystyczne wiaze si¢ z sezonowoscig prac,
jak 1 natezeniem ruchu turystycznego. Wigksze zapotrzebowanie na ushugi turystyczne
wystepuje w okresie letnim 1 przy sprzyjajacej aurze, mniejsze za§ w sezonach ,,martwych”.
Wraz z pojawieniem si¢ turystOw wzrasta zapotrzebowanie na wyzywienie, napoje, srodki
czystosci, miejsca noclegowe. Analizujgc cechy gospodarstwa agroturystycznego, nalezy
zwrdci¢ szczegdlng uwage na jego funkcje. Do najistotniejszych funkcji mozna zaliczyé
wymienione na rysunku 3.

Okreslenie ,,funkcja” — w naukach ekonomicznych najczesciej wybiera si¢ podstawowsg
definicj¢ zaczerpni¢ta z matematyki, uznajagc w uproszczeniu, ze jest to zbidr relacji

jednoznacznych, zachodzacych pomiedzy dwoma (lub wigecej) zbiorami elementow”.

* A. Panasiuk, 2007, Ekonomika turystyki, PWN, Warszawa, s. 31.
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GOSPODARSTWO AGROTURYSTYCZNE

FUNKCJE
Produk Ustugo Dochod Akumul Rynko Zf:(;g‘rg Kulturo
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Rys. 3. Funkcje gospodarstwa agroturystycznego

Zrédlo: opracowanie wlasne

Funkcja produkcyjna gospodarstwa taczy si¢ Scisle z funkcja dochodowa. Gospodarstwa,
poprzez produkcje 1 sprzedaz artykutow pochodzenia rolniczego oraz $wiadczenie ustug
agroturystycznych uzyskujg przychody pienig¢zne, ktéore moga przeznaczy¢ na pokrycie
wydatkow zwigzanych z jego prowadzeniem oraz na potrzeby wlasne.

Gospodarstwa rolne powinny uzyskiwaé takie dochody, ktore by satysfakcjonowaty
rodzing i wystarczyly na zaspokojenie jej wszystkich potrzeb. Nie we wszystkich
gospodarstwach jest to mozliwe. Dodatkowym zrddltem, ktére moze poprawi¢ budzet
domowy jest $wiadczenie ustug agroturystycznych. Przy tym nalezy zaznaczy¢, ze
gospodarstwa agroturystyczne powinny by¢ bezpieczne, funkcjonalne i estetyczne. Swoim
wygladem 1 wyposazeniem powinny przypominaé oryginalno$¢ i specyficzno$¢. Wskazane
jest wykorzystanie przez wiascicieli gospodarstw naturalnych materiatow budowlanych,
takich jak polne kamienie czy drewno. Nawet najpigkniejsze metalowe ogrodzenie czy
betonowe nie zastapi ptotu ze sztachet, wikliny czy zywoptotu. Odwiedzajacy z osrodkow
miejskich czgsto lubig kwiaty posadzone w drewnianych skrzynkach czy beczkach,
zabytkowe wozy drabiniaste, stuzace jako kwietniki, mtyny, zamki, wiatraki, patace, stare
studnie, nawet jesli juz dawno wyschty. Dzieci na przyktad dobrze bawig sig, jezeli w obrgbie
gospodarstwa sa drzewa, na ktore mozna si¢ wspinac, a wokot nich jest trawnik lub piasek.

Gospodarstwo agroturystyczne jest takze miejscem pracy wiasciciela i jego cztonkow

rodziny. Dlatego wskazanym byloby, aby wiclko$¢ i rodzaje prowadzonej dziatalno$ci
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zapewniaty pelne 1 harmonijne wykorzystanie wtasnych zasobow pracy. Rolnicy dos¢ czesto
majg ograniczony wplyw na wielko§¢ wilasnego gospodarstwa. Zdecydowanie wigkszy
wplyw maja na rodzaj prowadzonej dziatalnos$ci, dzigki czemu majg mozliwo$¢ racjonalnego
wykorzystania wlasnych zasobdw pracy.

Funkcja akumulacyjna wigze si¢ z powickszeniem majatku gospodarstwa. Postep
techniczny wymusza wprowadzanie nowych i z koniecznosci drozszych maszyn i urzadzen.
Wymagania rynku wprost zmuszaja gospodarstwa do powigkszania wielkosci produkcji
I zakresu $wiadczonych ustug.

W ostatnim okresie coraz wigksza wage przywigzuje si¢ do nowej funkcji gospodarstw
agroturystycznych, jaka jest ochrona Srodowiska przyrodniczego. Szczegdlnie kraje Unii
Europejskiej przeznaczaja na en cel znaczne sumy $rodkow finansowych. W Polsce ta
funkcja, zwigzana z ochrong gospodarstw agroturystycznych, zyskuje na coraz to wigkszym
znaczeniu. Na obszarach wiejskich powstaje coraz wigcej parkow krajobrazowych
i obszar6w chronionego krajobrazu, sukcesywnie znikaja kotlownie we¢glowe, a na ich
miejsce powstajg bardziej ekologiczne, coraz wigcej przybywa instalacji wodociggowych
I kanalizacyjnych.

Funkcj¢ dochodowa gospodarstw agroturystycznych od dawna wigzano z celem
glownym, za ktéry uwazano maksymalizacj¢ dochodéw z gospodarstwa. Badania
prowadzone w ostatnich latach wykazaty, ze wlasciciele gospodarstw realizuja nie tylko cel,
lecz kilka jednoczes$nie. Realizacja celow ma bardzo konkretny charakter, np. budowa
budynkéw gospodarskich, urzadzen rekreacyjnych, powigkszanie gospodarstwa, zakup
nowoczesnych maszyn i urzadzen, unowocze$niania gospodarstwa poprzez ,,przyciagniecie”

jak najwigkszej liczby turystow.

Terminologia obszarow przyrodniczo cennych
W literaturze przedmiotu obszarem cennym przyrodniczo jest okreslany obszar cechujacy
si¢ znaczgcymi warto§ciami przyrodniczymi, abiotycznymi i/lub biotycznymi, najczgscie)
wrazliwy na przeksztalcenia i zagrozony przeksztatceniami. Niejednokrotnie jego znaczenie
jest stosowane jako synonim terendw chronionych.
Pojecie obszarOw przyrodniczo cennych nie ma jednolitej definicji 1 nie zostato
ostatecznie ustalone. Jednocze$nie budzi ono wiele kontrowersji, a pojawia si¢ w licznych

publikacjach dotyczacych zrownowazonego rozwoju i ochrony przyrody®. Stwarza to

* W. Radecki, 1987, Ochrona prawna obszaréw przyrodniczo cennych, Oddziat Akademicki PTTK, Krakow,
s. 18 -19.
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problem w opracowaniu kryteriow wydzielania obszaréw, ktére okresla si¢ tym pojeciem.
Niektorzy autorzy przy definicji obszaréw przyrodniczo cennych przyjmujg takie kryteria
jak: bogactwa mineralne, surowce energetyczne, stosunki wodne, jako$¢ gruntow, czystos$é
powietrza, wody mineralne, gorace zrédta, borowiny, pickno krajobrazu, klimat®. Wedtug
A. Zielinskiej] sa to najbardziej wartosciowe 1 najpigkniejsze tereny naszego Kkraju,
a tworzenie obszaréw przyrodniczo cennych ma na celu doskonalenie wiezi czlowieka ze
$rodowiskiem przyrodniczym®. Zastosowanie takich kryteriow spowodowatoby, ze pojecie
obszaré6w przyrodniczo cennych staloby si¢ bardzo szerokie i obejmowatoby wszelkie
urodzajne gleby, lasy, a takze obszary, pod ktorymi zalegaja ztoza kopalin (np. region
Gornego Slaska). Niemniej jednak w kazdej definicji chodzi o to, ze obszary przyrodniczo
cenne, to obszary o wysokiej roznorodnosci biologicznej, na ktérych gospodarowanie ich
zasobami musi odbywa¢ si¢ w sposob zaplanowany i zréwnowazony'.

W. Radecki za obszary przyrodniczo cenne uwaza takie, ktore przedstawiaja dane
wartosci przez przyrode i sa przydatne dla jakiejkolwick dzialalnosci ludzkiej®. Definicja
tego typu wydaje si¢ zbyt rozbudowana. Natomiast G. Dobrzanski nawiagzujac do definicji
obszaréw chronionych, przyjetej na IV Swiatowym Kongresie Parkéw Narodowych
i Obszaréw Chronionych, proponuje przyjecie nastgpujacej definicji obszaru przyrodniczo
cennego: jest to obszar ladu lub morza o wysokiej réznorodnosci biologicznej, a takze
zwigzanych z nim zasoboéw naturalnych 1 kulturowych, zaslugujacy na utrzymanie w stanie
wzglednie niezmienionymg.

Przytoczone okreslenia wskazuja, Ze tereny cenne przyrodniczo s3 takze definiowane
jako obszary peliagce gtownie funkcje przyrodnicze, ktore kluczowe sa dla zachowania
rownowagi ekologicznej. Steiner definiuje je jako tereny wrazliwe na negatywne wplywy
srodowiska 1 zalicza do nich m.in.: niestabilne gleby, silnie nachylone stoki, tereny
zalewowe, siedliska rzadkich gatunkow roslin i zwierzat™.

Obszary przyrodniczo cenne s3 bardzo zréznicowane w zalezno$ci od dominujacej

funkcji przyrodniczej, jaka pelnig, poczawszy od regulacji stosunkow wodnych, poprzez

> L. Kupiec, 1996, Zasady gospodarowania w regionach przyrodniczo cennych, (w:) Mechanizmy
i uwarunkowania ekorozwoju, t. 111, Politechnika Biatostocka, Biatystok.

® A. Zielinska, 2013, Gospodarowanie na obszarach przyrodniczo cennych w Polsce w kontekscie rozwoju
zrownowazonego, Wydawnictwo Uniwersytetu EKonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw, s. 13.

"P. Zegien, Zarzadzanie turystyka na obszarach cennych przyrodniczo wojewoddztwa podkarpackiego, (w:) M.
Jalinik (red.), 2010 Turystyka na obszarach przyrodniczo cennych, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Biatostockiej, Biatystok.

8 W. Radecki, op. cit., s. 18 -19.

° G. Dobrzanski, B. Dobrzafiska, D. Kietczewski, 1997, Ochrona $rodowiska przyrodniczego, Fundacja
Ekonomistow Srodowiska i Zasobow Naturalnych, Biatystok.

0k Steiner, 1999, The living landscape 1999, An Ecological Approach to Landscape Planning McGraw Hill.
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zapewnienie miejsc bytowania ro$lin i zwierzat oraz mozliwo$¢ ich przemieszczania sig.
Beda to zatem tereny charakteryzujace si¢ roznorodnymi wiasciwosciami w zakresie
siedliska, zbiorowiska roslinnego, wtasciwosci gleb, zalegania wod podziemnych, ale takze
réznigce si¢ stopniem przeksztalcenia antropogenicznego (od niemal naturalnych po
potaturalne) i stopniem odpornosci na zagrozenia antropogeniczne (od wrazliwych po te
0 znacznej odpornosci), mniej lub bardziej izolowane. Niejednokrotnie bedg to obszary
typowe, czy charakterystyczne dla danego regionu lub unikalne i rzadkie.

Za obszary przyrodniczo cenne mozna uzna¢ takie obszary jak: parki narodowe
i krajobrazowe, rezerwaty przyrody, obszary chronionego krajobrazu, Natura 2000, uzytki
ekologiczne, pomniki przyrody.

Wydzielenie obszaréw przyrodniczo cennych nie powinno dotyczy¢ wylgcznie granic
obszaru, ktory chcemy chronié, lecz obszaru, w ramach ktérego mozemy zaproponowac taka
strategie¢ rozwoju, ktéra pozwoli na ochrone wszelkich pozadanych zasobow i walorow
przyrody, a jednocze$nie nie ograniczy szans na rozwoj spoteczno-gospodarczy lokalnych
spoteczno$ci. Cztowiek jest silnie uzalezniony od $rodowiska przyrodniczego i nie moze
jednoznacznie zerwaé tych wiezi. Walory przyrodnicze w sposob istotny wywieraja wpltyw
nie tylko na zdrowie cztowieka, kulture, ale i na rézne galezie gospodarki oraz status
ekonomiczny spoteczenstwa. Oddziatywanie cztowieka na $rodowisko przyczynito si¢ do
coraz wyrazniejszego naruszenia réwnowagi migdzy rdéznymi formami aktywnosci
gospodarczo-spotecznej cztowieka, a jakoscig sSrodowiska przyrodniczego.

Dziatania przyczyniajace si¢ do ochrony §rodowiska przyrodniczego powinny polega¢ na
przywracaniu ekosystemoéw oraz racjonalnym gospodarowaniu, a ochrona nie powinna by¢
wyznaczana zadnymi granicami administracyjnymi'!. Gospodarowanie na takich obszarach
nalezy rozpatrywa¢ w odniesieniu do cato$ci makrosystemu: gospodarki — spoleczenstwa —
srodowiska. Jedynie taczne uwzglednienie aspektow ekonomicznych, ekologicznych
I spotecznych (przy doborze metod, kierunkow i form) moze stanowi¢ podstawowy warunek
zachowania 1 poprawy jakosci S$rodowiska przyrodniczego. Nabiera to szczegdlnego

znaczenia, zwtaszcza w odniesieniu do obszaréw przyrodniczo cennych.

Proces zarzadzania gospodarstwem agroturystycznym
Proces zarzadzania gospodarstwem agroturystycznym polega na ciagltym lub cyklicznym
wykonywaniu dziatan kierowniczych, ujmowanych w cztery podstawowe funkcje

zarzadzania, a mianowicie: planowanie, organizowanie, przewodzenie i kontrolowanie.

' A. Zielifiska, op. cit., s. 9.
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Zarzadzanie procesem specyficznym, poniewaz ma ono charakter produkcyjno — ekologiczno
— turystyczny z uwagi na jego potozenie i najczesciej jest zarzgdzane przez jedng lub dwie
osoby, a o jego przedsiewzigciach do$¢ czgsto decyduja umiejetnosci organizatorskie
i warunki atmosferyczne. Jest to o tyle specyficzne, ze wszystkie decyzje pochodza od
waskiej grupy osob.

Efekty dzialalnosci wiascicieli gospodarstw agroturystycznych zaleza w duzym stopniu
od umiejetnosci, kwalifikacji i wktadu pracy osob zarzadzajacych'?. Podstawowym celem
zarzadzania jest zapewnienie sprawnego 1 skutecznego osiagnigcia celow podmiotu
gospodarczego. Przez sprawne zarzadzanie nalezy rozumie¢ wykorzystywanie zasobow
W sposob madry 1 bez zbednego marnotrawstwa. Natomiast skuteczno$¢ zarzadzania jest to
uzyskiwanie powodzenia w dowolnej dziatalnosci przedsigbiorczej. Aby zarzadzanie bylo
sprawne 1 skuteczne, niezbgdna jest systematyczna wspotpraca pomiedzy podmiotami
(rysunek 4).

Odwiedzajacy turySci oczekuja spokoju, poznania wiejskiej tradycji i kultury, a takze
wypoczynku w nieskazonym §rodowisku przyrodniczym 1 degustacji regionalnych
produktéw zywnosciowych. Dlatego tez wypoczynek w gospodarstwie agroturystycznym
zlokalizowanym na obszarach przyrodniczo cennych ma szczeg6lng warto$¢. Pozytywna
cechg obszardw przyrodniczo cennych jest ich atrakcyjnos¢, na ktorych z powodzeniem
ustugobiorcy z dobrym skutkiem mogg regenerowac zdrowie psychiczne i fizyczne.

Wspotpraca pomiedzy komorkami organizacyjnymi na wymienionych szczeblach
przyczyni si¢ do poprawy jakosci i skuteczno$ci $wiadczonych ustug oraz dynamicznego
rozwoju gospodarstw agroturystycznych, a tym samym do zachgcenia ustugobiorcow do
spedzania urlopu lub czasu wolnego w $rodowisku wiejskim przy zachowaniu zasad
ZrOwnowazonego rozwoju.

Mozna stwierdzi¢, ze poza osrodkami i stowarzyszeniami, wladze wymienionych szczebli
bardziej zdynamizuja rozwoj dziatalno$ci agroturystycznej. Warto skorzysta¢ z jak
najwickszej liczby kanatow dystrybucji. Im jest ich wigcej, tym wigksze
prawdopodobienstwo, ze klient zdecyduje si¢ na wybor naszej oferty. Wspotpraca wihascicieli
gospodarstw z komodrkami organizacyjnymi powinna przyczyni¢ si¢ do wzrostu promocji,
dzieki ktorej oferta agroturystyczna dotrze do wigkszosci miast i wigkszych aglomeracji.

Ogolnie rzecz ujmujac mozna powiedzie¢, ze zarzadzanie sklada si¢ z wielu dziatan

12 M. Jalinik, 2014, Mozliwosci rozwoju turystyki na obszarach przyrodniczo cennych, (w:) Rola obszaréw
chronionych w rozwoju edukacji, turystyki i gospodarki, Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczego w
Lublinie, Lublin, s. 143.
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podejmowanych w celu wykonania okre§lonej pracy wymagajacej wktadu 1 wysitku innych

ludzi.
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Rys. 4. Rozwiazania organizacyjne zarzadzania gospodarstwem agroturystycznym

Zrédlo: opracowanie wlasne

Podsumowanie

Zarzadzanie gospodarstwem agroturystycznym na obszarach przyrodniczo cennych jest
procesem specyficznym, bowiem o jego efektach decyduje szereg czynnikdéw. Na pewno
decydujg: umiejetnosci  wiasciciela gospodarstwa lub jego czlonkow, kwalifikacje,
atrakcyjnos$¢ obszaru, atrakcje w gospodarstwie, warunki klimatyczne, stworzona atmosfera
przez wlascicieli gospodarstwa i inne.

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej na obszarach przyrodniczo cennych jest mozliwe
pod warunkiem powigzania funkcji gospodarczo-spotecznej ze srodowiskiem przyrodniczym
w taki sposob, aby nie doprowadzi¢ do degradacji srodowiska, a gltéwnie jego walorow
z jednoczesnym wdrazaniem idei rozwoju zrownowazonego.

Aby gospodarstwa agroturystyczne rozwijaty si¢ z dobrym skutkiem, nieodzowna jest

pomoc wiladz samorzagdowych na wszystkich szczeblach dziatania (gminnym, powiatowym,
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wojewodzkim 1 regionalnym). Z uwagi na to, ze sg to obszary przyrodniczo cenne
nieodzowna jest takze wspotpraca z nadlesnictwami.

Takie struktury powinny by¢ jak najszybciej utworzone, a potrzeba taka wynika
z zainteresowania wypoczynkiem na obszarach przyrodniczo cennych, czego dowodem jest
sukcesywnie zwigkszajaca si¢ liczba gospodarstw agroturystycznych we wszystkich

wojewodztwach naszego kraju.
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MANAGEMENT OF AN AGRITOURISM FARM IN NATURE-VALUABLE
AREAS

Summary
The management of an agrotourism farm in naturally valuable areas is a specific process,
because its effects are determined by a number of factors. Certainly decide: the skills of the
owner of the farm or its members, the qualifications, the attractiveness of the area, attractions
on the farm, climatic conditions, the atmosphere created by the owners of the farm and
others. Running a business in naturally valuable areas is possible provided that the economic
and social function is linked to the natural environment in such a way that it does not lead to
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environmental degradation, and especially to its advantages, while implementing the idea of
sustainable development. In order for agritourism farms to develop successfully, it is
indispensable to help self-government authorities at all levels of activity (commune, poviat,
voivodship and regional). Due to the fact that these are naturally valuable areas, cooperation
with forest districts is also indispensable. Such structures should be created as soon as
possible, and this need stems from interest in leisure in nature-rich areas, as evidenced by the

gradually increasing number of agritourism farms in all provinces of our country.

Keywords: management, agritourism farm, nature-valuable areas.

Dr hab. inz. Mikotaj Jalinik, prof. nadzw.
Politechnika Biatostocka

Zamiejscowy Wydziat Lesny w Hajnowce
ul. Pitsudskiego 1A, 17-200 Hajnéwka
e-mail: jalinik@op.pl

ORCID: 0000-0001-6748-3877

56


mailto:jalinik@op.pl

Beata Derehajto
Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Biuro Powiatowe w Bielsku Podlaskim

ZARZADZANIE GOSPODARSTWEM ROLNYM W WARUNKACH
GOSPODARKI RYNKOWEJ

Streszczenie

Celem opracowania jest przedstawienie sylwetki przedsigbiorcy zarzadzajacego
gospodarstwem rolnym przy uwzglednieniu réznych okolicznosci i cech osobowosciowych
oraz otaczajacego srodowiska. Opracowanie oparto na przegladzie literatury specjalistycznej,
wlasnych spostrzezeniach i przemysleniach jako pracownika ARiIMR oraz do$wiadczeniu
praktycznym jako wspotwiascicielki gospodarstwa rolnego potozonego w gminie Bocki
(powiat Bielsk Podlaski).

Spostrzezenia 1 przemyslenia, a takze literatura przedmiotu potwierdzity, ze po
transformacji  systemu spoteczno-gospodarczego Polski, nastgpita zmiana sylwetki
wspotczesnego rolnika. Wspotczesny rolnik powinien posiada¢  bogata wiedzg
specjalistyczna, korzysta¢ z réznych form doskonalenia zawodowego i umiej¢tnosci innych
przedsigbiorcow. Powinien by¢ takze otwarty na wszelkiego rodzaju zmiany w $rodowisku

funkcjonujacego gospodarstwa.

Stowa kluczowe: gospodarstwo rolne, zarzadzanie, Unia Europejska, ARIMR

JEL: Q12, Q13, Q19

Wstep
Transformacja systemu spoteczno-gospodarczego w Polsce miata wptyw na szereg zmian
w dziatalnos$ci gospodarczej. Nowoczesne rolnictwo 1 wspotczesne gospodarstwo rolne, to nie
tylko ciagniki czy wydajne maszyny, ale takze skuteczne zarzadzanie gospodarstwem rolnym.
Z ekonomicznego punktu widzenia, celem funkcjonowania gospodarstwa rolnego jest

wypracowanie mozliwie najwigkszego dochodu rolniczego. Wspodtczesne gospodarstwo rolne
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jest mikroprzedsigbiorstwem determinowanym przez warunki przyrodnicze, technologiczne,
organizacyjne i ekonomiczne.

Bardzo wazng kwestig jest takze relacja pomiedzy polskim rolnictwem, a unijnym, ktore
od momentu przystapienia Polski wzbudzito znaczne zainteresowanie wielu milodych
przedsigbiorcow. Zwigzane jest to glownie z wydatkowaniem $rodkow unijnych i krajowych
przez najwigksza agencje platnicza, jaka jest Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa, jak rowniez niektore sektory, ktore sg szczegolnie dofinansowane. Wazng kwestig
jest takze sylwetka dzisiejszego rolnika, ktéry powinien charakteryzowac si¢ cechami
dobrego menadzera i zarzadcy. Szybko takze rosnie znaczenie pracy ludzkiej, organizacji,
a takze ziemi, jako sity przyrody.

Obowiazujace reguly rynku krajowego i europejskiego stawiaja przed wspoOlczesnym
rolnikiem wiele wyzwan zwigzanych z dostosowaniem si¢ do istniejacej skali produkcji.
Zauwazy¢ takze trzeba, ze dzisiejszy rolnik oprocz ciezkiej pracy i wiedzy w wielu
dziedzinach, powinien rowniez zna¢ bardzo dobrze rynek otaczajacy gospodarstwo.

Celem opracowania jest przedstawienie sylwetki przedsi¢biorcy zarzadzajacego
gospodarstwem rolnym przy uwzglednieniu ré6znych okolicznosci i cech osobowosciowych

oraz otaczajacego srodowiska.

Definicje gospodarstwa rolnego

Definiowanie gospodarstwa rolnego, przy obecnej polityce rolnej panstwa jak i Unii
Europejskiej, jest bardzo istotne, o czym informujg powszechne media. Wspodtczesna
literatura naukowa dokonata ewolucji tegoz pojecia. W obowigzujacej doktrynie prawnej
podstawowa definicje gospodarstwa rolnego odnalez¢ mozna w art. 55 Kodeksu cywilnego
ujmujac je jako grunty rolne wraz z gruntami le$nymi, budynkami lub ich cze$ciami,
urzadzeniami 1 inwentarzem, jezeli stanowig lub moga stanowi¢ zorganizowang catos¢
gospodarcza, oraz prawami zwigzanymi z prowadzeniem gospodarstwa rolnegol.

Jednak nie tylko kodeks cywilny ujednolicit to pojecie, poniewaz kwestie dotyczace
gospodarstwa rolnego mozna odnalez¢ réwniez w ustawie o ubezpieczeniach spotecznych
rolnikow, ktora wskazuje, ze typowe gospodarstwo rolne ma na celu prowadzenie
dziatalnosci rolniczej w dziedzinie produkcji roslinnej, zwierzgcej, sadowniczej, ogrodniczej,
pszczelarskiej, rybnej i leénejz. Z definicja gospodarstwa rolnego mozna si¢ spotkaé réwniez

na gruncie przepisoOw ustawy z 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym, ktéra w art. 1, ust. 2

! Dz. U.1964, Nr 16, poz. 93.
2Dz. U. 1991, Nr 7, poz. 24.
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wskazuje, iz gospodarstwo jest okreslonym obszarem uzytkéw rolnych, le§nych, gruntéw pod
stawami, jak rowniez wszelkich gruntow, ktére wystepuja pod zabudowaniami S$cisle
potaczonymi z prowadzeniem tegoz gospodarstwa o sumarycznej powierzchni nie
przekraczajacej 1 ha, badZ o powierzchni wszelkich uzytkow rolnych, ktére przekraczaja 1 ha
przeliczeniowy. Grunty te musza stanowi¢ wlasnos¢, lub musza by¢ w posiadaniu zaleznym,
jak tez samoistnym 0sob fizycznych, prawnych itp.?

Przedstawione definicje gospodarstwa rolnego sg rdznie interpretowane. Literatura
przedmiotu okre§la gospodarstwo rolne jako zespdt czynnikow ukierunkowanych na
konkretna dziatalno§¢, co do zasady — zarobkowa®. Czesto spotykane jest rowniez ujecie,
ktore wskazuje na celowo polaczong ze sobg grupe osob, areatu, zwierzat i innych srodkow
stuzacych do produkcji, ktore maja na celu w efekcie finalnym wytworzenie konkretnego
produktu w wyniku chowu zwierzat, czy uprawy roélin®. W rozumieniu powyzszych autorow,
nalezy zwrdci¢ uwagg na istotng kwestie, ze prowadzenie gospodarstwa, jak rowniez fakt jego
istnienia nieodtacznie zwigzany jest z ekonomia, ktéra nastawiona jest przede wszystkim na
zysk 1 produkcje;e.

Pomimo szerokiego zakresu ustawodawczego UE, jak i orzecznictwa wspdlnotowego,
szeroko pojete prawo unijne nie sformutowato jednolicie obowigzujace; definicji
gospodarstwa rolnego, ktéora mogla by postuzy¢ wszystkim panstwom cztonkowskim za
definicje uniwersalna’. Jedynie w prawie wtornym UE mozna odnalezé sformutowania,
okreslajace gospodarstwo rolne jako jednostke o odpowiednio wystarczajacej organizacji
débr gospodarczych, organizacji pracy, zdolnosci 1 kwalifikacji zawodowej osoby
prowadzacej oraz ukierunkowanie na wytwarzanie produktow rolnychs.

Inna dyrektywa przedstawia gospodarstwo rolne w ujeciu bardziej ekonomicznym,
poniewaz okresla je jako organizacje kierowang przez ustalong jednostke, ktora z kolei ma na

celu produkcje ptodow rolnychg.

¥ Dz. U. 2006, Nr 136, poz. 969.

* Budzinowski R., 1992, Koncepcja gospodarstwa rolnego w prawie rolnym, Poznan, s. 62.

> Menteuffel R., 1964, Encyklopedia ekonomiczna-rolnicza, Wydawnictwo PWRIL, Warszawa. Heijman W.,
Krzyzanowska K., Gedek S., Kowalski Z., 1997, Ekonomika rolnictwa. Zarys teorii, Fundacja Rozwdj SGGW,
Warszawa.

® Lobos-Kotowska D., 2006, Gospodarstwo rodzinne, prawne formy organizacji, Wyzsza Szkota Zarzadzania
i Marketingu w Sosnowcu, Sosnowiec, s. 13 i nastepne.

" Lichorowicz A,. 2000, Status prawny gospodarstw rodzinnych w ustawodawstwie krajow Europy Zachodniej,
Biatystok.

® Dyrektywy Rady UE, Nr 160/72 i 161/72.

% Dyrektywa Komisji UE, Nr 108, z 20 stycznia 1975.
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Podstawowe rodzaje gospodarstw rolnych

W zwigzku z wprowadzaniem od 2010 r. stopniowych zmian w metodologii badan
rolniczych, majacych na celu dostosowanie do standardow unijnych oraz uwzglednienie
przemian dokonujacych si¢ w polskim rolnictwie, a takze szersze wykorzystanie zrodet
administracyjnych klasyfikacja gospodarstw rolnych ulegta rowniez zmianie.

Najcze$ciej] wymienia si¢ trzy podstawowe rodzaje gospodarstw rolnych (rodzinnych):
gospodarstwo rodzinne, gospodarstwo osoby fizycznej oraz osoby prawnej lub jednostki
organizacyjnej nie majacej osobowosci prawne;j.

Przepisy Ustawy z dnia 11 kwietnia 2003r. o ksztaltowaniu ustroju rolnego (k.u.r), jako
rodzaju gospodarstw rolnych wyr6zniaja gospodarstwo rodzinne oraz te, ktére nie klasyfikuja
sie¢ w tej gmpielo. Przy czym warto zwréci¢ uwage na fakt, iz w zakres pojeciowy
gospodarstwa rolnego, jak i rodzinnego nie wchodzi gospodarstwo, ktore obejmuje mniej niz
1 ha uzytkéw rolnych®. Zgodnie z art. 5, ust. 1 ustawy do gospodarstwa rodzinnego mozemy
zaliczy¢ gospodarstwolz:

e prowadzone przez rolnika indywidualnego;
e w ktorym suma uzytkow rolnych nie przekracza 300 ha.

Do roku 2018 polskie orzecznictwo wypracowalo opini¢, ze integralng cechg
gospodarstwa rolnego jest to, ze jego celem jest zapewnienie bytu rodzinie nie poprzez forme¢
dzierzawy gruntdow wchodzacych w sktad gospodarstwa, ale indywidualng prace witasciciela,
jak réwniez kazdego, kto wchodzi w sktad danej rodziny rolniczejl?’. Ustawodawca dat
mozliwo$¢ pozyskiwania rolnikowi gruntdw na mocy umow dzierzawy, jednak caly czas
akcentuje, ze priorytetem jest osobiste prowadzenie gospodarstwa w odniesieniu do calosci
uzytkéw rolnych sktadajacych sie na gospodarstwo rodzinne™.

Gospodarstwo prowadzone przez osobe fizyczng (indywidualng) cechuj¢ si¢ osobistym
decydowaniem o losach prowadzonej dzialalno$ci. Autorzy literatury specjalistycznej
wskazuja, ze wszelkie decyzje dotyczace danego gospodarstwa, od ktorych zalezy sposob
jego dzialania oraz funkcjonowania wigza si¢ z czynnikiem pewnej autonomii, ktora zostata
nadana osobie fizycznej, czyli rolnikowi indywidualnemu®®. Istote tego rodzaju gospodarstwa

okresla art. 5 ustawy o0 k.u.r, ktory okresla rolnika indywidualnego jako osobe fizyczng

10 Stefaniska K. 2005, Przestanki prawnego réznicowania pojecia gospodarstwa rolnego, Studia luridica Agraria,
s. 288.

Y http://www.repozytorium.uni.wroc.pl

2 pz. U. 2003, Nr 64, poz. 592.

3 Wyrok SN z dnia 13 listopada 2014 r., V CSK 52/14, LEX nr 1622340.

14 .
Tamze.

1 Klat-Gorska E., 2014, Ustawa o ksztaltowaniu ustroju rolnego. Komentarz, Warszawa.
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bedaca wlascicielem, uzytkownikiem wieczystym, samoistnym posiadaczem lub dzierzawca
nieruchomosci rolnych, ktorych taczna powierzchnia uzytkow rolnych nie przekracza 300 ha,
posiadajacg kwalifikacje rolnicze oraz co najmniej od 5 lat zamieszkala w gminie, na
obszarze ktorej jest potozona jedna z nieruchomosci rolnych wchodzacych w sklad
gospodarstwa rolnego i prowadzaca przez ten okres osobiscie to gospodarstwo.

Podstawg funkcjonowania gospodarstw rolnych prowadzonych przez osoby prawne lub
jednostki organizacyjne nie majgce osobowosci prawnej, jak wskazuje Glowny Urzad
Statystyczny w swoich publikacjach opiera si¢ na Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci z 2007

roku®,

Wplyw Unii Europejskiej na rozwoj gospodarstw rolnych

W mediach bardzo czesto pojawia si¢ okreslenie Wspdlna Polityka Rolna, doptaty
bezposrednie, dotacje unijne i tym podobne hasta $cisle zwigzane z cztonkostwem Polski
w Unii Europejskiej. Warto zada¢ pytania, jak cztonkostwo w UE zmienito oblicze polskiego
rolnictwa 1 jego gospodarstw? Jakich narzedzi uzyto 1 uzywa si¢ do modernizacji
i restrukturyzacji polskich gospodarstw? Czym jest WPR, czy Agencja Restrukturyzacji
I Modernizacji Rolnictwa (ARiIMR)? Sa to podstawowe pytania, na ktoére nalezy
odpowiedzie¢, aby mdc w petni zrozumie¢ zalezno$¢ UE od polskiej gospodarski rolne;.

Wedhug artykutu 39 Traktatu Rzymskiego z 1957 roku, glowne cele Wspdlnej Polityki
Rolnej to: zwigkszenie produktywnosci, zapewnienie bezpieczenstwa dostaw Zzywno$ci po
przystepnych dla konsumentow cenach, stabilizowanie rynkow, zagwarantowanie godziwego
poziomu zycia spolecznosci rolnicze;j 17

Warto zwréci¢ uwage, iz organami odpowiedzialnymi za prowadzenie WPR na rzecz
polskiego rolnictwa jest KOWR (Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa - dawniej ANR oraz
ARR), zajmujacy si¢ materig dotyczaca wykorzystania potencjatu produkcyjnego Zasobu
Wiasnosci Rolnej Skarbu Panstwa oraz ARIMR, odpowiedzialna za transfer srodkow
krajowych oraz unijnych majacych na celu zwigkszenie dochodowosci polskich
gospodarstw?®.

W dostepnych publikacjach Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi podsumowujacych
pierwsze 10 lat Polski w UE wyraza si¢ opini¢, ze spoteczenstwo polskiej wsi obawiato sig,

ze pojawi si¢ problem polegajacy na braku mozliwos$ci 1 perspektyw, aby w pelni sprostac

16 http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,2,1435

7 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej.

18 Guba W., Piskorz W., 2002, Implikacje reform Wspélnej Polityki Rolnej Unii Europejskiej dla Polski,
Warszawa.
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konkurencyjnos$ci innych panstw, zwlaszcza zachodnich. Jednak wbrew pozorom
w momencie wstapienia Polski do UE polskie produkty rolne zaczely odgrywac bardzo
istotng role ze wzgledu na swoja jakos$¢, co przyczynito si¢ do zwickszenia wartoSci
poszczegbdlnych produktow 1 intensywnosci eksportu. Ministerstwo wskazuje, ze ceny
zwigzane z produkcja rolng od 2003 roku ulegly wzrostowi o 49,3%, jak réwniez jeszcze
wyzszemu wzrostowi ulegaty koszty samych s$rodkéw produkcji. Dzigki wskazanym
podwyzkom, polski rolnik byl w stanie znacznie zwickszy¢ swoj dotychczasowy dochod.

Sporzadzony w 2010 roku Powszechny Spis Rolny pokazuje, poréwnujac rok 2002, ze
liczba gospodarstw powyzej 50 hektaréw 1 wigcej wzrosta o 34%. Waznym réwniez
czynnikiem jest fakt, ze nastapit znaczny spadek gospodarstw o areale do 5 ha, (okoto 25%)
na rzecz tworzenia wiekszych, dajacych wigksze mozliwosci egzystencjilg.

Z dostepnych informacji ARIMR, ktora jest akredytowana agencja platnicza wyznaczong
przez Rzad RP do wdrazaniem instrumentéw wspotinansowanych z budzetu Unii
Europejskiej oraz udzielania pomocy ze $rodkow krajowych wynika, iz powyzsze zmiany
nastgpity dziecki wdrazanym przez ARiIMR programom (PROW 2007-2013), ktory byt
pierwszym, po wstgpieniu Polski do UE, siedmioletnim unijnym programem pomocowym dla
rolnictwa®.

W ramach PROW 2007-2013 Agencja udzielata wsparcia finansowego na:

1. Poprawe konkurencyjnos$ci sektora rolnego 1 lesnego.

2. Poprawe $rodowiska naturalnego i obszarow wiejskich.

3. Poprawg jakosci zycia na obszarach wiejskich i1 réznicowanie gospodarki wiejskie;.
4. Aktywizacje spolecznosci lokalnych.

Najwigcej wyptaconych $rodkow z PROW 2007-2013 zostalo przeznaczonych na
wspieranie dziatalno$ci rolniczej na obszarach o niekorzystnych warunkach gospodarowania
(ONW), modernizacj¢ gospodarstw rolnych oraz renty strukturalne (dane ARIMR). ARIMR
nadal zajmuje si¢ platnosciami bezposrednimi, ktore sg gtownym instrumentem wsparcia
dochodéw rolnikow w Unii Europejskiej. Polscy rolnicy zostali objgci uproszczonym
systemem doptat. Po raz pierwszy ptatnosci bezposrednie zostaty wyptacone w 2004 r. po
akcesji Polski do UE. System tym jest objetych okoto 1,4 mln rolnikow, a kolejne 700 tys.
otrzymuje z ARIMR doptaty z tytutu prowadzenia dzialalnosci rolniczej na terenach gorskich

1 trudnych do gospodarowania (ONW). Nastgpnym sztandarowym programem majagcym na

19 Polski sektor rolno-zywnosciowy i obszary wiejskie po 10 latach cztonkostwa w UE - przeglad
najwazniejszych zmian, 2014, Warszawa, s. 3-8.
2 http://www.arimr.gov.pl
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celu wsparcie polskiego rolnictwa jest PROW 2014-2020. Jest to drugi, siedmioletni (po
PROW 2007-2013) program unijny realizowany przez ARiMR. Umozliwia on kontynuacje
procesu modernizacji oraz rozwoju polskiej gospodarki zywnoSciowej i obszaréw wiejskich
rozpoczetego w minionych latach.

Gloéwnym celem PROW 2014-2020 jest wzrost konkurencyjnosci polskiego rolnictwa
z uwzglednieniem celow $rodowiskowych?. Powyzsze informacje, jak rowniez kwoty
wsparcia unijnego, niewatpliwie przedstawiajg polskie rolnictwo w zupetnie innym $wietle,
niz dekade temu. Unijny ,,zastrzyk” srodkow finansowych sprawit wzrost konkurencyjnosci

naszego rolnictwa.

Sylwetka wspolczesnego rolnika w opinii autorki opracowania

Warto zada¢ pytanie, kim tak naprawde jest rolnik w §wietle przepisow prawa? Idac
tropem ustawy o ksztattowaniu polityki rolnej nalezy zauwazyé, ze ustawodawca juz na
wstepie okreslit czynniki, ktore wyrdzniaja osobe fizyczng prowadzaca gospodarstwo rolne.
Wobec tego rolnikiem jest osoba, ktora??;

e pracuje w gospodarstwie rolnym,

e podejmuje wszelkie decyzje dotyczace prowadzenia dziatalnosci rolniczej w tym

gospodarstwie,

e posiada odpowiednie kwalifikacje rolnicze.

Zawod rolnika wigze sie nie tylko z ogdlnie pojeta pracy fizyczna, ale przede wszystkim
regularno$cia, sumienno$cia oraz umiejetnym gospodarowaniem czasem. Unia Europejska
otworzyla przed polskimi rolnikami nie tylko wiele drég, ktore prowadza do rozwoju
I pozyskiwania $rodkéw finansowych, ale rowniez warto pamigtaé, ze te dobrodziejstwa
zwigzane s3 z cigglymi zmianami oraz dostosowaniami do pewnych norm. Bardzo czgsto
spotykamy sylwetke rolnika, ktory nabyl pewne wzorce po rodzicach, ktorzy réwniez
prowadzili gospodarstwo i odwzorowuje je w swojej praktyce. Jego przeciwienstwem jest
przedsigbiorca, ktory ciagle dazy do zmian 1 jest Scisle zwigzany z obecnym rynkiem, zna
jego tendencje, potrafi kalkulowaé, lubi zmiany i jest na nie otwarty. Czgsto korzysta
z programow unijnych, jak rowniez ciagle dazy do zwigkszenia konkurencyjnos$ci
I rentowno$ci swojego gospodarstwa. Sa to dwie sylwetki rolnikow - przedsigbiorcow

zarzadzajacych gospodarstwem rolnym.

2! http://www.arimr.gov.pl/o-arimr/informacje-o-agencji.html
22 Dz. U. 2003, Nr 64, poz. 592.

63



Stereotyp rolnika bardzo czgsto utozsamiany jest z ci¢zka praca, wymagajaca poswiecenia
za nieadekwatng cen¢. Badania wskazuja, ze znaczna wigkszo$¢ rolnikéw XXI wieku,
pomimo cigglych zmian ekonomicznych, caly czas stawiajg na rozwdj gospodarstwa,
polegajacy na powigkszeniu areatu 1 zwiekszeniu jego wartosci.

W wyniku zmian zwigzanych z przystapieniem Polski do UE oraz bardzo duzego postgpu
technologicznego w prowadzeniu gospodarstw rolnych, istotng cechg wspotczesnego rolnika
jest jego wyksztatcenie. W literaturze mozna spotkaé sie z opinig, ze odpowiedni, a docelowo
jak najwyzszy poziom wyksztatcenia rolnika pomaga w dostosowaniu si¢ do ciggltych zmian,
jak réwniez przyczynia si¢ do prawidlowego i owocnego zarzadzania gospodarstwem?®.
Zauwazy¢ nalezy, ze bardzo dobrze wyksztalcony rolnik jest bardziej podatny na
wprowadzanie innowacji w swoim gospodarstwie. Odnosi si¢ to mi¢dzy innymi do inwestycji
w nowoczesny sprzet, technologie, materiat siewny, czy tez wdrazanie nowoczesnych technik
uprawy i nawozenia. Im bardziej kreatywny 1 wyksztatcony, tym posiada wicksze sktonnosci
do posiadania cech przedsiebiorczosci®®. Zwrocié nalezy uwage na fakt, iz przedsigbiorczy
I kreatywny rolnik jest dobrym organizatorem zachodzacych procesow w gospodarstwie i jest
zdolny do myslenia perspektywicznego. W publikacjach spotykamy si¢ z okresleniem, ze
przedsigbiorczy rolnik potrafi odnalez¢ si¢ w kazdym srodowisku, umie taczy¢ fakty tak, aby
utatwi¢ sobie prace, kazdorazowo dazy do jak najwigekszego zysku 1 stara si¢ unikac strat, jak
réwniez kieruje si¢ innowacyjnoscia i umiejetnosciami ciaglej kalkulacjizs.

Istotne jest to, ze rolnik postepujacy z duchem czasu musi dokonywaé¢ systematycznej
analizy, co w jego gospodarstwie jest najwazniejsze. Nabycie takiej umiejetnosci pozwoli na
ukierunkowanie gospodarstwa na realny zysk. Jest to nic innego, jak posiadanie umiej¢tnosci
odpowiedniego zarzadzania gospodarstwem rolnym. Mozna zadaé pytanie, jak rozpoznaé
dobrze zarzadzane gospodarstwo? Odpowiadajac na to pytanie, wystarczy porownaé dwa
0 podobnej wielkosci gospodarstwa nastawione na tozsamg produkcj¢ i dokona¢ analizy ich
zyskow. Dobrze zarzadzane gospodarstwo jest gwarancja uzyskiwania bardzo dobrych
wynikéw ekonomicznych. Podstawowymi czynnikami wchodzacymi w zakres zarzadzania
gospodarstwem na polskiej wsi, jest na pewno szereg kwestii zwigzanych z podjeciem

decyzji, na jaka produkcje nastawione jest gospodarstwo, jakimi metodami zarzadza sie, jaka

2 Nowak A,. 2009, Kwalifikacje rolnikow czynnikiem rozwoju gospodarstw rolnych, Acta Scientiarum
Polonorum, Oeconomia, nr 8 (3), s 107-116.

2 Wawrzyniak B., 2001, Luka edukacyjna bariera procesu integracji polskiej wsi i rolnictwa z Unig Europejska,
Wies i Rolnictwo, nr (3), s. 142-159.

2 Krzyzanowska K., 2008, Przedsicbiorczo$é zespotowa rolnikéw i jej uwarunkowania, Warszawa, s. 2-5.
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jest skala produkcji aby uzyska¢ zadawalajacy dochod, czy jak wybraé najlepszy rynek do

sprzedazy swoich produktow.

Tendencje w zarzadzaniu wspolczesnym gospodarstwem rolnym

Gospodarstwo rolne jest podstawow3 i najstarsza jednostka wytworcza w rolnictwie. Petni
ono funkcje produkcyjne, jak i pozaprodukcyjne w gospodarce i jest rozpatrywane w réznych
aspektach. Wspotczesne gospodarstwa rolne, zwlaszcza przodujace oraz wytwarzajace
produkty przeznaczone na rynek, charakteryzujg si¢ duzg chionno$cig na postep. Sg to
podmioty gospodarcze nowoczesne i otwarte na innowacje.

Skuteczne zarzadzanie wymaga cigglego wprowadzania nowosci. Niektorzy autorzy
uwazajg za konieczne przyjmowanie innowacji w gospodarstwach rolnych w celu uzyskania
przewag konkurencyjnych na rynku. Jest to zjawisko utrudnione ze wzgledu na ztozonos¢,
trudnosci 1 przewarto§ciowanie dotychczasowych tradycyjnych sposobow myslenia, ludzkiej
percepcji oraz zmian w odczuwaniu, sposobach wyrazania si¢ i komunikowania®. Z tego tez
wzgledu kazdy rolnik musi posiada¢ wiedz¢ z zakresu wielu dziedzin i1 dyscyplin naukowych.
Niemniej jednak innowacje winny by¢ obiektem zainteresowania nowoczesnych producentow
rolnych, poniewaz ,to one decydujg o tempie i kierunkach rozwoju, sa tez czynnikiem
konkurencji krajowej 1 mie;dzynarodowej”27.

Otowek 1 kartka, to za malo, aby zarzadza¢ gospodarstwem rolnym. Nowoczesne
rolnictwo to nie tylko ciagniki czy wydajne maszyny, ale takze umiejetne zarzadzanie
gospodarstwem rolnym. Bardzo przydatny staje si¢ komputer, ktorego zastosowanie
w nowoczesnych gospodarstwach jest coraz szersze. Jesli zamierza si¢ prowadzié
profesjonalne zarzadzanie gospodarstwem rolnym i wykonywac¢ rzetelne analizy, to komputer
stanowi bardzo dobre narzgdzie ku temu. Praktycznie szereg czynnosci, ktore dotad
wykonywano w zeszycie/notatkach mozna Szybko, wygodnie i atrakcyjnie przygotowaé
poprzez komputer. Korzystajac z komputera mozna rowniez wiaczy¢ do zarzadzania
gospodarstwem specjalistyczne programy — zaréwno przechowywane lokalnie, jak i w sieci.

Wydaje si¢ by¢ oczywistym, ze w dobie medidow spotecznosciowych, komunikacja
wysuwa si¢ na jedno z pierwszych miejsc. Zastosowanie komputera do zarzadzania
gospodarstwem, to takze szerokie mozliwosci nauki 1 rozwoju, a takze wymiany

doswiadczen. Komputer moze byé pomocny w komunikacji z instytucjami, z ktorymi

% Sikorska-Wolak I., 1993, Dyfuzja innowacji rolniczych w wiejskiej spotecznosci lokalnej i jej spoteczno -
ekonomiczne uwarunkowania, Rozprawy Naukowe i Monografie, Wydawnictwo SGGW, Warszawa.

" Wotoszyn J., Ratajczak M., 2008, Innowacje produktowe w sektorze MSP w Polsce jako istotny czynnik
konkurencyjnosci, Prace Naukowe SGGW, nr 45/2, Warszawa, s. 11-19.
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wspotczesny rolnik ma do czynienia niemal kazdego dnia — bankami, agencjami rolnymi,
urzgdami gmin i innymi.

Wigkszos¢ ekonomistow i1 ekspertoéw od zarzadzania jest zgodna co to tego, ze najbardziej
powszechnym problemem polskich gospodarstw rolnych jest brak prowadzenia szczegdétowej
rachunkowosci. Prowadzi to do tego, ze wielu rolnikéw nie jest swiadomych rzeczywistych
kosztow prowadzonej przez siebie dzialalno$ci, a w zwigzku z tym czesto blednie typuja
przyczyny osiggnigcia niesatysfakcjonujagcych wynikow finansowych. Problem ten dotyczy
zaro6wno matych gospodarstw, jak i czesci duzych, chociaz w przypadku wiekszych znacznie
szybciej zachodzi proces profesjonalizacji w zarzadzaniu.

Problem zarzadzania nie ogranicza si¢ tylko do zarzadzania finansami czy ludzmi, ale
maszynami i technologig produkcji. Popelniane bledy na kazdym etapie majg wspolny
element - prowadza do gorszych wynikéw finansowych. Dlatego tez aby skutecznie zarzadzac
gospodarstwem rolnym niezbedna jest wiedza specjalistyczna, z zakresu rachunkowosci,
prawoznawstwa, mechaniki, weterynarii, informatyki i inna. Podsumowujac nalezy

stwierdzié, ze zawdd rolnika wymaga wiedzy wszechstronne;j.

Podsumowanie

Opracowanie ma na celu przedstawienie istoty zarzadzania gospodarstwem rolnym
w gospodarce rynkowej. Na zarzadzanie wplywa szereg czynnikow, ktore decydujg
0 powodzeniu dziatalnosci gospodarczej. Nalezy podkresli¢, ze jednym z najwazniejszych sg
umieje¢tnosci 1 posiadana wiedza specjalistyczna. Nowoczesny rolnik powinien nieustannie si¢
rozwija¢. Wazng role w dziejach ewolucji polskiego rolnictwa odegrato wstapienie Polski do
Unii Europejskiej. Mozna zauwazy¢, ze zmienilty si¢ polskie gospodarstwa w XXI wieku
W porownaniu z okresem lat dziewigédziesiatych. Powszechnie uzywane takie okreslenia, jak
innowacyjno$¢ czy dotacje unijne wyrdzniaja obecny rynek rolny, ktory ma niezwykle silng
pozycje, uwarunkowang korzystng strukturg wiekowg ludno$ci zamieszkujacej polska wies.
Faktem jest to, ze polskie rolnictwo charakteryzuj¢ si¢ systematycznym postepem i potrzeba
dalszego rozwoju. Wspotczesny rolnik stawia na jakos$¢ oraz dazy do usytuowania swojego
gospodarstwa na jak najwyzszym poziomie, a mi¢dzy innymi po to, aby zachowa¢ bardzo
wazng z punktu widzenia ekonomicznego zasade, ze tylko skuteczne zarzadzanie prowadzi do

sukcesu.
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FARM MANAGEMENT IN A MARKET ECONOMY

Summary

Subject and purpose of work: The aim of the study is to present the silhouette of
entrepreneur managing a farm taking into account different circumstances and personality
traits and the surrounding environment.

Materials and methods: The study was based on a review of specialist literature and own
observations and thoughts as an ARiIMR employee and practical experience as a co-owner of
a farm located in the Bo¢ki commune (area Bielsk Podlaski).

Results and conclusions: Observations and thoughts, as well as the literature of the subject
confirmed that after the transformation of the socio-economic system of Poland, the modern
farmer's silhouette changed. A modern farmer should have extensive specialist knowledge,
use various forms of professional development and skills of other entrepreneurs. It should also
be open to any kind of changes in the environment of a functioning farm.

Keywords: farm, management, European Union, ARIMR
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STAN WIEDZY PRACOWNIKOW ZAKEADOW MIESNYCH NA TEMAT
ROLI I ZNACZENIA SYSTEMOW ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
ZYWNOSCI

Streszczenie

Branza migsna nalezy do jednych z najwiekszych zapleczy przemystu spozywczego
w Polsce, zar6wno w odniesieniu do wartosci produkowanej zywnosci, jak 1 pod wzgledem
zatrudnienia.

Przedmiotem analizowanych badan byly systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci
stosowane w przemysle spozywczym na przyktadzie zaktadow migsnych. Celem badan byla
ocena wiedzy pracownikow trzech zaktadow migsnych (1, 2, 3) na temat roli 1 znaczenia
systemoOw zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci w ich zaktadach.

Dla realizacji celu wybrano ankiete, skladajaca si¢ z 15 pytan. W badaniu wzigto udziat
60 respondentéw, po 20 z kazdego zaktadu. Wedhlug ankiectowanych zaklady odnotowaty
liczne korzysci wskutek wprowadzenia obligatoryjnych systemow, tj. wzrost bezpieczenstwa
produkowanej zywnos$ci, poprawe wizerunku firmy na rynku, czy tez wzrost zaufania
klientow do produkowanych wyroboéw migsnych. Warto zaznaczy¢, ze zaden system
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci nie bedzie dziatal poprawnie bez zaangazowania

pracownikow.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo zywnosci, pracownicy, syStemy, zagrozenia, zaktad migsny

JEL: L66, J28, P23
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Wstep

Migso 1 wyroby migsne sg podstawowym zrodtem biatka o wysokiej wartosci odzywczej
oraz znaczgcym zrodlem sktadnikéw mineralnych z grupy B. Z tych wzgledow wzrasta
spozycie produktow migsnych. Tym samym producent nieustannie musi zabiegac o to, zeby
w $wiadomos$ci konsumenta wizerunek artykutéw byt zawsze pozytywny, a konsument
wiedzial, ze spozywa smaczne oraz zdrowe produktyl. Warto zwroci¢ uwagg, ze Polska jest
liczagcym si¢ producentem migsa w Unii Europejskie;j.

W 2012 roku, bgdac czwartym producentem migsa wieprzowego, pigtym drobiu oraz
6smym mig¢sa wolowego. Wraz z przystapieniem Polski do UE, otworzyt si¢ dla polskich
przedsigbiorcow duzy oraz bogaty rynek zbytu. Jednak warto podkresli¢, ze producenci
muszg spehi¢ szereg okres§lonych wymogoéw prawa, aby moc sprzedawac swoje produkty.2

Zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci jest jednym z kluczowych zadan
stojacym przed wtadzami, dlatego prawo zywnosciowe tak szczegdtowo reguluje te kwestie.
Podstawowy dokument unijnego prawa zywno$ciowego stanowi Rozporzadzenie (WE) nr
178/2002 Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 28 stycznia 2002 r. ustanawiajace ogdlne
zasady 1 wymagania prawa zywnosciowego, powotujace Europejski Urzad ds.
Bezpieczenstwa zywnos$ci oraz ustanawiajace procedury w zakresie bezpieczenstwa
Zywnoéci.3 W Polsce najwazniejszym aktem prawa w zakresie prawa zywno$ciowego jest
ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczefstwie zywnoSci 1 Zywienia.

Obligatoryjnymi  systemami  zapewnienia  bezpieczenstwa  zywno$ci  zgodnie
z ustawodawstwem obowigzujacym w UE, stosowanymi w przetwoOrstwie zywnosci sg
niewatpliwie Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP), Dobra Praktyka Higieniczna (GHP) oraz
system HACCP. Jednak warto nadmieni¢, ze w praktyce stosowanych jest szereg innych
systemow obejmujacych obszar zarzadzania bezpieczenstwem zdrowotnym zywnosci.*

Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP — Good Manufacturing Practise) definiowana jest
jako wszelkie dziatania, ktore musza zosta¢ spetnione, by produkcja zywnosci odbywata sig

W sposob zapewniajacy jej whasciwa jako$é zdrowotna zgodnie z jej zastosowaniem.” Dobra

! Kapusta F, 2009, Przemyst migsny w Polsce - wybrane problemy, Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Nauki Inzynierskie i Technologie, 1(57), s. 21-33.

2 Mroczek R., 2015, Determinanty i perspektywy rozwoju przemystu miesnego i drobiarskiego w Polsce w
warunkach integracji z Unig Europejska, Problemy Rolnictwa Swiatowego, t. 15, z. 1, s. 58-67.

*Dz. U. WE L 31/1.

* Stobiecka M., Kochan A., Kr6l J., 2017, Zastosowanie Dobrej Praktyki Produkcyjnej, Dobrej Praktyki
Higienicznej oraz systemu HACCP w gastronomii, Wybrane zagadnienia z zakresu ergonomii, bezpieczenstwa
i higieny pracy, s. 261 — 272.

> Nowakowska E., 2008, Wymagania sanitarno-higieniczne w zaktadach zywienia zbiorowego, Miesigcznik
Rynek Instalacyjny, nr 10, s. 1-4.
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Praktyka Produkcyjna swym zakresem obejmuje wszystkie obszary produkcji zywnosci

I obejmuje nastgpujace procesy — rysunek 1.
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Rys. 1. Gléwne obszary Dobrej Praktyki Produkcyjnej

Zrodto: opracowanie wlasne

Wedtug Ustawy o Bezpieczenstwie Zywnosci i Zywienia z dnia 25 sierpnia 2006 r. Dobra
Praktyka Higieniczna to ,,dziatania, ktore musza by¢ podjete i warunki higieniczne, ktore
muszg by¢ spetniane i kontrolowane na wszystkich etapach produkcji lub obrotu, aby
zapewni¢ bezpieczehstwo zywnosci”.® Dobra Praktyka Higieniczna (Good Higienic Practice -
GHP) obejmuje reguty dotyczace spelnienia wymagan sanitarno-higienicznych na kazdym
etapie produkcji. Wdrozenie i przestrzeganie zasad GHP jest podstawowym warunkiem
uzyskania bezpieczenstwa zdrowotnego produktéw zywnosciowych’. Gtéwne obszary GHP

przedstawiono na rysunku 2.

® Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia, Dz. U. 2006, Nr 171, poz. 1225
Z pozn. zm.

" Morkis G., 2010, Zakres wdrozenia GHP, GMP i HACCP w przemysle spozywczym, Zywnos¢. Nauka.
Technologia. Jako$¢, nr 6 (73), s. 255-270.
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Rys. 2. Gtéwne obszary Dobrej Praktyki Higienicznej

Zrédto: opracowanie wlasne

System HACCP okresla si¢ jako postgpowanie majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa zywnosci przez identyfikacje 1 oszacowanie skali zagrozen z punktu widzenia
wymagan zdrowotnych zywno$ci oraz ryzyka wystgpienia zagrozen podczas przebiegu
wszystkich etapow produkcji i obrotu zywnos$cig. System ten ma réwniez na celu okreslenie
metod eliminacji lub ograniczania zagrozen oraz ustalanie dziatan koryguja}cych.8 Skrot
HACCP pochodzi od angielskich stow Hazard Analysis and Critical Control Point, co
W przetozeniu na jezyk polski oznacza System Analizy Zagrozen i Krytyczny Punkt Kontroli.
Uznawany jest za najskuteczniejsze narzedzie, pozwalajace zagwarantowaé, ze produkowana
zywnos$¢ nie zostanie zanieczyszczona badz skazona i bedzie rowniez bezpieczna dla
konsumenta.®

Do systeméw nieobligatoryjnych stosowanych w przemysle spozywczym, w tym

migsnym zarowno w §wiecie, jaki 1 w Polsce nalezg 0.

8Dz U. 2006, Nr 171, poz. 1225 z pdzn. zm.

% Sitarz S., Janczar-Smuga M., 2012, Wspolczesne Zagrozenia Bezpieczenstwa Zywnosci, Mozliwosci ich
kontroli oraz eliminacji, Nauki Inzynierskie i Technologie, nr 2 (5), s. 71.

19 Morkis G., 2006, Stopien wdrozenia GHP, GMP i HACCP w przemysle spozywezym, Zywno$é, Nauka,
Technologia, Jako$¢, nr 3 (48), 129-145.
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e Punkty Kontrolne Zapewnienia Jakosci (QACP — Quality Assurance Control Points),

e System Zarzadzania Jako$cig wg norm ISO serii 9000,

e System Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnosci wg norm 1SO serii 22000,

e System FSSC 22000 (Food Safety System Certification) - system certyfikacji tancucha
zywnosciowego oparty na normie 1SO 22000,

e Systemy sieci handlowych: International Food Standard (IFS), British Retail
Consortium (BRC).

Material i metody

Przedmiotem prowadzonych badan ankietowych byly systemy zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci stosowane w przemysle spozywczym. Celem badan byta ocena
stanu wiedzy pracownikow zakladow migsnych na temat roli i znaczenia systemow
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci na przyktadzie trzech zaktadow.

Badania zostaty przeprowadzone w trzech zaktadach migsnych, ktore kolejno oznaczono
jako Zaktad 1, Zaklad 2 oraz Zaklad 3. Wszystkie zaktady deklarowaly posiadanie
wdrozonego 1 utrzymywanego systemu HACCP. Narzedziem badawczym do
przeprowadzenia badan byta ankieta, opracowana specjalnie dla okreslonej grupy badanej, tj.
pracownikow zakladow migsnych. Kwestionariusz ankiety sktadat si¢ z 9 pytan dotyczacych
poruszonej problematyki oraz 6 pytan pozwalajacych pozna¢ badang populacje, tj.: pteé,
wiek, wyksztalcenie, staz pracy, miejsce zamieszkania, stanowisko pracy.

W badaniu wzigto udziat 60 pracownikow, po 20 z kazdego badanego zaktadu.

Ankietowani odpowiadali w sposéb catkowicie anonimowy.

Charakterystyka spoleczno - demograficzna badanej grupy

W badaniu wzigto udzial 60 osob. Liczniejsza grupe stanowily kobiety (ponad 50%).
Mezczyzni stanowili 48,3% ankietowanych. Wsrdd ankieterow dominowaty osoby powyzej
35 roku zycia (ponad 60%). Wigkszos¢ zatrudnionych pracownikow, stanowili mieszkancy
wsi, tj. 51,7% ankietowanych. Najwigcej ankietowanych posiadato wyksztatcenie srednie - 21
0sob (35,0% ankietowanych) oraz zasadnicze zawodowe - 18 os6b (30,0%). Wykazano, iz
najliczniejsza grupg sposrod 60 osob objetych badaniem byli pracownicy ze stazem pracy 6-
10 lat, ktorzy stanowili 40% ankietowanych. Drugg co do liczebnosci grupg ankietowanych
byli pracownicy ze stazem 11-20 lat (25,0% ogotu badanych). Sposrod badanych 60 o0sob,

zdecydowang wickszo$¢ stanowili pracownicy produkeyjni (63,4%) — tabela 1.
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Tab. 1. Charakterystyka badanej grupy

Charakterystyki | Liczba pracownikow | Udzial procentowy
Ple¢
kobieta 31 51,7
mezczyzna 29 48,3
Przedzial wickowy
do 25 lat 5 8,3
26-35 lat 15 25,0
36-45lat 24 40,0
46-55 lat 12 20,0
powyzej 56 lat 4 6,7
Miejsce zatrudnienia
miasto 29 48,3
wies 31 51,7
Wyksztatcenie
podstawowe 10 16,7
zasadnicze zawodowe 18 30,0
Srednie 21 35,0
WyZsze 11 18,3
Staz pracy
do 1 roku 5 8,3
2-5 lat 10 16,7
6-10 lat 24 40,0
11-20 lat 15 25,0
powyzej 20 lat 6 10,0
Stanowisko pracy

produkcyjne 38 63,4
administracyjne 14 23,3
kierownicze 8 13,3

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Wyniki badan

Pytania sprecyzowane w tym bloku miaty za zadnie ustali¢, jak jest rozumiane pojecie
»bezpieczenstwo zywnosci” przez ankietowanych i czy respondenci rozumieja problematyke
w tym zakresie.

Na pytanie ,,Co rozumie Pani/Pan pod pojeciem bezpieczenstwo zywnosci”, prawie 50%
ankietowanych (27 os6b) odpowiedziato prawidlowo, ze jest to ogdt warunkow, ktore musza
by¢ przez zaklad spelnione w celu zapewnienia zdrowia i zycia cztowieka. Wyniki prezentuje
rysunek 3. Duza cz¢$¢ ankietowanych (30,3%) taczylta ,,bezpieczenstwo zywnosci” z wysoka
jakoscig produkowanych wyrobdw, natomiast 5% respondentow kojarzyto ,,bezpieczenstwo

zywnosci” jedynie z korzystnym wygladem.
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Rys. 3. Znaczenie pojecia ,,bezpieczenstwo zywnos$ci” dla ankietowanych (liczba wskazan)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

Kolejne pytanie dotyczylo wskazania organizacji, ktéra w najwigkszym stopniu jest
odpowiedzialna za bezpieczenstwo zywnosci. Wedtug wigkszosci ankietowanych (60%), za
zachowanie bezpieczenstwa odpowiada producent — rysunek 4. Druga pod wzgledem
licznosci grupa (18% ogotu ankietowanych) zwracata uwage na wazng role urzedowych
organéw kontroli w zapewnianiu bezpieczenstwa zywnosci. Bardzo mata liczba z badanych
0sOb wskazata natomiast na role dystrybutorow. Warto zaznaczy¢, ze ich rola jest

W rzeczywistosci zdecydowanie wigksza.
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Rys. 4. Organizacje w najwigkszym stopniu odpowiadajace za bezpieczenstwo
zywnoS$ci w opinii ankietowanych (liczba wskazan)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Zagrozenia zwigzane z jako$cig zywnosci, ktore w opinii badanych stanowig najwicksze

niebezpieczenstwo dla zdrowia badz zycia cztowieka, przedstawiono w tab. 2.

Tab. 2. Zagrozenia zwigzane z jakoscig zywnos$ci stanowigce najwicksze niebezpieczenstwo
dla zdrowia lub zycia cztowieka w opinii badanych

. Ranga Warto$é

Typ zagrozenia 1 " 3 2 c 6 - rangi
Zanieczyszczenia fizyczne 6 3 6 1 2 1 1 103
Zanieczyszczenia chemiczne 2 7 3 4 2 1 1 96
Zanieczyszczenia mikrobiologiczne 3 3 1 7 3 1 2 85
Substancje dodatkowe 1 3 2 2 3 4 5 65
Organizmy genetycznie modyfikowane 1 1 1 3 2 6 6 54
Brak higieny podczas procesu produkcji 4 2 4 1 5 3 1 86
Niewlasciwy proces produkcji 3 1 3 2 3 4 4 n

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Ustalenie wartosci danego zagrozenia obliczone zostalo poprzez przemnozenie ilo$ci
wskazan na dang rangg oraz jej sity. Uwzgledniajac fakt, iz ranga 1 oznaczata tutaj
najwigksze zagrozenie, natomiast ranga 7 najmniejsze zagrozenie, przyjeto nastgpujace
mnozniki sity: ranga 1 — mnoznik 7,2 - 6,3 -5,4—-4,5—-3,6 — 2 oraz 7 — 1. Taki sposob
ustalania rangi wynikat z tego, ze badani mieli oceni¢ zagrozenia w skali od 1 do 7, zatem
wszystkie z nich dostaly takg samg liczbe gloséw, ale o roznej ich sile. Zastosowanie
zaleznego od sity mnoznika umozliwilo wigc ustalenie warto$ci danego zagrozenia zdaniem
ankietowanych.

W opinii badanych pracownikow, dla zdrowia lub zZycia cztowieka najwigksze
niebezpieczenstwo zwigzane z jakos$cig zywnosci stanowig zanieczyszczenia fizyczne, ktore
uzyskaly tacznie 103 punkty. Na kolejnych pozycjach uplasowaly si¢ zanieczyszczenia
chemiczne (96 punktéw), brak higieny podczas procesu produkcji (86 punktoéw),
zanieczyszczenia mikrobiologiczne (85 punktow), niewlasciwy proces produkcji (71
punktéw), substancje dodatkowe (65 punktow), natomiast badani na ostatnim miejscu
wskazali organizmy genetycznie modyfikowane (54 punkty).

W kolejnym pytaniu poproszono ankietowanych o udzielenie odpowiedzi na temat ,,Jakie
systemy zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci sg stosowane w ich zaktadzie?”. Uzyskane

informacje prezentuje rysunek 5.

77



Wiasny zakladowy system

System Punktéw Kontrolnych Zapewnienia Jakosci
Produkcja na Swiatowym Poziomie

Norma I1SO serii 22000

Norma 1SO serii 9000

Kompleksowe zarzadzanie jakoscia

HACCP
GMP — Dobra Praktyka Produkcyjna

GHP — Dobra Praktyka Higieniczna

0 5 10 15 20 25
M Zaklad 1 Zaklad 2 M Zaklad 3

Rys. 5. Systemy zarzadzania bezpieczenstwem stosowane w zaktadach
(liczba wskazan)

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Prawie wszyscy ankietowani, bowiem 57 osob, deklaruje, ze w zaktadach jest stosowany
system HACCP. Pozostate systemy natomiast wskazato zdecydowanie mniej respondentow.
39 0s6b zaznaczylo, ze w firmie stosuje si¢ takze system GMP — Dobrg Praktyke Produkcyjna
oraz GHP — Dobrg Praktyke Higieniczng. Stosowanie systemu zarzadzania jakos$cig wedlug
norm ISO serii 9000 zadeklarowato 40 respondentow, natomiast na kolejng z norm ISO,
tj. system zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci wedtug normy serii ISO 22000, wskazato
duzo mniej badanych (30,3%). 24 ankietowanych podalo wiasny zaktadowy system
zarzadzania jakoS$cia, przy czym bylo to az 10 os6éb w Zaktadzie 1.

Na rysunku 6 przedstawione zostaly opinie ankietowanych na temat wptywu zastosowania
systemOw na bezpieczenstwo zywnosci. Zdecydowana wigkszosci respondentow, bo az
93,3%, zaznaczyla, ze stosowanie systemOw zarzadzania jakos$cig wywiera wplyw na
bezpieczenstwo zywnosci. Tylko 4 badanych uwaza, ze zastosowanie tych systeméw w ich

zaktadzie nie wywiera wplywu na bezpieczenstwo Zywnosci.
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Rys. 6. Wplyw stosowania systemow zarzadzania jako$cig na bezpieczenstwo zywnosci
(liczba wskazan)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Kolejne pytanie mialo da¢ odwiedz czy systemy stosowane w zakladzie pracy sa

stosowane prawidtowo. Uzyskane na ten temat dane przedstawione zostaty na rysunku 7.
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Rysunek 7. Prawidlowos¢ funkcjonowania systemow zarzadzania jakoscia
(liczba wskazan)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych

W opinii zdecydowanej wigkszosci ankietowanych pracownikéw systemy zarzadzania
jako$cig w zaktadzie funkcjonujg prawidtowo (81,7%). Odmiennego zdania, a wigc o ztym
funkcjonowaniu tych systemow, byto przekonanych tylko 10 ankietowanych.

Czynnikiem decydujacym o sukcesie badz tez niepowodzeniu danego systemu

zarzadzania jakoscig jest niewatpliwie rola pracownikow. Opinie badanych pracownikow, czy
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w swoich zaktadach wywieraja oni osobisty wptyw na funkcjonujace systemy zarzadzania

jakos$cig oraz w jakim stopniu, przedstawia rysunek 8.
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Rys. 8. Opinie 0s6b badanych odno$nie wywierania przez nie wptywu na systemy
(liczba wskazan)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych

Zaledwie 8 ankietowanych uwaza, ze wywiera duzy badz bardzo duzy wpltyw na systemy
zarzadzania jako$cig funkcjonujgce w analizowanych zakladach, w tym tylko 3 osoby
twierdza, ze ich wplyw jest bardzo duzy. Najliczniejsze grono ankietowanych osob jest
przekonane o swoim przeci¢gtnym wplywie na te systemy, bowiem takie zdanie wyrazito 26
pracownikow, co stanowito 43,3% ankietowanych. Kolejnych 26 respondentow uwaza
Z kolei, ze ich wptyw na funkcjonowanie systemow jest maty lub znikoma.

Wdrozenie standardow w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem zywno$ci powinno
przynies¢ szeroko rozumiane korzysci, ktore nie zawsze jednak bezposrednio przektadaja si¢
na wyniki finansowe. Opinie badanych pracownikéw, czy taka sytuacja miala miejsce
réwniez w ich zaktadach, przedstawiono na rysunku 9. Zdaniem wigkszo$ci badanych (ponad
50%), wdrozenie standardow zarzadzania bezpieczenstwem zywnos$ci przyniosto zakladom
korzysci. Zaledwie 10 ankietowanych, co stanowito 16,6% ogétu badanych, wyrazito opini¢

0 braku jakichkolwiek korzysci z powodu wdrozZenia takiego typu systemow.
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Rys. 9. Opinie badanych odno$nie wplywu wdrozenia standardow zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci na korzysci przynoszone zaktadom (liczba wskazan)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Korzysci, jakie wynikaja z wdrozenia systemoéw w zakresie zarzadzania bezpieczenstwem
zywnos$ci, moga dotyczy¢ wielu roznych aspektow, a nie tylko bezposrednio spraw
finansowych. W ostatnim pytaniu ankietowani mieli za zadanie wskaza¢, jakie profity
otrzymuje zaktad poprzez wdrozenie standardow zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci

(rysunek 10).

nie przyniosto zadnych korzysci
zmniejszenie kosztow ztego wyrobu
wzrost bezpieczenstwa zywnos$ci

lepsza ocena wymagan konsumentow

wzrost zaufania klientow
wzrost konkurencyjnos$¢ rynkowe;j
poprawa wizerunku na rynku

wykazanie zgodno$ci z prawem
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Rys. 10. Korzysci dla zaktadow wynikajace z wdrozenia standardow zarzadzania
bezpieczenstwem zywno$ci w opinii badanych (liczba wskazan)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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W opinii ankietowanych, podstawowym argumentem, jakie przyniosto wdrozenie
systemow zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci, byl wzrost bezpieczenstwa zywnosci (47
odpowiedzi) oraz poprawa wizerunku na rynku (34 odpowiedzi). Pozostale odpowiedzi
uzyskaty zdecydowanie mniejszg uwage, gdyz na wzrost rynkowej konkurencyjnosci
wskazaty 22 osoby, wzrost zaufania klientéw do produkowanych wyrobéw 21 o0séb,
wykazanie zgodnos$ci z prawem 15 0sob, lepsza ocen¢ wymagan konsumentow 3 0soby, a na
zmniejszenie kosztow zwigzanych z tzw. ztym wyrobem tylko 1 osoba. Do$¢ liczne grono
ankietowanych, bowiem 7 o0s6b, wyrazito poglad, iz wdrozenie tych standardow nie

przyniosto zadnych korzysci zaktadom.

Podsumowanie i wnioski
Analiza wynikow pozwolila sformutowaé podstawowy wniosek, ze stan wiedzy
pracownikow zaktadéw migsnych na temat roli i znaczenia systemoOw zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci jest dostateczny. Warto zatem w przysztosci zwrdci¢é uwage na
przeszkolenie pracownikow oraz zapoznanie z systemami wdrozonymi w przedsigbiorstwie.
Nalezy podkresli¢, iz ankietowani dostrzegaja korzysci z wdrozenia systemu HACCP, do
ktorych zaliczajg wzrost bezpieczenstwa produkowanej zywnos$ci, poprawe wizerunku

rynkowego firmy oraz wzrost zaufania klientow do produkowanych wyrobow.
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STATE OF KNOWLEDGE OF MEAT ESTABLISHMENT ABOUT THE
ROLE AND IMPORTANCE OF FOOD SAFETY AND MANAGEMENT
SYSTEMS

Summary

The meat industry is one of the largest food industry in Poland, both in terms of the value
of food produced and in terms of employment. The subject of the analyzed research was food
safety management systems used in the food industry on the example of meat establishment.
The aim of the research was to assess the knowledge of employees of three meat
establishment (1, 2, 3) on the role and importance of food safety management systems in their
workplaces.

For the realization of the selected questionnaire consisting of 15 questions. In research
participated 60 respondents, 20 from each meat establishment. According to the respondents,
meat establishment recorded a lot of benefits as a result of the introduction of obligatory
systems, for example an increase in the safety of produced food, improvement of the
company's image on the market, or an increase in customers' confidence in manufactured

meat products.

Key words: food safety, worker, systems, dangerous, meat establishment.
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PREFERENCJE KONSUMENTOW, JAKOSC I BEZPIECZENSTWO
NABYWANEJ PRZEZ NICH ZYWNOSCI

Streszczenie

W artykule zaprezentowano zagadnienia dotyczace jakoS$ci oraz bezpieczenstwa zywnosci
z punktu widzenia konsumenta. Przedstawienie opinii konsumentéw odnos$nie, jakoSci
kupowanych produktéw zywno$ciowych oraz bezpieczenstwa tej zywnosci to gtowny cel
artykulu. Badania ankietowe zostaly przeprowadzone na grupie 150 os6b. Dobor proby byt
celowy. Zastosowywanymi metodami badawczymi byla metoda ankietowa 1 graficzna.
Przeprowadzone badania ankietowe przyblizyly stopien znajomos$ci przez konsumentow
pojecia bezpieczna zywnos$¢. Uzyskane odpowiedzi pozwolily pozna¢ miejsca dokonywania
zakupu produktow zywnos$ciowych. Miejscami tymi okazaly si¢: sprawdzony sklep, market
czy targ. Z przeprowadzonych badan wynika iz badana grupa konsumentow chca kupowac

zywnos$¢ lepszej jakosci.

Stowa kluczowe: jakos¢, produkty zywnos$ciowe, bezpieczenstwo zywnosci
JEL: L15

Wstep
Obecnie konsument majgc do wyboru takie same towary, ale pochodzace od roéznych
producentéw i do$¢ znacznie roéznigce si¢ cena, zaczyna zastanawiaé si¢ i coraz czesciej
| zadawac pytania: czy produkty te sa porownywalnej jakosci? Czy produkty tak bardzo
roéznigce si¢ ceng sa bezpieczne dla niego? Czy taki produkt posiada poréwnywalng jakosc,
a wiec czy sg to takie same produkty czy tylko podobne produkty? Czy dany produkt spetnia
oczekiwani danego klienta?* Zadowolenie klienta wspolczesnie stalo sie najwazniejszym

czynnikiem sukcesu rynkowego. Oznacza to, ze jednym z elementow strategicznych

1 M. Smiechowska, 2013, Autentyczno$é jako kryterium zapewnienia jakosci zywnosci, Annales Academiae
Medicae Gedanensis, (vol. 43), nr 1, s. 175-181.
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organizacji jest zidentyfikowanie klienta oraz jego wymagan i preferencji. Takie dziatania
powoduja, ze caty proces produkcji lub ustugi jest nakierowany nie tylko na oczekiwania
| wymagania konsumenta, ale czesto na wyprzedzanie jego gustow i upodobaﬁz.

Szybki rozwdj przemystu, wzrost zarobkoéw ludnosci oraz coraz wigksza $wiadomosé
mieszkancow Polski powoduje coraz wigksze zainteresowanie produktami o lepszej jakoSci.
Konsumenci coraz czesciej wybierajg te produkty pomimo ich wyzszej ceny w poréwnaniu
z ogdlnodostepnymi  produktami  masowymi. Gtéwnymi czynnikami, ktoére wymusity
wprowadzenie zmian wytwarzanej zywnosci byty przede wszystkim:

e duza nadprodukcja zywnosci (lata 90 — te XX wieku),

e silna degradacja s$rodowiska naturalnego, niszczona glownie poprzez rosngca
mechanizacje i chemizacje,

e szybkie wyludnianie si¢ terenéw wiejskich,

e wystgpienie choroby ,,szalonych krow” (BSE).

Na podstawie zapisoOw Traktatu z Maastricht z 1992 roku, Unia Europejska (UE) przyjeta
rozporzadzenie promujace wytwarzanie zywnosci wysokiej jakosci, zwigzanej ze
srodowiskiem i tradycyjnymi metodami wytwarzania®.

W' rozumieniu konsumenta, jako$¢ zywnos$ci oznacza spelnienie jego oczekiwan
w odniesieniu do pojedynczych produktow zywnosciowych lub do ich grup®. Powszechnie
rozumiana zywnos$¢ o wilasciwej, zadowalajgcej konsumenta jakosci to Zzywnos$¢, ktora jest
bezpieczna dla niego, ma odpowiednie cechy sensoryczne, posiada wiasciwg warto$¢
odzywcza, jest tatwa w uzyciu, ma odpowiednig wartos¢ rynkowg o wtasciwe;j relacji ceny do
kosztow produkcji’.

Jakos$¢ zywnosci zawsze bedzie zagadnieniem priorytetowym, poniewaz $cisle wigze si¢
ze zdrowiem cztowieka. Konsument coraz wigksza uwage zwraca na zagrozenia jakosci
zdrowotnej zywnosci, a wigc na jej bezpieczenstwo. Zagwarantowanie bezpieczenstwa
zywnosci w tym aspekcie stanowi pierwszy krok do zapewnienia odpowiedniego poziomu
jakosci zywnosci, ktory niezbedny jest do wprowadzenia zywnosci do obrotu. Jakos$¢ jest
pojeciem bardzo szerokim i w odniesieniu do zywnoS$ci jej integralng cze$cig jest

bezpieczenstwo zywnosci. Jest ono regulowane przez przepisy Unii Europejskiej i wymagane

? L. Niezurawski, A. Kobylanska, B. Pawlowska, 2003, Pomiar satysfakcji klienta i jego znaczenie dla
przedsiebiorstw — problemy badawcze, Problemy Jakosci, nr 3, s. 8-11.

3 Produkty Regionalne i Tradycyjne wysokiej jakosci — ochrona w Unii Europejskiej i w Polsce, 2013, Polska
Izba Produktu Regionalnego i Lokalnego.

* N. Barytko-Pikielna, 1995, Konsument a jako§¢ zywnosci, Zywnosé. Technologia. Jako$é, nr 4 (5), s. 3-10.

> D. Witrowa-Rajchert, D. Nowak, 2004, Metody zapewnienia jako$ci i bezpieczenstwa w przetworstwie
zywnosci, Wydawnictwo SGGW, Warszawa.
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jest jego zagwarantowanie. W aktach prawnych UE funkcjonuje pojecie ,,food quality and
safety”, ktore tlumaczy si¢ jako ,.jakos¢ i bezpieczenstwo zywnosei™.

Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. okresla, w celu zapewnienia zdrowia i zycia cztowieka,
bezpieczenstwo zywnosci, jako zbidr zatozen, ktére musza by¢ spetnione 1 dotyczy7:

1. ,,stosowanych substancji dodatkowych i aromatow,

2. poziomoOw substancji zanieczyszczajacych,

3. pozostatosci pestycydow,

4. warunkOw napromieniania Zywnosci,

5. cech organoleptycznych i dziatan, ktore musza by¢ podejmowane na wszystkich etapach
produkcji lub obrotu zywnoscig”.

Bezpieczenstwo zdrowotne zywnosci jest z punktu widzenia konsumenta najwazniejsza
cecha jakosci, stad tez prawo zywnos$ciowe (Swiatowe 1 europejskie) szczegdlowo reguluje te
kwesti¢ w celu zapewnienia konsumenta, ze zywnos¢, ktora nabywa spetnia jego oczekiwania
pod wzgledem bezpieczenstwa. Pojecia bezpieczenstwa nie nalezy jednak ogranicza¢ tylko do
bezpieczenstwa zdrowotnego zywnos$ci, ale rowniez nalezy postrzega¢ je w kontekscie
zdrowia publicznego, zywienia, jakosci zywnos$ci, a takze bezpieczenstwa ekonomicznego
konsumenta®. Aby zapewni¢ konsumentowi poczucie bezpieczenstwa, niezbedna jest ochrona
prawna, czyli odpowiednie ustawodawstwo zywnosciowe. Wszystkie kraje europejskie,
w szczegblnosci te, ktore wchodza w sklad Unii Europejskiej, daza do zgodnosci
ustawodawstwa zywno$ciowego celem, ktorego jest ochrona zdrowia spoleczeﬁstwag.
Zapewnienie wysokiej jakosci zywnosci, a zwlaszcza jej bezpieczenstwa zdrowotnego,
stanowi bardziej zlozony problem niz zapewnienie, jakosci wyrobow nalezacych do innych
grup towarowych. W odniesieniu do zywnosci, jako$¢ nierozerwalnie wigze si¢ z jej
bezpieczenstwem, a wigc z jakoScia zdrowotna, tzn. zgodno$cia z przepisami prawa,

standardami, specyfikacja i poziomem jakos$ci akceptowalnym przez nabywce;lo.

®p, Kafel, P. Nowicki, T. Sikora, 2013, Produkty wysokiej jakosci w polskich sieciach handlowych, Handel
Wewngetrzny, nr 5 (346), s. 68-79.

" http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20101360914/T/D20100914L .pdf, (02.10.2018).

¥ D. Kotozyn-Krajewska, 2015, Jakos¢ i bezpieczefistwo zywnosci w sprzedazy bezposredniej, Opinie,
Ekspertyzy, Kancelaria Senatu, Biuro Analiz i Dokumentacji OE — 231, Warszawa, s. 3-9.

% A. Piotrowska, P. Cymanow, 2010, Zarzadzanie jakoscia w oparciu o system HACCP na przyktadzie
przedsiebiorstwa owocowo — warzywnego — studium przypadku, Logistyka, nr 4/12, s. 1206-1215,
https://www.czasopismologistyka.pl/artykuly-naukowe/send/244-artykuly-na-plycie-cd-2/2991-artykul,
(04.12.2018).

19°M. Jasiulewicz-Kaczmarek, R. Wieczorek, 2008, Eksploatacja systemu zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci warunkiem satysfakcji klienta, (w:) T. Sikora (red.), Koncepcje zarzadzania jakoscig. Do$§wiadczenia
i perspektywy, Wydawnictwo Naukowe PTTZ, Krakow, s. 617.
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Dazenie do wysokiego poziomu zycia i zdrowia ludzkiego jest obecnie jednym
Z podstawowych celow prawa zywno$ciowego. W celu zagwarantowania bezpieczenstwa
zdrowotnego zywnosci powstalo wiele systemow, ktoére utatwiaja monitorowanie
| zarzadzanie zagrozeniami zywno$ci. Podstawe funkcjonowania systemOw zapewnienia
jakosci w tancuchu zywnosciowym stanowi: Dobra Praktyka Higieniczna (GHP — Good
Higienic Practice) oraz Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP — Good Manufacturing
Practice)'’.

Gusta 1 preferencje klientoéw zmieniajg si¢ szybko. Aby przedsiebiorstwo mogto utrzymac
si¢ na rynku musi ciggle prowadzi¢ badania konsumenckie, poznawaé¢ aktualne preferencje
klientow odno$nie danego produktu. Utrzymanie si¢ na rynku i przyciggnigcie klientow jest
mozliwe dzieki dobrym, niewadliwym, smacznym zdrowym i bezpiecznym produktom, ktore
spetniajg okreslone normy, czyli produkty o wysokiej jakoécilz.

Konsument wybierajac produkty spozywcze bierze pod uwage korzysci plynace z jego
nabycia, oznaczajace zaspokojenie jego okre$lonych potrzeb. Jako§¢ wyrobu postrzegang
przez konsumenta mozna podzieli¢ na'®:

e jakos¢ rzeczywista, charakteryzujacg stan praktyczny (effective quality),

e jako$¢ oczekiwang przez konsumentow w stosunku do danych produktow (expected
quality),

e jakos$¢ wywolang, charakteryzujacg oczekiwania klienta na podstawie jego doswiadczen
w stosunku do okreslonej marki (induced quality),

e jako$¢ catkowita bedaca sumg jakosci wywolanej 1 rzeczywistej, ktora jest nizsza lub
wyzsza niz oczekiwana (overall quality),

e jako$¢ potencjalng okreSlajaca poziom mozliwosci polepszenia produktu (potential

quality).

Cel, zakres, metodyka
Glownym celem przeprowadzonych badan byta proba okreslenia znaczenia jakos$ci
nabywanej zywnosci przez konsumenta. Poznanie, jakie czynniki klient bierze pod uwage
przy zakupie produktéw zywnosciowych oraz jak rozumie pojecie bezpieczenstwa zywnoSci

I czy jest ono dla niego wazne.

' M. Grebowiec, 2010, Czynniki warunkujace jako$é oraz ich wplyw na podejmowanie decyzji nabywczych na
rynku gastronomicznym, Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywnosciowej, Nr 80, Wydawnictwo SGGW,
Warszawa, s. 117-132.

2 A, Piotrowska, 2007, Zarzadzanie jakosciag w przedsicbiorstwie przemystu chtodniczego - studium przypadku,
Roczniki Naukowe SERIA, t. IX, z 3, s. 158 — 163.

¥ A llly, R. Viani, 1995, Espresso Coffee, Academic Press Limited, London, s. 30.

87



Badaniem objeto grupe 150 oséb, wsrdd ktorych znalazto sig 100 kobiet i 50 mezczyzn.
Osoby ankietowane byly poproszone o wyrazenie opinii na temat preferencji dotyczacej
kupowanej przez nich zywnosci. Dobor proby byt celowy.

Metoda badawcza byt wywiad kwestionariuszowy z zastosowaniem narzedzia
badawczego, jakim byl kwestionariusz ankiety. Do badania zostal specjalnie opracowany,
anonimowy kwestionariusz ankiety. Kwestionariusz zawierat informacje, kto i w jakim celu
przeprowadza badania, informacje dotyczace sposobu udzielania odpowiedzi na pytania,
pytania wlasciwe (zamknigte i1 otwarte), krotkg metryczke badanych oraz informacj¢

0 anonimowosci udzielonych odpowiedzi.

Woyniki badan

Badana grupa byta zréznicowana pod wzgledem ptci, posiadanego wyksztatcenia, liczby
0s6b w gospodarstwie domowym, dochodu na osobge w gospodarstwie domowym. Kobiety
stanowily 67% badanej proby a mezczyzni - 33%. Pierwsza grupa wiekowa to osoby do 25
roku zycia. Stanowily one 20% ankietowanych. Kolejny przedzial wiekowy, czyli osoby
w wieku od 26 do 35 lat, reprezentowany byt przez 41% respondentoéw. W tym przedziale
wiekowym byto najwiecej badanych. Trzecia grupa to osoby migdzy 36 a 50 rokiem zycia,
ktora stanowilo 28% ankietowanych. Ostatni przedzial wiekowy to osoby powyzej 51 roku
zycia, ktore stanowily 11% osob badanych.

W grupie ankietowanych najwigcej osob posiadato wyksztatcenie wyzsze, zardowno wsrod
kobiet (67%), jak i mezczyzn (56%). Najmniej liczna grupa to osoby z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym (1% badanych). W grupie respondentow nie wystepowaty osoby
Z wyksztatceniem podstawowym.

Najwigcej z posrod badanych osdéb wypetiajacych kwestionariusz ankiety zadeklarowato,
ze jest w zwiazku matzenskim 1 posiada dzieci, grupa ta stanowila 41% badanych. Druga,
liczng grupe, wedlug przeprowadzonych badan, stanowily osoby stanu wolnego, ktore nie
posiadaty dzieci. Tworzylto ja 37% respondentéw. Najmniejszg grupe (3%) stanowity osoby
stanu wolnego, posiadajace dzieci.

Ponad potowa badanych (57%) posiadala na jednego cztonka rodziny dochod powyzej
1201 zt. Prawie taki sam procent osob ankietowanych zaznaczylo, ze w ich przypadku dochod
ten wyniost miedzy 601 a 900 zt (17%) lub 901 — 1200 zt (16%). Grupa 2% badanych
wskazata, iz ich dochod na osobe wyniost 2200zt

Badani zostali poproszeni o wskazanie czynnikéw, na ktére zwracaja uwagg przy zakupie

produktow zywnos$ciowych. Byli poproszeni o przypisanie im wagi od 1 do 5, gdzie
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1 oznaczal najmniej istotny czynnik brany pod uwage przy zakupie, a 5 najbardziej istotny
czynnik decydujacy o zakupie danego produktu. Z przeprowadzonych badan, wynika, iz dla
badanych kobiet najbardziej istotne podczas dokonywania zakupdéw zywnosciowych okazaty
si¢ takie czynniki jak: walory smakowe (63%), bezpieczenstwo zywnosci (57%), zawarto$¢
sktadnikoéw naturalnych (51%), korzystny wptyw na stan zdrowia (50%), walory zapachowe
(43%), sktad produktu (46%) 1 okres trwatosci (39%). Kobiety chca odzywiaé si¢ zdrowo,
wybierajg podczas zakupow produkty smaczne 1 korzystnie wpltywajace na ich samopoczucie.
Najmniejsze znaczenie, podczas wyboru produktow zywnosciowych dla badanej grupy
kobiet, majg takie czynniki jak: moda na dany produkt (46%) oraz odlegto$¢ do punktu
zakupu (24%).

Czynniki, jakie biorg pod uwage badani me¢zczyzni przy kupowaniu produktow
zywnosciowych to: przede wszystkim smak (49%), zapach produktu (36%) oraz jego
bezpieczenstwo (36%). Dos¢ istotny dla badanej grupy mezczyzn byt takze korzystny wptyw
kupowanej zywnosci na stan zdrowia (29%). Z przeprowadzonych badan wynika, ze dla
badanej grupy mezczyzn istotne sg ich upodobania smakowe oraz zywno$¢ uwazana za
bezpieczng. Dla badanej grupy me¢zczyzn najmniejsze znaczenie podczas wyboru i zakupu
produktéw zywnosciowych miaty: moda na dany produkt (44%), tak jak 1 kobiety oraz
popularno$¢ danego produktu (27%).

W poszczegolnych przedziatach wiekowych: do 25 roku zycia, 26 - 35 lat, 36 - 50 lat oraz
powyzej 50 roku zycia rowniez dokonano zastawienia czynnikéw decydujacych
0 kupowanych produktach zywnosciowych przez respondentow. Wskutek przeprowadzonych
badan stwierdzono, ze dla osob w przedziale wiekowym do 25 roku zycia, najwazniejszymi
czynnikami majacymi wplyw na zakup produktow zywno$ciowych okazaty sie: walory
smakowe (62%), bezpieczenstwo kupowanych produktow zywnosciowych oraz ich cena
(41%), sktad produktu (38%), dostgpnos¢ produktow (35%) oraz ich naturalno$¢ (34%).
Wskazanie na takie czynniki przez mitode osoby $wiadczy o tym, iz chca si¢ oni zdrowo
odzywia¢. Badana grupa ankietowanych os6b do 25 roku zycia najnizej oceniala znaczenie
takich czynnikéw jak: moda na dany produkt (42%), kraj pochodzenia (36%) oraz
popularnos¢ danego produktu (27%). Z przeprowadzonych badan wynika, ze osoby mtode nie
zwracaja uwagi na istniejace tendencje zakupowe produktéw zywnosciowych. W kolejnej
grupie wiekowej 26 - 35 lat ankietowani wskazali za najbardziej istotne czynniki przy
nabywaniu produktow zywno$ciowych: walory smakowe (70%), bezpieczenstwo zywnosci
(51%), walory zapachowe (48%), zdrowotno$¢ (45%), naturalno$¢ (44%), cene (40%) oraz

sktad produktu (38%). W tej samej grupie wiekowej najwiecej os6b badanych najnizej
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ocenito takie czynniki jak: moda na dany produkt (49%), odlegto$¢ od punktu zakupu (28%)
oraz popularnosc¢ (25%).

Grupa wiekowa 36 - 50 lat w najwiekszym stopniu, przy dokonywaniu zakupu produktow
zywnosciowych brata pod uwage bezpieczenstwo produktéw (46%), walory smakowe (43%),
zdrowotnos$¢ (41%), okres trwalosci (39%), naturalny sktad (39%) i walory zapachowe
(37%). Czynniki, ktére w najmniejszym stopniu decydowaty o zakupie produktow
zywnosciowych, w badanej grupie respondentdw, to: moda na dany produkt (44%),
popularno$¢ danego produktu zywnosciowego (20%), opinia o produkcie (20%) oraz metoda
produkcji (17%).

Osoby powyzej 50 roku zycia za najbardziej istotne czynniki podczas zakupow
produktéw zywnosciowych uznali: bezpieczenstwo produktu (73%), zdrowotno$¢ (64%),
naturalno$¢ (62%), sktad produktu (57%), ekologiczno$¢ (50%), walory smakowe (50%),
opinia o produkcie (43%). W duzej mierze brali takze pod uwagg kraj pochodzenia produktu
(43%), okres trwatosci (36%), metode produkcji (36%) oraz ceng¢ produktu (20%).
W analizowanej grupie wiekowej najnizej cenionymi, przez badanych czynnikami przy
zakupie produktow zywnosciowych byty: moda na dany produkt (36%), odlegtos¢ do punktu
zakupu (36%) oraz tatwos$¢ przyrzadzeniem (21%).

Posiadanie nawyku czytania sktadu kupowanego produktu uczy klienta $wiadomego
wyboru kupowanych produktow zZywnos$ciowych oraz dobrych nawykow. Wybierajac
swiadomie produkty podczas zakupow, konsument ma szans¢ zrezygnowaé z zakupu

produktoéw z nieodpowiednim dla niego sktadem (rysunek 1).

i F—' 34
nie czyta 10
. 5
przewaznie czyta ﬁ 72
Mezczy Zni

zawsze czyta g m Koniety

% wskazan

Rys. 1. Czytanie sktadu nabywanych produktéw zywno$ciowych przez badanych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych
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Z informacji zaprezentowanych na rysunku 1 wynika, iz zawsze czyta sktad na etykiecie
kupowanego produktu 18% badanych kobiet. Ta grupa (72%) badanych przewaznie czyta
etykiety sktadowe zamieszczone na produkcie. Ponad jedna trzecia badanych me¢zczyzn
w ogoéle nie czyta sktadu produktu. Badana grupa (56% wskazan) preferuje produkt polskiego
pochodzenia, ta grupa badanych ma $wiadomos$¢, iz produkty, zwitaszcza zywnosciowe do
szybkiego przetworzenia, jak np. owoce migkkie, satata czy kapusta kupowana od polskiego
producenta zawieraja mniej pozostatosci srodkow chemicznych po opryskach, co jest lepsze
dla ich zdrowia. Dla 41% nie ma znaczenia, z jakiego kraju pochodzi kupowany przez nich
produkt zywnosciowy, tylko 3% badanych wskazato, ze kupuje produkty pochodzace
zZ zagranicy.

Respondenci byli zdania (60%), ze produkty wyzszej, jakosci nie powinny kosztowac
wiecej niz konwencjonalne. Wiedza oni, ze do lepszej jakosci produktow producentowi sg
potrzebne lepsze surowce. Az 66% badanych uwazato, ze nizsza (niz obecna) cena produktu
wyzszej jakosci przyczynilaby sie do wigkszej checi zakupu tej grupy produktow przez
konsumentow.

Badana grupa poproszona byla, o wskazanie, co oznacza termin bezpieczenstwo
zywnosci. W opinii respondentow termin ten oznacza zZywnosc:

e zdrows i $wieza (20%),

e pochodzacg z zaufanego zrodta (15%),

e nieszkodliwg dla zdrowia (12%),

e odpowiednio pakowana (10%),

e 7 kontrolowanymi etapami produkcji (10%),

e nie modyfikowang genetycznie (8%),

e bez srodkow konserwujacych (8%),

¢ majacy korzystny wptyw na zdrowie (7%),

e z 0znaczonym terminem przydatnosci do spozycia (6%),
e wolng od zanieczyszczen (4%).

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, iz wspotczesny konsument rozumie termin bezpiecznej
zywnosci. Poznanie pojecia zwigksza swiadomos¢ na temat wybieranych i kupowanych

produktow zywnosciowych.

Podsumowanie i wnioski
Intensywnie rozwijajacy si¢ rynek artykutow zywnosciowych i ich znaczna konkurencja

przyczynia si¢ do cigglej walki o pozyskanie i utrzymanie klientow. Wspodtczesny klient jest
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coraz bardziej $wiadomy tego, co chce kupi¢ i jaki wptyw na jego zdrowie majg produktu
zywnosciowe tansze, czesto nizsze jakosciowo.

Badana proba konsumentéw byla zroznicowana pod wzgledem wieku, wyksztalcenia,
liczby 0s6b w gospodarstwie domowym oraz przeci¢tnego dochodu na cztonka rodziny. Tym
samym reprezentowata roznych konsumentoéw bioracych udziat w transakcjach rynkowych po
stronie popytu na produkty zywnosciowe. Z przeprowadzonych badan wynika, ze kobiety
maja swoje preferencje odnosnie nabywanych produktéw, dlatego nie jest dla nich istotna
odlegtos¢, jaka musza przeby¢ w celu dokonania zakupu zywnosci, ktorg preferujg one same,
a tym samym ich rodziny.

W grupie wiekowej 26-35 lat przy zakupie produktow zywnos$ciowych osoby badane
najbardziej zwracaly uwagg na odczucia smakowe oraz produkty majace korzystny wpltyw na
ich zdrowie. Jako jedna z nielicznych grup przywiagzuje ona duzg uwage do ceny zywnosci.
Badana grupa wiekowa nie sugeruje si¢ moda wybierajac produkty zywnosciowe. W grupie
wiekowej 36-50 lat, respondenci wybierali produkty majace korzystny wptyw na ich zdrowie.
Duza uwage przywigzywali rowniez do walorow sensorycznych nabywanych artykulow
zywnosciowych. Ankietowani z tej grupy wiekowej nie zwracali uwagi na aktualne trendy
produktéw zywnosciowych.

Badania wykazaty, ze respondenci z grupy wickowej powyzej 50 roku zycia zwracali
uwage na produkty bezpieczne dla zdrowia i posiadajace dobrg rekomendacj¢. Z danych
ankietowych wynika rowniez, ze osoby w omawianej grupie nie zwracajag uwagi na mode,
poniewaz maja juz swoje zwyczaje zywieniowe 1 przewaznie preferujg samodzielne
przygotowywanie positkow. Zadawalajacy jest rowniez fakt, iz badana grupa wie (na swoj

sposob), co oznacza termin bezpieczna Zywnosc¢.
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CONSUMER PREFERENCES, QUALITY AND SAFETY OF FOOD
PURCHASED BY THEM

Summary

The article presents issues, related to the quality and food safety from the point of view of
the consumer. Presenting consumer opinions about the quality of purchased food products and
the safety of this food is the main goal of the article. Surveys were conducted on a group of
150 people. The selection of the sample was deliberate. The survey methods used were survey
and graphic methods.

The surveys carried out have brought closer the degree of consumer awareness of the
concept of safe food. Obtained answers allowed to learn about the place of buying food
products. These places turned out to be: a proven store, market or market. The research shows

that the surveyed groups of consumers want to buy better quality food.
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PRZESTRZENNE UWARUNKOWANIA KONKURENCYJNOSCI
POTENCJALNEJ PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE

Streszczenie

Wobec coraz trudniejszego konkurowania na rynku konieczne stato si¢ poszukiwanie
nowych uwarunkowan konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Stad tez obecnie coraz wigksza
uwage badaczy przycigga lokalizacja oraz uwarunkowania zwigzane 2z otoczeniem
zewnetrznym przedsigbiorstw. W niniejszej pracy przedmiotem analizy byla lokalizacja
ogo6lna przedsicbiorstw traktowana jako zewngtrzne uwarunkowanie konkurencyjnosci
podmiotoéw gospodarczych.

Celem opracowania byta identyfikacja czynnikow przestrzennych wptywajacych na
konkurencyjnos$¢ potencjalng przedsigbiorstw w Polsce. Dazac do realizacji celu badawczego
dokonano préby powigzania teorii lokalizacji z dwiema koncepcjami badania
konkurencyjno$ci potencjalnej, tj. z koncepcja diamentu M.E. Portera oraz koncepcja
sktadnikow potencjatu konkurencyjnosci M. J. Stankiewicza. W wyniku przeprowadzonych
analiz zaprezentowano przestrzenne uwarunkowania konkurencyjno$ci przedsi¢biorstw
w Polsce w kontekscie diamentu M.E. Portera. Mogg one stuzy¢ przedsigbiorstwom do oceny
wplywu przewidywanych zmian otoczenia zachodzacych w potencjalnych lokalizacjach na

przyszta konkurencyjno$¢ podmiotéw gospodarczych.

Stowa kluczowe: konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw, lokalizacja przedsiebiorstw, diament
M.E. Portera
JEL: D21, 010, R13

Wstep
Przedmiotem badan w niniejszym opracowaniu byly czynniki wplywajace na poziom

konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, ktore sa zwigzane z jego lokalizacja, a wigc
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charakteryzuja si¢ zmiennoscig w przestrzeni. Lokalizacja rozumiana jest w tym przypadku
jako umiejscowienie danego podmiotu w przestrzeni, a nie procedura wyboru miejsca do
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej wraz z analiza czynnikow 1 barier lokalizacyjnych.
Jest to wigc lokalizacja statyczna, rozumiana jako istniejgce obecnie rozmieszczenie, gestosc,
struktura i powigzania zjawisk spoteczno-gospodarczych w przestrzeni.

Analiza przestrzenna przedsigbiorstwa powinna rozpoczaé¢ si¢ od analizy walorow
lokalizacyjnych, tj. nagromadzonych na danym obszarze -elementéw $rodowiska
geograficznego. Ich zmiana w czynniki lokalizacji dokonuje si¢ na skutek uwarunkowan
decyzji lokalizacyjnych. Przy czym czynniki lokalizacji rozumiane sg jako ,,specyficzne cechy
poszczegdlnych miejsc majace bezposredni wplyw na ksztaltowanie si¢ nakladow
inwestycyjnych w trakcie budowy obiektu (obiektow) firmy oraz rentowno$¢ netto dziatalnosci
gospodarczej realizowanej w tych miejscach.”™

Zrdéznicowanie przestrzeni implikuje wystgpowaniem roznorodnych warunkéw dla
powstawania, rozwoju 1 konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Warto zauwazyé, ze
konkurencyjnos$¢ pochodzi od konkurencji, czego skutkiem jest: 2

e przedmiot i podmiot konkurencji i konkurencyjnosci sa jednakowe,

e konkurencyjnos¢ jest uzalezniona od realizacji celow walki konkurencyjnej,

e formy i metody walki konkurencyjnej wyrazaja si¢ w formach i metodach podwyzszania
konkurencyjnosci.

Konkurencja jest definiowana jako ,,zjawisko, ktorego uczestnicy rywalizuja mi¢dzy soba
w dazeniach do analogicznych celow, co oznacza, ze dziatania podejmowane przez jednych dla
osiggania okre§lonych celéw, utrudniajg (a nawet niekiedy uniemozliwiajg) osigganie takich
samych celéow przez innych™. Stad tez M. Gorynia przyjmuje, ze w UProszczeniu
konkurencyjno$¢ ,,oznacza umiejetnos¢ konkurowania, a wiec dziatania i przetrwania

w konkurencyjnym otoczeniu’™,

Lokalizacja przedsi¢biorstw a konkurencyjnos¢
Pojecie konkurencyjnosci jest szeroko stosowane w literaturze, jednak mozna zauwazy¢

jego niejednoznaczno$¢ i roznorodnos¢ definicyjng. M. J.  Stankiewicz definiuje

! H. Godlewska, 2005, Uwarunkowania decyzji lokalizacyjnych, Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie,
Warszawa, s. 63.

2 A. Wzigtek-Kubiak, 2003, Konkurencyjnosé polskiego przemystu, Dom Wydawniczy Bellona, Warszawa, s. 37.

M. J. Stankiewicz, 2005, Konkurencyjnosé przedsigbiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
w warunkach globalizacji, TNOiK, Torun, s. 18.

* M. Gorynia, 2002, Pojecie konkurencyjnosci — istota i poziomy, (W) M. Gorynia (red.), Luka konkurencyjna na
poziomie przedsiebiorstwa a przystgpienie Polski do Unii Europejskiej, AE w Poznaniu, Poznan, s. 48.
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konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa jako jego ,,zdolno$¢ do sprawnego realizowania celow na
rynkowej arenie konkurencji (...), tj. przestrzeni w ktdrej zachodzi zjawisko konkurencji
pomiegdzy okreslonymi podmiotami”5 (sprawno$¢ w realizacji celow jest rozumiana jako taczne
wystepowanie przymiotow: skutecznosci, korzystno$ci i ekonomiczno$ci). Inna definicja
stwierdza, ze konkurencyjnosc¢ to ,,zdolno$¢ przedsiebiorstwa do zréwnowazonego rozwoju w
dugim okresie oraz dazno$é¢ do utrzymywania i powickszania udziatéow rynkowych™®. M. K.
Nowakowski uznaje, ze konkurencyjno$¢ to ,,dlugookresowa zdolnos¢ do sprostania
konkurencji ze strony innych podmiotdéw, utrzymywania lub powiekszania udzialu w rynku
i osiagania w zwiazku z tym odpowiednich zyskow™”.

W literaturze istnieje wiele klasyfikacji konkurencyjnosci z punktu widzenia réznych
kryteriow. Wedlug kryterium momentu oceny wyrdznia si¢ konkurencyjno$¢ ex post
(osiggniety przez dany podmiot na okreslony moment czasu) i konkurencyjnos¢ ex ante (ktora
dana jednostka moze osiggnaé w przysztosci). Przedmiotem badan w niniejszej pracy byta
konkurencyjnos¢ ex ante (konkurencyjnos$¢ potencjalna).

M. J. Stankiewicz proponuje traktowanie konkurencyjnosci jako systemu. Efektem
wykorzystania potencjalu konkurencyjnosci, ktory przedsigbiorstwo posiada lub ktorym moze
dysponowa¢ w przysztosci, jest uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Osiggnig¢ta przewaga
konkurencyjna pozwala na zaprezentowanie oferty rynkowej oraz zastosowanie instrumentow
konkurowania. Po poréwnaniu przez odbiorcow z ofertami innych konkurentow okreslana
jest pozycja konkurencyjna. Na system konkurencyjnosci wptywa otoczenie przedsigbiorstwa,
traktowane jako zewngtrzne uwarunkowania konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa. Na
uwarunkowania zewngtrzne przedsigbiorstwo nie ma w ogdle wptywu lub tez moze na nie
oddzialywaé tylko w niewielkim zakresie.® Taki charakter maja np. czynniki narodowej
przewagi konkurencyjnej, opisane jako diament M.E. Portera.

Cztery podsystemy konkurencyjnosci pozostaja pod wplywem otoczenia ogolnego
i wchodza w interakcje z otoczeniem konkurencyjnym. Lokalizacja poprzez wplyw na
otoczenie konkurencyjne oraz otoczenie ogoOlne oddzialuje na wszystkie podsystemy
konkurencyjnosci. Dla utrzymania 1 podniesienia konkurencyjnosci podmiotow

gospodarczych w perspektywie $rednio- i dlugookresowej wazny jest potencjat miejsca jego

® M. J. Stankiewicz, 2005, Konkurencyjnosé przedsigbiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa
w warunkach globalizacji, TNOiK, Torun, s. 36.

® M. Lubinski, 1995, Konkurencyjnosé¢ gospodarki. Pojecia i sposob mierzenia, (w:) Miedzynarodowa
konkurencyjno$¢ gospodarki Polski — uwarunkowania i perspektywy, Raporty. Studia nad konkurencyjnoscia,
IRiSS, Warszawa, s. 10.

"M K. Nowakowski, 1999, Wprowadzenie do zarzadzania miedzynarodowego, Diffin, Warszawa, s. 95.

8 M. J. Stankiewicz, 2005, Konkurencyjno$¢ przedsicbiorstwa. Budowanie konkurencyjno$ci przedsiebiorstwa
w warunkach globalizacji, TNOiK, Torun, s. 87-89, 319-320.
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lokalizacji, oferujacy okreslone korzysci dla przedsigbiorstw. Ze wzgledu na dynamiczne
zmiany otoczenia waznym zagadnieniem jest analiza uwarunkowan przysziej
konkurencyjnosci, czyli potencjalnego wplywu zmian otoczenia na poszczegolne elementy
strukturalne konkurencyjnosci. W niniejszym opracowaniu badaniom poddano wptyw zmian
otoczenia przedsi¢biorstwa, rozumianego w sensie przestrzennym.

W literaturze coraz czgsciej podkresla si¢ znaczenie lokalnych uwarunkowan
konkurencyjnosci. Sukces przedsiebiorstwa zalezy od cech miejscowego srodowiska. H. Simon
stwierdza, ze ,,wymagajgce Srodowisko lokalne jest impulsem do wzrostu aktywnos$ci
I efektywnosci ekonomicznej gospodarowania przedsigbiorstw, a tym samym do uksztattowania
lepszej pozycji konkurencyjnej na rynku globalnym”. ® W literaturze mozna odnalez¢é wiele
odniesien i przyktadow prezentujacych role krajow macierzystych w procesie miedzynarodowej
ekspansji przedsigbiorstw krajowych.10 Przewaga lokalizacji stanowi przewage konkurencyjna
efektywnosci, gdyz wynika z wyrdzniajacej si¢ ponad poziom przecigtny wydajnosci
nakladoéw.'* Najpierw przedsicbiorstwo musi uzyskaé przewage konkurencyjna wynikajaca
z lokalizacji w okreslonym otoczeniu, zeby moglo z powodzeniem konkurowaé¢ na rynku
migdzynarodowym. Warto zwroci¢ uwage, ze lokalizacja przedsigbiorstwa wpltywa na jego
konkurencyjno$¢ poprzez wptyw na poziom kosztow, wydajnos$¢ pracy, mozliwosci rynkowej
ekspansji oraz efekty ekonomiczne dzialalnosci gospodarczej™. Uwarunkowania i sposoby
budowania przewag konkurencyjnych przedsigbiorstw w oparciu 0 czynnik przestrzenny
zaprezentowano w pracy H. Godlewskiej-Majkowskiej, M. Plonki oraz E. Skrzypek.*?

W kontekscie lokalizacji podmiotu gospodarczego osiagnigta pozycja konkurencyjna
(konkurencyjnos$¢ ex post) swiadczy o umiejetnosci wykorzystania korzystnych warunkow
miejscowych oraz zniwelowania niekorzysci wynikajacych z lokalizacji. Oprocz czynnikoéw
zwigzanych z lokalizacja rowniez inne determinanty wplywaja na konkurencyjnosé
przedsiebiorstw, jednakze nie sg one przedmiotem niniejszego opracowania.

Podkresli¢ nalezy, ze ze wzgledu na dynamiczne zmiany otoczenia przedsigbiorstw

osiggniety  poziom  konkurencyjnosci ulega  przeobrazeniom. Wyniki  analizy

% H. Simon, 1999, Tajemniczy mistrzowie. Studia przypadkéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 135.

9'p_Gugler, 2017, Emerging countries’ country-specific advantages (CSAs) and competitiveness of emerging
market multinational enterprises (EMNEs), Competitiveness Review, Vol. 27, Issue 3, p. 194-207.

' E. Skawinska (red.), 2002, Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw — nowe podejscie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa-Poznan, s. 90.

2 K. Kucinski, 2001, Lokalizacja jako element ksztaltowania pozycji rynkowej firmy (na przyktadzie fabryki
samochodow Opel), (w:) L. Fierla, K. Kucinski (red.), Lokalizacja przedsigbiorstw a konkurencyjnos¢, Materiaty i
Prace IFGN, t. LXXVI, SGH, Warszawa, s. 52.

¥ H. Godlewska-Majkowska, M. Plonka, E. Skrzypek, 2016, Przewaga konkurencyjna w przedsiebiorstwie.
Sektor — Wiedza — Przestrzen, Texter, Warszawa.
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konkurencyjnosci ex post okreslajace 0Siggnigta pozycje konkurencyjna w ograniczonym
zakresie uprawniaja do wnioskowania o przysztej konkurencyjnosci. Stad tez wazna jest
odpowiedz na pytanie, ktore czynniki w przysziosci moga potencjalnie wptywac na poziom
konkurencyjnosci przedsi¢biorstw? Do analizy konkurencyjnosci ex ante stuzy koncepcja
diamentu M. E. Portera. Bioragc za punkt wyjscia roznice w poziomie konkurencyjnosci
przedsigbiorstw zlokalizowanych w roznych krajach, M.E. Porter badal uwarunkowania
przysztej pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstw sektora w danym kraju. W literaturze mozna
rowniez odnalezé proby wykorzystania koncepcji diamentu M. E. Portera do badania
konkurencyjnosci potencjalnej™*.

M. E. Porter wyrdznit cztery cechy gospodarki narodowej, ktore w istotny sposob ksztattuja
warunki sprzyjajace powstawaniu przewag konkurencyjnych dla firm zlokalizowanych na
terenie danego kraju. Sa to: warunki czynnikowe, warunki popytowe, strategia, struktura firm
I rywalizacja pomigdzy nimi oraz branze pokrewne i wspierajgce. Uklad wzajemnych
zalezno$ci pomigdzy wymienionymi elementami (tzw. diament M. E. Portera) przedstawia
rysunek 1. Poza wymienionymi wyzej czterema determinantami konkurencyjnosci M. E. Porter
wskazuje inne zjawiska wywierajace wptyw na konkurencyjnosé, tj.. odkrycia, wynalazki,
przemieszczenia popytu na rynkach zagranicznych, przetomy technologiczne, zewngtrzne
wydarzenia polityczne i wojny.”® Stad tez schemat diamentu Portera jest przedstawiony
zuwzglednieniem roli panstwa oraz czynnikow stochastycznych w  ksztaltowaniu
konkurencyjnosci.

Elementy wchodzace w sktad diamentu tworza system wzajemnie wplywajacych na siebie
elementow. Istotne znaczenie dla konkurencyjnos¢ potencjalnej przedsigbiorstw ma wpltyw tego
systemu, jako cato$ci. Korzysci wynikajace z jednej z determinant mogg by¢ wzmocnione lub
oslabione poprzez dziatanie innych elementéw rombu. Nalezy zauwazy¢, ze do osiggnigcia
konkurencyjno$ci ex ante istotne jest nie tylko wyposazenie danego miejsca w czynniki
konkurencyjnosci 1 ich jako$¢, ale takze efektywnos$¢ ich wykorzystania przez przedsiebiorstwa

(co jednak nie stanowi gtdwnego watku niniejszego opracowania).

% M. Ramanovich, 2010, Zur Bestimmung der Wettbewerbsfahigkeit des weiBrussischen Milchsektors.

Aussagefahigkeit von Wettbewerbsindikatoren und Entwicklung eines kohédrenten Messungskonzepts, Studies on
the Agricultural and Food Sector in Central and Eastern Europe, IAMO Leibniz-Institut fiir Agrarentwicklung in
Mittel- und Osteuropa, Vol. 53. Halle (Saale), H. Weindlmaier, 1999, Die Wettbewerbsfihigkeit der deutschen
Erndhrungsindustrie: Methodische Ansatzpunkte zur Messung und empirische Ergebnisse, Schriften der
Gesellschaft fiir Wirtschafts- und Sozialwissenschaften des Landbaues e.V., Vol. 36, s. 239-248. K. Wellert, 1995,
Zur Wettbewerbsfahigkeit von Molkerei- und Schlachtungsunternehmen im Vereinten Deutschland, Cuvillier,
Gottingen.
> M. E. Porter, 1990, The Competitive Advantage of Nations, Free Press, New York, s. 71-73.
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[ PrzypadekT' ——_—s Strategi_a, st.rukt.ura
\ (okazja) | i rywalizacja firm

P24

WarunKi czynnikoweL

Warunki popytowe

Pokrewne i wspierajace Parnstwo \?
rodzaje dziatalnosci

Rys. 1. Diament M. E. Portera
Zrédto: M. E. Porter, 1990, The Competitive Advantage of Nations, Free Press, New York, s. 127.

E. Skawinska traktuje cztery elementy sktadowe tworzace diament M. E. Portera jako
wyznaczniki (rodzaje) przewagi Srodowiska lokalnego. Autorka zalicza jako$¢ $rodowiska
lokalnego (badanego np. za pomoca diamentu M. E. Portera) do gtownych sposobéw wzrostu
konkurencyjno$ci podmiotow gospodarczych w Polsce, jako reakcji na zmiany otoczenia
(wsérdd innych elementow wymieniony jest takze rozwd] przedsigbiorczosci podmiotow
gospodarczych, polityka konkurencji realizowana przez panstwo oraz racjonalizacja struktur
organizacyjno-wlasnosciowych)™.

Nalezy zauwazy¢, ze koncepcja diamentu jest wykorzystywany glownie do analizy
konkurencyjnosci branz (sektoréw) gospodarki lub tez segmentow w ramach tych branz.
Rozwazania prowadzone w ramach niniejszego opracowania maja charakter uniwersalny
I dotycza podmiotéw gospodarczych z roznych branz. Warto jednak zwréci¢ uwagg, ze na
konkurencyjno$¢ maja wplyw takze specyficzne cechy prowadzonej dziatalnosci, czego nie
mozna utozsamia¢ z wewnetrznymi uwarunkowaniami konkurencyjnosci (cechami
przedsigbiorstwa). Rodzaj dziatalno$ci moze ksztattowac cechy firmy oraz implikuje on wage
poszczegblnych elementow tkwigcych w otoczeniu zewnetrznym (wplywa na wage powigzan
strukturalnych). Stad tez analizy przestrzennych uwarunkowan konkurencyjno$ci
przedsigbiorstw nalezacych do poszczegdlnych branz nalezy dokona¢ poprzez dostosowanie

uwarunkowan konkurencyjnosci 0 uniwersalnym charakterze do ich specyfiki.

1% E. Skawinska (red.), 2002, Konkurencyjno$é przedsiebiorstw — nowe podejscie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa-Poznan, s. 85.
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Przestrzenne uwarunkowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw w Polsce
w kontekscie diamentu MLE. Portera

H. G. Adamkiewicz - Drwilto prezentuje podzial uwarunkowan konkurencyjnoséci wedlug
kryterium zwigzanego z charakterem podejmowanych decyzji w przedsigbiorstwie na czynniki
(determinanty) wewngtrzne 1 zewngtrzne. Do pierwsze] grupy zalicza si¢ czynniki zwigzane
z decyzjami podejmowanymi przez przedsi¢biorstwo na roéznych szczeblach zarzgdzania, do
drugiej czynniki niezalezne lub zalezne w niewielkim stopniu od przedsi(;biorstwa.17
E. Skawinska wsrod zewnetrznych zrodet przewagi konkurencyjnej wymienia: lokalizacje,
a takze dostep do czynnikoéw produkcji i warunki naturalne (no$niki energii, ztoza, klimat)*®.

K. Kucinski®® analizujac przestrzenne aspekty konkurencyjnosci przedsiebiorstw proponuje
podziat na czynniki wewnetrzne i uwarunkowania zewnetrzne konkurencyjnosci (rysunek 2).
Czynniki wewngtrzne (np. wielko$¢ przedsigbiorstwa, jego struktura organizacyjno-prawna,
forma wlasno$ci, profil dziatalnosci) implikuja przestrzenng skal¢ odniesienia samej
konkurencyjnosci. Konkurencyjno$¢ dotyczy bowiem konkretnej firmy, funkcjonujacej
w danym czasie na okreSlonym obszarze. Uwarunkowania zewngtrzne sg zalezne od otoczenia
przedsigbiorstwa. Z jednej strony definiuja one warunki dzialania firm, ale jednocze$nie
wplywaja na wewnetrzne czynniki konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw. Otoczenie firmy mozna
rozpatrywa¢ w roznych skalach przestrzennych (wyroznia si¢ migdzynarodowe,
makroekonomiczne, regionalne i lokalne uwarunkowania konkurencyjno$ci przedsigbiorstw).
Struktura oraz waga zewnetrznych uwarunkowan konkurencyjnosci zmienia si¢ w zaleznoS$ci
od typu przedsigbiorstwa (wielkosci i1 branzy) oraz skali przestrzennej rozpatrywanego
otoczenia. Czg$¢ zewngtrznych uwarunkowan wystepuje bowiem jedynie w pewnych skalach
przestrzennych, a inne sa zr6znicowane regionalnie i lokalnie. Stad tez wielokryterialna analiza
przestrzennych uwarunkowan konkurencyjnosci przedsigbiorstw jest skomplikowana i trudna

w realizacji.

" Por. H. G. Adamkiewicz-Drwitto, 2002, Uwarunkowania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa, s. 131.

18 Skawifiska E. (red.), 2002, Konkurencyjnosé przedsigbiorstw — nowe podejscie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa-Poznan, s. 80-82.

19 7ob. K. Kucinski, 2001, Przestrzenne aspekty konkurencyjnosci firm, (w:) L. Fierla, K. Kucinski (red.),
Lokalizacja przedsig¢biorstw a konkurencyjno$¢, Materiaty i Prace IFGN, tom LXXVI, SGH, Warszawa, s. 38-39.
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Czynniki Uwarunkowania
Wewnetrzne zewngirzne
konkurencyjnosci A konkurencyjnosci
Przestrzenna . .
Lo dziatania
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onkurencyjnosgcj
Skala przestrzenna
Wielkos¢ firmy, roZpatrywanego
sektor, otoczenia
strategia dziatania

Struktura i znaczenie zewnetrznych

czynnikéw konkurencyjnosci

Rys. 2. Struktura i waga zewngtrznych uwarunkowan konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie K. Kucinski, 2001, Przestrzenne aspekty konkurencyjnosci firm, (W)
I. Fierla, K. Kucinski (red.), Lokalizacja przedsi¢biorstw a konkurencyjno$¢, Materiaty i Prace IFGN,
t. LXXVI, SGH, Warszawa, s. 38-39.

W niniejszej pracy uwarunkowania konkurencyjnosci sa definiowane jako czynniki
wplywajace na potencjalng konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstw (ex ante). W literaturze podobne
znaczenie przypisywane jest pojeciu determinant konkurencyjnosci?’. Natomiast przestrzenne
uwarunkowania konkurencyjnosci sa to te =zewnegtrzne czynniki wplywajace na
konkurencyjno$¢ ex ante, ktore sg zwigzane z jego lokalizacja, a wigc charakteryzujg sie
zmienno$cig w przestrzeni. Podkresli¢ przy tym nalezy, ze lokalizacja wptywa rowniez na
wewngtrzne determinanty konkurencyjnosci, ale aspekt ten nie byt badany w niniejszej pracy.

Koncepcj¢ diamentu M. E. Portera stosuje si¢ do badania konkurencyjno$ci na poziomie
mie;dzynarodowym.21 Autor przyznaje jednakze, ze wyznaczniki rombu tworza Srodowisko,
w ktorym przedsigbiorstwa uczg si¢ konkurowa¢. Istnienie silnych rywali miejscowych jest
czynnikiem w znaczne] mierze decydujacym o tworzeniu 1 utrzymywaniu si¢ przewagi
konkurencyjnej poprzez naciski na obnizke kosztow, poprawienie jakoSci czy tworzenie
innowacji. Konkurencyjno§¢ wewnatrzkrajowa stanowi wigc swoiste przygotowanie do
konkurencyjnosci migedzynarodowej. Warto zauwazy¢, ze M. E. Porter poczatkowo uzywat

koncepcji diamentu 1 grona jako narzedzi analizy przemyshu w skali danego kraju. Z czasem

20 7ob. M. J. Stankiewicz (red.), 2002, Determinanty konkurencyjnosci polskich przedsigbiorstw. Sposoby
i warunki umacniania konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw w perspektywie globalizacji gospodarki, Wydawnictwo
UMK, Torun, s. 147.

2 7ob. S. Fainshmidt, A. Smith, W. Judge, 2016, National Competitiveness and Porter's Diamond Model: The
Role of MNE Penetration and Governance Quality, Global Strategy Journal, Vol. 6, Issue 2, p. 81-104.
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zaczat ich jednak uzywa¢ do analizy przewagi konkurencyjnej gron przemystowych
w konkretnych lokalizacjach, takich jak np. regiony.??

W niniejszej pracy analizom poddano konkurencyjno$¢ wewnatrzkrajowsa. Badania
dotyczylty wptywu na konkurencyjno$¢ czynnikoéw przestrzennych, czyli zwigzanych
zwarunkami  miejscowymi  wystepujacymi  na  danym  terenie.  Uwarunkowania
konkurencyjnosci potencjalnej charakteryzuja si¢ bowiem zréznicowaniem terytorialnym i nie
tworza na terenie catego kraju jednakowego srodowiska dziatalnosci dla przedsigbiorstw. Stad
analiza przestrzennych uwarunkowan konkurencyjnosci przedsi¢biorstw moze by¢ prowadzona
w skali regionalnej lub lokalnej, w zaleznos$ci od skali przestrzennej dziatalnosci firmy.

W celu zbadania przestrzennych uwarunkowan konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw nastgpita
proba powigzania teorii lokalizacji z teorig konkurencji. Punktem wyjscia dla rozpisania
czynnikow lokalizacji i uwarunkowan lokalizacyjnych w kontek$cie diamentu M. E. Portera byt
potencjal konkurencyjnosci. Stanowi on bowiem podstawe osiagnig¢cia przewagi i pozycji
konkurencyjnej obecnie, jak rowniez w przysztosci. Stad tez wykorzystano czynniki potencjatu
konkurencyjnosci zaproponowane przez M.J. Stankiewicza, ktore sg dostosowane do specyfiki
polskich przedsigbiorstw. Wsérod nich wskaza¢ mozna wiele czynnikow, ktore charakteryzujg
si¢ zmiennoscig w przestrzeni (sg to zewnetrzne czynniki konkurencyjnosci, ktore zostaty
przeksztalcone w skfadniki potencjalu konkurencyjnosci). Dokonano proby selekcji
i specyfikacji tego typu czynnikow oraz przyporzadkowania ich odpowiednim elementom
tworzacym romb przewagi narodowej (rysunek 3). W ten sposob zaproponowano
uzupehienie uniwersalnej koncepcji M. E. Portera o czynniki specyficzne dla przedsigbiorstw
polskich. Ponadto wskazano teorie lokalizacji dziatalnosci gospodarczej, w ramach ktorych
podkreslane jest znaczenie konkretnych elementow tworzacych diament jako czynnikéw

wplywajacych na wybdr umiejscowienia przedsigbiorstwa w przestrzeni.

22 K. Olejniczak, 2003, Apetyt na grona? Koncepcja gron oraz koncepcje bliskoznaczne w teorii i praktyce rozwoju
regionalnego, Studia Regionalne i Lokalne, nr 2 (12), s. 55-77.
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Rys. 3. Przestrzenne uwarunkowania konkurencyjnos$ci przedsigbiorstw w Polsce w konteks$cie diamentu M. E. Portera

Dystrykty, sieci
terytorialne,
klastry M.E. Portera

Pokrewne i wspierajace rodzaje
dzialalnosci
korzysci wspolnej lokalizacji
sstruktura dostawcow
*bliskosé polozenia dostaweéw
*sposoby powiqzar = dostaweami
*znajomosé aktualnej sytuacji na rynkach
zaopatrzenia i zdolnosé do przewidywania jej zmian
«skala optymalizacji dostaw
swspélpraca = instytucjami naukowymi,
naukowo-badawczymi i doradezymi
*obecnosé instytucji otoczenia biznesu
*zdolnosé do kreowania nowych produktéw
i technologii

P cmiannaobstugiwanych rynkach

*znajomosc potizeb, preferencjii zachowan klientéw oraz
zdolnosé do ich przewidwania

*mozliwosci ksztaltowania cen dla ostatecznego odbiorcy

*mozliwosc stosowania elastycznej polityki cenowej

*gestosc i zasieg dostepnej sieci dystrybucji

gestosc i zasieg sieci obshugi posprzedeacnej

sstopieniw jakim firma kontroluje produktyw kanalach

dystrybucji
*zakres umied-ynarodowieniaprzedsiebiorstva

Panstwo
*Uwarunkowania prawno-
administracyjne

Elementy oznaczone kursywa stanowiag sktadniki potencjatu konkurencyjnosci wedtug M.J. Stankiewicza.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: M. J. Stankiewicz, 2005, Konkurencyjnos$¢ przedsigbiorstwa. Budowanie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa
w warunkach globalizacji, TNOIK, Torun, s. 118-124 oraz M. E. Porter, 2001, Porter o konkurencji, PWE, Warszawa, s. 206-227, 403-410.
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Zakonczenie

Wplyw lokalizacji na konkurencyjnos¢ jest trudny do kwantyfikacji i wieloptaszczyznowy
ze wzgledu na zlozono$¢, roznorodnos¢ 1 wielos¢ przestrzennych uwarunkowan
konkurencyjnosci. Stad tez wystepuje potrzeba redukcji czynnikow majacych wptyw na
konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw oraz uporzadkowania ich w spojny system. Instrumentem
stuzgcym do realizacji tego celu byta koncepcja diamentu M. E. Portera. Model ten postuzyt
takze do rozwinigcia teorii lokalizacji o elementy zwigzane z teorig konkurencyjnosci.

Czynniki wchodzace w sktad diamentu M. E. Portera tworza warunki ramowe, w ktorych
dziataja przedsigbiorstwa. Cze§¢ z nich charakteryzuje si¢ zmiennoscig przestrzenna,
pozostale sg jednakowe dla wszystkich przedsigbiorstw dziatajacych na terenie kraju. Analiza
przestrzennych uwarunkowan konkurencyjno$ci pozwala okresli¢ czynniki wplywajace na
przyszta konkurencyjno$¢ podmiotu gospodarczego, ktére wynikaja z lokalizacji
przedsigbiorstwa w danym miejscu. Moga one stanowi¢ narzedzie stuzgce przedsigbiorstwom
do oceny wplywu przewidywanych zmian otoczenia zachodzacych w potencjalnych
lokalizacjach (w skali regionalnej lub lokalnej) na ich przyszta konkurencyjnosc.

W  celu zbadania przestrzennych uwarunkowan konkurencyjno$ci —potencjalnej
przedsigbiorstw  w Polsce dokonano proby powigzania teorii lokalizacji z dwiema
koncepcjami badania konkurencyjnosci potencjalne;:

e uniwersalng koncepcjg diamentu M. E. Portera, jako zewnetrznymi uwarunkowaniami
konkurencyjnosci potencjalnej przedsigbiorstw,

e koncepcja sktadnikow potencjatu konkurencyjnosci M. J. Stankiewicza, ktora wskazuje
czynniki konkurencyjnosci specyficzne dla przedsigbiorstw polskich.

Przy czym w obu przypadkach brane byly pod uwage wylacznie te uwarunkowania
konkurencyjnosci, ktore cechuja si¢ zmiennoscig przestrzenng. W tym kontekscie koncepcja
diamentu M.E. Portera znalazta warto$ci aplikacyjne o charakterze uniwersalnym - mozna ten
model traktowa¢ jako mechanizm zredukowania czynnikow przestrzennych, ktore sg istotne
dla konkurencyjnos$ci polskich przedsigbiorstw z réznych branz.

Warto podkresli¢, ze analiza przestrzennych uwarunkowan konkurencyjnos$ci na poziomie
poszczegblnych sektorow wywoluje potrzebe uwzglednienia specyficznych dla danej branzy
czynnikow wptywajacych na konkurencyjnos¢. Specyfika ta powoduje zmiang znaczenia
okreslonych grup uwarunkowan. Analizy sektorowe przestrzennych uwarunkowan
konkurencyjno$ci mogg stanowi¢ jeden z kierunkéw dalszych badan nad wptywem lokalizacji

na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw.
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SPATIAL CONDITIONS OF POTENTIAL COMPETITIVENESS OF
ENTERPRISES IN POLAND

Summary

In the face of increasingly difficult competition on the market it became necessary to look
for new conditions for the competitiveness of enterprises. Therefore, the location and
conditions related to the external environment of enterprises are attracting more and more
attention. This paper identifies and examines the general location of enterprises treated as an
external determinant of business entities competitiveness.

The aim of the study was to identify spatial factors affecting the potential competitiveness
of enterprises in Poland. Striving for implementation of research objective, an attempt was
made to link the location theory with two concepts of potential competitiveness research, i.e.
with the M.E Porter’s diamond concept as well as the concept of competitiveness potential
components of M. J. Stankiewicz. As a result of the conducted analyzes there were presented
spatial determinants of the enterprises competitiveness in Poland in the context of M.E.
Porter’s diamond. They can be used by enterprises to assess the impact of anticipated changes

in the environment in potential locations on the future competitiveness of business entities.

Keywords: competitiveness of enterprises, location of enterprises, diamond of M.E. Porter
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WPLYW PODZIALOW I POEACZEN NIERUCHOMOSCI NA JAKOSC
ROLNICZEJ PRZESTRZENI PRODUKCYJNEJ NA PRZYKEADZIE
OBIEKTU W GMINIE WOLKA

Streszczenie

Przedmiotem niniejszego artykutu sg geodezyjno-prawne czynnosci dokonane na gruntach
polozonych w miejscowosci Wolka (wojewodztwo lubelskie) oraz skutki przeprowadzonych
czynnosci w aspekcie jakosci rolniczej przestrzeni produkcyjnej wybranego gospodarstwa
w gminie Wolka.

W artykule znalazty si¢: opis problematyki prawne; nieruchomosci, a takze
charakterystyka podzialow 1 potaczen nieruchomosci oraz prezentacja wskaznikow stuzacych
do oceny jakosci rolniczej przestrzeni produkcyjnej. Ponadto szczegdtowo scharakteryzowano
obszar, na terenie ktorego potozone sg dzialki objete projektem podzialu 1 polaczenia
nieruchomosci, a takze dokladnie omoéwiono czynnosci geodezyjne i prawne, wykonane
wramach podzialu i polaczenia nieruchomosci oraz w opisie tych procedur.
W podsumowaniu omowione zostaty skutki, ktore wystgpily lub mogg wystapi¢ po
wprowadzeniu w zycie wykonanego projektu podzialow i1 polaczenia. Stwierdzono, ze
w wyniku wykonania polgczenia nieruchomosci wspotczynniki zwartosci gospodarstwa

ulegly zmniejszeniu.

Stowa kluczowe: nieruchomos$¢, gospodarka rolna, jakos$¢ rolniczej przestrzeni produkcyjnej,

podzial nieruchomosci, potaczenie nieruchomosci

JEL: R14, R39, Q15

Wprowadzenie
Podziaty 1 potaczenia nieruchomos$ci wywieraja znaczny wpltyw na zmiang struktury

przestrzenne] dzialek, a takze na jako$¢ przestrzeni produkcyjnej okreslonego obszaru.
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Podzialy nieruchomosci przeprowadza si¢ coraz czg¢sciej z powodu rozwoju budownictwa na
terenach wiejskich. Zatem czynno$ci zwigzane z podzialem nieruchomo$ci w znacznym
stopniu przyczyniaja si¢ do poprawy stanu prawnego i przestrzennego nieruchomosci.
Potaczenie nieruchomos$ci mozna nazwac czynnos$cig przeciwstawnag, na skutek ktorej przede
wszystkim zwigksza si¢ powierzchnia dziatki i zmniejsza liczba nieruchomosci. Przyczyng
dokonania polaczenia jest zazwyczaj zmiana jej dotychczasowego sposobu uzytkowania
i poprawa jej jednorodnosci. Potaczenia oraz podzialy nieruchomosci dotyczg przede
wszystkim nieruchomosci gruntowych. Udziat w pracach dotyczacych podziatow i potaczen
biorg zardwno organy administracji, jak rdwniez osoby fizyczne zajmujace si¢ dziatalno$cia
w zakresie ustug geodezyjnych i prawnych. Wazna role podczas realizacji prac petni podmiot
posiadajacy prawo do nieruchomosci (witasciciel, uzytkownik wieczysty). Dotyczy to
zardbwno nieruchomos$ci, na ktérej prowadzone s3g czynno$ci w zakresie podziatu, jak
I potaczenia oraz nieruchomosci sgsiadujace z nig bezposrednio.

Praca miala na celu ukazanie zmian, ktore dokonaly si¢ poprzez zastosowanie dwoch
odrgbnych robdt geodezyjnych, majacych wpltyw na jako$¢ rolniczej przestrzeni produkcyjnej
w miejscowosci Wolka oraz—przedstawienie efektow wynikajacych ze zmiany struktury
przestrzennej czterech nieruchomosci gruntowych, (nieruchomosci te sg potozone w taki
sposob, ze co najmniej jedna granica pozostawata wspolna dla dwoch nieruchomosci objetych
projektem).

Zakres opracowania obejmuje w szczegodlnosci wykonanie projektu podziatu dwoch
nieruchomosci gruntowych znajdujacych si¢ na terenie wsi Wolka oraz przeprowadzenie
potaczenia na czterech nieruchomos$ciach gruntowych, z ktéorych =zostaty uprzednio
podzielone. Przedstawiono roéwniez analize¢ problematyki dotyczacej nieruchomosci
w aspekcie prawnym oraz opis wplywu realizacji projektu na zmian¢ jakosci rolniczej

przestrzeni produkcyjnej.

Przeglad literatury
Klasyfikacje nieruchomos$ci rozpoczaé¢ nalezy od wyjasnienia czym jest nieruchomos¢.
Pojecie to zostato zdefiniowane w kilku aktach prawnych. Zgodnie z art. 46 § 1 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny', nieruchomosciami sa czesci powierzchni ziemskiej
stanowigce odrebny przedmiot wiasnosci (grunty), jak rowniez budynki trwale z gruntem
zwigzane lub cze$ci takich budynkow, jezeli na mocy przepisow szczegdlnych stanowia

odrgbny od gruntéw przedmiot wilasnosci. Z kolei nieruchomos$ciami rolnymi (gruntami

! Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, Dz. U. z 2018 r., poz. 1025 z p6zn. zm., dalej jako: k.c.
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rolnymi) sg nieruchomosci, ktore sg lub moga by¢ wykorzystywane do prowadzenia
dziatalno$ci wytworczej w rolnictwie w zakresie produkcji roslinnej i zwierzecej, nie
wylaczajac produkcji ogrodniczej, sadowniczej 1 rybnej (art. 46! k.c.). Przy czym kryterium
przesadzajacym o rolniczym charakterze gruntu jest jego przeznaczenie, a nie sposob w jaki
jest aktualnie wykorzystywany?.

W rozumieniu ustawy z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiggach wieczystych i hipotece®
nieruchomo$é gruntowa to obszar gruntu objety jedna ksiega wieczysta®, bowiem nie jest
dopuszczalne prowadzenie wigcej niz jednej ksiegi dla nieruchomosci®. Ustawa z dnia 21
sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomos$ciami®, definiuje nieruchomo$é jako grunt wraz
z cz¢dciami sktadowymi, z wyltaczeniem budynkow 1 lokali, jezeli stanowig odrgbny
przedmiot wiasnosci (art. 4 pkt 1 u.g.n.). Za cze¢sci sktadowe nieruchomosci gruntowej uwaza
si¢ w szczegoOlnosci budynki i inne urzadzenia trwale z gruntem zwigzane, jak réwniez
drzewa i inne rosliny od chwili zasadzenia lub zasiania (art. 48 k.c.) oraz prawa zwigzane
z wlasnoscig nieruchomosci (art. 50 k.c.). Natomiast nie s3g czg¢sciami skladowymi
nieruchomosci urzadzenia stuzace do doprowadzania lub odprowadzania ptyndéw, pary, gazu,
energii elektrycznej oraz inne urzadzenia podobne, o ile wchodzg w sktad przedsigbiorstwa
(art. 49 § 1 k.c.), tzn. sa polaczone z siecia przesylowa przedsigbiorstwa’. Z definicji
przytoczonej powyzej wynika, iz nieruchomoscig jest przede wszystkim grunt, a wyjatek
stanowig nieruchomos$ci budynkowe oraz lokalowe. Zatem grunt jest obiektem wiodacym,
a budynki i lokale to obiekty stowarzyszone, w mysl rzymskiej zasady superficies solo cedit —
,,t0 co jest na powierzchni przypada gruntowi” 8,

Czynno$¢ podzialu nieruchomosci w prawie polskim uregulowana zostala w art. 92-100
u.g.n. oraz przez rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 7 grudnia 2004 r. w sprawie sposobu

1 trybu dokonywania podziatéw nieruchomosci®. Natomiast pojecie ,,podzial nieruchomosci”

? Postanowienie Sadu Najwyzszego III CKN 140/98 z dnia 28 stycznia 1999 r.

¥ Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o ksiegach wieczystych i hipotece, Dz. U. z 2018 r., poz. 1916; dalej jako:
u.k.w.h.

* M. Wolanin, 2013, Podziaty, scalenia i rozgraniczenia nieruchomosci, C.H. Beck, Warszawa, s. 16.

L. Heropolitanska, 2014, Komentarz do art. 24 u.k.w.h., (w:) I. Heropolitanska, A. Tutodziecka, K. Hry¢kow-
Mycka, P. Kuglarz, Ustawa o ksiegach wieczystych i hipotece oraz przepisy zwigzane. Komentarz, C.H. Beck,
Warszawa, s. 93.

® Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomos$ciami, Dz. U. z 2018 r., poz. 121 z p6zn. zm.;
dalej jako: u.g.n.

" E. Gniewek, Komentarz do art. 49 k.c., 2013, (w:) E. Gniewek i P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz, C.H. Beck, Warszawa, s. 123.

8 R. Hycner, 2000, Problematyka okreslen i definicji nieruchomosci w aspekcie wybranych zagadnien
geodezyjno-prawnych,(Czgs¢ I). Podstawowe pojecia i definicje dotyczace nieruchomoscei, Przeglad
Geodezyjny, nr 4, s. 15.

% Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 grudnia 2004 r. w sprawie sposobu i trybu dokonywania podziatow
nieruchomosdci, Dz. U., Nr 268, poz. 2663, dalej jako: r.p.n.
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nie zostalo zdefiniowane przez ustawodawce'®.

Procedura polaczenia i podziatu nieruchomosci jest uregulowana w ustawie o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym oraz w przepisach wykonawczych do tej ustawy.
Warunki dopuszczenia potaczenia nieruchomosci w celu jej ponownego podziatu okresla
ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomos$ciami, dlatego jest to szczego6lny
tryb postepowania podzialowego, ktéry stanowi rodzaj scalenia 1 podziatlu kilku

nieruchomoéci®?.

Metodyka

Opracowanie zostalo oparte na zrealizowanym w latach: 2015 -2017 projekcie podziatu
| potaczenia nieruchomosci gruntowych. Korzystajac z materialow projektu podziatu oraz
polaczenia nieruchomosci, przedstawiono sytuacje zarowno przed, jak i po wykonaniu prac
geodezyjno-administracyjnych zwigzanych z podziatem i potgczeniem gruntdw potozonych
w miejscowosci  Wolka. Szkice zamieszczone w niniejszym opracowaniu wykonano
W programie MikroMap na podstawie obliczen wykonanych w programie WinKalk. Dane
potrzebne do ich sporzadzenia pochodza z dokumentéw archiwalnych przyjetych do zasobu
geodezyjno-kartograficznego znajdujacego si¢ w Powiatowym Osrodku Dokumentacji
Geodezyjnej i Kartograficznej w Lublinie oraz danych zatwierdzonych w Wydziale Ewidencji
Gruntéw 1 Budynkéw w Starostwie Powiatowym w Lublinie. Dane zostaly wydane w formie
dokumentoéw papierowych oraz w wersji cyfrowej. Metodologia obliczania wskaZznikéw
zostala oparta na wzorach zawartych w publikacji Stanistawa Harasimowicza ,,Ocena
| organizacja terytorium gospodarstwa rolnego”.

Wskazniki do oceny roztogu gruntéw U zostaly wyliczone na podstawie danych
pomierzonych na mapie projektu podzialu oraz na mapie polaczenia gruntow

z wykorzystaniem programu MikroMap, korzystajac z nast¢pujacego wzoru:

u 0Ss
kP

gdzie:
U — wskazniki oceny roztogu gruntow,

O — obwadd gospodarstwa,

19 G. Bieniek, 2005, Podziat nieruchomosci, (W:) G. Bieniek, S. Rudnicki, Nieruchomosci. Problematyka
prawna, LexisNexis Warszawa, s. 411.

1R, Malina, M. Kowalczyk, 2009, Geodezja katastralna. Procedury geodezyjne i prawne. Przyktady operatow,
Wydawnictwo Gall, Katowice, s. 210.

12 M. Wolanin, 2013, Podzialy, scalenia i rozgraniczenia nieruchomosci, C.H. Beck, Warszawa, s. 455.
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S — $rednia dhlugos¢ gruntdéw od osrodka gospodarczego,

P — powierzchnia gospodarstwa,

k — wspotczynnik, ktory w przypadku przyjecia kwadratu jako roztogu optymalnego wynosi
1,53%.

Informacje na temat obszaru, ktory zajmuje wie§ Wolka oraz $redniej powierzchni dziatki
wsi Wolka pozyskano z danych udostepnionych na stronie internetowej geoportal.gov.pl.
Przy ocenie zwartosci obszaru objetego potaczeniem wykorzystano wskaznik rzeczywistej
odlegtosci gruntow gospodarstwa od osrodka gospodarczego Sy, a takze wskaznik okreslajacy
obwod rzeczywisty dziatek objetych potaczeniem Oqp. W celu oceny uwarunkowan jakosci
rolniczej przestrzeni produkcyjnej obliczono wskaznik zwarto$ci obszaru U, oraz wskaznik
rozwoju granic Ug..

Wyzej wymienione wskazniki obliczono wedtug wzorow:
1
Sre =5 |5 €. 9dp
F

gdzie:
s(x,y) — funkcja okreslajaca odleglto$¢ poszczegdlnych punktow obszaru gospodarstwa
od osrodka gospodarczego,

P — powierzchnia gospodarstwa.
Dapt = ‘1‘@

gdzie:

P znacza powierzchni¢ gospodarstwa.

U — 5‘1"2 — 5‘1"2
Z Sopt 0,38+4P

gdzie:
Sy, — rzeczywista $rednia odlegtos¢ gruntow od osrodka gospodarczego,

Sopt — odleglos¢ optymalna.

— U’]"Z — U’]"Z
Oopr  44/P

Ug

%S, Harasimowicz, 2002, Ocena i organizacja terytorium gospodarstwa rolnego, Wydawnictwo Uniwersytetu
Rolniczego w Krakowie, Krakow, s. 17.

112



gdzie:

Or; - obwdd rzeczywisty,
Ogpt - 0bwod optymalny.

Oceniajgc efekty przeprowadzonych prac za pomoca wskaznikéw przedstawionych
powyzej, nalezy stwierdzi¢, ze wskaznik U, , oceniajac rozidg dzialek na podstawie
rzeczywistej odlegltosci migdzy osrodkiem gospodarczym a $rodkami cigzkos$ci dziatek, po
potaczeniu nieruchomosci zmniejszyt si¢ z 4,70 do 3,90. Stosunkowo wysoki wskaznik
wynika przede wszystkim z ksztaltu nieruchomosci. Dziatka po potaczeniu nadal ma
wydluzony ksztalt, znacznie odbiegajacy od optymalnego — kwadratu. Wyzsza efektywnos¢
przeprowadzonych prac mozna zauwazy¢ oceniajac wskaznik Uy Przed polaczeniem
nieruchomos$ci wskaznik ten miat wartos$¢ 4,82, natomiast po polaczeniu zmniejszyl sie¢ do
1,89. Oznacza to ponad dwukrotng poprawe w stosunku do stanu pierwotnego. Podobne
wyniki mozna osiggnag¢ przy klasycznym scaleniu gruntéw, gdzie wyniki obydwu
wspotczynnikéw (odlegtoéci rzeczywistej 1 rozwoju granic) ulegaja zmniejszeniu gtownie
w wyniku zmniejszenia ilo$ci dziatek (tabela 2) w gospodarstwie oraz skrocenia odleglosci
migdzy osrodkiem gospodarczym 1 gruntami w gospodarstwie. Sumaryczny efekt
przeprowadzonych prac oceni¢ mozna réwniez wskaznikiem U, ujmujac jednoczesnie Sy; oraz
Or,. Dla dzialek w ukladzie pierwotnym wielko$¢ wskaznika U wynosita 22,74.
Po potaczeniu, wskaznik ten osiggnal wartos¢ 7,37. Oznacza to ponad trzykrotng poprawe
rozlogu dla stanu po podziale i potaczeniu nieruchomosci, wskazujac tym samym poprawe

efektywnosci gospodarowania na nieruchomosciach objetych projektem potaczenia gruntow.

Wyniki badan

Procedura geodezyjna

Przebieg geodezyjnego podziatu i polaczenia nieruchomosci we wsi Wolka obejmuje pigé
odrebnych dziatek ewidencyjnych. Podzial nieruchomos$ci dotyczy dziatek nr 95 1 101.
Natomiast potgczenie odnosi si¢ do dziatek nr 95, 101, 102 1 103/2. Na dziatkach nr 951 101
w pierwszej kolejnosci zostal przeprowadzony podziat nieruchomosci, a nastepnie jedna
z dwoch czgéci, na jakie zostaly podzielone dziatki o wyzej wymienionych numerach
w drodze podziatu geodezyjnego zostaly potaczone w jedng dziatke ewidencyjng z dziatkami
o nr 102 i 103/2. Do wszystkich dziatek objetych podziatem i potgczeniem przystuguje tytut
prawny w postaci prawa wilasnosci. Dlatego tez wiasciciele dziatek wystepuja w tym
postepowaniu jako strona — wnioskodawca.

Podziat nieruchomosci dotyczyt dwoch dziatek ewidencyjnych oznaczonych w Ewidencji
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Gruntéw i1 Budynkéw jako dziatki nr 95 1 101. Dziatki te granicza ze sobg. Wnioskodawca
podziatu dziatek byt wtasciciel dziatki o nr 95. Wykazywat on interes prawny, ze wzglgdu na
zte usytuowanie budynku na dzialce nr 96 oraz brak bezposredniego dostepu do drogi
publicznej dziatki nr 95. Wiascicielowi dziatki nr 95 przystugiwalo prawo wiasnosci takze do
dziatki nr 96. Natomiast dziatka nr 101 stanowita wtasno$¢ innego wtasciciela.

Robot¢ geodezyjna w postaci podzialu nieruchomosci zgloszono do Powiatowego
Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej w Lublinie. W zgloszeniu okre$lono
materialty potrzebne do wykonania operatu technicznego. Osrodek wydal nastepujace
dokumenty: wypisy z Rejestru Gruntow i Budynkow dotyczace dzialek nr 95, 101
I sgsiednich, kopi¢ mapy ewidencyjnej, wspotrzedne punktow osnowy pomiarowej, a takze
w formie elektronicznej raster mapy zasadniczej.

Nastepnie wykonano wstgpny projekt podziatu dziatki na kopii mapy zasadniczej. Projekt
ten wraz z opisem przebiegu granic przedtozono w Urzedzie Gminy Wolka celem wydania
postanowienia w przedmiocie jego zgodnosci z Miejscowym Planem Zagospodarowania
Przestrzennego. Po uzyskaniu zgody na podzial dziatek nr 95 1 101 przystgpiono do
sporzadzania operatu technicznego.

Pierwsza czynnoS$cia, ktora nalezato przeprowadzi¢ byla analiza materialow archiwalnych
znajdujacych si¢ w zasobie PODGiK. Przeglad dokumentow dotyczyl operatéw, ktore miaty
zwigzek z dziatkami nr 95, 101 1 sgsiednimi. Nie odnaleziono danych, ktore umozliwialty
wznowienie granic nieruchomosci.

Kolejnym krokiem podjetym w celu skompletowania dokumentacji geodezyjnej byto
zawiadomienie stron o czynnosciach ustalenia przebiegu granic oraz ich przyjecia na gruncie.
Zawiadomiono wtlascicieli dziatek objetych podziatem oraz wilascicieli dziatek sasiednich.
Dokonano pomiaru kontrolnego dwoch najblizej usytuowanych punktow poziomej osnowy
pomiarowej. Ustalenie przebiegu granic dziatek nr 95 i 101 bylo mozliwe jedynie poprzez
wskazanie przez strony punktow na gruncie. Punkty te zostaly zmierzone w celu pozyskania
ich wspotrzednych, a nastepnie zostaly zamarkowane palikami drewnianymi. Strony biorace
udzial w ustaleniu granic nieruchomosci ztozyty podpisy w protokole ustalenia granic oraz
W protokole przyjecia granic, ktory zostal sporzadzony przed dokonaniem pomiaru. Do obu
protokotow zostal zalaczony szkic graniczny, na ktorym przedstawiono przebieg granic
nieruchomosci wraz z ich doktadnym opisem.

W dalszym ciggu w terenie wyznaczono 1 zamierzono punkty graniczne nowo
wydzielanych dziatek. Dziatka nr 95 zostala podzielona na dwie dziatki 0 numerach: 95/1

i 95/2 (rysunek 1). Powierzchnia dziatki nr 95/2 stanowita mniej niz 1/3 powierzchni dziatki
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pierwotnej, dlatego tez o czynno$ciach podziatlowych zawiadomiono jedynie sgsiadow nowo
powstatej dziatki. Analogicznie postapiono w przypadku podziatu dziatki nr 101, z ktorej
wydzielono dwie dziatki 0 numerach: 101/1 i 101/2 (rysunek 1), gdzie powierzchnia dziatki
nr 101/1 byta mniejsza niz 1/3 powierzchni dziatki dzielonej. Dziatka nr 95/2 powstata w celu
powigkszenia nieruchomosci sgsiedniej tj. dziatki nr 101, natomiast dziatka nr 101/1
poszerzyta dziatk¢ nr 95. Granice dziatki nr 101/2 zaprojektowano w taki sposob, aby
odlegtos¢ miedzy wschodnig granicg tej dziatki, a budynkiem znajdujacym si¢ na dzialce
sasiedniej nr 96 wynosita minimum 4 m.

Po przeprowadzeniu procedury w terenie skompletowano operat techniczny, w tym mape
z projektem podzialu zarowno dla dziatki nr 95 jak i dziatki nr 101. Dokumenty zawieraja
takze wykaz synchronizacyjny sporzadzony ze wzgledu na konieczno$¢ porownania danych
ujawnionych w ksiggach wieczystych zalozonych dla nieruchomosci oraz danych zawartych
w Ewidencji Gruntéw i Budynkow. Dane zawarte w obu rejestrach nie byly ze sobg zgodne.

Procedura prawna zwiqgzana z podziatem i polgczeniem nieruchomosci

Jednoczesnie z procedurg geodezyjng podziatu nieruchomosci, nastepuja czynnosci
zwigzane z prawng procedurg podziatu. Czynnosci te, w wiekszosci zalezne sg od organow
administracji samorzadowej. Przy podziale dziatek nr 95 i 101 potozonych w gminie Wolka,
pierwszym dzialaniem podjetym w celu wykonania podzialu bylo zgloszenie roboty
geodezyjnej w PODGiK w Lublinie. Niezaleznie od zgloszenia pracy niezbednym bylo
przedtozenie w Urzedzie Gminy Wolka wstepnego projektu podzialu nieruchomosci w celu
sprawdzenia mozliwo$ci podzialu dzialek w sposoéb przedstawiony na kopii mapy
zasadniczej. W)t gminy po uprzednim sprawdzeniu zgodnos$ci wstgpnego projektu podziatu
z Miejscowym Planem Zagospodarowania Przestrzennego wydal postanowienie, w ktorym
wyrazit zgode na podziat. W uzasadnieniu okreslit, iz dziatka nr 95 1 101 potozone s3 na
terenach oznaczonych w MPZP jako tereny mieszkalno-ustugowe, a dziatki nowo wydzielone
beda powiekszaly nieruchomosci sgsiednie, dlatego tez nie widniejg przeszkody w dokonaniu
podziatu.

Po wykonaniu catoéci operatu technicznego dostarczono go do PODGIK w Lublinie,
gdzie po wczesniejszym zweryfikowaniu jego kompletno$ci 1 sprawdzeniu poszczegdlnych
czesci sktadowych zostal on zaakceptowany i1 stanowit podstawg zmian wprowadzonych
w EGiB celem statej aktualnosci czyli zgodnosci ze stanem faktycznym i prawnym.

Do Wo¢jta Gminy Wolka ztozono wniosek o podziat nieruchomos$ci wraz z kompletnym
tomem operatu technicznego, w ktorym znajdowaly si¢ akta do wydania decyzji

zatwierdzajgcej projekt podzialu. Zawarto$¢ operatu obejmowata protokot z ustalenia granic
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nieruchomosci, protokot z przyjecia granic nieruchomosci, badanie ksigg wieczystych obu
nieruchomosci, kopi¢ postanowienia i wstgpnego projektu podziatu, szkic wyniesienia
projektu podziatu, mapy z projektem podziatu, kopi¢ wypisu z rejestru gruntdw, wykaz zmian
gruntowych oraz wykaz synchronizacyjny. Wykaz synchronizacyjny zostat sporzadzony dla
dwoch dzielonych nieruchomos$ci, poniewaz dane zawarte w ksiggach wieczystych i w
ewidencji gruntdw nie pokrywaty si¢ ze soba. W wyniku nowego pomiaru nastgpita zmiana
powierzchni dziatki nr 101 bez zmiany granic. Dlatego w wykazie synchronizacyjnym pole
powierzchni ujawnione w ksigdze wieczystej wynosi 0,40 ha, a wedtug ewidencji gruntéw po
przeprowadzeniu nowego pomiaru pole to réwna si¢ 0,3892 ha. Wykaz synchronizacyjny
zostal sporzadzony dla dziatki nr 95, poniewaz roznica migedzy ksiega wieczysta, a ewidencja
gruntow wynikla z ponownego pomiaru powierzchni dziatek oraz zmiany ich numeracji
w fazie odnawiania operatu ewidencji gruntow w 1987 roku. W ksiedze wieczystej
nieruchomosci widnieje inny numer dziatki tj. 84/2 oraz inne pole powierzchni tj. 0,7300 ha
niz w ewidencji gruntow, gdzie numer dziatki to 95 a pole powierzchni wynosi 0,67 ha.
Decyzja administracyjna w sprawie zatwierdzenia podziatu nieruchomos$ci zostala wydana
przez Wojta Gminy Wolka. Byla ona pozytywna, czyli zatwierdzita projekt podzialu dziatki
nr 95 oraz 101.

Kolejng instytucja, bioracg udziat w projekcie zmiany uktadu dzialek w miejscowosci
Wolka byl notariusz, ktéry bral udzial przy zawarciu umowy zamiany nieruchomosci.
Zamiana prawa wiasno$ci do nieruchomosci dotyczyla dwoch nowo wydzielonych dziatek:
nr95/2 1 101/1. Dotychczasowy wiasciciel nieruchomosci, ktéra przed podziatem byta
okreslona w ewidencji gruntow jako dziatka nr 95, po sporzadzeniu i zawarciu umowy
zamiany zostal on wilascicielem dziatki nr 101/1 oraz dzialki nr 95/1, ktéra nie byta
przedmiotem umowy. Natomiast wlasciciel dziatki oznaczonej przed podzialem jako 101
pozostal (jak przed zawarciem umowy) wiascicielem dziatki nr 101/2 oraz poprzez umowe
nabyl prawo wtasnosci do dziatki nr 95/2.

Po wykonaniu wyzej wymienionych czynno$ci ztozono wniosek o wpis do ksiag
wieczystych nieruchomosci. Wniosek ztozono w Sadzie Rejonowym Lublin-Wschod
w Lublinie z siedziba w Swidniku.

Prace zwigzane z dokonaniem potgczenia nieruchomosci w duzym stopniu pokrywajg si¢
z czynnosciami realizowanymi przy podziale nieruchomosci. W przypadku potaczenia dziatek
niezbedny jest udziat geodety uprawnionego, ktéry podobnie jak przy podziale nieruchomosci
wykonuje prace terenowe, jak i kameralne.

Mniejsze znaczenie w toku postepowania dotyczacego potaczenia dziatek majg organy
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administracji samorzadowej, a przede wszystkim wojt, burmistrz, czy prezydent miasta,
poniewaz nie wydaja one postanowienia dotyczacego pozytywnego lub negatywnego
zaopiniowania wstepnego projektu potgczenia nieruchomosci. W przypadku polaczenia
nieruchomosci organ administracji samorzadowej nie jest zobligowany do wydawania decyz;ji
zatwierdzajacej ten rodzaj pracy geodezyjne;.

Potaczenie nieruchomosci dotyczyto dziatek, ktore w ewidencji gruntéw i budynkow
oznaczone byty numerami: 101, 102 i1 103/2. Dziatka nr 101 w pierwszej kolejnosci zostata
podzielona na dwie czesci i tylko jedna z nich (oznaczona numerem 101/2) zostata potaczona
w jedna nieruchomo$¢ z dziatkami nr: 102 i 103/2, pod numerem 713 (rysunek 2). CzynnoS$ci
geodezyjne zaczeto od zgloszenia roboty w PODGIK w Lublinie. Po zgloszeniu pracy
przystapiono do analizy materialow archiwalnych znajdujacych si¢ w zasobach PODGIK.
Analizie zostaly poddane operaty techniczne, ktore miaty zwigzek z wyzej wymienionymi
numerami dzialek oraz z dziatkami sgsiednimi. Z przegladu dokumentéw wynikto, Zze nie
wszystkie granice nieruchomosci nalezy ustala¢ w terenie. Wschodnig granice dziatki
nr 103/2 wyznaczono i przyj¢to w terenie wedlug wspotrzednych punktow zawartych
w protokole wznowienia granic dziatki nr 110, ktéra graniczy bezposrednio z nieruchomoscia
nr 103/2 (operat nr 753-564/10). Do wyznaczenie granic na gruncie uzyto danych zawartych
w operatach technicznych nr: 753-564/10 oraz 136.312-75/92. W operacie nr 753-564/10
zawarty zostal protokot wznowienia granic nieruchomosci, dotyczyt on dziatki nr 110, ktora
graniczy bezposrednio z nieruchomos$cia nr 103/2. Dlatego tez w sktad operatu nr 136.312-
75/92 wchodzit protokot z ustalenia granic dziatki nr 103. Ustalenie granic bylo konieczne ze
wzgledu na to, ze dziatke podzielono na dwie niezalezne dziatki ewidencyjne o nr: 103/1
i 103/2. Punkty graniczne dziatki nr 103/2 wznowiono i przyjeto wedlug danych znajdujacych
sie¢ w operacie nr 136.312-75/92. Strony (wlascicieli nieruchomos$ci) powiadomiono
0 czynnos$ciach zwigzanych z wykonaniem pomiaru na gruncie. W terenie pomierzono
wszystkie punkty graniczne dzialek, sporzadzono protokot ustalenia granic dla dziatki nr 102.
Dla pozostalych dziatek wchodzacych w sklad potaczenia nieruchomosci sporzadzono
protokét wznowienia granic nieruchomosci. Wszystkie wyznaczone w terenie punkty zostaty
przyjete przez wilascicieli nieruchomosci, ktorych dotyczyto polaczenie oraz przez wlascicieli
nieruchomosci sasiednich, ktorzy ztozyli swoje podpisy w protokole z przyjecia granic
nieruchomosci.

Prace kameralne dotyczace sporzadzenia operatu technicznego potaczenia nieruchomosci
polegaly na skompletowaniu dwoch tomow operatu oraz zasobu dla EGIB.

W przeciwienstwie do podzialu nie kompletowano akt do wydania decyzji, od ktorej
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zalezaloby zatwierdzenie potaczenia gruntow. Po potaczeniu nowo powstalej dzialce nadano
nowy numer, tj. numer 713.

Finalnym etapem kompletowania operatu techniczne bylo sporzadzenie mapy
Z polaczenia dziatek, na ktérej zamieszczono opis mapy i czgs¢ graficzng.

Ilo§¢ czynnosci prawnych przy potaczeniu nieruchomos$ci jest znacznie mniejsza, niz
w trakcie podziatu dziatki. Na procedure prawng polaczenia nieruchomosci sktada si¢ przede
wszystkim wprowadzenie zmian w ewidencji gruntéw i budynkéw, po wczesniejszym
zaakceptowaniu catosci operatu przez PODGiK w Lublinie. Po wprowadzeniu zmian,
wilasciciel dziatek ztozyt wniosek do Sadu Rejonowego Lublin-Wschod w Lublinie z siedziba
w Swidniku o zamieszczenie zmian w ksiedze wieczystej. Whascicielem wszystkich dziatek
objetych potaczeniem byta jedna osoba fizyczna. Dlatego tez w ksiedze wieczystej wpisano
jednego wtasciciela dla nowo powstatej dzialki. Pole powierzchni nowopowstalej dziatki
wynosi 1,3639 ha.

Efekty zmiany uktadu dziatek

W wyniku podzialu zwigkszyta si¢ liczba dziatek ewidencyjnych. Z dwoch dziatek
powstaty cztery, a co za tym idzie charakteryzuja si¢ one mniejszym polem powierzchni niz
dzialki pierwotne (tabela 1). Podziat nie zmienit wydluzonego ksztaltu nieruchomosci.
Z dziatki nr 95 wydzielono dziatki o numerach: 95/1 1 95/2, gdzie dziatka nr 95/2 powstata
w celu poszerzenia dziatki sasiedniej tj. dziatki nr 101/2, czego skutkiem jest zwigkszenie
szerokos$ci tej dziatki w jej potnocnej czgdci (tabela 1). Dziatka nr 95/2 przede wszystkim
stanowita cz¢$¢ gruntu, ktory zostal uzyty w umowie zamiany. Celem zamiany wilascicieli
dziatek 95/2 1 101/1 bylo uksztattowanie takiego uktadu gruntéw, aby dziatka nr 95/1 posiadat
dostep do drogi publicznej. Powstanie dziatki nr 101/1 1 zamiana jej wlasciciela miata takze
na celu zwigkszenie odleglosci pomigdzy budynkiem znajdujagcym si¢ na dzialce nr 96
a wschodnig granica dziatki, ktéra oddziela grunty jednego wiasciciela od gruntow, do
ktorych prawo wtasnosci przystuguje innej osobie.

Najwazniejszym skutkiem tak przeprowadzonego podzialu geodezyjnego dzialek byta
regulacja stanu prawnego nieruchomosci, ktory do tej pory byl niejasny ze wzgledu na
rozbiezne dane. Sprzeczne ze soba dane, ktore dotyczyly tych samych dziatek ewidencyjnych
ujawnione byly w dwoéch niezaleznych od siebie rejestrach, czyli w ewidencji gruntow
I budynkéw oraz w ksiggach wieczystych. Po przeprowadzeniu podzialu stan ten ulegt
ujednoliceniu. Kolejnym skutkiem jest zwigkszenie atrakcyjnosci dziatki nr 95/1 ze wzgledu
na utworzenie bezposredniego dostepu do drogi nr 172. Wiascicielowi dziatek nr: 95/1, 101/1

oraz 96 taki uklad jego nieruchomosci pozwala na bardziej efektywne uzytkowanie dziatki
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rolnej nr 95/1. W przysztosci, gdy dzialki zmienig wiasciciela nie bedzie potrzeby
ustanawiania stuzebno$ci drogi koniecznej. Nastepnym efektem podzialu jest wytyczenie
| zastabilizowanie w terenie granic, ktore odpowiadajg granicom widocznym w terenie, gdyz
przed podzialem granice dziatek nieruchomosci sgsiednich nr: 96 1 101 oraz 95 1 101 nie
odpowiadaty granicom znalezionym na gruncie.

Zatem rezultatem polaczenia czterech dzialek ewidencyjnych jest przede wszystkim
zwigkszenie powierzchni nieruchomosci. Utworzono nieruchomos$¢ o powierzchni wiekszej
niz pozostale dziatki znajdujace si¢ w obrebie Wolka. Nieruchomo$¢ gruntowa
charakteryzujaca si¢ wigkszg powierzchnig oraz uregulowanym stanem prawnym stwarza
lepsze warunki dla przyszltych inwestorow. Wieksza powierzchnia daje takze mozliwo$é
ewentualnego, nieskrgpowanego podziatu dziatki np. na dziatki budowlane, w taki sposob,
aby nowo wydzielone granice wyznaczaty korzystniej potozone nieruchomosci, co zwigkszy
ich cen¢ na lokalnym rynku nieruchomosci. W przypadku braku podzialu dziatki na mniejsze
powierzchniowo nieruchomos$ci gruntowe, istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia na tych
terenach wigkszej inwestycji.

Teren, na ktérym przeprowadzono potaczenie aktualnie jest uzytkowany rolniczo, dlatego
tez po zlikwidowaniu miedzy pomiedzy poszczegdlnymi dziatkami mozna poprawi¢ wygode
korzystania z gruntu. Brak dotychczasowych miedz wptynie réwniez na zwigkszenie
powierzchni wykorzystanej pod zasiew ro$lin, co zwigkszy w przysztosci plony pozyskiwane
z obszaru objgtego potaczeniem. Polgczenie nieruchomosci skutkuje takze zmniejszeniem
zachwaszczenia na obszarze objetym potaczeniem, ze wzgledu na zlikwidowanie miedz, ktore

stanowity fizyczne granice na gruncie.

Tab. 1. Zestawienie danych o podzielonych nieruchomosciach

Nr dziatki przed Pole powierzchni przed podziatem Nr dziatki po Pole powierzchni po
podziatem (ha) podziale podziale (ha)
95/1 0,6300
9 0.67 9512 0,0413
101/1 0,0166
101 0,40 101/2 0,3726

Zrbdlo: opracowanie wlasne
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Rys. 1. Szkic wyniesienia projektu podziatu dziatek 951 101.

Zrodto: opracowanie wlasne

Tab. 2. Zestawienie danych o potagczonych nieruchomosciach

Nr dziatki przed Pole powierzchni przed Nr dziatki po Pole powierzchni po
potaczeniem potaczeniem (ha) potaczeniu potaczeniu (ha)
101/2 0,3726
713 1,3639
95/2 0,0413
102 0,4000
103/2 0,5500

Zrédto: opracowanie wlasne
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Rys. 2. Szkic wyniesienia projektu potaczenia dziatek 101/2 102, 103/2, 95/2.

Zrodto: opracowanie wlasne

Podsumowanie
Podziatly 1 potaczenia gruntdbw maja wplyw przede wszystkim na zmian¢ ksztattu
dotychczasowych nieruchomosci, bowiem zar6wno podzial, jak i1 polaczenie wplywa na
uksztaltowanie fizycznych granic nieruchomosci na gruncie. Czynnosci te zmieniajg nie tylko
fizyczny ksztalt granic, ale takze liczbe nieruchomos$ci w stosunku do ilo$ci nieruchomosci
przed dokonaniem tych czynnos$ci. Nalezy rowniez podkresli¢, ze podzialy i potaczenia
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nieruchomo$ci czesto zwigzane s3 ze zmiang podmiotu, ktéry posiada prawo do
nieruchomosci.

Nieruchomosci w miejscowosci Wolka, na podstawie ktorych opracowano wnioski
dotyczace wpltywu podzialdow i1 potgczen nieruchomosci na jako$¢ rolniczej przestrzeni
produkcyjnej, zostalty poddane podzialowi i potaczeniu nieruchomosci w ujeciu geodezyjno-
ewidencyjnym. Przeprowadzone analizy wykazaty, iz czynno$ci te przyniosty lub moga
przynie$s¢ wymierne skutki zarowno dla dotychczasowych wtascicieli nieruchomosci, jak i1 dla
ich potencjalnych nabywcow.

Nowopowstate dzialki, poprzez zmian¢ swych fizycznych granic moga w przysztosci
mie¢ wpltyw na poprawe skutecznosci, wydajnosci i produktywnosci gospodarki rolnej
prowadzone] na ich obszarze. Wyraza si¢ to przede wszystkim w poprawie trzech
wskaznikow stuzacych ocenie ksztaltu gospodarstwa rolnego (Uz, Ug oraz U). Ze wzgledu na
wydtuzony ksztalt nieruchomosci (zar6wno przed, jak i po pracach geodezyjnych),
najwicksze zmiany zaszty w dwoch ostatnich wskaznikach. Wskaznik Ug zmniejszyt si¢
(ulegl poprawie) ponad dwukrotnie, natomiast wskaznik U ponad trzykrotnie. Wedlug danych
literaturowych, oznacza to poprawe potencjalnych warunkow dla prowadzenia dziatalno$ci
rolniczej. Ponadto, poprawa jako$ci rolniczej przestrzeni produkcyjnej moze tez wynikaé
z ulatwienia realizacji inwestycji na tym obszarze, co wynika ze zwigkszenia powierzchni
(tabela 2), jak i braku granic wewnetrznych. Zrealizowane prace i osiggnigte efekty, moga
W przysztosci stanowi¢ przyczynek do kolejnych tego typu prac w miejscowosci Woélka lub
nawet da¢ poczatek staraniom o przeprowadzenie scalenia gruntow. Docelowo,
przeprowadzona procedura podzialu i potaczenia nieruchomosci, moze zatem korzystnie
wptyna¢ na gospodarke rolng w szerszym zakresie niz pojedyncze, przedstawione

W niniejszej pracy gospodarstwo.
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IMPACT OF SUBDIVISIONS AND ASSEMBLAGES OF PROPERTIES
IN QUALITY OF AGRICULTURAL MANUFACTURING AREA
OF SELECTED OBJECT IN WOLKA DISTRICT.

Summary

The subject of this article are geodetic-legal proceeding carried out on properties in Wolka
and effects of performed operations in quality of agricultural manufacturing area of selected
farm in Woélka commune. In this article are included: legal issues of properties and
characteristic the subdivisions and assemblages of immovable property also the quality
agricultural manufacturing area rates presentation. Furthermore, precisely characterized area
which located subdivisions and assemblages properties. In this article discussed geodetic and
legal proceeding done in this subdivisions and assemblages. In summary, discussed effects
that have or can occurred after implementation project of subdivisions and assemblages

properties. As a result, confirmed that rate of farm tightness has decreased.

Key words: property, farming economy, quality of agricultural manufacturing area,

subdivisions of properties, assemblages of properties.
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OCENA POTENCJALU WYTWORCZEGO GOSPODARSTW ROLNICZYCH

Streszczenie

Celem badan byta ocena potencjalu gospodarstw rolniczych prowadzacych produkcje
W systemie ekologicznym i konwencjonalnym, ktére prowadzily rachunkowos$¢ dla Polskiego
FADN w latach 2010-2016.

Stwierdzono, negatywne tendencje dotyczace powierzchni ziemi uzytkowanej rolniczo.
Gospodarstwa charakteryzujace si¢ niska wielkoscia ekonomiczng i1 niskimi zasobami ziemi
wykorzystywaty  stosunkowo wysokie zasoby pracy. Gospodarstwa, ekologiczne
charakteryzowaty si¢, w porownaniu z gospodarstwami konwencjonalnymi, mniejszymi
naktadami pracy na 100 ha uzytkow rolnych (UR), posiadaty wigkszy obszar UR, stabsze
techniczne uzbrojenie pracy. W gospodarstwach ekologicznych zaobserwowano nizsza

warto$¢ srodkow trwatych 1 obrotowych.

Stowa kluczowe: potencjat produkcyjny, gospodarstwa ekologiczne i konwencjonalne
JEL: Q15, Q12, Q10

Wstep
Zmiany gospodarcze zachodzace w Europie i w Polsce w latach dziewigédziesiatych
postawily przed polskim rolnictwem nowe wyzwania. Wymagaty one zmiany podejscia do
zagadnien produkcji, rynku, konkurencyjnosci, a takze sprzedazy wytworzonych produkt(')w.1
Wzrost popytu na zywno$¢, subwencje, mozliwo§¢ zatrudnienia poza rolnictwem

spowodowaty rozwdj gospodarstw profesjonalnych, prowadzacych intensywnag gospodarke

! Dominik A., 2005, Producent ekologiczny w grupie, Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddziat
w Radomiu, s. 4.
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rolna.” Nieodtacznym elementem wspdlczesnego rolnictwa intensywnego jest nastawienie na
maksymalng produkcje i maksymalny zysk, pomijane za$ sa koszty $rodowiskowe, ktore
obejmujg  zubozenie  waloréw  krajobrazowych, zniszczenie @wod  gruntowych
i powierzchniowych oraz degradacije i erozje gleb.?

Unia Europejska tworzy jeden wspdlny rynek rolny, ktory jest regulowany przez Wspdlna
Polityke Rolng (WPR). WPR reguluje sytuacj¢ na najwazniejszych rynkach rolnych poprzez
mechanizmy interwencji. Zasady Wspodlnej Polityki Rolnej spowodowaty odejscie od
traktowania gospodarstwa rolnego jedynie jako miejsca produkcji, nie dbajac przy tym
0 otoczenie, a przejécie do preferowania modelu gospodarstwa wielofunkcjonalnego.*

Poza tym coraz bardziej $wiadomi konsumenci, podatnicy, jak roéwniez politycy
I cztonkowie réznych organizacji oczekuja od producentow rolnych respektowania coraz
wyzszych standardow ekonomicznych, etycznych oraz ekologicznych.” Dalszy rozwoj
rolnictwa, wymusza wigc potrzebe jego ekstensyfikacji w krajach o wysokim poziomie
intensywnosci produkcji rolniczej w celu ograniczania nadprodukcji produktow rolnych oraz
zmniejszenia negatywnej presji na srodowisko przyrodnicze. W krajach o nizszym poziomie
rozwoju gospodarczego i rolnictwa istnieje potrzeba lepszego wykorzystania naturalnych
uwarunkowan do produkcji wysokiej jakosci produktow zywnosciowych oraz nadmiaru
zasobow pracy w rolnictwie. Wobec takich wyzwan coraz bardziej zasadny wydaje si¢ rozwoj
alternatywnych systeméw produkcji rolniczej, w tym ekologicznego.®

Z drugiej strony wtasciciele 1 uzytkownicy gospodarstw rolnych staja przed wieloma
wyzwaniami, ktore z jednej strony wynikajg z potrzeby osiggania wyzszych dochodoéw dla
zapewnienia rozwoju gospodarstw 1 poprawy poziomu zycia rodziny, z drugiej z koniecznosci
respektowania obowigzujacych i nowo wprowadzanych regulacji prawnych oraz rosngcych
oczekiwan spolecznych w zakresie ochrony srodowiska a takze zapewnienia dobrostanu
zwierzat 1 bezpieczenstwa zywnosci. Rozne systemy produkeji rolniczej w odmienny sposob
realizujg poszczego6lne rodzaje celow. Jedne systemy produkcji zapewniajg skuteczniejszg

realizacje celow ekonomicznych, za inne celéw ekologicznych, czy etycznych. Bioragc pod

2 Pouliquen A., 2011, Integracja krajow Europy Wschodniej z Unia Europejska: od ozywienia do kryzysu w
rolnictwie (cz¢s¢ II), Zagadnienia Ekonomiki Rolnej, nr 3 (328).

3 Zelezik M., 2009, Dlaczego rolnictwo ekologiczne?, Rocznik Swictokrzyski, Ser. B — Nauki Przyrodnicze,
nr 30, s. 155-166.

* Raport z wynikéw, Powszechny Spis Rolny 2010, 2011, Gtéwny Urzad Statystyczny, s. 21.

% Runowski H., 2009, Rolnictwo ekologiczne. Rozw6j czy regres? Roczniki Nauk Rolniczych, t. 96, z. 4, s. 182-
193.

® Komorowska D., 2007, Gospodarstwa ekologiczne w Polsce w $wietle danych liczbowych GUS, PRS, t. 2,
z.2,s.352.
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uwage dwa skrajnie roznigce si¢ systemy gospodarowania mozemy wyr6zni¢ rolnictwo
konwencjonalne i rolnictwo ekologiczne.’

Z punktu widzenia wyze] wymienionych procesOw wazne jest dokonanie oceny
porownawczej potencjatu rolnictwa ekologicznego oraz konwencjonalnego, ktéry jest
determinowany zasobami czynnikdw wytworczych, tj. ziemi, pracy i kapitatu. Stosowane

razem wymienione czynniki produkcji zazwyczaj wzmacniaja swoja produktywno$é.®

Material i metody

W pracy wykorzystano informacje gromadzone w ramach europejskiego systemu
zbierania danych rachunkowych z gospodarstw rolnych FADN (ang. Farm Accountancy Data
Network). Badaniami objeto gospodarstwa ekologiczne i konwencjonalne, wykorzystano dane
za lata 2010 — 2016. Analizowane ekologiczne i konwencjonalne gospodarstwa rolne
podzielono wedtug klas wielko$ci ekonomicznej na 4 grupy. Pierwsza grupe stanowity
gospodarstwa bardzo mate (standardowa produkcja: 2<€<8), druga gospodarstwa mate
(standardowa produkcja: 8<€<25), trzecia gospodarstwa S$rednio-male (standardowa
produkcja: 25<€<50), a czwartg gospodarstwa S$rednio-duze (standardowa produkcja:
50<€<100). Zasoby ziemi w analizowanych gospodarstwach rolniczych okreslono
powierzchnig uzytkéw rolnych. Zasoby pracy byly elementem oceny potencjatu
produkcyjnego badanych gospodarstw rolnych. W analizie wykorzystano dane dotyczace
liczby 0s6b zatrudnionych w gospodarstwach oraz czasu ich pracy.

Nastepnym etapem analizy potencjalu produkcyjnego badanych gospodarstw byta analiza
kapitatu produkcyjnego. Ocenie poddano wybrane S$rodki trwale i1 obrotowe. Analizg
wyposazenia gospodarstw w kapitat produkcyjny przeprowadzono na podstawie wskaznikow
przeliczonych na 1 ha uzytkow rolnych. Ponadto, przeprowadzono ocen¢ uzbrojenia

technicznego pracy — warto$¢ maszyn i urzadzen w zt na 1 AWU.

Wyniki i dyskusja
Do tradycyjnych miar wielko$ci gospodarstw, nalezy zaliczy¢ miary oparte na pomiarze
czynnikow produkcji: ziemi, pracy i kapitalu. Ziemia jako podstawowy czynnik produkc;ji jest

przyjmowana jako podstawowa miara wielkosci gospodarstwa.’

" Runowski H., 2009, op. cit., Zegar J.S, 2007, Spoteczne aspekty zréwnowazonego rozwoju rolnictwa,
Fragmenta Agronomica, (XXIV), Nr 4 (96), s. 282-298.

8 Kapusta F., 2015, Przeobrazenia rolnictwa polskiego w latach 2003-2013, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, s. 82 — 89.

% Zietara W., 2016, Dzierzawa ziemi w gospodarstwach rolniczych jako podmiotach biogospodarki, Roczniki
Nauk Rolniczych, t. 18, z. 2, s. 303 — 3009.
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W latach 2010 - 2016 zachodzily niekorzystne zmiany w odniesieniu do powierzchni
ziemi rolniczej (tabela 1). Spadek powierzchni UR odnotowano we wszystkich grupach
gospodarstw. Wyjatek stanowily bardzo mate i mate gospodarstwa ekologiczne, w ktérych
dynamika wzrostu wyniosta odpowiednio 12 1 3%. W analizowanym okresie $rednia
powierzchnia uzytkéw rolnych w gospodarstwach konwencjonalnych zmniejszyta si¢ o 23%.
Nasilenie tego procesu charakteryzowato najwigksze grupy sposrdéd analizowanych
gospodarstw. W grupie gospodarstw $rednio matych powierzchnia gruntow uzytkowanych
rolniczo zmniejszyta si¢ o 28%, natomiast w gospodarstwach S$rednio duzych o 23%.
Natomiast w gospodarstwach ekologicznych regres w tych samych grupach wynosit
odpowiednio 32% i 26%. Zmniejszanie powierzchni przy stalym dazeniu do wzrostu
samowystarczalno$ci zmusza do stosowania w procesie produkcji czynnikéw zastepujacych
ziemi¢ — najczeSciej] do wzrostu zuzycia chemicznych $rodkéw produkcji, ktore rodzi
zagrozenie dla srodowiska naturalnego oraz pogorszenie jako$ci wytwarzanych surowcow

rolniczych.'®

Tab. 1. Zasoby ziemi w badanych gospodarstwach rolnych w latach 2010 — 2016 (ha)

Gospodarstwa ekologiczne

Lata Bardzo mate Mate Srednio mate Srednio duze
2010 9,00 19,00 52,80 96,90
2011 9,60 20,20 55,60 b.d.
2012 9,90 21,80 55,30 163,40
2013 8,20 18,00 41,40 96,00
2014 9,10 19,50 36,60 80,20
2015 9,00 19,50 38,40 73,20
2016 10,10 19,60 36,00 71,30
Gospodarstwa konwencjonalne

Bardzo mate Mate Srednio mate Srednio duze
2010 9,70 19,30 37,00 58,40
2011 9,80 19,80 37,30 59,80
2012 10,30 20,40 38,40 61,50
2013 8,00 14,90 27,00 46,10
2014 8,00 14,90 26,90 45,20
2015 8,00 15,10 26,70 44,70
2016 8,00 15,10 26,80 44,80

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych rachunkowosci rolnej FADN

W omawianym okresie zaobserwowano zmiang struktury wlasnosciowej gospodarstw.
Wzrost powierzchni gospodarstw moze nastegpowaé przez zakup gruntow lub przez ich

dzierzawe, czyli odplatne jej uzytkowanie. Dzierzawa ziemi nie wymaga angazowania

19 Kapusta F., 2015, op. cit.
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kapitatu, a tym samym jego zamrozenia. Z tego wzgledu dzierzawa ziemi stala si¢ istotnym
sposobem na powickszenie obszaru gruntow gospodarstwa.™

W obu typach gospodarstw grunty wiasne stanowity okoto 76% (tabela 2). Wraz ze
wzrostem wielko$ci ekonomicznej gospodarstw wzrastal rowniez udziat gruntow
dzierzawionych zarowno w gospodarstwach ekologicznych jak i konwencjonalnych.

Tab. 2. Struktura wlasnos$ciowa gruntow w badanych gospodarstwach rolnych
w latach 2010 — 2016 (%)

Gospodarstwa ekologiczne

Bardzo mate Male Srednio mate Srednio duze
dzierzawi dzierzawi dzierzawi dzierza
Lata wlasne one wlasne one wlasne one wlasne wione
2010 86,70 13,30 78,90 21,10 62,30 37,70 57,90 42,10
2011 91,70 8,30 79,70 20,30 59,90 40,10 b.d. b.d.
2012 89,90 10,10 81,20 18,80 62,70 37,30 64,10 35,90
2013 93,90 6,10 83,90 16,10 65,70 34,30 56,50 43,50
2014 94,50 5,50 84,10 15,90 78,10 21,90 62,20 37,80
2015 98,90 1,10 86,20 13,80 77,90 22,10 63,80 36,20
2016 98,00 2,00 85,70 14,30 76,40 23,60 64,50 35,50
Gospodarstwa konwencjonalne
Bardzo mate Male Srednio mate Srednio duze
dzierzawi dzierzawi dzierzawi dzierza
wlasne one wlasne one wlasne one wlasne wione
2010 85,60 14,40 77,20 22,80 69,20 30,80 65,60 34,40
2011 86,70 13,30 77,30 22,70 68,90 31,10 64,70 35,30
2012 86,40 13,60 77,50 22,50 69,00 31,00 65,00 35,00
2013 88,80 11,30 81,90 18,10 73,30 26,70 67,20 32,80
2014 88,80 11,30 81,90 18,10 74,00 26,00 68,60 31,40
2015 90,00 10,00 81,50 18,50 74,20 25,80 68,90 31,10
2016 88,80 11,30 80,80 19,20 73,90 26,10 69,00 31,00

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych rachunkowosci rolnej FADN

W gospodarstwach ekologicznych bardzo matych 1 matych, udzial gruntéw
dzierzawionych nie przekroczyt 20%, w pozostalych grupach gospodarstw wielko$¢ ta
wynosita $rednio 34%. Podobnie w gospodarstwach konwencjonalnych, udziat dzierzaw
wynosit 13% w gospodarstwach bardzo matych, 28% w s$rednio matych. W podmiotach
srednio duzych udziat gruntow dzierzawionych wynosit 33% (tabela 2).

W strukturze uzytkéw rolnych badanych gospodarstw zdecydowanie przewazaty grunty
orne. Ze wzgledu na brak danych o trwatych uzytkach zielonych w analizie uwzgledniono

jedynie grunty orne i uprawy trwale.

11 Zietara W., 2016, op. cit.
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Tab. 3. Struktura uzytkéw rolnych w badanych gospodarstwach rolnych
w latach 2010 — 2016 (%)

Gospodarstwa konwencjonalne
Bardzo mate Mate Srednio mate Srednio duze
grunty uprawy grunty uprawy grunty uprawy grunty uprawy
Rok orne trwale orne trwale orne trwale orne trwale
2010 95,31 4,69 94,97 5,03 98,35 1,65 98,83 1,17
2011 95,59 4,41 95,22 4,78 98,26 1,74 98,74 1,26
2012 95,38 4,62 95,39 4,61 98,28 1,72 98,87 1,13
2013 95,86 4,14 94,40 5,60 96,44 3,56 97,37 2,63
2014 96,01 3,99 94,53 5,47 96,52 3,48 97,18 2,82
2015 95,84 4,16 94,63 5,37 96,35 3,65 96,95 3,05
2016 95,93 4,07 94,53 5,47 96,29 3,71 97,37 2,63
Gospodarstwa ekologiczne
Bardzo mate Male Srednio male Srednio duze
grunty uprawy grunty uprawy grunty uprawy grunty uprawy
orne trwalte orne trwate orne trwale orne trwale
2010 90,89 9,11 86,75 15,27 90,32 9,68 97,06 2,94
2011 90,61 9,39 88,38 13,15 90,42 9,58 b.d. b.d.
2012 91,12 8,88 87,95 13,70 92,73 7,27 95,64 4,36
2013 88,21 11,79 91,61 9,15 93,54 6,46 86,12 13,88
2014 88,22 11,78 93,83 6,58 89,55 10,45 84,69 15,31
2015 93,51 6,49 93,00 7,53 91,82 8,18 81,31 18,69
2016 92,29 7,71 92,92 7,61 88,33 11,67 93,04 6,96

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie danych rachunkowosci rolnej FADN

Ekologiczne gospodarstwa rolne charakteryzowaty si¢ ich 90% udziatem, natomiast
konwencjonalne 96%. Udziat upraw trwalych w ekologicznych gospodarstwach rolnych byt
zblizony we wszystkich grupach 1 wynosit 10%. Konwencjonalne gospodarstwa srednio mate
1 $rednio duze charakteryzowat 2,5% udziat upraw trwatych, natomiast w bardzo matych oraz
matych ich udziat stanowit 4,5%. Wraz ze wzrostem wielkos$ci ekonomicznej gospodarstw
malat udziat upraw trwatych W latach 2010 — 2016 w obydwu systemach produkcyjnych
odnotowano spadek powierzchni upraw trwalych w grupie gospodarstw bardzo matych
I matych. Tendencja wzrostowa wystgpowata w gospodarstwach $rednio matych i $rednio
duzych (tabela 3). Waznym elementem wspotokreslajagcym potencjat produkcyjny sektora
rolnego jest liczba zatrudnionych w nim os6b. Poziom zatrudnienia wpltywa bowiem
bezposrednio na wydajnos$¢ i1 efektywnos$¢ pracy, a w konsekwencji na konkurencyjno$¢
produkcji rolniczej na rynku krajowym i rynkach mie;dzynarodovvych.12 Zasoby pracy

badanych gospodarstw rolnych przedstawia (tabela 4).

12 poczta W., 2003, Rolnictwo polskie w przededniu integracji z Unia Europejska, Wydawnictwo Akademii
Rolniczej im. Augusta Cieszkowskiego w Poznaniu, Poznan, s. 22.
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Tab. 4. Zatrudnienie i naktady pracy w badanych gospodarstwach rolnych w latach 2010 — 2016

Gospodarstwa ekologiczne

Gospodarstwa konwencjonalne

Wyszczegdlnienie Lata Bardzo mate Mate Srednio mate | Srednio duze | Bardzo mate Mate Srednio mate | Srednio duze
2<€<8 8<€<25 25<€<50 50<€<100 2<€<8 8<€<25 25<€<50 50<€<100
2010 1,38 1,63 1,78 1,73 1,29 1,62 1,80 1,92
2011 1,39 1,61 1,66 b.d. 1,34 1,63 1,82 1,95
Liczba o0sob 2012 1,34 1,60 1,77 1,69 1,35 1,64 1,82 1,96
petnozatrudnionych rodziny 2013 1,24 1,53 1,74 1,72 1,25 1,57 1,80 1,91
[FwU] 2014 1,18 1,50 1,77 1,92 1,25 1,55 1,80 1,90
2015 1,17 1,47 1,78 1,92 1,22 1,54 1,77 1,89
2016 1,23 1,42 181 2,13 1,21 1,53 1,78 1,89
2010 1,51 1,82 1,94 2,03 1,37 1,77 1,99 2,34
2011 1,57 1,83 2,07 b.d. 1,41 1,79 2,03 2,36
Liczba 0séb 2012 1,52 1,86 2,21 2,17 1,44 1,81 2,01 2,36
petnozatrudnionych ogdtem 2013 1,34 1,64 2,07 2,27 1,28 1,67 2,00 2,37
[AWU] 2014 1,27 1,59 2,22 3,04 1,28 1,66 1,98 2,38
2015 1,35 1,57 2,14 2,91 1,26 1,64 1,95 2,31
2016 1,35 1,50 2,26 2,69 1,24 1,63 1,94 2,27
2010 27278,70 35792,54 87138,22 115032,04 26859,75 49020,93 98571,79 147380,40
2011 17849,87 44729,55 86132,18 b.d. 26658,16 53533,44 106160,67 166712,23
2012 24899,34 42715,59 105487,55 239718,30 27748,26 59214,13 120167,99 183477,16
Uzbrojenie techniczne pracy 2013 21069,51 49911,42 78716,35 141083,22 21800,47 47726,78 94894,50 159736,51
2014 20883,37 50266,50 72537,70 96152,58 22263,28 47343,20 96359,38 156563,74
2015 28038,52 43646,95 81345,78 112770,34 22124,31 49187,54 96950,21 159427,34
2016 33985,97 47817,39 73227,39 128974,74 22335,48 49316,56 94507,72 151525,11

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych rachunkowosci rolnej FADN.
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Najwyzszy poziom pracochtonno$ci charakteryzowat bardzo mate gospodarstwa
ekologiczne, wynosit on $rednio 15,5 AWU na 100 ha UR. W gospodarstwach prowadzacych
produkcje w systemie konwencjonalnym wskaznik ten ksztattowat si¢ na zblizonym
poziomie. W pozostalych grupach  gospodarstw wicksze naklady pracy ponoszono
W systemie konwencjonalnym. Z poréwnania ekologicznych 1 konwencjonalnych
gospodarstw rolnych wynika, ze naktady pracy w przeliczeniu na 100 ha malaty wraz ze
wzrostem ich wielkosci ekonomicznej. W ekologicznych gospodarstwach $rednio duzych
byly one 6 krotnie mniejsze natomiast w konwencjonalnych prawie 3 krotnie w poréwnaniu
do gospodarstw bardzo matych. Praca wlasna stanowita w gospodarstwach ekologicznych
90 - 71%, jej udzial w analizowanych latach malal. Natomiast w gospodarstwach
konwencjonalnych odnotowano tendencj¢ wzrostowa, z 82% do 95%. Tendencja ta mogla
by¢ spowodowana kierunkiem prowadzonej produkcji oraz wzrostem uzbrojenia
technicznego pracy, ktorego wartos¢ byla wyzsza w gospodarstwach konwencjonalnych
(tabela 5).

Srodki trwate s3 podstawowym sktadnikiem wyposazenia technicznego gospodarstw.
Stanowia materialno-techniczng baze zdolnosci wytwarzania. Od stopnia ich wykorzystania
zalezy w duzej mierze wielkos¢ produkcjilg. W gospodarstwach prowadzacych produkcje
w systemie konwencjonalnym nastepowatl wzrost wartosci $rodkoéw trwalych wraz ze
wzrostem wielko$ci ekonomicznej (tabela 5). Sredni poziom wyposazenia w $rodki trwate
zawieral si¢ w przedziale 3945 - 8558 zi*ha UR. W gospodarstwach konwencjonalnych
wartosci poszczegdlnych wskaznikow wzrastaty wraz ze wzrostem wielkosci ekonomiczne;j
gospodarstw. W poszczegdlnych latach wszystkie sktadniki majatkowe wykazywaty
tendencje wzrostowe. Moglo to by¢ spowodowane wzrostem wielkosci produkcji, lub
niekorzystnymi warunkami gospodarowania wymuszajacymi wigksze naktady produkcyjne.
Znaczaca poprawa wyposazenia gospodarstw rolnych w aktywa trwate si¢ mozliwa dzigki
srodkom z budzetu Unii Europejskiej (UE) przeznaczonym na modernizacj¢ gospodarstw
rolnych. Efektem tych dziatan jest unowocze$nienie warsztatu pracy rolnikow. Nie we
wszystkich gospodarstwach, mimo wsparcia §rodkami publicznymi, wystapity efekty
wzrostowe. W gospodarstwach ekologicznych najwyzszym poziomem S$rodkéw trwatych
charakteryzowaty si¢ ekologiczne gospodarstwa mate — 4525 i $rednio mate — 4852 zi*ha™

UR.

13 Kotoszko-Chomentowska Z., 2016, Efektywnosé¢ wykorzystania srodkow trwatych w gospodarstwach
rolnych, Roczniki Naukowe SERIA, t. 18, z. 3, s. 178-183.
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W 2016 r. w poréwnaniu z 2010 odnotowano wzrost wartosci $rodkow trwatych we
wszystkich grupach gospodarstw. Taka samg zalezno§¢ zaobserwowano w gospodarstwach
konwencjonalnych w przypadku $§rodkéw obrotowych. W gospodarstwach prowadzacych
produkcje w systemie ekologicznym mate gospodarstwa posiadaty najwigcej obrotowych
srodkow produkcyjnych.

W obydwu systemach produkcyjnych najwiekszy kapitat przeznaczano na stado obrotowe
oraz pasze, W gospodarstwach ekologicznych warto$¢ ta Srednio byta blisko dwukrotnie
wyzsza. Produkcja zwierzeca odgrywa wazng role w tym systemie gospodarowania, poniewaz
dostarcza materii organicznej i substancji odzywczych do uprawianej gleby, przyczyniajac si¢
w ten sposob do poprawy jej stanu i zcownowazonego rozwoju rolnictwa

Porownujac oba typy gospodarstw mozna zauwazy¢ wzrost wartosci kapitalow
produkcyjnych w badanym okresie. W gospodarstwach ekologicznych zaobserwowano
wielokrotnie nizsze naklady na zakup nawozoéw i §rodkéw ochrony roslin. Wynika to ze
specyfiki gospodarstw ekologicznych, poniewaz ogranicza si¢ w nich stosowanie tego typu

srodkéw produkeji.

¥ Tyburski J.; Zakowska-Biemans S., 2007, Wprowadzenie do rolnictwa ekologicznego, Wydawnictwo SGGW,
Warszawa, s. 278.
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Tab. 5. Kapital produkcyjny w badanych gospodarstwach rolnych w latach 2010 — 2016 (zt*ha™ UR)

Gospodarstwa ekologiczne

Gospodarstwa konwencjonalne

Bardzo mate Male Srednio mate Srednio duze Bardzo mate Mate Srednio mate | Srednio duze
Wyszczegodlnienie | Lata 2<€<8 8<€<25 25<€<50 50<€<100 2<€<8 8<€<25 25<€<50 50<€<100

2010 4974 4076 3872 3011 4027 5026 6127 6746

2011 3344 4674 3854 b.d. 4094 5400 6639 7494

2012 4168 4297 4859 3577 4119 5826 7179 8061

2013 3909 5214 4796 3730 3844 6 032 8282 9501

2014 3325 4797 5331 4478 3911 5958 8364 9518

$rodki trwale 2015 4727 4197 5 606 5 465 3819 5992 8331 9550
produkcyjne: 2016 5 057 4423 5648 5986 3802 5980 8137 9034
2010 4568 3432 3200 2410 3791 4491 5307 5898

2011 2923 4061 3211 b.d. 3836 4850 5775 6588

2012 3823 3645 4214 3182 3874 5260 6296 7053

2013 3438 4539 3942 3338 3496 5 346 7029 8217

2014 2912 4101 4390 3646 3562 5259 7107 8232

maszyny 2015 4 206 3519 4540 4488 3493 5332 7073 8244

i urzadzenia 2016 4 556 3 647 4589 4 870 3470 5324 6855 7678
2010 406 644 672 601 236 535 820 848

2011 421 613 643 b.d. 258 550 864 906

2012 345 652 645 395 245 566 883 1008

2013 471 675 855 392 347 686 1253 1284

2014 413 695 941 833 349 699 1257 1286

stado 2015 521 678 1066 977 326 660 1258 1306

podstawowe 2016 501 776 1059 1115 332 657 1282 1356
2010 949 1210 722 926 1543 2034 2460 3153

2011 1188 1311 787 b.d. 1814 2383 2940 3776

2012 1217 1283 989 783 1843 2555 3238 4154

2013 1000 1314 989 735 1882 2930 3716 4 473

2014 1074 1193 1202 1278 1909 2768 3657 4416

Srodki obrotowe: 2015 1008 1186 1199 1328 1884 2 304 3 665 4277
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2016 1009 1242 1246 1636 1895 2804 3802 4352
2010 102 91 49 75 176 185 188 203
2011 367 115 98 b.d. 245 242 233 250
2012 160 127 113 104 230 250 262 306
2013 127 112 89 77 176 219 254 361
2014 104 98 93 107 187 213 285 343
nasiona 2015 93 92 93 103 190 198 351 357
i sadzonki 2016 127 88 122 81 156 198 350 372
2010 34 47 37 148 361 411 480 566
2011 64 66 56 b.d. 409 488 570 639
2012 56 65 103 280 449 571 672 756
2013 26 20 26 60 351 495 619 773
2014 63 31 65 44 355 484 630 779
2015 38 53 56 59 349 482 643 774
nawozy 2016 56 61 92 130 350 486 635 766
2010 10 10 11 74 173 203 210 247
2011 12 19 28 b.d. 174 218 228 265
2012 11 19 25 89 179 235 245 280
2013 2 8 2 11 132 197 222 271
2014 6 7 7 11 126 205 229 283
érodki ochrony | 2015 2 6 4 18 113 185 211 275
roglin 2016 8 6 7 26 109 177 209 268
2010 454 640 421 391 362 533 639 742
2011 372 642 355 b.d. 407 616 762 912
2012 557 641 452 170 433 666 830 984
2013 381 744 536 327 564 903 1093 1117
2014 489 674 648 701 582 883 1089 1083
2015 515 675 683 651 606 910 1137 1126
stado obrotowe | 2016 534 778 706 825 677 1013 1266 1202
2010 349 422 204 238 471 702 943 1395
2011 373 469 250 b.d. 579 819 1147 1710
2012 433 431 296 140 552 833 1229 1828
pasze 2013 463 430 337 260 660 1115 1527 1951
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2014 411 384 389 414 660 983 1425 1928
2015 360 360 364 497 626 529 1324 1745
2016 284 309 319 575 603 930 1342 1743

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych rachunkowosci rolnej FADN
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Podsumowanie

Na pierwszy plan w ocenie zmian wysuwa si¢ gospodarowanie ziemig, ktora stanowi
podstawowy czynnik produkcji w rolnictwie i le$nictwie, bez ktdrej te dziatalnosci nie moga
by¢ prowadzone. Z pordwnania obu typoéw gospodarstw wynika, ze w latach 2010 -2016
zarowno w ekologicznych, jak i w konwencjonalnych gospodarstwach rolnych (za wyjatkiem
bardzo matych i matych gospodarstw ekologicznych) zaobserwowano spadek powierzchni
uzytkowanych gruntow. Bardzo mate i male podmioty z obu typoéw posiadaty bardzo zblizone
wielko$ci powierzchni uzytkowanej ziemi. Natomiast w grupie $rednio-matych i $rednio-
duzych gospodarstw rolnych zaobserwowano znaczne roznice. Ekologiczne gospodarstwa
$rednio-mate uzytkowaty $rednio o okoto 70 % natomiast $rednio-duze o okoto 38% wiecej
gruntow, anizeli gospodarstwa konwencjonalne.

Z poroéwnania gospodarstw ekologicznych i konwencjonalnych wynika, ze w obu typach
gospodarstw wigkszos¢ uzytkéw rolnych stanowity grunty wlasne. Udziat tych gruntow malat
wraz ze wzrostem ekonomicznej wielko$ci gospodarstw. Natomiast w 2016 r. w porOwnaniu
do 2010 r. w poszczegolnych wielkosciach podmiotow zaobserwowano wzrost udzialu
gruntow wilasnych w strukturze wiasnosciowej zasobow ziemi o 5% w gospodarstwach
konwencjonalnych i 0 14% w ekologicznych. Porownujac oba typy gospodarstw nalezy
zauwazy¢, ze zarowno w strukturze uzytkow rolnych gospodarstw ekologicznych, jak i
konwencjonalnych zauwaza si¢ znaczng przewage gruntOw ornych oraz niewielki udziat
upraw trwatych.

W analizowanych gospodarstwach liczba 0sOb petnozatrudnionych wzrastata wraz ze
wzrostem ekonomicznej wielkos$ci gospodarstw. Gospodarstwa ekologicznych w maltym
stopniu korzystaty z pracy najemnej, odsetek ten wahat si¢ przedziale 10 — 29 %. Najwiecej
pracownikow najemnych zatrudnialy gospodarstwa s$rednio-duze. W gospodarstwach
konwencjonalnych w strukturze naktadow pracy przewazaly naklady pracy wlasnej
z udziatem wynoszacym s$rednio 90%. W latach 2010 — 2016 odnotowano wzrost warto$ci
srodkow obrotowych we wszystkich grupach gospodarstw.

W latach 2010 — 2016 zmniejszenie wartoSci srodkow trwalych odnotowano w grupie
bardzo matych gospodarstw konwencjonalnych — 8%, w gospodarstwach ekologicznych
nalezacych do tej grupy nie odnotowano zmiany. Najbardziej aktywne odtwarzanie $srodkow
trwalych miato miejsce w gospodarstwach silnych ekonomicznie. Odnotowano 99% wzrost
wartosci Srodkow trwalych w grupie ekologicznych gospodarstw $rednio duzych i 34% w tej

samej grupie gospodarstw konwencjonalnych.
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EVALUATION OF THE MANUFACTURING POTENTIAL
OF AGRICULTURAL HOLDINGS

Summary

The aim of the research was to assess the potential of agricultural holdings conducting

production in the ecological and conventional systems which gives data for the Polish FADN

in 2010-2016. Negative trends were observed regarding the land area used for agriculture. The

farms characterized by low economic size and low land resources used relatively high labor

resources. In comparison with conventional farms, farms were characterized by lower labor

inputs per 100 ha of arable land (UAA), had a larger UAA area, weaker technical utility

facilities. In ecological farms, a lower value of fixed assets and revolving assets was

observed.

Key words: manufacturing potential, organic, conventional agriculture
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Witodzimierz Deluga
Politechnika Koszalinska

ZNACZENIE PASAZERSKIEGO TRANSPORTU KOLEJOWEGO DLA
ROZWOJU TURYSTYKI W WOJEWODZTWIE ZACHODNIOPOMORSKIM

Streszczenie
W prezentowanym artykule przedstawiono specyfike systemu komunikacji dla potrzeb
turystyki, infrastruktur¢ kolejowa w destynacjach turystycznych oraz oceng¢ transportu
kolejowego przez podréoznych. Ilustracja dla podjetego problemu jest sytuacja
w wojewodztwie zachodniopomorskim. Podjeto takze probe zaprezentowania mozliwo$ci
doskonalenia pasazerskiego transportu kolejowego w konteks$cie dotychczasowych

do$wiadczen 1 potrzeb turystow.

Stowa kluczowe: pasazerski transport kolejowy, turystyka, pasazer, infrastruktura kolejowa,
destynacja turystyczna.
JEL: A1l

Wstep

Wtadze kazdego regionu, ktory aspiruje do miana atrakcyjnego turystycznie, staja przed
szeregiem wyzwan, ktorych spelienie jest warunkiem niezb¢dnym dla zache¢cenia oséb spoza
regionu do spedzenia czasu w okreSlonym miejscu i czasie. Istotne jest przy tym zapewnienie
wlasciwej infrastruktury transportowe;.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie pasazerskiego transportu kolejowego
Ijego wplywu na rozwdj turystyki w wojewodztwie zachodniopomorskim. Analizujac
podjety problem postuzono si¢ badaniami sondazowymi 1 obserwacja. Jako narzedzie
badawcze wykorzystano kwestionariusz ankiety. Charakter proby badawczej, to proba
losowa, a wyniki mozna uzna¢ jako pewne tendencje oceny doskonalenia przewozow

pasazerskich przez kole;j.
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Specyfika systemu komunikacji dla potrzeb turystyki

W XIX w. impulsem do rozwoju turystyki stat si¢ transport kolejowyl. Szybki rozwoj
kolejnictwa, w drugiej polowie XIX wieku, zapoczatkowata lokomotywa parowa
G. Stephensona skonstruowana w 1829 roku?. W literaturze podkresla sie, iz dla rozwoju
turystyki w XIX wieku szczegdlne znaczenie miat rozwdj kolejnictwa i1 jego funkcji
transportowej3. Jest to o tyle wazne, iz dostrzega si¢ Scisty zwigzek miedzy rozwojem linii
kolejowych i turystyki*. Do rozwoju turystyki istotnie przyczynito sie pozniejsze
upowszechnienie samochodu osobowego, gdyz wilasnie indywidualna motoryzacja
umozliwita turystom odbywanie podrozy i turystyki do réznych zakatkow $wiata®. Z tego tez
powodu zagadnieniom transportu poswigca si¢ szczegodlnie wiele uwagi w opracowaniach
dotyczacych przestrzennych aspektow turystyki6.

Istotnym momentem w rozwoju turystyki bylo pojawienie si¢ mechanicznych $rodkéw
transportu, w tym takze kolei zelaznych, ktére uczynity podréz dla turysty krotsza,
wygodniejsza 1 tansza. W XIX wieku doprowadzono linie kolejowe do gltéwnych regionow
turystycznych, takich jak riwiera francuska i wloska oraz wybrzeza Atlantyku, a takze do
glownych osrodkéw alpejskich. Uruchomienie w 1883 r. pociagu Orient-Express, ktory
potaczyt Paryz =z Konstantynopolem spowodowato wzrost ruchu turystycznego
w miejscowosciach lezacych na tej trasie. W Stanach Zjednoczonych koleje zaczgto budowac
od 1830 r., a do najwazniejszych przedsigwzig¢ zaliczy¢ nalezy zbudowanie linii faczacych
wybrzeza wschodnie z zachodnimi, co przyczynito si¢ do rozwoju gospodarczego wielu
miast, a takze do rozkwitu osrodké6w turystycznych i uzdrowisk takich jak europejskie
Brighton, Karlsbad, czy potudniowoamerykanskie Mar del Plata oraz Punta del Este’. Scisty
zwigzek miedzy rozwojem sieci kolejowej a umocnieniem funkcji turystycznych wystapit
réwniez w nalezacych w tym czasie do Niemiec Sudetach.

Z uwagi na to, ze turystyka nieodtgcznie kojarzona jest z przemieszczaniem si¢, tak wiec
i transport kolejowy odgrywa w ruchu turystycznym jedng z najwazniejszych rol. Dla
rozwoju turystyki podstawowe znaczenie miat transport kolejowy, przede wszystkim z uwagi

na szybko$¢ jazdy oaz komfort podrézowania. Niektore linie kolejowe oprocz funkcji

1'W. Kurek, R. Pawlusinski, 2007, Studia nad turystyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagicllonskiego, Krakow,
s. 165.

2 P. Rozycki, 2009, Zarys wiedzy o turystyce, Proksenia, Krakow, s. 44.

% J. Warszynska, A. Jackowski, 1978, Podstawy geografii turyzmu, PWN, Warszawa, s. 278.

*J. Potocki, 2004, Rozw6j zagospodarowania turystycznego Sudetow. Od potowy XIX wieku do I wojny
swiatowej, Wydawnictwo PLAN, Jelenia Gora, S. 29.

> W. Kurek, R. Pawlusinski, op. cit., s. 166.

® A. Kowalczyk, M. Derek, Zagospodarowanie turystyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 232.

" A. Kowalczyk, 2001, Geografia turyzmu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, s. 73.
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transportowych stanowig atrakcje turystyczna, np. Orient Express, przejazdy koleja przez cale
kontynenty (Australi¢, Ameryke Pdéinocng), oraz pociagi przemierzajace egzotyczne kraje
(Kenia-podréz z Nairobi do Mombasy), czy przejazd kolejg transsyberyjskg. Uzupetieniem
oferty kolejowej jest jej infrastruktura z zabytkowymi dworcami, tunelami i wiaduktami. Te
elementy techniki kolejowej w wielu miejscach przywracane sg ponownie do zycia z uwagi
na ich atrakcyjnos¢®.

Zbudowanie linii kolejowej aczacej dzisiejsze Mielno z linig Koszalin-Kotobrzeg byto
w duzej mierze podyktowane wzgledami wynikajgcymi z turystyczno-rekreacyjnej funkcji tej
miejscowosci. Tak samo linia kolejowa taczaca Muszyne z Krynicg Zdrdj wspiera¢ miata
w gldwnej mierze ruch turystyczny.

Wspolczesnie w ladowym transporcie turystycznym kolej nadal odgrywa znaczng rolg.
Jednakze od II potowy XX w. dlugos$¢ linii kolejowych zmniejsza si¢. Proces ten jest
widoczny migdzy innymi w Polsce, gdzie od lat 90. XX w. sg zamykane nierentowne linie
kolejowe, takze w typowo turystycznych regionach, np. na Pojezierzu Pomorskim, Potczynie
czy Pojezierzu Mazurskim. Do gltéwnych zalet transportu kolejowego z punktu widzenia
obstlugi turystow naleza: komfort podrozy, takze w podroézach odbywanych noca (wagony
sypialne), duze bezpieczenstwo (niska wypadkowo$¢) 1 stosunkowo atrakcyjny koszt
przejazdu, zwigzany z systemem znizek, zwlaszcza dla mlodziezy 1 osob w wieku
emerytalnym. W ostatnich latach atutem kolei staje si¢ predkos¢. Kolej na krotszych
dystansach zaczyna by¢ konkurencyjna nawet w stosunku do transportu lotniczego.

Kolej coraz czgsciej wlacza si¢ do Swiadczenia ustug skierowanych bezposrednio do
turystow. Oferowane sg specjalne pociagi turystyczne, czy tak zwane pociagi retro. Chociaz
w transporcie kolejowym dominujga potaczenia regularne, to istnieje takze mozliwo$¢
wyczarterowania pociggu dostosowanego do okreslonych potrzeb, np. pociag hotelowy
z wagonami sypialnymi i kuszetkami, czy pociag z wagonami konferencyjnymi lub pociagi
przystosowane do celow rozrywkowych. Kolej proponuje takze pociggi specjalnego
kursowania, np. przewozy kolonijne. Nie nalezy zapomnie¢ o proekologicznym znaczeniu
ruchu kolejowego. Poprzez zwigkszenie liczby przejazdow transportem kolejowym mozliwe
staje si¢ zmniejszenie destrukcji §rodowiska wywotanego przez ruch samochodowy.

Komunikacja kolejowa odegrata niematg role w rozwoju polskich miejscowosci

uzdrowiskowych. Pierwszym uzdrowiskiem, ktére uzyskato potgczenie kolejowe w 1859

8 . Rozycki, 2009, Zarys wiedzy o turystyce, Proksenia, Krakow, s. 93-94.
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roku byt Kotobrzeg®. W drugiej potowie XIX i w poczatkowych latach XX wieku rozwoj
kolei przyczynit si¢ do zwigkszenia dostepnosci komunikacyjnej wielu uzdrowisk.

Transport kolejowy odgrywat w przesztosci w turystyce decydujacg role w przewozie
turystc')wlo. Kolej stara si¢ odzyska¢ utracong pozycj¢ poprzez: zwigkszenie komfortu podrézy
1 urozmaicenie zakresu ushug dostepnych w pociagach; zwigkszenie predkosci przez rozwoj
szybkich kolei; rozwijanie sieci polaczen miedzynarodowych, gwarantujacych wysoka jakos¢
1 szybkos$¢; rozwijanie ustug autokuszetek -przewozow pociggami pasazerow z samochodami;
ujednolicenie taryf i wprowadzanie specjalnych taryf dla turystow w ruchu
miedzynarodowym, np. weekendowe, miodziezowe, grupowe'’. Przedsigbiorstwa kolejowe
tworza ztozony produkt turystyczny, w sktad ktérego wchodzi rowniez sie¢ hoteli oraz

rozwijanie specyficznych ustug, np. ,,pociagi wypoczynkowe”.

Infrastruktura kolejowa w destynacjach turystycznych

Wojewoddztwo zachodniopomorskie nalezy do regiondéw najbogatszych w wody
srédladowe oraz posiada szeroki dostgp do morza. Wojewddztwo jest rowniez jednym
z najwyzej sklasyfikowanych pod wzgledem liczby 1 udzialu powierzchniowego obszarow
Natura 2000. Z badania ruchu turystycznego wynika, iz celem przyjazdoéw jest zar6wno
turystyka wypoczynkowa - najczgsciej wypoczynek nadwodny (morze, jeziora), jak rowniez
turystyka poznawcza i aktywna, wykorzystujaca szlaki turystyczne. Wojewodztwo dysponuje
bogata baza noclegowa. Na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego w 2016 roku
funkcjonowato 1344 obiektow noclegowych (obiekty hotelowe, pensjonaty, osrodki
wezasowe, zespoly doméw turystycznych, kwatery agroturystyczne)™. Z roku na rok wzrasta
liczba korzystajacych z noclegow. W 2016 roku skorzystato z noclegow 2.564.702 turystow,
w tym zagranicznych 637.962 osoby. Do znanych kurortéw naleza Kotobrzeg, Miedzyzdroje,
Rewal, Swinoujécie, Dartowo, Mielno, a takze mniejsze miejscowosci takie jak: Ustronie
Morskie, Dzwirzyno, Mrzezyno 1 inne. W wojewddztwie rozwija si¢ roOwniez turystyka

uzdrowiskowa (Kotobrzeg, Kamien Pomorski, Polczyn - Zdroj oraz Swinoujscie)™.

% J. Groch, 1991, Badania diagnostyczne uzdrowisk polskich z zastosowaniem metod wielowymiarowej analizy
porownawczej, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow, s. 11.

0R. Davidson, 1996, Turystyka, PART, Warszawa, s. 36.

11 7. Dereszkiewicz, 1996, Kierunki rozwoju infrastruktury transportowej i jej znaczenie dla rozwoju turystyki,
(w:) A. Gordon (red.), Turystyka szansg rozwoju kraju, Materialy po Kongresie Turystyki Polskiej, 6-8
listopada 1995, Urzad Kultury Fizycznej i Turystyki, Warszawa, s. 242.

12 Rocznik Statystyczny Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego 2017, Urzad Statystyczny w Szczecinie, s. 249-
250.

13 program rozwoju turystyki do roku 2020, 2014, Ministerstwo Sportu i Turystyki, Warszawa, s. 23.
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Dzigki potozeniu geograficznemu, wojewddztwo jest waznym miejscem na mapie kraju.
Przecinajg si¢ tu migdzynarodowe i krajowe szlaki transportowe w ukladzie pdétnoc-potudnie
i wschod-zachdd. Stolica wojewddztwa i Pomorza - Szczecin - jest waznym centrum
administracyjnym, gospodarczym oraz transportowo-dystrybucyjnym, w ktorym spotykajg sie
rozne gatezie transportu (drogowy, kolejowy, wodny i lotniczy).

Istotnym w gospodarczym, a wigc i z punktu turystyki, podsystemem transportowym
w uktadzie galeziowym w regionie zachodniopomorskim jest transport kolejowy.
Zasadniczymi elementami sieci kolejowej sa linie kolejowe oraz rozmieszczone na nich
punkty eksploatacyjne’®. Uktad linii kolejowych w regionie zachodniopomorskim ilustruje

rysunek 1.

- = Qranica panstwa
qgranica wojewodztwa

linie jednotorowe zelektryfikowane

linie dwutorowe zelekiryfikowane
linie jednotorowe
linie dwutorowe

stace

1. Szczecm, 2. Stargard, 3. Biatogard,

4. Kolobrzeg, 5. Koszaln, 6. Szczecinek,
7. Krzyz, 8. Pita, 9. Swinoujscie,

10. Stupsk

oI

Rys. 1 Mapa przebiegu linii kolejowych przez obszar wojewodztwa zachodniopomorskiego
w 2015 roku.

Zrédto: Dostep na stronie www.plk-sa.pl z dnia 30.09.2017.

Zgodnie z danymi Glownego Urzedu Statystycznego za rok 2016, gestos¢ linii
kolejowych przebiegajacych przez obszar wojewoddztwa zachodniopomorskiego na dzien
31 grudnia 2016 r. wyniosta 5,0 km/100 km? *°. Srednia gesto$¢ dla Polski wyniosta

6,1 km/100 km?®. Dtugoé¢ eksploatowanych na obszarze wojewddztwa zachodniopomorskiego

1 K. Towpik, 2006, Infrastruktura transportu kolejowego, Oficyna Wydawnicza Politechniki Warszawskiej,
Warszawa, s. 27, 34.

1> Transport, wyniki dziatalnosci w 2016 roku, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2013-2017, s. 94.
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linii kolejowych na koniec 2013 r. wyniosta 1183 km. Ponad dwie trzecie linii kolejowych
w regionie zachodniopomorskim znajduje si¢ w stanie dobrym, prawie jedna czwarta linii
W regionie wymaga napraw biezacych, za§ 8% linii wymaga napraw kompleksowych. Taki
stan infrastruktury wplywa niekorzystnie na mozliwosci prowadzenia na niej przewozow -
zmniejszenie bezpieczenstwa, ograniczenie predkosci oraz czgstotliwosci prowadzonych
przewozoéw, a w konsekwencji obnizenie poziomu konkurencyjnosci migdzygateziowej
transportu kolejowego 1 jego dostepnosci. Atrakcja dla turystow jest pasazerska kolej
waskotorowa. W przesztosci publiczna kolei waskotorowa miata okoto 740 km toréw i byla
jedna z najwigkszych tego typu sieci kolejek w Europie. Obecnie z ogromnej niegdy$ sieci
W uzyciu sa w wojewddztwie tylko dwie linie z Gryfic do Pogorzelicy okoto 40 km i z
Koszalina do Mielna okoto 12 km. Ponowne uruchomienie kolei waskotorowych jest zastuga
spotecznikow, hobbystow tego rodzaju podrézowania.

Kolejowa dostgpnos¢ regionu nadmorskiego (cho¢ ograniczona), stata si¢ przyczynkiem
dla wzrastajacej masowosci w coraz szerszym naplywie ludzi poszukujacych wypoczynku
nad polskim morzem na przestrzeni ostatnich lat, a dynamiczny rozwdj infrastruktury
turystycznej w takich miejscowos$ciach jak Miedzyzdroje, Mielno, Darlowo przyczynit si¢ do
unowoczesnienia taboru obslugujacego te potaczenia, zdynamizowania odtwarzania i/lub
modyfikacji linii kolejowych, taczacych miejscowosci nadmorskie z reszta krajg
(i weztowymi stacjami), czy wreszcie takim skalkulowaniem cen biletow kolejowych, iz staty
si¢ one atrakcyjnym zamiennikiem ruchu kotowego (w tym transportu indywidualnego) dla
pasazerow. Pociaggi poruszajg si¢ po dedykowanych trasach, oferujagc znacznie wigkszy
komfort podrézy (szczegdlnie w nowych jednostkach taborowych, takich jak szynobusy),
realizowanych w porownywalnych cenach, pozwalajacy ponadto turystom na transport np.
rowerOw, co jest niemozliwe w potaczeniach realizowanych busami czy autobusami.
Potwierdzeniem powyzszego jest zauwazalny wzrost corocznej liczby pasazeréw
korzystajacych z potaczen kolejowych do nadmorskich miejscowosci turystycznych (dane za
rok 2016 potwierdzaja zwigkszenie si¢ kolejowego ruchu pasazerskiego o 21%.%
Wojewddztwo zachodniopomorskie utrzymuje polaczenia kolejowe ze wszystkimi wigkszymi
miastami w Polsce. Transport klejowy wojewddztwa odgrywa istotng role w obstudze ruchu
turystycznego. W sezonie letnim przewozy Kkolejowe o charakterze turystyczno-
wypoczynkowym koncentruja sie w dwoch regionach, tj. Swinoujscie-Migdzyzdroje oraz

Koszalin-Kotobrzeg.

18 https://www.intercity.pl/pl/site/o-nas/dzial-prasowy/aktualnosci/wakacyjne-podroze-z-pkp-
intercitypodsumowanie.html (dostep 30.09.2017).
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Transport kolejowy w percepcji turystow

W celu poznania opinii podrdéznych, w tym turystOw na temat transportu kolejowego
przeprowadzono sondaz diagnostyczny oraz obserwacje. Narzedzie badawcze stanowit
kwestionariusz ankiety. Badania przeprowadzono w lipcu 2017 roku na grupie 250 osob
losowo dobranej. Oceniajac warunki podrézowania pociggami brano pod uwagg podstawowe
kwestie, takie jak czystos¢ wagondw, czystos¢ toalet, punktualnos¢, warunki podrézy. Zakres
badania obejmowat szersze spektrum oceny podrézujacych koleja. Dla potrzeb niniejszego
artykutlu wybrano gtownie te oceny, ktore dotycza oceny pasazerow Szeroko rozumianych
turystow 1 pacjentow sanatoriow. Stanowig oni 59% wszystkich pasazerow. Badania

przeprowadzono w Szczecinie, Koszalinie i Kotobrzegu.

Bezpieczenstwow podrozy (wypadkowosd)

Uprzeimoscéi kompetencia obstugi w pociggu

Dostosowanie rozkdadu jazdy do potrzeb pasazera

Zgodnosdwydanego biletu z wskazaniami klienta

Zapachw pociggu

wrﬂ

Temperaturaw pociggu

Czystosctoalet (w tym dostepnoss wody | Srodkdw
czystosci)

Czystoss pociggu

gl

Liczbha migjscw stosunku do zapotrzebowania

Standard taboru

Koszt podrdzy

Cras przejazdu

Punktualnosé

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% G0%

Bgorze] Ohbez zmian=  Wlepigj+

Rys. 2. Ocena pociagoéw przez pasazerow

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych
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Wsréd badanych prawie 60% to mezczyzni 1 40% kobiety. Wiek respondentow: 45%
przedziat 30-50 lat, 30% powyzej 50 lat, i 35% to18-29 lat.

W pierwszym pytaniu poproszono pasazerow o wskazanie czy i W jakim zakresie, wedtug
ich opinii, nastgpity zmiany w pociggach obslugujacych trasy przejazdu. Ogodlng ocene
ilustruje rysunek 2.

Najstabiej oceniono dostosowanie rozktadu jazdy do potrzeb pasazera, czysto$¢ toalet,
liczbe miejsc w stosunku do zapotrzebowania oraz standardu taboru. Kolejnym zagadnieniem

byta ocena elementow obstugi pociggu w ostatnim roku. Sytuacje te przedstawia rysunek 3.

Fadowolenie z poziomu informac)i Lzyskane w punkcie
informacyjnym

Dostepnosc informac)i o procedurach skladania
reklamacji

]TIIWFI“

Dostepnose informacji dostarczanych przed podrozg,

Informacjaw pociggach w przypadku zaklocen w
kursowaniu

Informacja na stacjachw przypadku zaklocen w
kursowaniu

Fapowiedzi megafonowe | wizualne o godzinach
odjaz diow

Dostepnosc kanatow sprzedazy biletdw (kasa, Internet,
itp..)

Odwotania pociagdw (nie dotyczy zmian rozkladu)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% B90%

Ogorze) Obez zmian= Wlepig+

Rys. 3. Ocena elementéw obstugi pociaggow przez pasazeréw

Zrédto: opracowanie na podstawie badan whasnych

Kwestia informacyjna wypada dla Przewozow Regionalnych najgorzej. Pasazerowie
zwracajg uwage na fakt, 1z zapowiedzi megafonowe, informacja o awariach dost¢pna na
stacjach oraz informacje w kasie byly na gorszym poziomie niz w latach poprzednich.

Krytycznie wypowiedziano si¢ takze w kwestii tablic informacyjnych o odjazdach pociagow.
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Szczegodlnie dotyczy to wielkosci znakéw, sa zbyt mate i stanowig utrudnienia dla osob
Z ostabionym wzrokiem.

Podrézujacych pociggiem zapytano czy ukierunkowana oferta przewozowa Przewozow
Regionalnych jest dla turystow atrakcyjna. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych, bowiem
prawie 90% uznalo, iz oferta jest atrakcyjna. Jedynie 10% odpowiedzialo, Zze nie jest
atrakcyjna.

Na podstawie przeprowadzonych badan warunkéw podrozy oraz odprawy podréznych,
obliczono $rednie oceny dla poszczegdlnych kryteriow. Najnizszg srednig ocen¢ otrzymaty
WC w pociggach 2,91/5. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz za czysto$¢ odpowiadajg takze
podrézni. Oczekiwania turystow to szybkie, pewne i tanie dotarcie do celu. Wazne jest
skomunikowanie z innymi pociggami. Podczas planowania rozktadow jazdy oraz promocji,
nalezy skupi¢ si¢ na takich cechach jak jako$¢ taboru, skomunikowanie, czas jazdy, cena
biletu, ilo$¢ potaczen. Udogodnienia w postaci wagonu barowego, nie jest tak wazna jak czas
jazdy, cena biletu i ilo$¢ potaczen. Coraz cze$ciej wymienia si¢ dostep do Internetu,
szczegolnie kiedy podroz trwa dluzej niz 2 godziny. Najwigcej pasazerow-turystow jest
w przedziatach kolejowych podczas podrézy na odlegtos¢ ponad 200 km o czasie trwania
okoto 3 godzin. Waznym elementem majacym na celu skioni¢ podréznych do transportu
kolejowego jest modernizacja i1 sukcesywna wymiana taboru. Wedlug ankietowanych
wygodne fotele, miejsce na bagaz oraz klimatyzacja sa najbardziej pozadanymi cechami
nowego taboru. 27% uznato potrzebe organizacji miejsc na rowery. Wyghuszanie sktadu (11%
ankietowanych) uznato, iz to dodatkowo poprawia komfort jazdy i1 umozliwia spokojny
wypoczynek lub prace w czasie jazdy. Najmniej ankietowanych opowiada si¢ za
przewijakami dla niemowlat, przyciemnianymi szybami czy rozktadanymi stolikami. Ponad
potowa ankietowanych uwaza, iz nalezy odnowi¢ dworce i przystanki kolejowe. Uogodlniajac
wyniki badan, ankietowani najcze¢sciej podnosili takie kwestie jak:

e doskonalenie rozktadow jazdy;

e wprowadzanie nowoczesnej floty elektronicznych zespotow trakcyjnych;

e wprowadzenie wspoOlnego biletu umozliwiajacego wielokrotne podrozowanie pociggami
r6znych przewoznikow;

e zwigkszenie ilosci pociggdow w zaleznosci od popytu;

e promocja w okresie weekendow i w trakcie dni wolnych od pracy;

e zwigkszenie liczby potaczen z potudnia Polski i Warszawy do Kolobrzegu ze wzgledu

na duza baze sanatoryjna na Srodkowym Wybrzezu;
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e konkurencyjna szybkos¢ przejazdu w stosunku do przejazdu samochodem:;
e znaczne przyspieszenie modernizacji linii kolejowych.
Badani najwyzej ocenili jako$¢ taboru, ze srednig oceng 3,98/5, a szczego6lnie potaczenie
Szczecin Glowny — Pila 4,73/5. Zashuga takiej oceny sa powazne inwestycje poczynione
przez Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w odnowe i zakup taboru

zaro6wno spalinowego, jak i elektrycznego.

Zakonczenie

Rynek ustug kolejowych jest waznym elementem z punktu widzenia zaréwno lokalnych
samorzadow, jak i calego panstwa. Sprawnie dziatajacy sektor ushug $wiadczy o wysoko
rozwinigtej gospodarce narodowej. Warto wiec dba¢ o wszystkie galezie tego sektora.
Transport kolejowy byl zaniedbywany przez wiele lat. Odktadano wszelkie modernizacje oraz
remonty infrastruktury, przez co kolej uzyskata negatywny obraz w oczach potencjalnych
klientow 1 postrzegana jest jako transport nieatrakcyjny. Przyjeto si¢, ze dworce i pociagi sa
brudne, czas jazdy bardzo dilugi, a pociagi stare. Przyczynity si¢ do tego lata zaniedban.
Po wejsciu Polski do Unii Europejskiej, kolej zyskata swoja szans¢. W ramach programow
operacyjnych znalazty si¢ §rodki zard6wno na zakup nowego taboru, modernizacje¢ starego, jak
I na remonty infrastruktury.

Dla turysty istotne sg takie czynniki jak dostepnos¢ optymalnych potaczen (tak zwana
siatka polaczen), czas podrézy, punktualno$¢ wybranego $rodka transportu i komfort
przemieszczania si¢ oraz ewentualne atrakcje, jakie mogg by¢ dla niego dostepne w trakcie
podrozy czy u jej celu.

Inwestycje w rozwdj infrastruktury transportowej (a w tym konkretnym przypadku
stuzacej transportowi kolejowemu) zawsze w dtuzszej pespektywie generuja zysk w postaci
wzrostu ruchu osobowego 1 towarowego, zwigkszeniu si¢ atrakcyjnos$ci rejonu, do ktorego ten

transport dociera, co w przypadku regionu turystycznie cennego ma tym wieksze znaczenie.
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THE IMPORTANCE OF PASSENGER RAIL TRANSPORT FOR THE
DEVELOPMENT OF TOURISM IN THE WEST POMERANIAN
VOIVODESHIP

Summary

The article presents the specificity of the communication system for tourism needs,

railway infrastructure in tourist destinations and the evaluation of rail transport by travelers.

The situation in the West Pomeranian Voivodeship is an illustration for this problem.

Moreover, the study attempted to improve the possibility of passenger railway transport in the

context of previous experiences and needs of tourists.
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POSTRZEGANIE DZIALALNOSCI BANKU SPOLDZIELCZEGO
PRZEZ SPOLECZNOSC LOKALNA GMINY WIEJSKIEJ

Streszczenie

Celem pracy bylo poznanie opinii czlonkéw lokalnej spotecznosci wiejskiej na temat
dziatalnos$ci banku spdidzielczego jako instytucji §wiadczacej ushugi finansowe oraz jako
podmiotu bedacego elementem tej spoteczno$ci i zainteresowanego rozwojem Swojego
srodowiska. Czg$¢ badawcza pracy zostata przygotowana w oparciu 0 dane uzyskane
w trakcie badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd 190 oséb, klientdéw bankow
spotdzielczych funkcjonujacych na obszarze wojewodztwa lubelskiego.

Mimo rozwoju bankowosci internetowej decyzje dotyczace wspoOtpracy z bankiem
spotdzielczym byly nadal motywowane fizyczng dostepnoscia placowki i jej odlegloscia
wzgledem miejsca zamieszkania. Respondenci korzystali gtownie z ustug, ktére wymagaty
takiego potozenia banku. Badania dowodza, iz banki spétdzielcze nie wystarczajaco angazujg
si¢ w zycie lokalnej spolecznosci, nie osiagaja wigc unikalnych przewag umozliwiajacych

budowanie trwatych, opartych na zaufaniu wigzi.

Stowa kluczowe: bank spotdzielczy, produkty bankowe, spotecznos$¢ lokalna
JEL: G21

Bank spoéldzielczy jako instytucaja powigzana z lokalng spolecznoscig
Banki pelnia w gospodarce istotne funkcje o zréznicowanym i unikalnym charakterze.
Podstawowa rola bankéw opiera sie na trzech najwazniejszych dziedzinach ich dziatania®;
1. Udziat w kreacji pienigdza poprzez operacje kredytowe.
2. Udzial w spolecznym podziale pracy. Banki przejmuja znaczng czg$¢ czynnos$ci

dotyczacych gospodarki finansowej od gospodarstw domowych i przedsiebiorstw.

! Jaworski L.W., Krzyzkiewicz Z., Kosinski B., 2001, Banki, Poltext, Warszawa, s. 11.
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3. Dokonywanie alokacji i transformacji §rodkéw. Banki petnig role posrednika pomiedzy
podmiotami posiadajacymi oszczedno$ci, poszukujacymi mozliwosci ich ulokowania,
a podmiotami, ktorym brakuje kapitatu 1 sg chetne go pozyczy¢, by méc sfinansowaé swoja
dziatalnos¢.

Rownie wazna staje si¢ rola bankéw pod wzgledem spotecznym. Po kryzysie finansowym
koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci instytucji bankowych stala si¢ niezmiernie wazna.
Banki pehligc role instytucji zaufania publicznego odpowiadaja za bezpieczenstwo
ekonomiczne depozytow swoich klientow?. Oprocz tego, ze generujg wartosci finansowe,
swiadczg ustugi, to petnig takze rolg organizacji spotecznej. Mozna to zaobserwowac na wielu
plaszczyznach dziatania banku: zatrudnianie pracownikow, sprzedaz wustug oraz
podejmowanie wszelkich dziatah na rzecz spotecznos$ci lokalnejg. Bank wystepuje wigc
w roli*:

e Komercyjnej — dziatania banku majg na celu jego rozwdj, zaspokaja oczekiwania

wiascicieli, w szczegdlnosci w zakresie ich interesow ekonomicznych,

e Stuzebnej — polega na stuzeniu gospodarce i spoteczenstwu w najbardziej przydatny

sposob.

Najwazniejszym kapitatem niematerialnym banku, wplywajacym na prawidiowe
funkcjonowanie jego samego oraz catej gospodarki, jest jego wiarygodnos$¢. Banki sg
instytucjami zaufania publicznego, majacymi wplyw na stabilno$¢ systemu finansowego
kraju, dlatego ich dzialalno$¢ jest odpowiednio zorganizowana i uregulowana. Rozwigzania te
maja charakter systemowy.’

Rozw¢j rynkéw finansowych doprowadzit do powstania réznych typdéw bankow
operacyjnych. Polskie prawo bankowe okres$la, ze bank jest osoba prawng utworzong zgodnie
z przepisami ustaw dziatajaca na podstawie zezwolen uprawniajacych do wykonywania
czynnosci bankowych obcigzajacych ryzykiem srodki powierzone pod jakimkolwiek tytulem
zwrotnymG. W uyjeciu prawnym bank spoéldzielczy rozumiany jest jako bank bedacy
spotdzielnig. Ma wigc dualny charakter. Z jednej strony posiada forme organizacyjno-prawna

spotdzielni, z drugiej za$ ma status banku, czyli podlega wymogom prawnym dotyczacym

2 Proniewski M., Tarasiuk W., 2012, Zarzadzanie instytucjami kredytowymi, C. H. Beck, Warszawa, s. 18.

¥ Gospodarowicz A., Nosowski A. (red.), 2016, Zarzadzanie instytucjami kredytowymi, C.H. Beck, Warszawa,
s. 21.

* Tamze s. 22.

® Kotodziej E., 2014, Banki spotdzielcze w Polsce w latach 2006 — 2012, Ekonomika i Organizacja
Przedsigbiorstwa, nr 5, s. 34.

® Art. 2. Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, Dz. U. z 1997 r., Nr 140, poz. 939.
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calego systemu bankowego’'. Prawo spoldzielcze okresla spoldzielnie jako: dobrowolne
zrzeszenie nieograniczonej liczby osob, o zmiennym skladzie osobowym i1 zmiennym
funduszu udziatowym, ktéore w interesie swoich cztonkow prowadzi wspdlng dziatalnos¢
gospodarcza®. Bank spoldzielezy jest wiec specyficznym podmiotem korporacyjnym,
w ktorym najbardziej znaczacy wplyw ma czynnik ludzki. Przejawia si¢ to w wielu
aspektach®:

e niezbywalnosci i niemoznosci dziedziczenia cztonkoStwa,

niepodzielnosci cztonkostwa,

osobistym braniu udziatu w walnym zgromadzeniu,
e posiadaniu wylacznie jednego glosu niezaleznie od liczby posiadanych udziatéw,
e zmiennosci funduszu udziatlowego.

Istota tworzenia bankow spotdzielczych jest idea dobrowolnego, otwartego
cztonkowstwa, jak rowniez partnerskiego podejscia do zarzadzania. Banki spoéidzielcze
stanowig najliczniejsza grupe bankow w polskim systemie bankowym. Ich dzialalnos$¢ jest
powigzana z finansowaniem rolnictwa i obszaréw wiejskich.

W Polsce funkcjonujg banki komercyjne (spotki akcyjne) 1 banki spotdzielcze. Bankom
tym przy$wieca inna filozofia i inna strategia dziatania. Bank komercyjny dazy do osiggnigcia
optymalnych korzysci dla wlascicieli. Celem banku spotdzielczego jest zaspakajanie potrzeb
swoich cztonkow. Podstawowe roznice pomiedzy bankiem komercyjnym a spotdzielczym
prezentuje tabela 1.

Bank wspomaga swoich klientow i wiascicieli w osiaganiu korzysci ekonomicznych.
Ponosi odpowiedzialnos¢ przed spotecznoscig lokalng - sasiadem, obok ktorego prowadzi
swoja dziatalno$¢, czyli za partneréw biznesowych, pracownikdéw banku, nawet przyszie
pokolenia.* Spotecznosci lokalne wyrdzniaja trzy cechy: wspolne, okreslone terytorium,
wspoélne instytucje, zajmujace si¢ potrzebami swych czlonkoéw oraz trwate wigzi migdzy jej

11

cztonkami.™ Do instytucji dziatajagcych lokalnie naleza banki spoldzielcze, ktory sa

nieodtaczng czgscig systemu finansowego rynkéw lokalnych.

7 Zalcewicz A., 2009, Bank spotdzielczy. Aspekty prawne tworzenia i funkcjonowania, Wolters Kluwer Polska
SA, Warszawa, s. 68-69.

8 Art. 1. § 1. ustawy z dn. 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spotdzielcze, Dz. U. 1982 r., Nr 30, poz. 210.

% Na podstawie Zakrzewski P., 2004, Z zagadnien konstrukcji prawnej spéldzielni, Rejent, nr 9, s. 135,
Pietrzykowski K., 1991, Spoldzielnia a spotka handlowa (I), Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego, nr 6,
S. 69.

9 proniewski M., Tarasiuk W., 2012, Zarzadzanie instytucjami kredytowymi, C. H. Beck, Warszawa, s. 22.

1 Gilejko L., 2002, Funkcje spotecznosci lokalnych i szanse ich realizacji, Rocznik Zyrardowski, nr 1, s. 66.

153


https://www.ibuk.pl/wydawca/2241/wolters-kluwer-polska-sa.html
https://www.ibuk.pl/wydawca/2241/wolters-kluwer-polska-sa.html

Tab.1. Cechy réznicujace banki spotdzielcze i banki komercyjne

Kryterium

Bank komercyjny

Bank spotdzielczy

Istota dziatalnosci

W oparciu o kapital finansowy

W oparciu o kapitat spoteczny

Forma prawna

Spotka akcyjna (zrzeszenie
kapitatow)

Spotdzielnia (zrzeszenie 0s6b)

Podstawa prawna prowadzenia
dziatalnos$ci bankowej

Prawo bankowe

Ustawa o funkcjonowaniu bankow
spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i
bankach zrzeszajacych, jako akt
podstawowy, i Prawo bankowe

Organizacja, sposob zarzadzania

W oparciu o Kodeks handlowy

Prawo spotdzielcze

Struktura organizacyjna

Dziataja samodzielnie lub jako
powiazane kapitalowo elementy
holdingu finansowego

Dziataja w zrzeszeniu jako banki
lokalne lub samodzielnie

Podejmowanie decyzji

Sita decyzyjna wlasciciela
proporcjonalna do zaangazowania
kapitatowego (liczby akcji)

Rowny wptyw wszystkich
wlascicieli na decyzje (1 glos
niezaleznie od liczby udziatow)

Cel dzialalnosci

Maksymalizacja/ optymalizacja
korzysci dla wiascicieli

Umozliwienie dostepu do ustug
bankowych dla cztonkéw banku

Osoba wilasciciela

Podmioty krajowe i zagraniczne
(kapitat krajowy i zagraniczny);
mozliwo$¢ transferowania zyskow
za granice

Podmioty krajowe (kapitat
krajowy); brak mozliwosci
transferowania zyskow

Zakres §wiadczonych ushug
bankowych

Nieograniczony, wszystkie ustugi
okreslone przez Prawo bankowe

Ograniczony

Obszar dzialania

Nieograniczony

Ograniczony terytorialnie w
odniesieniu do ustug wigzacych si¢
z ryzykiem kredytowym

Zroédlo: opracowanie whasne, porownaj Kotodziej E., 2014, Banki spotdzielcze w Polsce w latach 2006 —
2012, Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa, nr 5, s. 35.

Z jednej strony banki spotdzielcze dziataja w konkurencyjnym otoczeniu, dostarczajac
swoje ustugi kazdemu, kto spelnia wyznaczone przez prawo normy. Z drugiej s3 podmiotami
o charakterze spdldzielczym, co przejawia si¢ w dzialaniach na rzecz swoich cztonkow
ispolecznos’ci.12 Dziatania te mozna sklasyfikowa¢ ze wzgledu na ich ekonomiczno-
spoteczny charakter na: dzialania majace charakter stymulacyjno-strukturalny, rozliczenia
I posrednictwo finansowe, doradztwo, integrujace $rodowisko lokalne, dziatania spoteczne

oraz informacja i edukacja.*®

Zmiany sytuacji prawnej bankow spoldzielczych w okresie przemian
systemowych
Transformacja systemu gospodarczego stala si¢ czynnikiem wymuszajacym zmiany

W sytuacji prawnej spotdzielczo$ci, w tym takze spotdzielczosci bankowej. W styczniu 1989r.

12 K otodziej E., 2009, Banki spétdzielcze jako instytucje finanse owe tworzace warunki dla funkcjonowania
gospodarstw rolnych, Roczniki Naukowe SERIA, t. XI, z. 1, s. 211.
B Tamze.
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uchwalono Prawo bankowe oraz Ustawe o NBP', ktore miaty wplyw na ksztalt sektora
bankow spotdzielczych. Nowe prawo miato na celu przeksztalcenie bankow spotdzielczych
i Banku Gospodarki Zywnosciowej w banki o charakterze uniwersalnymi. Bankom
spotdzielczym dano mozliwo$¢ prowadzenia dziatalno$ci na obszarze catego kraju.
Zwigkszono zakres §wiadczonych przez nie uslug — mogly finansowa¢ nie tylko rolnictwo,
ale tez inne sektory gospodarki.

Wiele zamieszania w sektorze spotdzielczym spowodowata Ustawa o zmianach
W organizacji sp(')idzielczoécil‘r’. Na jej mocy ulegty likwidacji zwiazki spotdzielcze. BGZ
przestat spetnia¢ wobec bankéw spotdzielczych funkcje centralnego zwigzku, wigc zrzeszanie
sie z BGZ przestato by¢ obligatoryjne. Wzajemne relacje pomiedzy bankami spotdzielczymi
a BGZ, miaty opiera¢ sie na umowach cywilno — prawnych. W tej sytuacji, cze$¢ bankow
niezadowolonych z dotychczasowej wspotpracy zainicjowato powstanie w 1991r. Krajowego
Zwiazku Bankow Spoéldzielczych. Z inicjatywy Zwigzku powstaty trzy banki w formie spotek
akcyjnych, ktore staty sie obok BGZ bankami zrzeszajacymi banki spotdzielcze®®.

Banki spétdzielcze nie byly dostatecznie przygotowane do zachodzacych w gospodarce
przeksztalcen. Kryzys gospodarczy poczatku lat ‘90 odbit si¢ niekorzystnie na ich sytuacji
ekonomicznej oraz wielu finansowanych przez nie podmiotow. Szczegolnie silny zwigzek
wystepowat migdzy sytuacjg finansowa bankow a kondycja rolnictwa. Obnizenie optacalnosci
produkcji rolnej i stosowanie przez banki, z powodu wysokiej inflacji, duzo wyzszego niz
w latach poprzednich oprocentowania, spowodowaly spadek zainteresowania rolnikow
kredytem. Funkcjonowaly dzienne putapy kredytowe, ktére uniemozliwialty plynne
zaspokajanie potrzeb kredytowych podmiotéw gospodarki zywnosciowej, cechujacych sie
sezonowoscig zapotrzebowania na kapitat'’. Ograniczenia podazy kredytow powodowaty
zatory platnicze. Przedsigbiorstwa odczuwaly trudnosci finansowe, nie regulowatly
wzajemnych zobowigzan. Wielu kredytobiorcow upadto lub bylo likwidowanych. Brak
nadzoru witascicielskiego spowodowal, ze banki spotdzielcze byly nieodpowiednio
zarzadzane. Nadmiernie rozwijaty dzialalno$¢ kredytowsg, bez doktadnej analizy zdolnos$ci
kredytowej 1 nie dbajac o odpowiednie zabezpieczenia. Nie byly przygotowane

organizacyjnie do wlasciwego udzielania i monitorowania kredytéw. Wplynety na to rézne

4 Ustawa z dn. 31 stycznia 1989 r. Prawo bankowe, tekst jedn. Dz. U. z 1992 r., Nr 72, poz. 359 z pozn. zm.
Ustawa z dn. 31 stycznia 1989 r. o NBP, tekst jedn. Dz. U. z 1992 r., Nr 72, poz. 360 z p6zn. zm.

1> Ustawa z dn. 20 stycznia 1990 r. o zmianach w organizacji i dziatalnosci spotdzielczosci, Dz. U. Nr 6, poz. 36.

16 Gospodarczy Bank Wielkopolski SA w Poznaniu (GBW SA), Bank Unii Gospodarczej SA w Warszawie
(BUG SA),Gospodarczy Bank Potudniowo-Zachodni SA we Wroctawiu (GBPZ SA). GBW SA w 1995 r.
podpisat umowe zrzeszenia z BGZ S.A. i przystapit do grupy krajowe;j.

17 Skalniak F., 1992, Zarys historii polskiej spotdzielczosci kredytowej, AE w Krakowie, Krakow, s. 119.
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przyczyny: brak odpowiednich procedur, stabo§¢ kadry zarzadzajacej oraz brak struktur
i rozbicie organizacyjne wewnatrz sektora™.

Banki spoéldzielcze stanowily najliczniejsza grupe podmiotow w polskim systemie
bankowym. Wedhug stanu na koniec 1994r., w Polsce funkcjonowaty 82 banki komercyjne
oraz 1612 bankéw spoldzielczych.”® W tym czasie w 647 bankach spétdzielczych
przeprowadzano programy naprawcze, a 329 kwalifikowato si¢ do ogloszenia upadtosci.
Ogotem w latach 90 sady oglosity upadtos¢ 132 bankow spoétdzielczych. Na koniec 1994r.
straty generowalo 29,5% funkcjonujacych bankow spc')ldzielczych.20 Tragiczna sytuacja
finansowa, w jakiej znalazly si¢ banki spotdzielcze, budzita uzasadnione obawy o mozliwosci
zdestabilizowania catego systemu bankowego. Unaocznito to potrzeb¢ dokonania glebokich
zmian podsystemu bankowosci spotdzielcze;.

Nowe zasady funkcjonowania wprowadzita ustawa restrukturyzacyjna21. Jej celem bylo
utworzenie skonsolidowanej, silnej ekonomicznie, o sprawnej strukturze organizacyjnej,
grupy spotdzielczej w postaci holdingu finansowego. Doszlo do powotania krajowej grupy
bankéw spoldzielczych zorganizowanej w trdjszczeblowej strukturze obejmujgcej banki
spotdzielcze (lokalne), banki regionalne i bank krajowy (BGZ). Ustawodawca zasadniczo
ograniczyl zakres czynno$ci bankowych wykonywanych przez banki spotdzielcze, dlatego
mialy one niewielkie mozliwosci zaspokajania potrzeb klientow. Nalezaly do nich
podstawowe operacje depozytowe, kredytowe, skarbcowe i rozliczeniowe. Terytorialny
zasigg dzialania banku spotdzielczego zostat ograniczony do obszaru gminy, w ktdrej bank
miat siedzibg (ograniczenia dotyczyly operacji udzielania kredytow). Zapisy te mialy na celu
podniesienie bezpieczenstwa funkcjonowania i ograniczenie ryzyka dzialalno$ci bankow.
Jednoczes$nie takie uregulowania bardzo ograniczyly ekspansj¢ dobrych bankéw i uzaleznity
ich rozwdj od poziomu gospodarczego gminy, w ktorej funkcjonowaly. Rozwigzania te
spowodowaty rowniez ostabienie wzajemnej konkurencji pomigdzy bankami spotdzielczymi,
gdyz na terenie gminy funkcjonowat tylko jeden bank.

Ustawa restrukturyzacyjna budzita wiele kontrowersji. Na banki spétdzielcze natozono
wiele obowiazkéw ograniczajacych ich swobode. Bank spoidzielczy nie mial mozliwosci
wyboru zrzeszenia regionalnego, gdyz przynalezno$¢ do banku regionalnego byta okre§lona

terytorialnie. Ustawa sankcjonowala nierOwnoprawne traktowanie poszczegdlnych

'8 Nadzor bankowy 1989-2006, NBP, www.knf.gov.pl (15 pazdziernika 2018r.), s. 38,

19 Sytuacja finansowa bankoéw w 1999 r. Synteza, Raport NBP, GINB, Warszawa 2000, s. 24.

2 Tamze s. 24, Alinska A., 1999, Problemy restrukturyzacji sektora bankowosci spétdzielczej w Polsce,
IERiGZ, Komunikaty, Raporty, Ekspertyzy, nr 456, Warszawa, s. 9.

21 Ustawa z dn. 24 czerwca 1994 r. o restrukturyzacji bankow spotdzielczych i Banku Gospodarki Zywno$ciowej
oraz o zmianie niektorych ustaw, Dz. U. z 1994 r., Nr 80, poz. 369 z p6zn. zm.
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podmiotoéw sektora spotdzielczego — preferowata banki spoldzielcze grupy krajowej. Banki
funkcjonujace w strukturze krajowej mogly rozszerza¢ zakres wykonywanych czynno$ci
W granicach uprawnien otrzymanych od banku regionalnego. Pozostate banki spotdzielcze,
nalezace do zrzeszen pozostajacych poza grupa krajowa (GBPZ we Wroctawiu i BUG
w Warszawie) nie miaty takich mozliwosci. Duze znaczenie w procesie restrukturyzacji
sektora miato dofinansowanie bankéw spotdzielczych poprzez obligacje Skarbu Panstwa,
przeznaczone na restrukturyzacje ich wierzytelnosci. Pomoc z budzetu panstwa uratowata
wiele bankow przed upadtoscig 1 umozliwita poprawe ich sytuacji ekonomicznej. Jednakze
banki pozostajace poza strukturg grupy krajowej nie mogly skorzysta¢ ze wsparcia
budzetowego. Wynikatlo to z zapisu, wedlug ktorego banki spotdzielcze mogly uzyskaé
obligacje tylko poprzez bank regionalny, a banki zrzeszajace pozostajace poza grupg krajowa
nie mialy, w rozumieniu ustawy, statusu banku regionalnego.

Podstawowe cele zapisane w ustawie z 1994 r., nie zostaly osiagni¢te. Nie zostata
zrealizowana zasada wzajemnej niekonkurencyjnosci sektora, nie doszto roéwniez do
powstania jednolitej struktury bankéw spétdzielczych. Funkcjonowaly trzy autonomiczne,
konkurujgce ze sobg struktury: grupa krajowa skupiona wokét BGZ, grupa BUG S.A. oraz
grupa GBPZ SA. Konkurencja istniata nie tylko migdzy zrzeszeniami, ale takze pomiedzy
poszczegdlnymi bankami w ramach tej samej struktury organizacyjnej. Btedem bylo laczenie
restrukturyzacji BGZ z restrukturyzacja catego sektora bankéw spoldzielczych. BGZ,
ktéremu przypisano rol¢ nadrzgdnego banku krajowego o ktory miat zajmowac si¢ obstuga
duzych podmiotow gospodarczych. Ustawa nie zakazata w sposob jednoznaczny prowadzenia
dziatalnosci detalicznej przez bank krajowy ze wzgledu na jego trudng sytuacje finansowa,
tak wiec, obok placowek bankéw regionalnych, czesto w tym samym budynku,
funkcjonowaty placowki BGZ konkurujac miedzy sobg o klientow.

Ustawa zawieratla szereg zapisow, ktore utrudnialy rozwoj sektora bankowosci
spotdzielczej 22

e ograniczenia mozliwosci wzrostu kapitatéw bankow regionalnych i BGZ,

e niejasny podzial zadan i kompetencji bankéw regionalnych i BGZ,

e brak mozliwosci zarabiania poprzez lokowanie nadwyzek $rodkow finansowych
bankéw regionalnych 1 spdtdzielczych na rynku migdzybankowym (obowigzek

deponowania nadwyzek finansowych w BGZ),

22 poréwnaj Olko-Bagiefiska T., Stoksik T., Szymanski J., 2001, Ustawa o funkcjonowaniu bankow
spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢ i bankach zrzeszajacych. Komentarz, Twigger, Warszawa, s. 8-9.
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e 7zbyt duza liczba bankéw regionalnych, brak mozliwosci tgczenia si¢ bankow
regionalnych w silniejsze podmioty (potencjat ekonomiczny sektora byt zbyt maty, by
banki spoldzielcze mogly utrzymac 11 bankdéw wyzszego szczebla).

Pod koniec lat ’90 powszechne stalo si¢ przekonanie o nieadekwatno$ci ustawy
W odniesieniu do sytuacji bankow spotdzielczych i koniecznosci dokonania istotnych zmian
prawnych jako jedynej mozliwosci dokonczenia restrukturyzacji sektora.

W 2000 r. przyjety zostal nowy akt normatywny, obecnie obowigzujacy banki
spoldzielcze®®. Nowe prawo zapewnia wicksza swobode funkcjonowania zrzeszen
spotdzielczych. Reguluje jedynie kwestie zasadnicze, natomiast sprawy szczegdlowe, w tym
zasady gospodarki finansowej, pozostawia do rozstrzygania w ramach poszczegdlnych
zrzeszen regionalnych. Ustawa nie naktada na wszystkie banki spotdzielcze bezwzglednego
obowigzku zrzeszania si¢. Zgodnie z obowigzujacymi w catej UE wymogami kapitalowymi
dla instytucji kredytowych warunkiem podjecia i prowadzenia dziatalno$ci bankowej jest
zgromadzenie i posiadanie funduszy whasnych na poziomie minimum 5 mln euro. W zwigzku
z tym banki spotdzielcze, ktére spetniaja ten wymog moga dziata¢ samodzielnie. Natomiast
banki nie spelniajace wymogu kapitalowego w dniu wejScia w zycie ustawy, mialy
mozliwo$¢ wyboru miedzy likwidacja banku a obowigzkiem zrzeszenia. W przypadku
bankow spotdzielczych, ktorych zatozyciele wyrazili zamiar zawarcia umowy zrzeszenia,
kapitat zatozycielski nie moze by¢ nizszy od 1 mln euro. Dla bankow spotdzielczych, ktore
funkcjonowaty na rynku zanim wprowadzono ustawe 1 ktore wyrazity wole zrzeszenia si¢
ustalono przejSciowe progi kapitatowe. Banki zostaly zobowigzane zwigkszy¢ fundusze
wlasne do poziomu nie nizszego niz 300 tys. euro do konca 2001r., 500 tys. euro do konca
2005r., i 1 min euro do konca 2010r. Wprowadzenie obowigzku podniesienia wysokosci
kapitalow wilasnych w okreslonych terminach, wymusito taczenie si¢ bankow spotdzielczych.
Procesy konsolidacji, szczegdlnie w pierwszym okresie, przeprowadzane byly w pospiechu
I bez odpowiedniego przygotowania organizacyjnego bankow.

Dla bankow spotdzielczych, ktére podlegaja obowigzkowi zrzeszania si¢, ustawodawca
okreslit dwupoziomowy model struktury organizacyjnej: banki spotdzielcze, jako banki
lokalne 1 banki zrzeszajace, jako banki wyzszego szczebla®. Zgodnie z zaloZzeniami ustawy
bank spoldzielczy miat dziata¢ na obszarze powiatu/powiatow, badZ w przypadku

odpowiednio wysokich funduszy wilasnych, na obszarze wojewoddztwa i1 powiatow albo

2 Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach
zrzeszajacych, Dz. U., Nr 119, poz. 1252 z pézn. zm.

* BGZ miat by¢ jednym z bankow zrzeszajacych, jednak nie uzyskat pozwolenia na prowadzenie takiej
dziatalnoéci. Obecnie BGZ pozostaje poza strukturami bankowosci spotdzielcze;.
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catego kraju. Porownujac liczbe samych tylko powiatéw do liczby dziatajacych bankow
spotdzielczych mozna stwierdzié, ze od samego poczatku banki spotdzielcze konkurowaty ze
sobg na danym obszarze®. Taka sytuacja sprzyjata podniesieniu efektywnosci dziatania, ale
jest niezgodna z zasadami ruchu spétdzielczego.

Ograniczenia terytorialne dziatalno§ci bankéw spoldzielczych dotycza operacji
zwigzanych z ponoszonym przez bank ryzykiem kredytowym, a wigc operacjami udzielania
kredytow, pozyczek, udzielania oraz potwierdzania porgczen i gwarancji bankowych. Zakres
wykonywanych czynnoS$ci zostal znacznie rozszerzony. Obecnie, po nowelizacjach ustawy,
bank spoldzielczy moze wykonywaé, samodzielnie lub za zgoda i na warunkach
uzgodnionych z bankiem zrzeszajagcym, niemal wszystkie czynnos$ci bankowe okre§lone
w Prawie bankowym?®.,

Mozliwosci, jakie data nowa ustawa w zakresie konsolidacji organizacyjnej 1 kapitalowe;,
otworzyly szersze perspektywy rozwoju. Umozliwiono taczenie si¢ bankow zrzeszajacych
I regionalnych. Jednocze$nie wprowadzono podwyzszone wymogi kapitatowe wobec bankow
zrzeszajqcych27. Zgodnie z oczekiwaniami banki spoldzielcze, po raz pierwszy, uzyskaty
prawo do podejmowania suwerennych decyzji dotyczacych wyboru warunkéw zrzeszania sig.
W wyniku tych zmian nastgpito przyspieszenie proceséw konsolidacji bankéw wyzszego
szczebla. Po wprowadzeniu ustawy uksztattowaty si¢ 3 zrzeszenia. Od 2011 r. funkcjonujg
dwa: Spoldzielcza Grupa Bankowa SA (SGB-Bank), ktéra zrzeszala na koniec czerwca
2018 r. 198 bankoéw spoldzielczych 1 Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. (BPS S.A.) - 350

bankow. Dwa banki dziataja samodzielnie.?®

Material i metoda badan
Cze$¢ badawcza pracy zostata przygotowana w oparciu 0 dane uzyskane w trakcie
badania ankietowego przeprowadzonego wsrdd 200 oséb, klientdéw bankéw spotdzielczych
funkcjonujacych na obszarze wojewddztwa lubelskiego. Badanie zostalo zrealizowane
w dwoch etapach w latach 2015 — 2016. Poczatkowo w 2015 r. przeprowadzono badania
pilotazowe. Do badan wytypowano placowki bankéw spotdzielczych prowadzace dziatalnosé

na obszarach gmin wiejskich. Byly to: Bank Spoétdzielczy Ziemi Krasnickiej w Krasniku

% Zgodnie z danymi GUS na dzien 31 grudnia 1999 r. w Polsce byto 308 powiatéw, podczas gdy bankow
spotdzielczych bylo w tym czasie 781.

26 Banki spotdzielcze nie moga: otwieraé i potwierdza¢ akredytyw, dokonywaé terminowych operacji
finansowych oraz operacji, ktorych przedmiotem sa warranty, wykonywac czynnosci zleconych zwiazanych
Z emisja papierow wartosciowych.

2" Banki zostaly zobowigzane do zwickszenia funduszy wtasnych do poziomu nie nizszego niz rownowarto$é
10 mln euro do 28 lipca 2001 r., 15 mln euro do konca 2003 r., 20 miIn euro do konca 2006 r.

%8 Banki spotdzielcze i zrzeszajace w I potroczu 2018 r., 2018, Komisja Nadzoru Finansowego, s. 2.

159



oddziat w Zakrzéwku oraz Bank Spoéldzielczy w Opolu Lubelskim odziat w Chodlu.
Nastepnie zostaly przeprowadzone wiasciwe badania (lata 2015 — 2016). Instrumentem
badawczym byt kwestionariusz ankiety opracowany przez autorke pracy. Pytania zawarte
W kwestionariuszu umozliwity respondentom dokonanie oceny wybranych elementow
dziatalnosci  bankéw  spdidzielczych. Do  dalszego  postgpowania  badawczego
zakwalifikowano 190 poprawnie wypelnionych kwestionariuszy ankiety. Wszyscy
respondenci korzystali z ustug banku spotdzielczego, wigc potencjalnie mieli wiedzg na temat
roznych aspektéw pracy banku oraz aktywnosci banku jako instytucji usytuowanej w lokalnej
spotecznosci. Celem pracy byto poznanie opinii cztonkéw lokalnej spotecznosci wiejskiej na
temat dziatalnosci banku spotdzielczego jako instytucji $wiadczacej ustugi finansowe oraz
jako podmiotu bedacego elementem danej spoteczno$ci i zainteresowanego rozwojem

swojego srodowiska.

Wyniki badan

Analiza dziatalno$ci bankéw spoétdzielczych zostata przeprowadzona na podstawie opinii
uzyskanych od 190 ankietowanych osob. Zdecydowang wigkszo$¢ respondentow stanowily
kobiety — 61,6%. Bioragc pod uwage wiek, najliczniejsza grupa byli badani w przedziale od 46
do 75 lat (46,3%) oraz od 27 do 45 lat (niemal 33%). Ponad 34% badanych oséb posiadato
wyksztalcenie zawodowe, niemal 26% - S$rednie, a 1/3 miata wyksztalcenie wyzsze.
W badaniu wzigto udzial 56 oséb pracujacych fizycznie (29,5% respondentow), 29 rolnikow
(15,3%), 27 pracujacych w administracji (14,2%), 21 nauczycieli (11,1%), 22 uczniow
I studentow, takze 7 przedsigbiorcow. Informacje charakteryzujace probg badawcza
respondentéw prezentuje tabela 2.

W chwili przeprowadzania badafh ponad 56% respondentdow ocenita sytuacj¢ materialng
swojego gospodarstwa domowego jako przecietng, a 17,4% jako korzystng. Okoto 22%
respondentow wyrazito opini¢, ze jest ona niekorzystna. Ekstremalne oceny nadato 8 osob
(5 - bardzo korzystna, 2 - bardzo niekorzystna). Niemal 87% respondentow (165 o0sob)
zamieszkiwalo na obszarze gmin, w ktérych prowadzono badania ankietowe, 17 oséb bylo
mieszkancami terenow wiejskich spoza gminy. Natomiast 8 badanych mieszkalo w miescie
poza gming, ale byli oni powigzani ze spolecznos$cia lokalng badanych gmin poprzez miejsce
pracy.

Badane osoby okreslity, co wplynelo na ich decyzje o podjeciu wspodtpracy z bankiem
spotdzielczym. Najczgsciej wskazywanymi przyczynami byly bliskos¢ placowki banku

wzglgdem miejsca zamieszkania (23% wskazan) oraz mozliwos¢ korzystania z bankomatu
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usytuowanego blisko domu (12,3%). Czynniki majace wptyw na decyzje co do wspolpracy
z bankiem, wynikaja z zapotrzebowania na produkty i ustugi bankowe. Respondenci
korzystali najczgsciej z takich produktow, jak: rachunki oszczedno$ciowo — rozliczeniowe
(54,2% badanych), wyptaty gotowkowe w bankomacie (55,3% osob), wptaty gotowkowe
w kasie (48% badanych) oraz kredyty w rachunku rozliczeniowym (32,6%).

Tab. 2. Charakterystyka proby badawczej respondentow (liczba, udziat %)

Wyszczegblnienie Liczba respondentow Struktura (%)
Wiek:
ponizej 18 lat 3 1,6
18-26 lat 37 19,5
27-45 lat 62 32,6
46-75 lat 88 46,3
powyzej 75 0 0,0
Ple¢ :
kobieta 117 61,6
mezczyzna 73 38,4
Wyksztatcenie:
podstawowe 10 53
gimnazjalne 3 1,6
zawodowe 65 34,2
Srednie 49 25,8
WyZsze 63 33,2
Status zawodowy:
bezrobotny 14 7,4
uczen, student 22 11,6
rolnik 29 15,3
pracownik fizyczny 56 29,5
pracownik administracyjny 27 14,2
nauczyciel 21 11,1
przedsigbiorca 7 3,7
emeryt, rencista 14 7,4
Sytuacja materialna:
bardzo korzystna 6 3,2
korzystna 33 17,4
przecigtna 107 56,3
niekorzystna 42 22,1
bardzo niekorzystna 2 1,1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych

Blisko$¢ banku nabiera obecnie innego znaczenia. Dzigki systemom elektronicznym,
Z ushug banku mozna korzysta¢ nie wychodzac z domu. Dostgpno$¢ bankowosci internetowej
byta rowniez czynnikiem motywujacym — 9% wskazan. Wigkszego znaczenia przy wyborze
banku nabierajg inne czynniki jako$ciowe, jak otwarto$¢ i zyczliwos$¢ pracownikoéw banku
(10% wskazan) oraz bliskie relacje miedzy klientami a pracownikami (9%). Niewielkie
roéznice miedzy ofertami bankow powoduja, ze klienci nie kieruja si¢ ceng ustug ale wygoda

I oszczgdnoscig czasu.
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Dla ponad 56% respondentow bank spotdzielczy byl jedynym bankiem, z ustug ktérego
korzystali w chwili przeprowadzenia badan. Pozostate osoby (83) korzystaty rowniez z ustug
bankow komercyjnych. Poziom obstugi §wiadczonej przez banki spotdzielcze na rzecz
klientow, cztonkow lokalnej spoteczno$ci zostat oceniony wysoko. Niemal 72% badanych
(136 os6b) uwazato, ze poziom obstugi jest dobry, 20,5% respondentéw wystawito ocene
bardzo dobra. Tylko 6 0s6b wyrazilo opini¢, ze obstuga jest zta, 9 0s6b nie miato w tej
kwestii zdania. Tabela 3 zestawia opinie ankietowanych na temat roznych aspektow
funkcjonowania bankéw, zarowno spoldzielczych, jak tez komercyjnych. Oceny bankom
spotdzielczym wystawito 190 respondentéw, natomiast komercyjnym — 83 respondentow,
ktérzy korzystali z ich ustug.

Tab. 3. Ocena funkcjonowania bankow spotdzielczych i bankéw komercyjnych z punktu
widzenia §wiadczenia ustug finansowych (ocena $rednia; udziat %)

Bank spotdzielczy Inne banki
Ocena % 0s0b nie Ocena % 0s0b nie
Wyszczegdlnienie $rednia majacych $rednia majacych
zdania zdania
Oferta produktowa (kredyty) 3,4 29,5 3,8 16,5
Oferta produktowa (lokaty) 3,4 12,1 3,8 15,3
Oplaty i prowizje 3,4 5,8 3,6 8,2
Sprawno$¢ systemu bankowosci internetowej 4.1 33,7 4.1 15,3
Lokalizacja 3,9 0,0 3,5 11,8
Wizerunek banku 3,7 2,1 4,1 7,1
Szybkos¢ i jako$¢ obstugi 3,7 1,1 4.0 8,2
Godziny otwarcia banku 3,5 1,1 4,2 8,2
Doktadnos$¢ informacji o produktach banku 3,8 2,6 4.0 7,1
przekazywana przez pracownikow
Indywidualne traktowanie klienta wedtug jego potrzeb, 41 4,2 3,6 94
elastycznos$¢ banku
Mozliwos¢ szybkiego odzyskania Karty po zabraniu 45 28,4 3,7 32,9
przez bankomat
Mozliwo$¢ rozmowy z dyrektorem banku w sprawach 4.2 30,0 3,2 30,6
indywidualnych
Dziatania informacyjne banku (reklama) 29 8,9 3,7 15,3
Zaangazowanie banku w zycie lokalnej spotecznosci 2,8 25,3 3,1 35,3
Wyposazenie techniczne 3,1 13,7 4.0 15,3
Reagowanie na zmiany sytuacji na rynku 3,4 33,7 3,7 25,9

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

Skala ocen: 1 - bardzo stabo, 2 - stabo, 3 - przecigtnie, 4 - dobrze, 5 - bardzo dobrze, 0 - nie mam zdania.

Ocena $rednia zostala okre§lona z wykorzystaniem 5-stopniowej skali. Do okreslenia
oceny S$redniej nie wlaczono oceny 0 (nie mam zdania). Na najwyzszym poziomie
ankietowani ocenili sprawno$¢ banku pod wzglegdem mozliwosci odzyskania karty po
»potknigciu” przez bankomat (4,5). Jednocze$nie ocena ta byla wyzsza od oceny nadanej

bankom komercyjnym o 0,7. Wysoko oceniono mozliwos¢ indywidualnej rozmowy
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z dyrektorem banku (4,2). Ten aspekt zostal oceniony znacznie nizej w bankach
komercyjnymi (3,2). Elastyczno$¢ banku spoldzielczego i1 indywidualne podejscie do
klientow oceniono na poziomie 4,1, w bankach komercyjnych - 3,6. Wyzsze oceny zyskata
takze lokalizacja banku spotdzielczego (3,9). Lepsza ocena pracy bankow spédidzielczych
wynika z ich unikalnych cech. Funkcjonuja w matych srodowiskach lokalnych, dobrze znaja
swoich klientow, wigec sa w stanie tatwiej i elastyczniej reagowa¢ na ich potrzeby.
Na wysokim, takim samym poziomie co w bankach komercyjnych, oceniono sprawnos¢
systemu bankowosci internetowej (4,1). Banki spotdzielcze poczynily w ostatnich latach
znaczne inwestycje w systemy informatyczne. Podniosty poziom obstugi bankowosci
internetowej tak wydatnie, ze klienci nie widzg réznicy migdzy obsluga rachunku w banku
spotdzielczym, a w banku komercyjnym. Znacznie nizej niz w banku komercyjnym oceniono
godziny pracy banku spoétdzielczego (3,5), dzialania promocyjne (2,9) oraz wyposazenie
techniczne (3,1).

Zauwaza si¢ duzy odsetek respondentéw wyrazajacych opinie neutralne na temat
dziatania bankow: ocena oferty kredytowej (29,5% nie ma zdania w tej sprawie), sprawnos¢
systemu bankowosci internetowej (33,7%), reagowanie na sytuacj¢ rynkowa (33,7%),
mozliwo$¢ odzyskania karty (28,4%), czy rozmowy z kierownictwem (30%). Respondentom
trudno oceni¢ te aspekty, bo nie znalezli si¢ dotad w sytuacji wymagajacej podjecia
odpowiednich dzialan albo nie korzystali z produktow bankowych, ktére pomoglyby im
wyrobi¢ sobie opini¢ na temat pracy banku.

Wsrod zasad dziatania organizacji spétdzielczych wazne miejsce zajmuje troska
0 spotecznos¢ lokalng. Respondentéw zapytano wigc, czy bank spdldzielczy angazuje si¢
w zycie ich spotecznos$ci lokalnej nie tylko jako podmiot $wiadczacy uslugi finansowe, ale
takze jako instytucja bedaca stalym elementem tej spotecznosci, wyczulona na jej potrzeby

| zainteresowana zrownowazonym jej rozwojem. Opinie respondentow prezentuje tabela 4.

Tab. 4. Ocena aktywnos$ci bankow spotdzielczych w zyciu spotecznosci lokalnej (%)

Wyszczegdlnienie tak nie nie wiem
Dozynki powiatowe 37,4 1,1 61,6
Festyny rodzinne 44,2 5,3 50,5
Promocja sportu 5,7 57 88,7
Promocja kultury 9,7 15,4 74,9
Promowanie oszczgdzania wérdd dzieci i mlodziezy 20,0 0,0 80,0
Wspieranie akcji charytatywnych 6,0 6,0 88,0
Organizowanie praktyk zawodowych 43,7 8,9 47,4
Mozliwo$¢ odbycia stazu zawodowego 43,2 53 51,6

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych
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Ankietowani wskazali na pewne dziatania, ktore podejmuje bank spétdzielczy na rzecz
swojej spolecznosci. Banki wspieraly organizacje roznego rodzaju imprez gminnych
(festynow — ponad 44% wskazan, dozynek — 37%). Organizowaty praktyki zawodowe
(44,7%) 1 umozliwily odbycie stazy zawodowych (ponad 43% wskazan).

Niepokoi fakt, ze respondenci oceniajac zaangazowanie banku w zycie lokalnej
spotecznos$ci, nadali ocene nizsza bankom spotdzielczym (ocena $rednia 2,8 — tabela 3) niz
bankom komercyjnym (ocena S$rednia 3,1). Niepokojace jest réwniez, ze respondenci
w wiekszosci nie wiedzieli o podejmowanych przez banki dziataniach spotecznych. Moze to
wskazywaé, ze banki spoldzielcze nie wystarczajaco angazujg sie¢ w zycie lokalnej
spotecznos$ci. Przyczyng moze by¢ takze brak odpowiednich dziatan informacyjnych, co
byloby zaniedbaniem banku. Wobec silnej konkurencji na rynku ustug finansowych banki
spotdzielcze musza poszukiwa¢ unikalnych cech, ktére okre§latyby ich przewagi.
Angazowanie si¢ w zycie lokalne oraz promowanie wizerunku banku jako instytucji
odpowiedzialnej spotecznie daje takie przewagi. Umozliwia to budowanie trwatych, opartych
na zaufaniu wi¢zi miedzy bankiem a czlonkami spolecznos$ci. Utrzymanie takich
pozytywnych relacji jest jednym z czynnikéw mogacych wptywaé na sposob postrzegania
banku oraz jego us{ug.29

Respondenci  wskazali, jakich oczekuja wobec bankéw spotdzielczych zmian
organizacyjnych oraz w zakresie obstugi klientow. Blisko 1/4 respondentéw wyrazita opinig,
ze nie trzeba wprowadza¢ zmian w pracy banku. W obszarze organizacyjnym najwigcej uwag
dotyczyto godzin pracy banku. Na potrzebg zmian czasu pracy banku wskazato ponad 50%
wszystkich badanych. Bank powinien by¢ dostgpny dla klientow dtuzej. Tym bardziej, ze
duzy odsetek respondentéw korzysta z ustug, ktére wymagaja obecnos$ci pracownika banku.
Okoto 48% badanych wplacato swoje pieniadze w kasie banku. Znaczenie ma takze szybkos¢
obslugi prowadzonej przez pracownikow banku. Wedlug opinii ponad 30% badanych,
pracownicy powinni wykonywac¢ swoje czynnos$ci szybciej. Wyniki prezentuje tabela 5.

Ankietowani wskazali na zbyt skomplikowane procedury w obszarze udzielania
kredytow, co wiaze si¢ z duza iloscig potrzebnych dokumentéow (32,6% respondentow
oczekuje zmian) oraz nieczytelnoscig podpisywanych uméw (22,1% badanych chciatoby to
zmieni¢). Bank ma niewielkie mozliwo$ci zmian procedury udzielenia kredytu. Ze wzgledu
na obowigzujace przepisy prawa oraz konieczno$¢ zabezpieczenia si¢ przed ryzykiem

zwigzanym z kredytowaniem, duze uproszczenia nie mogg by¢ wprowadzone.

2 Wesotowski G., Kotodziej E., 2016, Relacje klientow z bankami spotdzielczymi a sposob postrzegania ich
produktow, Roczniki Naukowe SERIA, t. XVIII, z. 4, s. 247.
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Tab. 5. Proponowane zmiany w funkcjonowaniu banku spotdzielczego

Wyszczegblnienie Liczba wskazan % respondentow
Godziny otwarcia banku 96 50,5
Szybko$¢ obstugi przez pracownikéw banku 58 30,5
Jako$¢ obstugi klienta (atmosfera, kultura) 44 23,2
Mniejsza ilo§¢ dokumentoéw potrzebna do uzyskania kredytu 62 32,6
Mniejsze wymagania dotyczace otrzymania kredytu 25 13,2
Bardziej zrozumiata i czytelna umowa 42 22,1
Brak ograniczen w bankowosci internetowe;j 45 23,7
Nic bym nie zmienit/a 47 24,7
Inne: zmniejszenie % kredytu 1 0,5

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan empirycznych

Potrzebe wyeliminowania lub obnizenia ograniczen dostepu do bankowosci internetowej
zadeklarowato 23,7% respondentéw. Takie udogodnienia sa mozliwe do przeprowadzenia
przez banki spoldzielcze. Zmiany te beda stopniowo wymuszane przez konkurencje

i klientow ze wzgledu na korzysci w postaci oszczednos$ci czasu i wygody.

Whioski

1. Cele dziatania banku spotdzielczego sa zdefiniowane na zaspokajanie potrzeb klientow
i cztonkow w zakresie dostarczania ustug bankowych. Istnieje wigc koniecznos¢ cigglego
identyfikowania tych potrzeb oraz szybkiego dostosowywania si¢ do oczekiwan klientow.

2. Decyzje dotyczace wspolpracy z bankiem spotdzielczym byty motywowane bliskosScia
placowki bankowej lub bankomatu wzgledem miejsca zamieszkania. Respondenci
korzystali najczesciej z ustug, ktére wymagaly takiego potozenia banku (rachunki
oszczednosciowo — rozliczeniowe, wyplaty gotowkowe w bankomacie, wptlaty
gotowkowe w kasie, kredyty w rachunku rozliczeniowym).

3. Ankietowani wysoko ocenili migkkie, jako$ciowe aspekty dziatalnosci banku
spotdzielczego: sprawno$¢ banku, elastyczno$¢ i indywidualne podej$cie do klientow,
mozliwo$¢ negocjacji, czy indywidualnej rozmowy z kierownictwem banku, lokalizacja.
Znacznie nizej niz w banku komercyjnym oceniono czas pracy banku, dziatania
promocyjne oraz wyposazenie techniczne.

4. W opinii respondentéw banki spotdzielcze nie wystarczajaco angazuja si¢ w zycie
lokalnej spotecznos$ci. Nie osiggaja wiec unikalnych przewag umozliwiajacych budowanie
W sposOb naturalny trwalych, opartych na zaufaniu wigzi. Ze wzgledu na swoj
ekonomiczno-spoteczny charakter, banki spotdzielcze powinny podejmowac dziatania

w takich obszarach, jak: finansowanie dziatalno$ci klientéw, rozliczenia doradztwo,
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dziatania na rzecz integracji srodowiska, informacja i edukacja oraz wspieranie inicjatyw

lokalnych.
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PERCEPTION OF THE COOPERATIVE BANK’S ACTIVITY BY THE
LOCAL COMMUNITY OF THE RURAL COMMUNE

Summary

The purpose of the paper was to get to know the opinions of the local rural community
members about the activities of a cooperative bank as an institution providing financial
services and as an entity being an element of this community and interested in developing its
environment. The research part of the work was prepared on the basis of statistical data
obtained during a survey conducted among 190 people, clients of cooperative banks operating
in Lublin region.

Despite the development of online banking, decisions regarding cooperation with the
cooperative bank were still motivated by the physical availability of the facility and its
distance to the place of residence. Respondents used mainly services which required such a
bank position. Research shows that cooperative banks are not sufficiently involved in the life
of the local community. Therefore, they do not achieve unique advantages enabling building

lasting, trust-based relationships.

Key words: cooperative banks, banking products, local community
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