Piotr Siuda

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

MIASTO JAKO SPOLECZNOSC WIRTUALNA
— ESEJ NAUKOWY'

O wielu ludziach mozna powiedzie¢, ze s3 wielbicielami dobrego je-
dzenia i ze szczeg6lnie upodobali sobie — ze wzgledu na wtasciwosci
smakowe i zdrowotne — gesine. Nalezac do grona takich oséb, dzie-
kuje w duchu za to, ze mieszkam w Bydgoszczy — najwiekszym mie-
Scie w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim znanym z produkcji
dobrej jakosci gesiego miesa . Zawsze kiedy mam ochote zasmakowac
owej potrawy, wchodze na internetowa strone organizowanej przez
wojewodztwo akcji ,,Kujawsko-pomorska gesina na swietego Mar-
cina”. Projekt ten, oryginalnie majgcy promowac festiwal odbywajacy

! Przedstawiana publikacja zawiera fragmenty tekstu Internet nie zabija lokalnosci,
ale jq ozywia przygotowanego na potrzeby XIII Ogolnopolskiego Kongresu Obywa-
telskiego ([online:] https://www.kongresobywatelski.pl/idee-dla-polski-
kategoria/internet-nie-zabija-lokalnosci-ale-ja-ozywia [dostep 1.01.2018]). Jedno-
cze$nie warto podkresli¢, ze proponuje czytelnikowi esej naukowy zamiast
sprawozdania z konkretnych badan. Chce skupi¢ sie na jednym zagadnieniu, roz-
wikta¢ dany problem, ale raczej poprzez ,,luzne” przemyslenia i ,,wyrazanie swojego
zdania” - oczywiscie opierajac si¢ na naukowych zrédtach i badaniach przeprowa-
dzonych wczes$niej przez innych akademikow.
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sie w listopadzie, ma tez za zadanie agregowanie informacji na temat
restauratorow oferujacych swoim klientom dania z gesiny pochodzacej
Z mojego regionu, w tym z mojego miasta. Wojewddzka ,.kulinarna
mapa” to jednak nie tylko spis miejsc, w ktérych mozna si¢ najesc,
ale tez wiele opinii o tych miejscach zostawianych przez podobnych
do mnie amatoréw drobiu, odno$nikéw do stron WWW czy profili
w social media. Kilka prostych czynnos$ci umozliwia zarbwno obej-
rzenie wnetrz danej restauracji w galerii na Facebooku czy Instagra-
mie, ale tez poznanie zdania innych gosci na temat oferowanych dan.
Jesli do tego doda¢ blogi bydgoskich amatorskich krytykéw kulinar-
nych, doniesienia na temat restauracji w takich serwisach, jak Yelp czy
Tripadvisor, dojs¢ mozna do wniosku, ze w internecie duzo si¢ dzieje,
jesli chodzi o promocje lokalnej, miejskiej potrawy.

Jednak nie tylko o jedzenie i restauracje chodzi. Kazdy, kto orien-
tuje sie w spotecznej miejskiej przestrzeni internetu, wie, ze znaj-
duja sie tam informacje na kazdy niemal temat. Dowiedzie¢ si¢ mozna
o wydarzeniach kulturalnych, politycznych czy spotecznych. Jest to
miejsce zdobywania wiadomosci o tym, co si¢ dzieje w danym mie-
Scie, ale tez nierzadko komentowania owych zdarzen lub szukania
ludzi o pogladach podobnych do naszych. Sieciowa przestrzen miej-
ska jest rozlegta — rozumiem j3 jako szereg internetowych miejsc
majacych stricte miejski charakter. Trudno jest jg tak naprawde zde-
finiowac i zamkna¢ w sztywne ramy, okresli¢ nienaruszalne granice
pozwalajace zdecydowad, co do niej nalezy, a co juz nie. Na pewno
sktada sie na nig wiele oficjalnych serwiséw miejskich, tworzonych
pod auspicjami wtadz i majacych charakter swoistych wortali infor-
mujacych o wszelkich sprawach zwigzanych z danym osrodkiem,
a nierzadko takze utatwiajgcych mieszkancom zatatwianie r6znych
spraw. W przestrzeni tej istniejg lokalne, miejskie firmy, Swiadczace
rézne ustugi, a takze wszelkiego rodzaju miejskie instytucje. Zaliczy¢
w koncu do niej nalezy portale spotecznosciowe, zarowno te ,,0g6Ine”,
takie jak Facebook czy Twitter, ale tez sprofilowane tematycznie
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(dotyczace gastronomi, zycia kulturalnego, podrozy itd.). Mechanizm
funkcjonowania social mediow polegajacy na informowaniu o swo-
ich aktywnosciach, zdobywaniu znajomych, dzieleniu wrazeniami
dotyczacymi réznych zdarzen powoduje, ze mamy w ich przypadku
do czynienia z powstaniem spotecznosci wirtualnych — tworow
dobrze juz w socjologii opisanych, taczacych ludzi, ktérzy czesto nie
maja ze sobg kontaktu fizycznego?.

Mozna powiedzieé, ze za pomoca mediéw spotecznosciowych
samo miasto staje sie spotecznoscig wirtualng, bo przeciez na por-
talach ludzie informujga o tym, co robig w przestrzeni miejskiej,
a kazda szanujgca si¢ firma i instytucja musi mie¢ swoj profil. Miasto
jako spoteczno$¢ wirtualng znoéw dos¢ ciezko jest uchwyci¢ przez
wyznaczanie konkretnych granic i szkicowanie precyzyjnych defini-
¢cji’. Chodzi raczej o to, ze w social mediach odbija sie lokalne, miej-
skie zycie i dlatego wtasnie czynig one duzo dobrego dla budowania
lokalnej, miejskiej tozsamosci mieszkancéw oraz ich kapitatu spotecz-
nego, kulturowego, a nawet gospodarczego. Miasto jako spotecznos¢
wirtualna taczy rowniez to, co materialne (budynki, architektura, in-
stytucje) z tym, co subiektywne i istniejace ,,w gtowach” ludzi, o czym
napisze wiecej w dalszej czeSci tekstu.

Potwierdza sig¢ to, co juz od dawna badacze spoteczni pisza o sieci
- odgrywa ona ogromng role w ksztattowaniu i budowaniu wspom-
nianych kapitatow*. Nie od dzisiaj wiadomo przeciez, Ze jest to na-
rzedzie nawigzywania tacznosci ze Swiatem bez koniecznosci wy-
chodzenia z domu. Za pewnik przyjmuje sie, ze nowe technologie

2 Por. P. Siuda, Spotecznosci wirtualne. O wspélnotowosci w spoteczenistwie siecio-
wym, w: Oblicza Internetu, Internet w przestrzeni komunikacyjnej XXI wieku, red.
M. Sokotowski, Elblagg: Wydawnictwo PWSZ 2006, s. 179-186.

* Por. P. Siuda, Kryteria wspolnotowosci w Internecie, ,,Kultura i Edukacja” 2009,
nr 4 (73),s. 21-37.

* M. Hooghe, J. Oser, Internet, Television and Social Capital: the Effect of ‘Screen
Time’ on Social Capital, ,Information, Communication & Society”, nr 18 (10),
s. 1175-1199.
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komunikacyjne pozwalajg ludziom pokonywac bariery czasu i prze-
strzeni. Najpierw telegram, po6zniej telefon, telewizja, komputer
i w koncu internet — te wszystkie wynalazki stuzyty (i stuzg) wy-
mianie informacji oraz stymulowaty interakcje, nie zwazajac na prze-
strzenno-temporalne ograniczenia®.

Dos¢ czesto spotkac sie jednak mozna z opinig, ze nowe mo-
bilne technologie sieciowe ,,odrywa¢” maja spoteczne interakcje od
lokalnosci, ze lokalnos¢ zanika. Idea ta czesto nie jest wyrazana
wprost, mimo to znaczna cze$¢ doniesien podkres$lajacych komuni-
kacyjng moc internetu zawiera ukryte przestanie tego pokroju. Nie-
wazne, w jakim kontekscie i w jakiej sprawie kontaktujemy sie¢ z in-
nymi w sieci, zawsze mamy mozliwo$¢ poznania tam kogos, kto jest
do nas podobny, bo na przykiad interesuje si¢ tym samym, ale
mieszka w innej czeSci globu. Nie musimy zatem przejmowac si¢
wiasng okolicg, by¢ moze zamieszkang przez ludzi kompletnie do nas
nieprzystajacych®. W kontekscie takich rozwazan lokalnos¢ — w tym
miejsko$¢ — moze by¢ postrzegana pejoratywnie, w kategoriach Zle ro-
zumianego zakorzenienia, niewychodzenia naprzeciw globalnym wy-
zwaniom, hotubienia zamkniecia sie na Swiat. Tylko ci uzywajacy me-
diow elektronicznych, aby kontaktowac sie z innymi, rozproszonymi
i oddalonymi o tysigce kilometréw, majg by¢ nowoczesnymi kos-
mopolitami, do ktorych nalezy przysztos¢. Tak funkcjonowac¢ ma
spoteczenstwo sieciowe, gdzie to, co bliskie i lokalne, staje sie syno-
nimem czego$ niegodnego uwagi, gorszego. Poglady takie wyrazane
sg zresztg mniej lub bardziej bezposrednio przez samego tworce po-
jecia ,,spoteczenstwo sieci” — Manuela Castellsa’.

5 Por. C Haythornthwaite, Social Networks and Internet Connectivity Effects, ,,In-
formation, Communication & Society” 2005, nr 8 (2), s. 125-147.

¢ J. D. Aronson, Causes and Consequences of the Communications and Internet Rev-
olution, w: The Globalization of World Politics: an Introduction to International Rela-
tions, red. J. Baylis, S. Smith, P. Owens, Oxford: Oxford University Press 2014, s.
621-642.

7 M. Castells, Spoteczeristwo sieci, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2010.
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I chociaz internet niewgtpliwie taczy oddalonych od siebie ludzi,
zbyt duzym uproszczeniem i zakrzywieniem rzeczywistosci jest stwier-
dzenie, ze nowe technologie komunikacyjne czynig lokalne po-
wigzania oraz relacje nieistotnymi. Sprawa przedstawia si¢ odwrot-
nie: omawiane narzedzia zblizajg przede wszystkim tych, ktérzy juz
sa sobie bliscy — cho¢by ze wzgledu na zamieszkiwanie wspdlnego te-
rytorium, danego miasta czy rejonu, chodzenie do tych samych re-
stauracji, na te same koncerty, imprezy plenerowe czy dyskoteki.
Wspobtcezesny internet opiera sie na lokalnoSci, w tym na miejskosci.
Mnostwo w nim miejsc, ktore wykorzystujg spotecznosciowy po-
tencjat sieci i stymulujg zawigzywanie sie wiezi opartych na geogra-
ficznej bliskosci. W tym sensie wzmacniane s kulturowe trendy po-
legajace na fascynacji tym, co lokalne i miejskie. Przyktadéw znalez¢
mozna bardzo duzo, chocby te przedstawione w tej ksiazce: grupy
w serwisach spoteczno$ciowych bedace platformg spotkan fotogra-
fow-amatoréw poruszajacych sie w przestrzeni miejskiej, uwiecz-
niajacych fragmenty miejskiego zycia (Jackowska) czy te taczace de-
tektywow-amatoréw z Poznania §ledzacych losy sprawy Ewy Tylman
i chcacych pomoc rozwiktac te zagadke (Stachowska).

Michael Hardey w tekscie The city in the age of web 2.0 opisal,
jak nowe technologie komunikacyjne zapewniaja nowe sposoby dos-
wiadczania i rozumienia miasta; prowadzg do nowych jego ,,odczy-
tan”, swoistego ,,remapowania” osrodka miejskiego. Hardey pokazat
to miedzy innymi na przyktadzie blogow tworzonych przez miesz-
kancow Londynu. W miescie tym — podobnie zreszta jak w kazdym
innym - Zyja i dziataja blogerzy ukazujacy metropoli¢ z wielu r6znych
perspektyw. Londynska blogosfera czesto ,,opiera si¢” na realnej prze-
strzeni miejskiej, poniewz tworcy blogow przedstawiaja konkretne
dzielnice, a nawet poszczegdlne osiedla. Mamy zatem do czynienia

& M. Hardey, The City in the Age of Web 2.0. A New Synergistic Relationship Be-
tween Place and People, ,Information, Communication & Society” 2007, nr 10 (6),
s. 867-884.
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z ciggtymi ,,przeptywami” miedzy ,,przestrzenia realng” a ,,przestrze-
nig internetowy” i ich wzajemnym ,,przenikaniem”, na co koronnym
dowodem jest going underground blog, swoista relacja jednego z lon-
dynczykow z cigglych, codziennych podrézy metrem. Blogi sg plat-
formg potwierdzania i ,,odtwarzania” swojej miejskiej tozsamosci
przez ukazywanie doswiadczen, zdje¢ oraz interkacji. Mogg tez pro-
wadzi¢ do zawigzywania rzeczywistych relacji z innymi mieszkan-
cami, poniewaz niektorzy blogerzy spotykaja si¢ regularnie po to,
aby rozmawiac o swojej pasji.

W innym ciekawym studium’ Lee Humphreys wzial pod lupe
serwis spotecznosciowy Dodgeball i zbadat, jak wplywat on na za-
wigzywanie si¢ spotecznych interakcji w miejskiej przestrzeni pub-
licznej oraz jaki ksztatt one przyjmowaty. Nieistniejacy juz dzisiaj
portal spotecznosciowy pozwalat uzytkownikom dzieli¢ sie ze swoimi
internetowymi znajomymi informacjg o miejscu pobytu w miescie.
Podobnie jak obecnie na Facebooku, chodzito o ,,meldowanie si¢”
w réznych lokacjach, na przyktad barach czy restauracjach. Dodgeball
byt jednak nastawiony przede wszystkim na stymulowanie rzeczy-
wistych spotkan ludzi — meldowanie byto tutaj niejako zaproszeniem
do przytaczenia si¢ do danej osoby lub grupy os6b, tym bardziej ze
wigzato si¢ z jednoczesnym wystaniem do znajomych wiadomosci
tekstowej (SMS). Humphreys omowit wchodzenie ze sobg w relacje
w serwisie/poprzez serwis, odnoszac si¢ do trzech rodzajow miejskiej
przestrzeni — publicznej, prywatnej oraz takiej, ktora okreslit mianem
,parafianskiej” (parochial). W pierwszej napotykamy obce nam osoby,
druga cechuje prymat wiezi intymnych i osobistych, trzecia natomiast
istnieje gdzie§ pomiedzy publiczng oraz prywatng. Mozna w niej
mowic o pewnym podobienistwie miedzy znajomymi czy sgsiadami
potaczonymi siecig kontaktoéw interpersonalnych w ramach danej

° L. Humphreys, Mobile Social Networks and Urban Public Space, ,,New Media &
Society” 2010, nr 12 (5), s. 763-778.
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wspolnoty terytorialnej — przyktadami moga by¢ osiedla czy spotecz-
nosci sgsiedzkie. Media spotecznosciowe takie jak Dodgeball staja
sie narzedziem ,,parafializacji” (parochialization) przestrzeni pub-
licznej. Mechanizm dziatania Dodgeball — a takze social mediow
w ogble — polegajacy na dzieleniu sie informacjami i lokalizacjg wy-
wotuje powstawanie poczucia swojskosci wielu miejsc w miescie —
wczedniej istniejacych w Swiadomosci ludzi jedynie w sferze pub-
licznej. Dzigki Dodgeball i innym portalom wiemy, ze odwiedzaja je
takze nasi znajomi, rodzina, ze oceniaja te miejsca i majg o nich opi-
ni¢; mato tego, mozemy si¢ z nimi tam spotkac. Nie s3 to jednak —
z oczywistych wzgledow — obszary prywatne; nie mamy tak naprawde
do czynienia z sytuacjg zmiany tego, kto z kim wchodzi w interak-
cje w przestrzeni publicznej. Chodzi raczej o subtelng zmiane pole-
gajaca na doswiadczaniu tej przestrzeni jako blizszej, wazniejszej,
mniej anonimowej — chodzi o subiektywne przeksztatcenie prze-
strzeni publicznej w ,,parafiafiska™'°.

Badania Humphreysa wpisuja si¢ w szersze rozwazania na temat
zmieniajacej si¢ dzisiaj pod wptywem nowych technologii komuni-
kacyjnych relacji miedzy tym, co publiczne, a tym, co prywatne.
Wspomniana wyzej ,,parafializacja” jest tyko jedna propozycja oma-
wiajaca doskonale dzisiaj diagnozowane zanikanie granicy miedzy

10" Podobne funkcje spetnia¢ mogt nieistniejacy juz rowniez serwis Socialight,
umozliwiajacy uzytkownikom tworzenie tak zwanych stick shadows, wirtualnych
notatek dotyczacych konkretnych lokacji miejskich (serwis dziatat na podstawie me-
chanizméw zblizonych do Map Google). Notatki mogty zawiera¢ tekst, zdjecia, na-
grania video i uruchamiaty sie na smarfonach innych uzytkownikéw w postaci po-
wiadomien push w momencie, kiedy znajdowali si¢ oni w poblizu danego miejsca.
Na przyktad, przechodzac obok dobrze (lub Zle) ocenianej przez innych kawiarni, do-
stawato sie od razu powiadomienie. W Socialight notatki nie dotyczyty tylko miejsc
uzytecznosci publicznej, sklepow czy lokali ustugowych. Oznaczane mogty by¢ prak-
tycznie wszystkie lokacje, na przyktad ktos mogt otagowac tawke w parku jako
miejsce poznania swojego zyciowego partnera — wtasciwie wszystkie miejskie prze-
strzenie mogly by¢ w ten sposéb ,,oswojone” i ,,spersonalizowane”; por. D. Melinger,
K. Bonna, M. Sharon, M. SantRam, Socialight: A Mobile Social Networking System, [on-
line:] http://www.santram.net/wp-content/uploads/2004/12/MohitSantRam_Port-
folio_Socialight_Ubicomp_2004.pdf [dostep 1.11.2018].
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sferg prywatng i publiczng. To tez jest wazny przyczynek do tego, ze
za pomocg social mediéw miasto staje sie spotecznoscig wirtualna,
w ktoérej wchodzimy ze soba w interakcje w przestrzeni miejskiej.
Mozna powiedziec, ze stajemy sie lokalni i wspolnotowi w swojej
prywatnosci — komputer w zaciszu domowym jest dla nas miejscem
obcowania z najblizszym miejskim otoczeniem, a nasz wtasny smar-
tfon czyni mozliwym nawigzywanie z nim relacji wowczas, gdy jes-
teSmy w ruchu'l. Racje maja badacze podkreSlajacy, ze sie¢ zmienia
charakter wigzi, jakie budujemy dzisiaj z innymi ludZmi'>. W na-
szym otoczeniu niewiele jest 0osob, z ktérymi posiadamy wiezi silne
—zwykle s3 to cztonkowie rodziny lub najblizsi przyjaciele. Interne-
towe zapoSredniczenie kontaktéw powoduje prymat wiezi stabych,
czesto podtrzymywanych jedynie za pomocg narzedzi komunika-
cyjnych. W miastach ciezko juz szuka¢ wielu spotecznosci sgsiedz-
kich opartych na mocnych zwiazkach oraz bezposrednich relacjach
powodujacych, ze kazdy zna kazdego i wie o kazdym niemal
wszystko. Nie oznacza to jednak, zZe jest gorzej — dzisiaj mamy znacz-
nie wiecej niz kiedy$ wiezi stabych konstytuujacych czesto rozlegte
sieci spoteczne. Dzigki internetowi znamy po prostu wiecej osob,
cho¢ niekoniecznie musimy je czesto widywacé face-to-face, nawet
jesli mieszkamy w tym samym miescie'’.

' Eric Gordon ukul nawet pojecie network locality, sieciowej lokalnosci, aby pod-
kresli¢, ze nowe technologie komunikacyjne moga wytwarza¢ poczucie tacznosci
z miejscem zamieszkania nawet wowczas, gdy — z jakich§ powodéw - sie od niego
oddalamy w przestrzeni geograficznej. Technologie te przyczyniaja si¢ takze do bu-
dowania lokalnej wiedzy (local knowledge) posiadanej tylko przez cztonkéw danej
spotecznosci oraz dotyczacej ich najblizszego otoczenia; por. E. Gordon, Towards
a Theory of Network Locality, ,,First Monday” 2008, vol. 12, no. 10, [online:]
https://firstmonday.org/article/view/2157/2035 [dostep 1.01.2018].

2 B. Wellman, M. Gulia, Net-Surfers Don’t Ride Alone: Virtual Communities as
Communities, w: Networks in the Global Village, red. B. Wellman, Oxford: Westview
1999, s. 331-366.

13 Nie jest jednak tak, ze social media nie stymulujg spotkan bezposrednich, czego
przyktadem wspomniany wcze$niej Dodgeball. Inna egzemplifikacja dotyczy serwi-
sow randkowych, ktore dzieki geolokalizacji moga informowac o tym, czy jakis inny
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Stabos¢ wspotczesnych wiezi nie oznacza, ze aktualne s zatozenia
klasycznej koncepcji ,,prozni socjologicznej” sformutowanej przez
Stefana Nowaka'“. Pomyst tego polskiego socjologa zaktada silng iden-
tyfikacje z grupami pierwotnymi, takimi jak rodzina, oraz z narodem
polskim jako catoscig przy jednoczesnej bardzo niskiej identyfikacji
z grupami posSrednimi, lokalnymi. Ta swoista dziura miedzy tym, co
najblizej (rodzina), a tym, co dalej (naro6d), oznacza stabos¢ spoteczen-
stwa obywatelskiego, kapitatu spotecznego czy kulturowego.

Wypetnianie pr6zni odbywa sie dzisiaj miedzy innymi wskutek
wykorzystania przez ludzi mediow spotecznosciowych tak, jak
wspomniane zostato wyzej. Wazny przy tym jest prosumencki pier-
wiastek sieciowej dziatalnosci. W socjologii czy marketingu duzo si¢
obecnie moéowi o tak zwanej prosumpcji, kiedy konsument podej-
muje z producentem specyficzng gre, stajac sie po czesci wspottworca
oferowanych mu débr czy ustug. Mamy do czynienia z emancypo-
waniem sie konsumenta wybierajgcego to, co moze w pewnym sen-
sie i do pewnego stopnia ,,wspottworzy¢”!5. Internet jest naturalng
platforma zaistnienia prosumpcji, gdyz opiera si¢ na ,,wytworach”
uzytkownikow. Social media zaleza od tego, co napiszemy na swoich
profilach, jakie zdjecia tam umie$cimy, czy do jakich ciekawych miejsc
internetu ode$lemy znajomych, ale takze od tego, jaka recenzje wy-
stawimy danej restauracji w naszym miescie czy jak ocenimy wyda-
rzenie kulturalne, w ktérym mieliSmy przyjemnos¢ badZ nieprzy-
jemnosc¢ uczestniczyc.

uzytkownik akurat nie znajduje si¢ blisko nas: na danej ulicy, w galerii handlowej,
w restauracji itd. Zatozenie tworcow jest proste: dzieki takim powiadomieniom
mozemy poznac potencjalnego partnera.

14 S. Nowak, System wartosci spoteczeristwa polskiego, ,,Studia Socjologiczne” 1979,
nr 4,s. 155-173.

15 Prosumpcja: pomiedzy podejsciem apokaliptycznym a emancypujgcym, red. P. Siuda,
T. Zaglewski, Gdansk: Wydawnictwo Naukowe Katedra 2014; P. Siuda, Mechanizmy
kultury prosumpcji, czyli fani i ich globalne zréznicowanie, ,,Studia Socjologiczne”
2012, nr 4 (207), s. 109-132.
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Prosumpcja jest wazna, daje poczucie sprawstwa i jesli dotyczy
naszej miejskosci, stymuluje wspolnotowos¢, poczucie lokalnej tozsa-
mosci i zakorzenienia. Nowe prosumenckie sposoby komunikowania
buduja zatem kapitat spoteczny, bo przeciez mito jest si¢ zameldowac
w mediach spotecznosciowych, aby poinformowa¢ znajomych, w kto-
rej kawiarni w naszym miescie akurat pijemy kawe albo na jakim
wydarzeniu sportowym kibicujemy miejskiej druzynie. Prosumen-
ckie aktywnosci majg takze znaczenie dla kapitatu kulturowego, po-
niewaz stymulujg szeroko rozumiang kulture partycypacji. W koncu
potrafig wzmocni¢ kapitat gospodarczy mieszkanicow danego miasta,
czego przyktadem mogg by¢ opisane w tej ksigzce dziatania ne-
tworkingowe przedsiebiorcow — networkingowe skupianie si¢ firm
w réznorodnych lokalnych grupach (Kubanek). To wszystko jest oczy-
wiscie wazne z perspektywy budowania spoteczenstwa obywatel-
skiego, angazowania sie ludzi w sprawy swojej miejskiej spotecz-
nosci, zrzeszania si¢, manifestowania swoich pogladow.

W prosumenckich sieciach spotecznych powstajacych przez wy-
korzystanie portali spotecznosciowych tkwi ogromny potencjat do-
stepny dla miast. Kazdy, kto naukowo zajmuje si¢ poznawaniem sit
spotecznych, gospodarczych czy kulturowych, ksztattujacych zycie
miejskie, wie, jak bardzo s3 one r6znorodne i skomplikowane. Chcac
je wszystkie poznac, podjac nalezy dtugotrwate badania, czesto kosz-
towne oraz zwigzane z zastosowaniem wielu metod. Niektore daja
bardzo dobre rezultaty i pozwalaja uzyskaé cho¢by czastkowy obraz
mechanizmu funkcjonowania miasta — wydaje sie jednak, ze zawsze
odkrywa si¢ tylko czeSciowy jego fragment ze wzgledu na ograni-
czong skale danych, jakie sie zbiera. Z pomocg przyj$¢ moze miasto
jako spotecznos¢ wirtualna, majace potencjat, by sta¢ sie podstawg
badan przeprowadzanych na wielkg skale. To podejscie zwigzane
z wykorzystaniem tak zwanych big data (wielkich danych), czyli da-
nych na temat dziatan r6znych podmiotéw i zbieranych za pomoca
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specjalistycznego oprogramowania'®. Dane te — ze wzgledu na swoj
ogrom — moga postuzy¢ do odkrywania prawidtowosci miejskiego
zycia, a takze mie¢ spore znaczenie prognostyczne. Pozyskiwane z me-
diow spotecznosciowych dane oparte na geolokalizacji pozwalaja
,mapowac” miasta, a takze tworzy¢ ich wizualizacje dajace szanse
odkrywania wczesniej mniej oczywistych zaleznosci.

Do tej pory zrealizowano wiele potwierdzajacych to projektow.
Do jednych z ciekawszych nalezy ,,Livehoods Project”!” zwigzany
z serwisem Foursquare. Podobnie jak w przypadku innych omawia-
nych wczesniej portali, tak i tutaj istotg aktywnosci jest dzielenie si¢
ze znajomymi informacjami o miejscu swojego pobytu w danej miejs-
cowosci przez meldowanie si¢ oraz wystawianie ocen lokalom czy
firmom $wiadczacym rozne ustugi wraz z ich opisem. Zesp6t ba-
dawczy realizujacy ,,Livehoods Project” postanowil sprawdzic, czy
dane z omawianego serwisu mogg rzuci¢ Swiatto na to, jak funkcjo-
nuje miasto Pittsburgh. Szczegolnie interesujace dla badaczy miaty
by¢ struktura miejskiego zycia, postrzeganie przez mieszkancow wtas-
nego miejskiego otoczenia oraz waga interakcji spotecznych w per-
spektywie budowania miejskiej tozsamosci. Imponuje skala przepro-
wadzonych analiz, uzyto w nich bowiem 18 milionéw zameldowan
z serwisu Foursquare dostepnych publicznie na Twitterze. Uzytkow-
nik obydwu portali moze je bowiem tak ze soba powigzac, ze wpisy
umieszczane na pierwszym, beda sie automatycznie pojawia¢ na dru-
gim. Naukowcy badali tylko zameldowania os6b udostepniajacych je
na Twitterze ze wzgledu na publiczny charakter ,,cwierkniec”.

Sledzenie tego, jak ludzie przemieszczaja sie po miescie, jakie opinie
wystawiaja, co piszg itp., pozwolito wyrézni¢ trzy wzorce miejskiego

1o Por. M. Brosz, G. Bryda, P. Siuda, Big Data i CAQDAS a procedury badawcze w polu
socjologii jakosciowej, ,,Przeglad Socjologii JakoSciowej” 2017, nr 13 (2), s. 6-23.

17" ]. Cranshaw, R. Schwartz, ]. I. Hong, N. Sadeh, Utilizing Social Media to Under-
stand the Dynamics of a City, ,,Proceedings of the Sixth International AAAI Confer-
ence on Weblogs and Social Media”, [online:] https://s3.amazonaws.com/live-
hoods/livehoods_icwsm12.pdf [dostep 1.11.2018].
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zycia charakterystyczne dla Pittsburgha. Badacze nazwali je odpo-
wiednio: podzielonym (split), rozlanym (spilled) i korespondujacym
(corresponding) oraz odniesli do podziatu administracyjnego miasta.
Wzorzec korespondujgcy doskonale z nim wspotgra, co pokazuje,
jak ogromng role odgrywaja arbitralnie natozone granice wyzna-
czajace chociazby alokacje zasobow. Mimo to, sytuacja w miejskim
krajobrazie nie jest tak jednolita i jednowymiarowa. Wzorce podzie-
lony oraz rozlany dotycza sytuacji, kiedy to, co obserwuje si¢ w rzeczy-
wistosci spotecznej, jest niejako w kontrze do granic administracyj-
nych. Badacze opisali wiele przyktadow dowodzacych, ze zarbwno
w sferze ludzkich wyobrazen, jak i konkretnych interakcji rodzg sie
rozliczne podziaty w obrebie poszczegdlnych dzielnic czy osiedli
(wzorzec splited). Dodatkowo, odgornie narzucone granice sg po-
strzegane jako sztuczne, a ludzkie zachowania im przecza (wzorzec
spilled). Nie zagtebiajac sie w szczegbtowe rezultaty, jakie przyniosto
omawiane badanie, fatwo jest zrozumie¢ znaczenie tego typu analiz
z perspektywy rzgdzenia miastem oraz planowania jego rozwoju.
Przestrzenno-spoteczny obraz miasta istniejacy w ludzkich gtowach
i przektadajgcy sie na konkretne dziatania wcale nie musi odzwier-
ciedla¢ czesto stereotypowego postrzegania osrodka miejskiego jako
catosci uwarstwionej, sktadajgcej sie z ,,lepszych” lub ,,gorszych”
obszarow.

,»Livehoods Project” jest przyktadem badan prowadzonych z uzy-
ciem danych pozyskiwanych z mediéw spotecznosciowych i bazuja-
cych na geolokalizacji. Mimo ze dane takie sa wartoSciowe same
w sobie, warto si¢ zastanowic, czy w takich dociekaniach nie nalezy
wyj$¢ poza ,,zwykte” ustalanie lokalizacji jednostek na mapie
(z uwzglednieniem ich aktywnosci w serwisach spotecznosciowych).
Podobne analizy - jakkolwiek bytyby wartosciowe — nie uwzgled-
niajg czesto kontekstu spoteczno-kulturowego, nie daja gtebi zrozu-
mienia, ktorg zapewnic¢ moze jedynie zastosowanie metod jakoscio-
wych (na przyktad wywiadéw pogtebionych z mieszkancami). Warto
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zatem tgczy¢ wielkie dane z danymi jako$ciowymi, gromadzonymi
w mniejszej skali. Nie zmienia to faktu, ze badania (na duza skale) ak-
tywnosci ludzi w ramach miast jako spotecznosci wirtualnej mogag
przynies¢ wiele ciekawych rozstrzygnie¢ pokazujacych nie tylko nie-
przystawanie miejskiego podziatu administracyjnego do znaczen,
jakie przypisujg ludzie poszczegdlnym obszarom. Mieszkancy ra-
portuja w social mediach o swoich aktywnosciach kulturalnych, pisza
o polityce, a czesto takze o intymnych sferach swojego zycia. Ponadto
mozna ich na portalach spotecznos$ciowych zidentyfikowa¢ pod
wzgledem cech spoteczno-demograficznych. Potencjat big data jest
zatem ogromny i dotyczy odkrywania wzorcow zycia miejskiego w
wielu roznych sferach'® — kultury, polityki, ekonomii, przestepczosci,
zanieczyszczenia, edukacji i innych!’. Media spotecznoSciowe mogg
mie¢ bardzo pozytywny wptyw na funkcjonowanie miast. Same
bedgc mocno poddane dyktatowi globalizacji (najwieksze firmy
z branzy social media to wszak globalne w swym zasiegu korporacje),
mog3a stanowi¢ remedium na wiele negatywnych zjawisk mniej lub
bardziej bezposrednio z niej wynikajacych: spadek zaufania, zatama-
nie spoteczenstwa obywatelskiego, indywidualizacja itp.

18 Por. T. Shelton, A. Poorthuis, M. Zook, Social Media and the City: Rethinking
Urban Socio-Spatial Inequality Using User-Generated Geographic Information, ,,Land-
scape and Urban Planning” 2015, vol. 142, s. 198-211; S. Hasan, X. Zhan, S. V. Ukkusuri,
Understanding Urban Human Activity and Mobility Patterns Using Large-Scale Loca-
tion-Based Data from Online Social Media, ,,Proceedings of the 2nd ACM SIGKDD
International Workshop on Urban Computing (UrbComp)” 2013.

1 Warto zaznaczy¢, ze analizy prowadzone na podstawie big data moga wykony-
wa¢ nie tylko profesjonalisci, to znaczy badacze czy przedstawiciele biznesu. Za po-
moca réznych darmowych narzedzi wielkie dane generowa¢ moga takze amatorzy.
Swietne mozliwosci daja w tej kwestii tak zwane mash-upy, czyli aplikacje taczace
w sobie dane online z réznych zrodet. Ciekawy Google Maps czy Google Earth, gdzie
uzytkownicy ,,modyfikowac¢” moga mapy swoich miast tak, aby uwzgledniaty r6zne
informacje; mozna chociazby dodawa¢ zdjecia czy opis ulubionych lokali, oznacza¢
najprzyjemniejsze bgdZ najmniej przyjemne lokalizacje. Potencjat tkwiacy w tego
typu narzedziach jest ogromny — tatwo wyobrazi¢ sobie, ze ktos wykorzystujac Go-
ogle Maps oraz publicznie dostepne dane, stworzy wirtualng mape smogu w danym
o$rodku albo mape popetnianych w nim przestepstw.
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Media spotecznosciowe powinny sta¢ sie waznym elementem
tworzenia tak zwanych inteligentnych miast (smart cities)*’, w kto6-
rych technologie informacyjno-komunikacyjne wykorzystywane sg do
zwiekszania interaktywnosci i wydajnosci infrastruktury miejskiej.
W inteligentnym mieScie inteligentni majg by¢ tez mieszkancy —
Swiadomi oraz partycypujacy obywatele. Smart cities rozwijaja si¢
dzieki mozliwo$ciom big data, przy czym nie jest tutaj wazna sama
technologia. Obecnie postuluje si¢ odejscie od modeli smart cities
1.0 oraz 2.0°', w przypadku ktorych przemiany stymulowane sg przez
firmy ICT oraz administracj¢ publiczna. Poszukiwanie technolo-
gicznych rozwigzan dla probleméw zdiagnozowanych w miastach
ma by¢ wsparte — w duchu prosumenckim — tworczym zaan-
gazowaniem aktywnych mieszkancéw. Wtadze miatyby zatem przede
wszystkim tworzy¢ i poszukiwac¢ przestrzeni dialogu, deliberacji oraz
wykorzystywania potencjatu ukrytego w ludziach. Przestrzen taka
stanowi¢ moga naturalnie media spotecznosciowe.

Miasto stanowigce swoistg opisang tutaj spotecznos¢ wirtualng
(stworzong za pomoca nowych technologii komunikacyjnych —
zwtaszcza social mediow) jest wyraznym przyktadem na fatszywos¢
tak czesto przytaczanej dychotomii tego, co realne, i tego, co wir-
tualne. Powoli staje sie jasne??, ze podziat na te dwa Swiaty nie ma
sensu, poniewaz internet nalezy traktowac jako przedtuzenie real-
nosci oraz zrozumie¢, ze jest on na trwate zakorzeniony w ,,realnej”

20 V. Albino, U. Berardi, R. M. Dangelico, Smart Cities: Definitions, Dimensions, Per-
formance, and Initiatives, ,,Journal of Urban Technology” 2015, nr 22 (1), s. 3-21.

*I' Druga generacja inteligentnych miast zaklada wtaczanie do miejskiej sieci na
duza skale internetu rzeczy: inteligentne czujniki, sensory, sterowniki poméc maja
zarzadza¢ oSrodkiem miejskim; por. Trzy generacje smart cities, czyli dlaczego Polska
zostaje w tyle, [online:] https://smartcityblog.pl/trzy-generacje-smart-cities-i-
dlaczego-polska-zostaje-w-tyle/ [dostep 1.11.2018]; Inteligentne miasto, [online:]
https://pl.wikipedia.org/wiki/Inteligentne_miasto [dostep 1.11.2018].

22 Por. The Post-Mobile Society. From the Smart/Mobile to Second Offline, red. H.
Tomita, New York: Routledge 2016; P. Siuda, Religia a internet. O przenoszeniu reli-
gijnych granic do cyberprzestrzeni, Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjo-
nalne 2010.
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przestrzeni spotecznej — te dwa Swiaty sg w istocie jednym. Dlatego
wtasnie miasto jako spotecznos¢ wirtualna to nie tylko sie¢ potaczo-
nych ze sobg profili i liczne przekazy informacyjne. Spotecznos¢ ta
ma takze swoj wymiar materialny w postaci budynkoéw, struktur
spotecznych, ale takze mechanizmoéw funkcjonowania obejmujgcych
na przyktad kwestie administracyjne. To, co materialne, odzwier-
ciedla sie w sieci, w tym w social mediach, a to, co sieciowe ksztattuje
to, co materialnie i namacalne, bo przeciez ludzie cze¢sto podejmuja
wszelkiego rodzaju decyzje, sugerujac sie tym, co ,,znajda” na por-
talach spotecznosciowych. Dotyczy to nie tylko tak przyziemnych
spraw, jak to, gdzie zjeS¢ obiad czy gdzie zrobi¢ zakupy, ale takze
tych powazniejszych: wyboru lekarza, szkoty dla dziecka, a nawet
obszaru zamieszkania. Social media majg ksztattowac i wyrabia¢ to-
warzyskos¢, ale czesto nie dostrzegamy ich innej waznej cechy —
tworzg one wiele powigzan miedzy ludZmi i miejskimi przestrze-
niami wptywajacych na doswiadczenia konkretnych oséb oraz beda-
cych podstawg konkretnych dziatan. Z pewnosciag mamy do czynie-
nia z nowymi sposobami przezywania i obcowania z miastem,
stymulujagcymi nasz kapitat spoteczny, kulturowy czy gospodarczy.

Nie oszukujmy si¢ jednak — potencjat ten czesto nie jest wykorzy-
stywany, a sytuacja z pewnoscig mogtaby wyglada¢ o wiele lepiej. Wy-
roznia sie wiele barier hamujgcych omawiane procesy. Najpowazniejsze
dotyczg stabego stanu edukacji medialnej w Polsce — w szkotach wcigz
nie uczymy, jak mozna pozytywnie i z korzyscia wykorzystywa¢ media
spotecznosciowe, lecz wolimy — na wzor francuski?® — zabiera¢ uczniom
smartfony i tablety przed wejsciem do klasy lekcyjnej. Duzo jest w tej
mierze do zrobienia — zardwno jesli chodzi o wyposazenie polskich szkot
w odpowiednie technologiczne narzedzia, jak i (a moze przede wszyst-
kim) zmiany nastawienia decydentow, nauczycieli oraz rodzicéw.

23 O. Wozniak, Francja zakazuje smartfonow w szkotach. Nie idZzmy tq drogq!, [on-
line:]  http://wyborcza.pl/7,75400,23741765,francja-zakazuje-smartfonow-w-
szkolach-nie-idzmy-ta-droga.html [01.11.2018].
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Dodatkowo, jako osoby wttoczone w tryby spoteczenstwa kon-
sumpcyjnego wcigz jeszcze przede wszystkim nabywamy, a nie pro-
sumujemy w miescie jako spotecznosci wirtualnej. Na to drugie nie
mozemy sobie zwyczajnie pozwolié wowczas, gdy ogarnieci jesteSmy
praca i kredytami konsumenckimi do sptacenia — mamy po prostu
zbyt mato czasu i energii na prosumenckie rozwijanie swoich miej-
skich spotecznych sieci. Paradoksalnie, pedzacy konsumeryzm, ktory
sam wytworzyt prosumenckie dziatania?*, jednocze$nie caly czas nas
w nich ogranicza. Wtasnie tutaj czeka nas podstawowe i trudne wy-
zwanie — zmiana spotecznych postaw i odwr6t od hiperkonsum-
pcjonizmu w strone hiperprosumentyzmu. Tyko tak w petni za-
mieszkamy w mieScie jako spotecznosci wirtualnej.
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