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Streszczenie. Gtoéwnym czynnikiem wplywajacym na atrakcyjno$¢ warunkéw cenowych
w ubezpieczeniach komunikacyjnych dla flot pojazdow jest szkodowos¢ floty. Szkodowosé
ma pomoéc zakladom ubezpieczen oszacowaé poziom ryzyka i pozwoli¢ na zaoferowanie
ceny sktadki dopasowanej do konkretnej floty pojazdéw. Aby zaklad ubezpieczen mogt
lepiej skalkulowac¢ sktadke, moze wykorzysta¢ rozwiazania telematyczne. Dzigki telematyce
zaktad ubezpieczen jest w stanie zaobserwowac sposdb uzywania pojazdu przez poszczegodl-
nych kierowcow, m.in.: predkosé, przyspieszanie, gwattowno$¢ hamowania, i dzigki temu
skalkulowa¢ sktadke ubezpieczeniowsq lepiej dopasowang do ryzyka. Obecnie w Polsce tele-
matyka w ubezpieczeniach jest praktycznie nicobecna. Technologia ta wykorzystywana jest
glownie do planowania tras przejazdow oraz do lokalizacji pojazdu w branzy transportowe;j,
przez agencje ochrony lub wypozyczalnie pojazdow. Tymczasem telematyka rozumiana jako
ustuga ma o wiele szersze zastosowanie i moze pomoc zaréwno klientowi zaktadu ubez-
pieczen w ograniczeniu kosztéw ubezpieczenia, jak i ubezpieczycielowi w lepszym rozpo-
znaniu ryzyka ubezpieczeniowego. Gléwnym celem artykutu jest przedstawienie skutkdéw
zastosowania rozwigzan telematycznych oraz okreslenie mozliwosci ich wykorzystania
w ubezpieczeniach komunikacyjnych lekkich flot sktadajacych si¢ z pojazdéw osobowych
i dostawczych.

Stowa kluczowe: telematyka, szkodowos$¢, ubezpieczenia komunikacyjne, kalkulacja sktadki
ubezpieczeniowej, bezpieczenstwo drogowe.
Kody JEL: D81, G22, G32, 032.

1. Wstep

Przy obliczaniu wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku flot pojazddéw
zaktady ubezpieczen biora pod uwage bardzo wiele czynnikéw [Ronka-Chmielowiec
2014, s. 352-353]. Sa to m.in.:

— liczba pojazdéw objetych ochrona ubezpieczeniowa,

— forma wlasnosci uzytkowanych pojazdow (leasing, najem dlugoterminowy),
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— liczebno$¢ floty oraz planowane zakupy lub wymiany pojazdéw w trakcie okre-

su ubezpieczenia,

—rodzaj ubezpieczanych pojazdéw (samochody osobowe, dostawcze, ciagniki

siodlowe),

— rok produkcji pojazdéw oraz ich przebieg,

— branza, w ktorej operuje klient, oraz wykorzystywanie pojazdéw we flocie,

— zakres oferowanej ochrony ubezpieczeniowej,

— przebieg ubezpieczenia rozumiany jako przebieg szkodowy floty w ciagu ostat-

nich 3-5 Iat.

Na ceng¢ ubezpieczenia najbardziej wplywa przebieg szkodowy floty [Ronka-
Chmielowiec 2002, s. 172—-180]. Zaktady ubezpieczen bardzo skrupulatnie spraw-
dzaja ten parametr. Im gorszy przebieg szkodowy, czyli im wigksza czgstose
1 wartos¢ szkdd, tym wyzsza moze by¢ sktadka ubezpieczeniowa [Sangowski 1998,
s. 98]. Ze wzgledu na rosnaca swiadomos¢ przebiegow szkodowych i ich znaczenia
dla oceny ryzyka [Krélikowski 2006, s. 180], a w konsekwencji ich wptywu na ceng
ubezpieczenia, doszlo do pojawienia si¢ roznych innowacji [Desyllas, Sako 2013,
s. 101-116]. Jedna z nich, majaca wptyw na ograniczenie szkodowosci?, jest wpro-
wadzenie do zarzadzania flota rozwiazan telematycznych.

Liderami rozwiazan telematycznych sa Stany Zjednoczone. W przypadku rynkéw
europejskich rozwiazania UBI (ang. Usage Based Insurance) nie sa jeszcze bardzo
popularne [Harbage 2011], jednak firma Berg Insight oszacowata, ze taczna liczba
polis ubezpieczeniowych opierajacych si¢ na telematyce w Europie wzrosnie do
25,8 min w 2020 r. [ABI Research 2017]. Pojecie ,.telematyka” (ang. telematics)
definiowane jest jako rozwigzania telekomunikacyjne, informacyjne i informatyczne
oraz rozwigzania automatycznego sterowania, dostosowane do potrzeb obstugiwa-
nych systemow fizycznych i zintegrowane z tymi systemami [Logistyka 2010].
Przyjmuje sig, ze telematyka to wspotpracujace ze sobg trzy uklady: inteligentna
droga, inteligentny pojazd (czyli pojazd wyposazony w urzadzenia utrzymujace
ciagla, szczegdlnie bezprzewodowa, wymiang informacji z zainstalowanymi urza-
dzeniami) oraz inteligentne centrum zarzadzania.

Ubezpieczenia typu UBI funkcjonujg juz od kilkunastu lat [Rejikumar 2013,
s. 19-27], a najwigcej takich polis sprzedawanych jest we Wtoszech i w Wielkiej
Brytanii. Na poczatku ubezpieczenia UBI dotyczyly gtéwnie rynku klienta detalicz-
nego [Dobocan, Blebea 2014], gdzie wykorzystujac informacje o przebiegu pojazdu,
obliczano taryfy oparte na zasadzie PAYD (ang. Pay As You Drive), zgodnie z ktora
o wielkosci sktadki decydowata liczba przejechanych kilometrow (iloczyn przejecha-
nych kilometrow i stawki kilometrowej). Rozszerzeniem tej metody jest tworzenie
bardziej zaawansowanych profili uzytkowania pojazdow: PHYD (ang. Pay How
You Drive) i MHYD (ang. Manage How You Drive). Do tego jednak potrzebne jest

2 Na pojecie szkodowosci sktadaja si¢ roznego rodzaju zespoty wartosci oraz czynnosci gromadze-
nia i analizowania danych szkodowych: historii, wspdtczynnika szkodowosci, przebiegu szkodowego,
przebiegu ubezpieczenia itp.
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wykorzystanie urzadzen zbierajacych, rejestrujacych i transferujacych dane doty-
czace pojazdu oraz stylu jazdy kierowcy.

Na ryku motoryzacyjnym pojawiaja si¢ coraz czesciej nowe pojazdy standar-
dowo wyposazone w urzadzenia telematyczne, co moze zosta¢ wykorzystane przez
zaktady ubezpieczen. Wedtug Allied Market Research warto$¢ rynku UBI bedzie
wcigz rosta. Szacuje sig, ze do 2022 r. wyniesie ona ok. 123 mld dolaréw [Infuture
Hatalska Foresight Institute 2017, s. 13].

Telematyka jest standardowo stosowana we flotach cigzkich w celu kontroli czasu
pracy kierowcow, optymalizacji tras oraz zuzycia paliwa. We flotach lekkich tech-
nologia ta jest wykorzystywana gtéwnie jako funkcja lokalizacji pojazddéw i opty-
malizacji ich tras. Dopiero niedawno — wraz ze wzrostem cen paliw — floty zaczety
wykorzystywaé telematyke do optymalizacji kosztow eksploatacyjnych pojazdow,
w tym kosztow paliwa, poprzez wdrazanie w samochodach flotowych ekonomicz-
nego stylu jazdy kierowcdw (ang. eco-driving).

W Polsce modele typu UBI praktycznie nie wystepuja. Pierwszym zaktadem ubez-
pieczen, ktory wprowadzit rozwigzania telematyczne jest nalezacy do Grupy PZU
Link4. Oferta Link4 oparta jest na wspolpracy z firma NaviExpert, ktora oferuje
program do nawigacji dzialajacy w telefonie ubezpieczonego. Kolejnym rozwia-
zaniem jest YU, bazujace na aplikacji do nawigacji Yanosik i wspotpracy z Towa-
rzystwem Ubezpieczeniowym ERGO Hestia. Takze nowa strategia PZU zaklada
budowe ubezpieczeniowej oferty telematycznej. Wszystkie wskazane powyzej
projekty dotycza jednak rynku klienta detalicznego. Dla polskich klientow floto-
wych ubezpieczeniowe rozwigzanie telematyczne nie zostato jeszcze wdrozone, co
otwiera bardzo duze mozliwosci rozwoju dla zaktadéw ubezpieczen dzialajacych
w tym obszarze.

Europejski rynek ubezpieczeniowy stara si¢ powoli wpisywac¢ w trend innowa-
cyjnych rozwiazan i coraz $mielej testuje telematyke [Husnjak, Perakovic, Jovovic
2014, s. 778-787]. W ostatnich latach zardwno Allianz, jak i Generali zainwestowaty
w firmy telematyczne, AXA ogtosila strategiec innowacyjnosci i powolata specjalng
jednostke do jej realizacji, podobnie postapity ERGO, VIG, Talanx i inne znaczace
grupy ubezpieczeniowe. Wkrotce mozna spodziewac si¢ widocznych efektow tych
inwestycji, takze na naszym rynku ubezpieczeniowym.

Kilkuletnia wojna cenowa na rynku ubezpieczen komunikacyjnych® w Polsce,
charakteryzujaca si¢ bardzo niskimi sktadkami [Manikowski 2013], nie sprzyjala
rozwojowi ubezpieczeniowych rozwigzan telematycznych we flotach. Gdy branza
ubezpieczeniowa w celu osiagnigcia rentownosci zaczeta podnosic sktadki ubezpie-
czeniowe, zaczgly tez rosnaé koszty ubezpieczen komunikacyjnych. Firmy flotowe
rozpoczgty wige poszukiwania mozliwosci obnizania i optymalizacji kosztow zwia-
zanych z ubezpieczeniem oraz pracg nad bezpieczenstwem kierowcoéw flot [Insu-

3 Przyjeta w literaturze przedmiotu i powszechnie stosowana w ustawodawstwie, a takze — co za tym
idzie — w praktyce nazwa ,,ubezpieczenia komunikacyjne” okresla pewien zakres ubezpieczen odno-
szacych si¢ do pojazdow podlegajacych ubezpieczeniu, a takze do osoby, do ktorej bezposrednio ubez-
pieczenie si¢ odnosi w ramach ubezpieczania pojazdu.
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rance Information Institute 2013]. Wzrosto zainteresowanie kierownikow flot wpro-
wadzaniem narzgdzi zarzadzania ryzykiem w celu redukcji szkodowosci, w tym
optymalizacji kosztéw ubezpieczen. W zwiazku z tym jest to dobry moment na
testowanie i wprowadzanie na rynek rozwigzan telematycznych, zardwno dla klienta
indywidualnego, jak i instytucjonalnego — korporacyjnego*.

Zgodnie z przyje¢ta metodologia badan w zakresie telematyki wydaje si¢, ze wpro-
wadzenie narzedzia opartego na tej technologii bgdzie docenione przez klienta,
a zaklady ubezpieczeniowe zdobeda dane do glebszej analizy ryzyka. W efekcie
klient flotowy begdzie generowat nizszg szkodowos$¢ [Jedynak 2001, s. 105], a co za
tym idzie zaktad ubezpieczen powinien skalkulowa¢ sktadke na nizszym poziomie,
lepiej dopasowujac ja do ryzyka [Vaughan 1982, s. 12].

Glownym celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci zastosowania rozwigzan
telematycznych jako narzgdzia obnizajacego szkodowos¢ floty pojazddéw w ubez-
pieczeniach komunikacyjnych przeznaczonych dla podmiotow gospodarczych oraz
postrzegania tego rozwiazania na rynku ubezpieczeniowym jako ograniczajacego
ryzyko ubezpieczeniowe [Monkiewicz 2000, s. 104]. W artykule wykorzystane
zostaty: literatura przedmiotu, doswiadczenie autora zwiazane z oceng i zarzadza-
niem ryzykiem, a takze badania empiryczne.

2. Zarzadzanie ryzykiem floty

Zarzadzanie ryzykiem floty to nic innego jak §wiadomos¢, kultura, procesy i struk-
tury ukierunkowane na zwigkszanie wartosci firmy poprzez umiejgtne i sSwiadome
zarzadzanie ryzykiem [Cooke 2004, s. 9-10]. Zarzadzanie ryzykiem floty powinno
stanowi¢ integralna cze$¢ dobrej praktyki biznesowej, zarowno na poziomie stra-
tegicznym, jak i operacyjnym kazdej firmy [Hadyniak, Monkiewicz 2010, s. 32].
Korzysci ptynace z zarzadzania ryzykiem floty to [Hubbard 2009, s. 11]: trafne
decyzje, zmniejszona szkodowos¢, mniejsze koszty finansowe i pozafinansowe floty,
lepsze planowanie, lepsze wyniki firmy, wigksza skuteczno$¢ dziatania oraz lepsze
relacje z otoczeniem biznesowym i spotecznym firmy [Partnestwo dla Bezpieczen-
stwa Drogowego 2017].

Zarzadzanie ryzykiem zwigksza zyski i wartos$¢ przedsiebiorstwa poprzez:

— wspomaganie procesu decyzyjnego,

— ograniczenie niespodziewanych zdarzen,

— zwigkszenie zdolnosci realizacji wyznaczonych celdw.

Na rynku polskim dominuje przekonanie, ze najlepszym czy tez najbardziej popu-
larnym sposobem na zarzadzania ryzykiem flotowym w przedsigbiorstwach jest
zakup polisy w zakresie autocasco —rzecz jasna nie wszystkie firmy posiadaja i takie
rozwiazanie. Zarzady firm niejednokrotnie stwierdzaja, ze: ,,[...] mamy polis¢ AC,
jak beda szkody — niech si¢ martwi ubezpieczyciel. My jesteSmy zabezpieczeni [...]”
[Safety Logic2011]. Nawetw przedsigbiorstwach, w ktorych funkcjonuja wewngetrzne

* Przez klienta korporacyjnego rozumie si¢ klientow zaktadéw ubezpieczen, ktorzy w swoim taborze
posiadaja flotg o wielkosci powyzej 50 pojazdow.
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regulaminy dotyczace eksploatacji pojazdow i bezpieczenstwa kierowcoéw oraz
prowadzone sa szkolenia dla kierowcow, nie mozna jednoznacznie stwierdzié, ze
przedsigbiorstwa te zarzadzaja ryzykiem floty [Lewicki 2010, s. 120]. Niestety tylko
w nielicznych przypadkach mozna spotkaé firmy w Polsce, ktore tworza, wdrazaja,
mierzg skutecznos¢ i modyfikuja wprowadzone dzialania w zakresie zarzadzania
ryzykiem floty i bezpieczenstwa kierowcow.

Istota zarzadzania ryzykiem polega na ocenie stopnia niepewnosci dotyczacej
przysztosci, co stanowi podstawe do podjgcia mozliwie najlepszej decyzji w danej
chwili. Pracodawcy rzadko zastanawiajq si¢ nad sposobem radzenia sobie z flota
samochodowa. Na podstawie obserwacji rynku flotowego w roznych branzach mozna
przyjac, ze problem nie dotyczy stricte firm transportu ci¢zkiego, ale w przewazajacej
czesei dotyka flot lekkich, sktadajacych si¢ z taboru pojazdéw osobowych i lekkich
samochoddw cigzarowych, wykorzystywanych przez przedstawicieli handlowych,
firmy kurierskie, ochroniarskie itp. W rzeczywistos$ci zarzadzanie taborem to jedno
z bardziej skomplikowanych zagadnien administracyjnych w biznesie, poniewaz
dotyczy zakupu pojazdow o znacznej wartosci, ktoérych uzytkowanie generuje
bardzo wysokie koszty. W Polsce wlasciwie wszystkie firmy posiadaja mniejszy
lub wigkszy park samochodowy. Wedtug danych Instytutu Badan Rynku Motory-
zacyjnego Samar [2017] tylko 5% polskich przedsigbiorstw nie dysponuje zadnym
pojazdem firmowym, a blisko 45% podmiotow posiada flot¢ powyzej 8 samochodow.
W 2017 1. az 58% nowych pojazdow zakupionych na terenie Polski to wtasnie auta
na uzytek firmowy. Ponadto co do liczby zakupionych samochodow nie ustgpujemy
naszym zachodnim sgsiadom, bowiem w Niemczech tez blisko 60% nowo zareje-
strowanych samochodow to zakup przedsigbiorstw.

Do niedawna pracodawcy mieli bardzo ograniczone mozliwosci kontrolowania
swoich pojazdow, gdy te opuszczaly parking firmowy. Kazde zdarzenie drogowe
to dla pracodawcy dodatkowe, nieplanowane koszty, zwiazane z: naprawa pojazdu
1 jego przestojem, wyzsza sktadka za ubezpieczenie, a jesli pracownik w wyniku
kolizji ulegt wypadkowi — takze z jego absencjqa w pracy. Problem duzej liczby
wypadkow wsrdd kierowcow pojazdow stuzbowych pracodawcy probuja rozwia-
zywacé rdéznymi sposobami, m.in.: za pomoca warsztatow, szkolen, benefitoéw za
bezszkodowa jazde lub finansowego udzialu kierowcy w szkodzie. Z perspektywy
czasu niewiele to jednak zmienia. Kierowcy stuzbowych samochodow nie sg spraw-
dzani przez pracodawce, czy np. ruszajac spod $wiatel agresywnie przyspieszaja,
czy awaryjnie hamuja, ryzykujac kolizj¢ z innym pojazdem lub pieszym, czy tez
rozpedzajq pojazd, znacznie przekraczajac dozwolong predkosé.

Na pomoc wiascicielom przedsigbiorstw przychodzi nowoczesna technologia —
telematyka [National Association of Insurance Comissioners 2014], czyli system
rozwigzan telekomunikacyjno-informatycznych pozwalajacy na gromadzenie danych
1 obserwowanie w czasie rzeczywistym proceséw na odlegtos¢. Swoje zastosowanie
znalazta ona w przemysle energetycznym, medycznym, produkcyjnym. Wykorzy-
stywana jest takze w transporcie ciezkim, ale prawdziwa rewolucje moze przyniesé
w segmencie zarzadzania flotami osobowymi i lekkim dostawczymi [Griffiths 2016].
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Telematyke w wezszym zakresie stosujg od lat firmy transportowe majace w swoim
parku samochodowym pojazdy cigzarowe. Od niedawna wida¢ tez duze zaintere-
sowanie ustugami telematycznymi i ich mozliwosciami ze strony wilascicieli flot
lekkich czyli takich, ktorych przewazajaca czgs¢ sktada si¢ z pojazdéw osobowych.
Wykorzystujac ustuge telematyczna, pracodawca ma mozliwo$¢ obserwowania
swoich kierowcow. Firmy dostarczajace rozwiazania telematyczne oferuja szeroka
gamg produktow i ustug. W duzych przedsigbiorstwach dopasowanie i wdrozenie
funkcjonalnego systemu zarzadzania flota na podstawie telematyki moze jednak by¢
prawdziwym wyzwaniem.

3. Telematyka w ubezpieczeniach komunikacyjnych flotowych

Ubezpieczenia komunikacyjne flotowe przeznaczone dla podmiotéw gospodar-
czych muszg podazaé za zmianami. Jesli bra¢ pod uwage terazniejszosé, ubezpie-
czenia komunikacyjne flotowe wciaz sg oparte na produkcie (ang. product based
insurance) 1 to produkt jest podstawg oferty dla klienta flotowego. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze w ostatnich latach wigkszos¢ zaktaddéw ubezpieczen wprowadzito
,klientocentryczno$¢”, cheae lepiej dopasowywac ofertg ubezpieczeniowa do potrzeb
i oczekiwan klientdw. Oznacza to, ze w pespektywie kolejnych lat w zaktadach ubez-
pieczen mozna spodziewac si¢ dalszych zmian w podejsciu do oceny ryzyka klienta,
ktory bedzie wykorzystywal najnowsze technologie. Ubezpieczenia stang si¢ bardziej
spersonalizowane [Banasinski 1993, s. 73], oparte nie tylko na potrzebach klienta,
ale takze na jego zachowaniu, przyzwyczajeniach czy stylu zycia. Powstang ubezpie-
czenia multiproduktowe (ang. customer based insurance) oraz wykorzystujace inne
narzgdzia wspierajace procesy oceny ryzyka w zaktadach ubezpieczen. Dobrymi
przyktadami wykorzystywania innowacyjnych narzgdzi przy ocenie ryzyka w ubez-
pieczeniach komunikacyjnych sg wlasnie telematyka i oferty UBI.

Oferta flotowych ubezpieczen komunikacyjnych powinna by¢ poprzedzona — ze
strony zaktadu ubezpieczen — audytem ryzyka. Nie chodzi tu o standardowe przeana-
lizowanie szkodowosci, jak to na ogét ma miejsce [Krolikowski 2006, s. 219-220],
ale sprawdzenie podstawowych obszarow majacych wptyw na ksztaltowanie sktadki.
Chodzi tu o programy prewencyjne, ustugi telematyki i program ubezpieczeniowy,
ktoéry nie zawsze jest dobrze dopasowany. Zaktady ubezpieczen powinny zidentyfi-
kowac obszary, ktore pozytywnie i negatywnie wptyna na ryzyko ubezpieczeniowe,
a w konsekwencji na wysokos¢ sktadki.

Na ocene ryzyka wplywa przebieg szkodowosci. Wyliczana jest ona wedlug
jednego z kilku powszechnie stosowanych na rynku ubezpieczeniowym wzorow,
jednak wiele przedsigbiorstw nie wie nawet, ktdry z nich ma zastosowanie w przy-
padku floty ich firmy. Migdzy wzorem najkorzystniejszym dla klienta a najlepszym
dla ubezpieczyciela istnieje powazna rozbiezno$¢ — wartos¢ szkodowosci moze
rozni¢ si¢ nawet o kilkanascie procent. Szkodowos¢ powinna by¢ dobrze sklasy-
fikowana i podzielona na ryzyka wynikajace ze zdarzen w ruchu oraz ze zdarzen
incydentalnych [Kaminska 2017].
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Dostepne w Europie oferty telematyczne skierowane do klientdw flotowych
w wigkszoS$ci ograniczaja si¢ do dwdch elementow:

— oceny stylu jazdy kierowcow [Cieslik 2013, s. 186],

— rekonstrukcji wypadkdéw — modut antyfraudowy zaktadu ubezpieczen [Octo Te-

lematics 2018].

Na podstawie oceny stylu jazdy kierowcow zaktad ubezpieczen moze lepiej
wyceni¢ ryzyko, jednakze w przypadku klientéw flotowych musi wzia¢ pod uwage
dodatkowe ryzyko, a mianowicie rotacj¢ kierowcdw tychze firm. Niska stopa bezro-
bocia utrudnia utrzymanie pracownikéw w firmach i sprzyja wigkszej rotacji kadr.
Obecnie zaobserwowac mozna kontynuacj¢ tego niekorzystnego dla pracodawcow
trendu na rynku pracy kierowcow zawodowych. Wydaje sig, ze to zjawisko utrzyma
si¢ prawdopodobnie w 2018 r. 1 wptynie na inne branze oraz grupy pracownicze.

4. Metodyka badan

Obiekt badan. Obiektem badan byta flota pojazdow sktadajaca si¢ z samochodow
osobowych 1 lekkich dostawczych. Konkretyzujac, badaniami obje¢te byly dwa
rodzaje pojazdow:

— samochody osobowe — 150 pojazddw,

— lekkie samochody dostawcze — 20 pojazdow.

Okres badania rozpoczal si¢ w styczniu 2015 r., a skonczyl w grudniu 2017 r.
Do realizacji celéw pracy zaplanowano wykonanie dwoch grup badan. W pierwszej
kolejnosci zweryfikowano szkodowos¢ badanych pojazddéw oraz zuzycie paliwa
w 2014 1. bez zainstalowanych urzadzen telemetrycznych. Nastgpnie przeprowadzono
zasadnicze badania w latach 2015-2017, majace pozwoli¢ na okreslenie wptywu
zastosowanego narzg¢dzia telemetrycznego na szkodowos¢ oraz zuzycie paliwa.

W badanych samochodach zostaly zainstalowane urzadzenia typu Mobileye®,
uzupetnione o urzadzenia telemetryczne typu czarna skrzynka (ang. Black-box) —
jest to urzadzenie instalowane w pojezdzie, rejestrujace dane samochodu przy uzyciu
magistrali CAN® [Duda 2016]. Urzadzenie Mobileye jest systemem wspomagania
kierowcy 1 ma na celu alarmowanie kierowcy w niektorych potencjalnie niebez-
piecznych sytuacjach. Urzadzenie telemetryczne, wyposazone we wlasne sensory,
jak rdwniez zintegrowane z czujnikami pojazdu, pozwala na zapisanie takich danych,
jak: predkos¢, przeciazenia przy hamowaniu, zuzycie paliwa czy przeciazenia

> Mobileye to urzadzenie prewencji kolizyjnej i ograniczajacej skutki ewentualnych kolizji. Urzadzanie
wyposazone jest w inteligentng kamere, umieszczong wewnatrz samochodu, na jego przedniej szybie.
Mobileye potrafi wykrywac pojazdy, pasy ruchu, ograniczenia predkoscei i pieszych, rozpoznaje znaki
drogowe oraz pozwala utrzymywaé bezpieczng odlegto$¢ do innych pojazdéw na drodze, a w razie
potrzeby ostrzega kierowce i pozwala unikaé¢ powaznych wypadkéw drogowych.

¢ CAN (Controller Area Network) jest magistrala stuzaca wymianie danych. To dwuprzewodowa, pot-
dupleksowa sie¢ z szybka komunikacja do 1 Mb/s, gdzie transmisja odbywa si¢ w czasie rzeczywistym.
Magistrala CAN umozliwia wzajemna komunikacj¢ pomigdzy modutami elektronicznymi. Jest siecia
multi-master, co oznacza, ze kazdy z podsystemow sieci jest rownorzedny przy inicjowaniu transmisji.
Szyna CAN jest bardzo bezpieczna, odporna na bledy, zaktocenia i niezawodna dzigki zastosowaniu
sprzgtowej obstugi protokotu i kontroli btgdow.
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pojazdu na zakregtach. Urzadzenie zainstalowane w samochodzie okreslato pozycje
pojazdu za pomoca satelitbw GPS, a nastepnie dane z urzadzenia automatycznie
byty wystane poprzez naziemna sie¢ GSM na serwer dostawcy ustugi telematyczne;j.
Schemat 1 obrazuje zasade¢ dziatania systemu urzadzenia telematycznego.

Schemat 1. Zasada dzialania urzqdzen telemetrycznych zamontowanych w pojazdach

[ Satelity GPS ] [ Serwer dostawy ustug — ,,hurtownia danych” ]
[ Naziemna sie¢ GSM ] [ Internet ]
[ Urzadzenie w samochodzie ] [ Aplikacja na komputerze ]

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie strony internetowej www.truckonline.pl.
Dane z urzadzenia telemetrycznego byly wysylane poprzez naziemna sie¢ GSM
do bazy danych — tzw. ,,hurtowni danych”, a nastgpnie byty agregowane w aplikacji

komputerowej w celu dalszej analizy zgodnie z opisanym ponizej kluczem.

Analiza stylu jazdy kierowcy. Analiza stylu jazdy kierowcy przeprowadzona
zostata w odniesieniu do ponizszych parametréw.

Tabela 1. Opis parametrow stylu jazdy

Pozycja Wyjasnienie
FCW - liczba zdarzen / liczba zdarzen na 100 km — nieutrzymywanie nalezytej odlegtosci
100 km — dystans pomigdzy pojazdami mniej niz 0,9 sekundy — ostrzezenie

o mozliwej kolizji z poprzedzajacym samochodem

HMW - liczba zdarzen / liczba zdarzen na 100 km — nieutrzymywanie nalezytej odlegtosci
100 km — dystans pomig¢dzy pojazdami mniejszy niz 1 sekunda — ostrzezenie
o koniecznosci utrzymywania wigkszego odstgpu

LDW - liczba zdarzen / liczba zdarzen zmiany pasa ruchu bez migacza oraz liczba zdarzen
100 km nieutrzymywania pasa ruchu na 100 km

OCENA EKO - liczba liczba zdarzen na 100 km — post6j samochodu ponad 3 minuty
zdarzen / 100 km z wlaczonym silnikiem — im warto$¢ wyzsza, tym ocena gorsza
OCENA OVERSPEED ocena przekroczen predkosci — im warto$¢ wyzsza, tym ocena gorsza

TAMPER ALERT —liczba | wskaznik jako$ciowy danych — im nizszy, tym dane doktadniejsze
zdarzen / 100 km

WYNIK SAFETY wypadkowa wszystkich wskaznikow — podejscie eksperckie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie strony internetowej www.gps-polska.pl.
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Rodzaj pojazdu. Samochody osobowe:
— Opel Astra III 1.6 kat — 50 pojazdow,

— Opel Astra IV 1.6 kat — 40 pojazdow,

— Opel Astra IV 1.6 kat 4d — 15 pojazdow,
— Opel Corsa 1.4 kat — 20 pojazdow,

— Toyota Auris 1.3 kat — 10 pojazdow,

— Toyota Yaris 1.3 kat — 15 pojazdow.
Lekkie samochody dostawcze:

— Opel Combo 1.4 kat — 20 pojazdow.

Przebieg szkodowosci. Analiza przebiegu szkodowosci przeprowadzona zostata
W nastepujacy sposob:
— analiza szkodowosci — 2014 r. bez telematyki, lata 2015-2017 z telematyka,
— analiza szkodowosci dotyczaca wybranych przyczyn szkod 1 rodzajow zdarzen:
= kolizje w ruchu drogowym — szkody powstale w wyniku kolizji z jednym lub
wieksza liczbg pojazddéw lub z obiektami innymi niz pojazdy w ruchu drogo-
wym z wytaczeniem szkod powstatych podczas manewrdw oraz najechania na
tyt pojazdu poprzedzajacego,
= najechania na tyt pojazdu poprzedzajacego — szkody powstate w wyniku koli-
zji polegajacej na uderzeniu przodem w tyt pojazdu poprzedzajacego,
= kolizje z pieszym — szkody powstate w wyniku kolizji pojazdu z pieszym,
= wpadnigcia pojazdu w poslizg — szkody powstate w wyniku wpadnigcia po-
jazdu w poslizg,
= nieznany sprawca — szkody powstate w pojezdzie w wyniku dziatania niezna-
nego sprawcy, z wyltaczeniem szkod kradziezowych 1 powstatych w wyniku
wtamania do pojazdu oraz dewastacji pojazdu,
= kolizje ze zwierzgtami — szkody powstate w pojezdzie w wyniku kolizji pojaz-
du ze zwierzgciem,
= najechania na wyrweg w jezdni — szkody powstate w pojezdzie w wyniku naje-
chania na wyrwe w jezdni,
= szkody powstate w pojezdzie na skutek niezachowania nalezytej starannosci,
jako efekt lekkomyslnosci i niefrasobliwosci kierowcy oraz powstale na sku-
tek razacego niedbalstwa kierowcy.
— analiza frekwencji szkdd:
= analiza przedzialowa wartos$ci szkod oraz liczby szkod.

Zuzycie paliwa. Analiza zuzycia paliwa zostata przeprowadzono nastepujaco:

— analiza zuzycia paliwa — 2014 r. bez telematyki, lata 2015-2017 z telematyka,
zuzycie w 1/ 100 km na rodzaj pojazdu, cykl mieszany.
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5. Wyniki badan w zakresie wplywu telematyki
na bezpieczenstwo floty w ruchu drogowym

Dokonujac analizy wptywu telematyki na bezpieczenstwo kierowcéw w ruchu
drogowym, w pierwszej kolejnosci skupiono uwage na stylu jazdy kierowcy, zgodnie
z przyjetym obiektem badan, ktéory mozna bylo obliczy¢ na podstawie danych
z urzadzen telemetrycznych, w tym przypadku z urzadzenia Mobileye. Tabela 2
pokazuje styl jazdy kierowcow z zamontowanym urzadzeniem Mobileye.

Tabela 2. Wynik badan stylu jazdy kierowcow z urzqdzeniem Mobileye

Rok
Pozycja
2015 2016 2017
FCW — liczba zdarzen / 100 km 1,62 1,40 1,33
HMW - liczba zdarzen / 100 km 18,75 15,47 14,70
LDW - liczba zdarzen / 100 km 3,12 2,48 2,35
OCENA EKO / 100 km 84,01 83,35 83,14
OCENA OVERSPEED 160,64 148,66 141,19
TAMPER ALERT - liczba zdarzen / 100 km 0,09 0,05 0,05
WYNIK SAFETY 6,04 5,18 4,92

Zrddto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Urzadzania zostaty zamontowane we flocie na poczatku 2015 r. zgodnie z przyjeta
koncepcja badan. Zaobserwowac¢ nalezy, iz w latach 2016-2017 w poréwnaniu
z 2015 r. nastapit spadek liczby zdarzen na 100 km w kazdej analizowanej pozycji
oraz poprawie ulegly pozostate badane wskazniki. Wyraznie widaé, ze styl jazdy
kierowcdw zmieniat si¢ w kierunku jego poprawy. Oznacza to, ze kierowcy (zgodnie
z Tabela 2) starali si¢ jezdzi¢ ptynniej, bezpieczniej i bardziej ekonomicznie. Analiza
wplywu zastosowania urzadzenia telematycznego na styl jazdy kierowcy wskazuje
na:

— zmniejszenie ryzyka wypadkdw i kosztéw naprawy,

— ksztaltowanie wlasciwych odruchow kierowcdow, w szczegdlnosci prawidlowe-
go uzywania kierunkowskazdw, zachowywania odpowiedniej odleglosci do po-
jazdu poprzedzajacego, kontroli predkosci pojazdu i wzorcow hamowania,

— podniesienie kultury jazdy kierowcodw poprzez zachowanie odpowiedniego toru
jazdy migdzy liniami, zachowanie odpowiedniego odstgpu do innych pojazdow,

— zmnigjszanie czasu przestojow pojazddéw przy pracujacym silniku.

Kolejnym analizowanym wskaznikiem byt przebieg szkodowosci floty. Do analizy
zostaly wybrane odpowiednie przyczyny szkod, zgodnie ze wskazanym obiektem
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badan. Szkody: powstate podczas manewrdw na parkingach itp., powstale w pojez-
dzie na skutek dziatania sit przyrody, powstale w szybach oraz szkody kradziezowe
nie zostaly uwzglednione w analizie z uwagi na fakt, ze nie sa bezposrednio zwigzane
z systemem telematycznym zamontowanym w przedmiocie badan.

Analiza przebiegu szkodowego badanej floty obejmuje 2014 r., w ktéorym nie
byla w pojazdach zainstalowana telematyka, oraz lata 2015-2017, gdy w pojazdach
dzialata telematyka (Wykres 1).

Wykres 1. Wplyw telematyki na szkodowos¢ OC i AC w badanej flocie

120 7 115%

100
80 82%

60 60% 57% 54%
42%

40 -
29% 27%
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0

oC AC
B 2014 | 2015 2016 2017

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan.

Odnoszac si¢ do 2014 r. — jeszcze bez zainstalowanej telematyki — zaobserwo-
wano, ze po zamontowaniu i wdrozeniu tej technologii w latach 2015-2017 nastapit
spadek liczby szkod, co spowodowato obnizenie frekwencji szkod w 2017 r. w ubez-
pieczeniu OC o 33%, a w ubezpieczeniu AC o0 61%.

Wykres 2. Wplyw telematyki na liczbe szkod dla zgrupowanej wartosci szkody OC
(lewy panel) i AC (prawy panel) w badanej flocie
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Zrbdto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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W pojazdach po zainstalowaniu telematyki szkody nadal si¢ pojawiaja, ale
o0 nizszej wartosci niz w 2014 r. Kierowca, ktdry prowadzi samochod bezpieczniej,
moze utamek sekundy wczesniej zareagowac na trudna sytuacj¢ na drodze. Dzigki
temu moze tez wezesniej rozpocza¢ manewr hamowania i unikng¢ kolizji lub — jezeli
do niej jednak dojdzie — to z stanie si¢ to z mniejsza predkoscia, co w konsekwencji
ogranicza potencjalne szkody osobowe, a takze uszkodzenia pojazdow — zarowno
wlasnego, jak i innego uczestnika kolizji. W przypadku przedziatow wartosci szkod
w OC i AC widoczny jest spadek liczby szkdd pomiedzy rokiem 2014 i rokiem 2017
(Wykres 2).

W latach 2016 i 2017 spadek liczby szkdd jest znacznie mniejszy niz w okresie
2015-2016, co swiadczy o ustabilizowaniu wplywu telematyki na styl jazdy
kierowcoéw. Najwigksza poprawa wystapita w pierwszych dwoéch latach po wdro-
zeniu telematyki. Kierowcy poprawili styl jazdy w latach 2015-2016, a w 2017 r.
dynamika poprawy maleje.

Dzigki zastosowaniu telematyki zaobserwowano zmniejszenie szkodowosci
pojazddéw 1 w konsekwencji obnizenie ryzyka ubezpieczeniowego, co powinno tez
wptynaé na wysokos¢ sktadek oferowanych przez zaktady ubezpieczen.

Kolejnym analizowanym parametrem byto srednie zuzycie paliwa (Tabela 3).
W catym analizowanym okresie (oprocz 2014 r.) zaobserwowano, ze parametr
zuzycia paliwa wykazywat tendencj¢ malejaca. Rok 2014 byt pierwszym okresem
obserwacji, do ktérego po zamontowaniu urzadzen telematycznych w 2015 r. bylty
odnoszone $rednie spadki zuzycia paliwa w ujeciach rocznych, czyli w 2015, 2016
i 2017 r. Zaobserwowano tu podobna tendencj¢ jak w przypadku liczby szkod.
Zmniejszenie zuzycia paliwa w pierwszych dwodch latach po wdrozeniu telematyki
we flocie byto wigksze niz w trzecim roku, kiedy wptyw zastosowanej technologii
na styl jazdy kierowcow si¢ ustabilizowat.

Tabela 3. Wplyw telematyki na srednie spalanie w badanej flocie

Rok 2014 2015 2016 2017

Litry / 100 km 7,76 7,63 7,41 7,37

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.

Wiedza na temat ilosci paliwa, jakie spalajg samochody wchodzace w sktad floty,
jest wazna z uwagi na koszty eksploatacyjne pojazdow, ktdre wynikaja z cen paliw
i pokonywanych dystanséw w celach stuzbowych.

6. Zakonczenie
Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami nalezy wskaza¢ pozytywny wplyw tele-

matyki na zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym we flotach. Technologia ta jest
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rozwigzaniem, ktore przynosi korzysci wszystkim uczestnikom rynku ubezpieczen
— zarowno klientom, jak i zakladom ubezpieczen. Nawet niewielkie zmniejszenie
liczby szkdd moze daé oszczednosci. Zmiana stylu jazdy kierowcdw pozwala nie
tylko zwigkszy¢ bezpieczenstwo kierowcow i floty, ale rowniez w aspekcie ekono-
micznym zmniejszy¢ zuzycie paliwa.

Wprowadzenie telematyki we flocie pojazdéw bedzie docenione przez klienta,
a zaktady ubezpieczen zdobeda dane do glebszej analizy ryzyka. Klient flotowy
otrzyma dokladniej spersonalizowane oferty ubezpieczeniowe dopasowane do
ryzyka, ktore generuja pojazdy jego floty. Zaktad ubezpieczen tratniej oceni ryzyko
ilepiej dopasuje sktadke do ryzyka. Telematyka bedzie miata wplyw na koszty ubez-
pieczenia, gdyz wptywa na obnizenie liczby i wartosci szkdd. Dodatkowa korzyscig
dla klienta bedzie obnizenie kosztow eksploatacji samochodéw firmowych, w tym
zmniejszenie zuzycia paliwa. Na wdrozeniu telematyki zyska tez ogot uczestnikow
ruchu drogowego, gdyz kierujacy beda silniej motywowani do ostroznej jazdy
1 respektowania przepiséw drogowych.
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Possibility of telematics usage on motor fleet insurance

Abstract. The key factor influencing the attractiveness of motor fleet insurance price is loss
history report, that is used by Insurers to estimate the level of risk and offer the price exactly
adjusted to particular motor fleet. In order to calculate the price appropriately, insurance
company can use telematics solution, that enables to observe the individual drivers way
of vehicle use like: speed, acceleration, braking intensity and on this basis to better calculate
the premium which more appropriately fits the risk. Currently in Poland, there is practically
no interest in telematics solution in insurance business. The telematics solution is applied
by haulage companies, security agencies or rental companies mainly to plan the route and
vehicle position. Nevertheless, telematics as a service has much wider application and can
be used to reduce insurance costs by insurance customer as well as to understand and asses
the level of insurance risks by insurance company. The main aim of the article is a presentation
of the effects of using telematics solutions and defining the possibilities of its usage in motor
insurance of light fleets with passenger cars and light commercial vehicles.

Keywords: telematics, loss record, motor insurance, insurance premium calculation, road

safety.
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