2.4. Ksztatcenie dla przysztosci a kompetencje przekrojowe'*
Horacy Debowski (SGH), Wojciech Stechty (SGH)

I. Wzrost znaczenia kompetencji przekrojowych

Zmiany technologiczne oraz procesy zwigzane z globalizacja wptywaja
w sposdb niespotykany wczesniej na spoteczeristwa oraz gospodarki. Te me-
gatrendy, razem ze zmianami demograficznymi, zmianami wartosci oraz pre-
ferencji konsumentéw, wptywaja na zmiany ilosciowe i jakosciowe odnosnie
dostepnej pracy, w tym na to jak i przez kogo praca jest i bedzie wykonywa-
na'®. Pod koniec XX wieku zmiany te okreslane byty jako przejscie w ere go-
spodarki opartej na wiedzy'®, odejscie od fordyzmu'®, a w ostatniej dekadzie
jako czwarta rewolucja przemystowa'” lub druga epoka technologiczna'®.

Wyznacznikiem czwartej rewolucji przemystowej jest wyktadnicza szyb-
kos¢ zmian, ich zakres i glebia oraz transformacja systeméw gospodarczych
i spotecznych. Procesy te zwiazane s3 z taczeniem fizycznych (np. druk 3D,
autonomiczne pojazdy, inteligentne roboty, grafen), cyfrowych (np. Internet
Rzeczy), biologicznych (np. inzynieria genetyczna) czynnikéw technologicz-
nych, dzieki ktérym wirtualne i fizyczne systemy produkcji moga ze soba
synergicznie wspotpracowac'”. W epoce czwartej rewolucji cyfrowej wiele
przedsiebiorstw moze dostarcza¢ swoje produkty z zerowym kosztem kran-
cowym.

Szybka, stale przyspieszajaca cyfryzacja, robotyzacja miejsc pracy oraz
rozwdj sztucznej inteligenciji silnie oddziatuja na popyt na prace, zmieniajac
zapotrzebowanie na rézne grupy kompetencji. Wzrasta popyt na kompeten-
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cje, ktére sa komplementarne z nowymi technologiami, a wypierane sa kom-
petencje substytucyjne. Komputery i maszyny duzo lepiej zastepuja rutyno-
we, powtarzalne zadania, ktére moga by¢ programowane z wyprzedzeniem.
Sa one najbardziej rozpowszechnione w przemysle wytwérczym, ale réw-
niez w innych branzach, w ktérych wykorzystywane sg rutynowe dziatania
wymagajace zwykle umiejetnosci na poziomie srednim, m.in. w branzy ho-
telarskiej, gastronomicznej, a takze w handlu detalicznym czy sektorze ban-
kowym. Z drugiej strony, wzrasta popyt na prace zwigzang z wykonywaniem
zadan abstrakcyjnych i analitycznych, takich jak rozwiazywanie problemoéw
albo myslenie kreatywne.

Do tej pory, zmiany technologiczne miaty stosunkowo niewielki wptyw
na rynek ustug spotecznych oraz interpersonalnych, ktérych istotna czesc¢
wiaze sie z pracg wymagajaca stosunkowo niewysokich kwalifikacji'®. W re-
zultacie zmian technologicznych pogarsza si¢ sytuacja ré6znych grup zawo-
dowych. Pracownicy wykonujacy prace rutynowe w przemysle po utracie
zatrudnienia, przenosza si¢ najczesciej na niskoptatne stanowiska w sektorze
ustug, co powoduje presje na obnizanie ptac w tym sektorze''".

W rezultacie, w wielu krajach rozwinigtych mamy do czynienia z polary-
zacja rynkéw pracy''? w wyniku ktérej rosnie liczba oséb zatrudnianych na
stanowiskach wysoko oraz nisko ptatnych, a maleje liczba oséb o srednich
dochodach. Nalezy przy tym zwréci¢ uwage, ze o skali polaryzacji moga
decydowac polityki publiczne nakierowane na rozwdéj umiejetnosci w spo-
teczenstwie''?, jak réwniez model wdrazania nowych technologii poprzez
zarzadzajacych poszczegdlnymi przedsigbiorstwami''.

Zmiany na wspétczesnych rynkach pracy wymagaja réwniez ciagtej aktuali-
zacji i poszerzania kompetencji — w ramach uczenia sie¢ w réznych miejscach
oraz przez cate zycie (lifewide and lifelong learning). Wedtug raportu brytyj-
skiej agencji ds. zapewniania jakosci w szkolnictwie wyzszym'"®, niemal 50%
wiedzy przedmiotowej zdobytej przez studentéw pierwszego roku na studiach
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technicznych przestaje by¢ aktualne w momencie ukoriczenia studiéw. Nato-
miast badania publikowane przez Swiatowe Forum Ekonomiczne''® wskazuja,
ze w 2020 roku dla wiecej, niz jednej trzeciej zawodow zestaw najwazniejszych
kompetencji bedzie sktadat sie z kompetenciji, ktére obecnie nie sa uznawane za
kluczowe dla wykonywania danego zawodu. Ten sam raport wskazuje, ze okoto
65 procent dzieci rozpoczynajacych nauke w szkotach podstawowych bedzie
w przysztosci pracowaé w zawodach, ktére obecnie nie istnieja.

Jednoczesnie w wyzej wymienionych opracowaniach podkresla sie, ze
wraz z upowszechnianiem rozwiazan technologicznych przemystu 4.0, na-
stepuje wzrost zapotrzebowania na kompetencje przekrojowe (transversal
competences). Potrzeby zwigzane z kompetencjami dla przysztosci moga
by¢ rozpatrywane wedtug trzech kategorii''” odnoszacych sie do:

e wiedzy przedmiotowej i akademickiej — zwiazanej najczesciej z gtebo-
kim rozumieniem aspektéw dziatalnosci w danej dziedzinie;

e umiejetnosci zawodowych i technicznych — zwiazanych z wykonywa-
niem okreslonych zadan, petnieniem rél;

e kompetencji przekrojowych — czyli takich, ktére moga by¢ wykorzystane

w réznych sytuacjach, miejscach pracy i przez cate zycie, czesto nazywa-

ne s3 one réwniez kompetencjami miekkimi.

Istotg tego podziatu jest wyodrebnienie kompetencji przekrojowych, jako
jednej z trzech kluczowych kategorii. Nalezy przy tym zwroci¢ uwage, ze
podziat ten jest nieostry — rozwijanie wiedzy przedmiotowej i akademickiej,
to jednoczesnie budowanie umiejetnosci poznawczych, rozwigzywania pro-
bleméw, uczenia si¢, a umiejetnosci zawodowe i techniczne wiaza sie nie-
odtacznie z kompetencjami cyfrowymi, zarzadzaniem czy przywdédztwem.
Na potrzebe rozwijania kompetencji przekrojowych zwracaja réwniez do-
kumenty strategiczne Unii Europejskiej (m.in. Zalecenie Rady 2018''¢, Kon-
kluzje z Rygi 2015), a miedzynarodowych organizacji OECD'"?, ILO'%° oraz
innych organizacji, w tym réwniez firm konsultingowych (MGI'?"). W tym
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kontekscie nalezy podkresli¢, ze w dokumentach Unii Europejskiej w za-
kres kompetencji przekrojowych wchodza m.in. kompetencje obywatelskie
oraz zwigzane z ekspresja kulturalng, ktére sa postrzegane jako kluczowe
dla zréwnowazonego rozwoju jednostek i spoteczeristwa'??. Sposréd 8 klu-
czowych kompetencji zdefiniowanych w Zaleceniu Rady Unii Europejskiej
w sprawie kluczowych kompetencji, do kompetencji przekrojowych zalicza-
ne sq ostatnie cztery ,meta” kompetencje, tj.: (a) kompetencje osobiste, spo-
teczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie, (b) kompetencje obywatelskie;
(c) kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci; (d) kompetencje w zakresie
swiadomosci i ekspresji kulturalnej. W zblizony sposéb tematyke ujmuje
projekt ATC21S', w ktérym zdefiniowano 10 kompetencji uznawanych za
najbardziej kluczowe z perspektywy wyzwan XXI wieku.

Wozrost znaczenia kompetencji przekrojowych wynika miedzy innymi
z tego, ze odnoszg si¢ one do wykonywania zadan, ktére nie sg dzi§ zado-
walajaco wykonywane przez maszyny i ktérych automatyzacja jest (naj)trud-
niejsza. Z pewnoscia ludzie zachowuja dzi$ przewage w wykonywaniu zadan
wymagajacych znajomosci tego, jakimi heurystykami postuguja sie inni ludzie,
a takze tworzenie i selekcja heurystyk w celu rozwiazywania niezdefiniowa-
nych zadan (open eneded tasks), ktére wymagaja elastycznosci, kreatywnosci
i formutowania ocen'*. Ludzie potrafig dziata¢ bez znajomosci ,regut”, na
przyktad identyfikowa¢ motywy dziatarn osoby nowopoznanej, lub decydo-
wac, kiedy wypada zasmiac sie z ustyszanego zartu politycznego. Tworzenie
nowych pomystéw, idei, rozpoznawanie schematéw w szerokim kontekscie
i najbardziej ztozone formy komunikacji, nalezg do obszaréw poznawczych,
w ktérych ludzie wciaz maja przewage nad maszynami. Niezaleznie od roz-
woju sieci neuronowych i ewentualnego wystapienia momentu, gdy sztuczna
inteligencja przescignie ludzi w omawianym obszarze, przewaga kompara-
tywna w tym obszarze powinna utrzymywac sie zdecydowanie dtuzej.

Potwierdzenie powyzszych tez stanowia m.in. badania Deminga'#, ktéry
pokazuje, ze umiejetnosci kognitywne na amerykariskim rynku pracy wpty-
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waja na powodzenie na rynku pracy (mierzac wysokoscia zarobkéw lub za-
trudnieniem) w duzo mniejszym stopniu, niz w latach 80. i 90. XX wieku.
Deming stwierdza, ze premia z kompetencji spotecznych znaczaco wzrosta
w latach 1979 oraz 1997 i wciaz ro$nie. Jednoczesnie liczba oséb pracuja-
cych w zawodach STEM (nauk scistych, technologii, inzynierii i matematy-
ki) w latach 2000-2012 malata na rzecz zawodéw niezwigzanych ze STEM,
jak np. menedzerowie, pielegniarki, lekarze. Wspélnym mianownikiem tych
zawoddw jest to, ze wymagaja one ztozonych analitycznych umiejetnosci
oraz silnej interakcji interpersonalnej. Nie oznacza to, ze umiejetnosci ko-
gnitywne traca na znaczeniu. A raczej, ze zmiany zwigzane z wdrazaniem
nowych technologii oraz zmian organizacyjnych w przedsigbiorstwach pre-
miuja komplementarnos¢ kompetencji kognitywnych z kompetencjami prze-
krojowymi, w tym spotecznymi'?.

Wzrost zapotrzebowania na kompetencje przekrojowe wynika réwniez ze
zmian w strukturach organizacyjnych przedsiebiorstw. Wraz z odejsciem od
modelu gospodarki fordowskiej, kiedy produktywnos¢ przedsiebiorstw zaleza-
ta od wykorzystywania ekonomii skali oraz standaryzacji procesu produkcji,
sptaszczeniu ulegta struktura przedsigbiorstw. W kolejnych dekadach XXI wie-
ku zaktada si¢ dalsze zanikanie hierarchicznych, sztywnych struktur organi-
zacyjnych na rzecz ptaskich struktur sieciowych sktadajacych sie z interdy-
scyplinarnych zespotéw projektowych'?”, w ktérych poszczegdélni cztonkowie
zespotu wykorzystujac ztozone formy komunikacji beda w stanie wspétpra-
cowac tworzac wiedze i innowacje. Niemal we wszystkich branzach, w or-
ganizacji pracy odchodzi si¢ od sztywno okreslonych zakreséw obowiazkéw
pracownikéw, ktére skupione sa na waskim katalogu zadar. Wspétczesne for-
my organizacji pracy sa tak projektowane, aby wspomagac¢ wielozadaniowos¢
oraz interdyscyplinarnos¢ pracownikéw, przede wszystkim po to, aby méc
odnosi¢ korzysci z komplementarnosci pomiedzy zadaniami wykonywanymi
w danej strukturze organizacyjnej. Wykonywanie zadan opartych na interakgji
i wymagajacych kompetencji spotecznych stanowig kluczowy obszar dziatal-
nosci instytucji, w ktérym maszyny nie moga zastapi¢ cztowieka. Maszyny
bedace zdolne do prowadzenia swobodnej konwersacji z cztowiekiem sa na-
dal bardzo niedoskonate, a maszyny zdolne do petnego uczestnictwa w pracy
zespotu nie istnieja, choc takiego scenariusza nie mozna wykluczy¢.
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Réwniez w raporcie Swiatowego Forum Ekonomicznego'?® wskazuje sie,
ze kompetencje spoteczne zwigzane z perswazja, inteligencja emocjonalna
oraz umiejetnosciami uczenia innych beda bardziej pozadane, niz waskie
umiejetnosci specjalistyczne, nawet takie jak programowanie. Nowe techno-
logie beda powodowaty wzrost zapotrzebowania na kompetencje spoteczne
oraz kreatywne, réowniez w zawodach wymagajacych dotychczas wytacznie
wysokospecjalistycznej wiedzy technicznej. Na przyktad w sektorze opie-
ki zdrowotnej dzigki korzystaniu ze innowacji technologicznych mozliwa
bedzie automatyzacja diagnostyki pacjenta i indywidualizacja leczenia.
Moze to spowodowac redefinicje charakteru pracy personelu medycznego —
zmniejszajac udziat rozpoznania i diagnostyki na rzecz interpretacji, komu-
nikacji oraz wyjasniania opartych na sztucznej inteligencji diagnoz.

Wiele wskazuje na to, ze znaczenie kompetencji przekrojowych bedzie
rosto, a systemy edukacji, w tym szkolnictwo wyzsze, uczelnie powinny ak-
tywnie wspierac ich rozwijanie u studentéw. Wyzwaniem pozostaje zidentyfi-
kowanie i zoperacjonalizowanie tych kompetenciji, w taki sposéb, aby mogty
by¢ efektywnie zaimplementowane do programéw studiéw, a nastepnie stwo-
rzenie narzedzi i warunkéw do ich ksztattowania. W dalszej czesci artykutu
podejmujemy prébe wykonania pierwszego kroku na drodze do zoperacjona-
lizowania kompetencji przekrojowych — omawiamy czesto przywotywane po-
jecia i kategorie stosowane w dyskusjach nad kompetencjami przekrojowymi.

Il. Oméwienie pojec i kategorii stosowanych do opisu kompetencji
przekrojowych

Wiegkszos¢ przytoczonych powyzej Zrédet jest zgodnych: kompetencje
o charakterze przekrojowym sa potrzebne dzis i beda potrzebne w przy-
sztosci. Niestety czytajac analizy, prognozy czy wyniki badan spotykamy sie
z duza réznorodnoscia pojec i perspektyw. W rezultacie, kazda proba syntezy
wynikéw analiz zapotrzebowania czy opiséw trendéw i tendencji wiaze sie
z koniecznoscia przezwyciezenia doswiadczenia pojeciowego zametu. W tej
czesci omawiamy pojecia i kategorie, ktére moga by¢ przydatne w projekto-
waniu programéw studiéw w zakresie odnoszacym sie do kompetencji prze-
krojowych.

W przedstawianych koncepcjach pojecia ,umiejetnosci” oraz ,kompe-
tencji” pojawiaja si¢ naprzemiennie i mozna je odczytywac synonimicznie.
Analiza semantyczna stosowanych poje¢ wykracza poza ramy tego tekstu.
Warto jednak zwrécic¢ uwage na to, ze umiejetnosci i kompetencji nie mozna
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traktowac roztacznie, w obu niezbedne jest posiadanie okreslonej wiedzy
(faktograficznej, koncepcyjnej, proceduralnej czy metawiedzy) i zdolnosci
do zachowania si¢ w okreslony sposéb (postawy, czynnosci, zadania) oraz
w okreslonych sytuacjach — zdefiniowanych wasko lub szeroko.

Rozréznienie na umiejetnosci ogélne (general) i specyficzne (specific)

Powszechnie stosowany w badaniach kapitatu ludzkiego podziat na umie-
jetnosci ogdlne i specyficzne odnosi sie do mozliwosci przeniesienia i wyko-
rzystania tych umiejetnosci (rozumianych jako kapitatu) w innych przedsie-
biorstwach (lub szerzej branzach)'?. Oryginalnie pojecia te byty definiowane
w duchu ponizszego fragmentu:

,catkowicie uniwersalne szkolenie (tj. prowadzace do umiejetnosci ogol-
nych) zwieksza kraricowq produktywnosc uczestnikow zaréwno w przed-
siebiorstwie, ktore oferuje/finansuje szkolenie, jak i we wszystkich innych
przedsiebiorstwach... Catkowicie specyficzne szkolenie moze by¢ zdefinio-
wane jako szkolenie, ktore nie zwiekszy produktywnosci oséb uczestniczg-
cych w szkoleniu w innych przedsiebiorstwach.” '*°

Rozgraniczenie na umiejetnosci ogdlne i specyficzne nie odnosi si¢ w za-
den sposéb do dopetnien takich jak: (umiejetnosci) praktyczne, akademickie,
pochodzace z doswiadczenia, jawne lub ukryte (tacit) itd. A zatem, ta sama
umiejetnos¢ zakwalifikowana bytaby jako specyficzna w przypadku monop-
sonicznego lub nieptynnego rynku pracy, a ogélna na konkurencyjnym (lub
ptynnym) rynku pracy.

W dodatku, rozréznienie na umiejetnosci ogélne i specyficzne jest dzi$
stosowane czesto w jeszcze innych rozumieniach, ktére podsumowuje po-
nizsze zestawienie (tabela 4).
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Tabela 4. Zestawienie przyktadéw zastosowania poje¢ ,umiejetnosci ogélne” i ,umiejet-
nosci specyficzne” w réznych rozumieniach

Przyktady zastosowania (rozumienia) pojec:

»Umiejetnosci ogélne” »Umiejetnosci specyficzne”

Odpowiadajace niewykwa- | Odpowiadajace wykwali-

Anglosaskie rynki pracy lifikowanej sile roboczej fikowanym rzemiesInikom
(unskilled) (craft)

Niemiecki system ksztatce- | Niskiego poziomu, niepo- | Wysokiego poziomu, zawo-

nia zawodowego twierdzone dowe

Teoria kapitatu ludzkiego Przenaszalne Nieprzenaszalne

Wysokie i szerokie: profe- | Niskie i waskie: zawodowe
sjonalne (high and broad: (low and narrow: occupa-
professional) tional)

Wybrane nurty politycznej
ekonomii instytucjonalnej

Wysokie i trudne do zasta-

Teoria klasowa Niskie i tatwe do zastgpienia -
pienia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie W. Streeck, Skills and Politics: General and
Specific (SSRN Scholarly Paper No. ID 1781042). Rochester, NY: Social Science Research
Network, 2011, s.17.

Komentarz dotyczacy edukacji dla przysztosci: charakter ksztatcenia w uczel-
niach od zawsze wiazat sie¢ z kompetencjami o charakterze ogélnym — ro-
zumianymi jako uniwersalne, akademickie i wysokiego poziomu. Przyspie-
szajacy rozwoj technologiczny oraz zmiany na rynku pracy (np. coraz czest-
sze zmiany zatrudnienia w okresie aktywnosci zawodowej) przemawiaja za
potrzeba podtrzymania tej tradycji. Szczegélnym przypadkiem jest sytuacja
presji na dopasowanie oferty ksztatcenia do specyficznych wymagan otocze-
nia uczelni — w odpowiedzi uczelnie nie powinny zapominac o zachowaniu
réwnowagi miedzy ogélnym i specyficznym charakterem ksztatcenia.

Ramy kwalifikacji — wiedza, umiejetnosci i kompetencje spoteczne /
odpowiedzialnos¢ i autonomia

W dyskursie polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie realizowanej
w Unii Europejskiej stosuje sie czesto rozgraniczenia na wiedze, umiejetno-
sci i ,trzeci komponent”, tj. kompetencje (Parlament Europejski i Rada UE™'
), kompetencje spoteczne'?? czy odpowiedzialnos¢ i autonomig'*®. Polska

131 parlament Europejski i Rada UE. (2008). Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwiet-

nia 2008 r. w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie.

132 A, Chlori-Domiriczak, A. Krasniewski, S. Stawiriski & E. Chmielecka, Polska Rama Kwalifikacji.

Instytut Badari Edukacyjnych, 2017.

133 Rada UE, 2017.
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Rama Kwalifikacji zawiera opisy wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spo-
tecznych na 8 poziomach. Opisy te pozwalaja odnies¢ uzyskiwane w kraju
kwalifikacje do tych poziomoéw i zwiekszy¢ ich przejrzystos¢'*.
Rozgraniczenie na wiedze, umiejetnosci i ,trzeci komponent” jest neutralne
z punktu widzenia uniwersalnosci / przekrojowosci. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze wspomniane polityki maja na celu m.in. potwierdzanie (certyfikacje) umie-
jetnosci, ktére dotychczas byty ukryte, a poprzez to sprawienie by byty one
tatwiejsze do przenoszenia i bardziej rozpoznawalne w innych kontekstach.

Komentarz dotyczacy edukacji dla przysztosci: przedstawione rozgraniczenie
zwraca uwage na kompetencje spoteczne (czemu poswiecona jest osobna
czesc¢ tej publikacji) oraz waznos¢ ksztattowania postaw — odpowiedzialnosci
i autonomii. Dobdr kompetencji spotecznych, ktére maja by¢ ksztattowane
przez uczelnie powinno by¢ przedmiotem gtebokiego namystu — poniewaz
decyzje te beda okresla¢ w praktyce role uczelni, jak réwniez wptywac na
dobrostan absolwentéw. Juz dzis kompetencje spoteczne sa czesto wskazywane
jako najwazniejsze kompetencje oczekiwane od pracownikéw.

Kompetencje poznawcze, spoteczne, funkcjonalne i metakompetencje

Analizujac definicje i stosowanie pojecia kompetencji w Austrii, Francji,
Niemczech, Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii Winterton i Le De-
ist'** zwrdcili uwage na istniejace réznice pojeciowe i wskazali ich Zrédta.
W szczegdlnosci wskazuja oni na typowe perspektywy dominujace w po-
szczegolnych krajach, wskazujac na podejscie odnoszace si¢ do indywidual-
nych cech i czerpiace z pragmatyzmu i funkcjonalizmu (USA), perspektywe
zawodowq z silnym nawigzaniem do funkcjonujacych zawodéw (Wielka
Brytania), wielowymiarowe i analityczne podejscia w krajach Europy Kon-
tynentalnej, ktére obejmuja rézne aspekty takie jak np. savoir, savoir-faire,
savoire-etre, Handlungskompetenz, Personalkompetenz, Fachkompetenz,

134 Cedefop, Terminology of European education and training policy : a selection of 130 key terms.

Luxembourg: Office des publications de |Union européenne, 2014. Pobrano z http://opac.ressources-
de-la-formation.fr:669/index.php?lvl=notice_display&id=59283; Cedefop, Analysis and overview of
national qualifications framework developments in European countries. Annual report 2014 (Cedefop
working paper). Luxembourg: Publications Office, 2015; A. Chtori-Domiriczak, A. Krasniewski,
R. Pierwieniecka, W. Stechty, G. Ziewiec, S. Stawiriski, & H.Debowski, Referencing Report. Refer-
encing The Polish Qualifiactions Framework for Long Life Learning to The European Qualifiactions
Framework, Instytut Badan Edukacyjnych. Warszawa 2013; Komisja Europejska (European Qualifica-
tions Framework Series: Note 2. Added value of national qualifications frameworks in implementing
the EQF. Publications Office of the EU, Luxembourg 2010; Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ustawa
z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. (Dz.U. 2016 poz. 64).

135 £D Le Deist, J. Winterton, What is competence? Human resource development international,
8(1), 2005, s. 27-46.
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Sozialkompetenz, Sachkompetenz i inne. Intencja autoréw byto stworzenie
typologii, ktéra mogtaby by¢ stosowana do poréwnywania pojec osadzonych
w réznych tradycjach. W wyniku analiz Winterton i Le Deist wyodrebnili :

kompetencje poznawcze (kognitywne) — zwigzane ze zdolnoscia do spo-
strzegania, oceniania rzeczywistosci, pozwalaja na analizowanie sytuacji
rozwigzywanie problemoéw;

kompetencje spoteczne — dotycza relacji interpersonalnych i spotecz-
nych, m.in. zdolnosci wspétpracy, wspétzycia i odpowiedzialnosci w re-
lacjach z innymi;

kompetencje funkcjonalne — zdolnos¢ do wykonywania specyficznej pra-
cy, okreslonych zadan zawodowych;

metakompetencje — zdolnosci do uczenia si¢ i refleksji, zachowania
w zmiennych i nieprzewidywalnych warunkach.

Swoja propozycje Winterton i Le Deist nazwali holistyczna, poniewaz

pozwala odnies¢ sie do réznych tradycji stosowania pojecia kompetencji.
Wskazali réwniez na niemoznosc rozdzielenia w praktyce trzech pierwszych
kompetencji —oraz ,bazowy” charakter metakompetencji, niezbednej do do-
skonalenia wszystkich pozostatych (por. Rysunek 5 ponizej).

Komentarz dotyczacy edukacji dla przysztosci: przedstawione rozgranicze-
nie zwraca uwage na szczegoélne znaczenie metakompetencji. Umiejetnosci
uczenia sie i zdolnos¢ do krytycznego myslenia to dwa skonkretyzowane
wskazania, wynikajace z tej klasyfikacji, ktére sq jednoczesnie najczesciej
wymieniane w prognozach i badaniach empirycznych zapotrzebowania na
kompetencije.

Rysunek 5. Holistyczny model kompetencji

Kompetencje
poznawcze

Metakompetencje

Kompetencje funkcjonalne Kompetencje spoteczne

Zré6dto: Opracowanie whasne na podstawie: (Le Deist & Winterton, 2005, s. 40).
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Kompetencje kluczowe i umiejetnosci XXI wieku

W 2006 r. Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej przyjety zalece-
nie w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate
zycie. W zaleceniu zwrécono sie do panstw cztonkowskich o ,rozwijanie
oferty kompetencji kluczowych dla wszystkich w ramach ich strategii ucze-
nia si¢ przez cate zycie, w tym strategii osiagniecia powszechnej alfabetyza-
cji, a takze wykorzystanie dokumentu ,Kompetencje kluczowe w uczeniu sie
przez cate zycie — europejskie ramy odniesienia”. Od czasu przyjecia zalece-
nia stanowito ono jeden z kluczowych dokumentéw referencyjnych dla roz-
woju ksztatcenia, szkolenia i uczenia si¢ ukierunkowanych na kompetencje.
Zalecenie to zostato zaktualizowane w 2018 roku'®. Okreslone w zaleceniu
Rady UE z 2018 roku kompetencje kluczowe obejmuja:

e Kompetencje podstawowe:

— kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacji,

— kompetencje w zakresie wielojezycznosci,

— kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przy-

rodniczych, technologii i inzynierii, kompetencje cyfrowe;
e Kompetencje przekrojowe:
kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie,
kompetencje obywatelskie,
kompetencje w zakresie przedsigbiorczosci,

— kompetencje w zakresie swiadomosci i ekspresji kulturalne;j.

Umiejetnosci XXI wieku to lista funkcjonujaca w réznych wariantach i podle-
gajaca ciagtym zmianom. Lista ta, bedaca wizytéwka szerokiego nurtu pedago-
gicznego, powstata w srodowiskach edukacyjnych krajéw anglosaskich jako od-
powiedZ na rosnace zapotrzebowanie na umiejetnosci miekkie i zyciowe'?’, ale
takze w odpowiedzi na niepokojace praktyki edukacyjne zwigzane z uczeniem
,na pamiec¢”, ,pod nauczyciela” itp. Umiejetnosci XXI wieku stanowia jedno-
czesnie odpowiedz srodowisk edukacyjnych na potrzeby przysztego spoteczen-
stwa i gospodarki'*® Najwazniejsze umiejetnosci przypisane do tej kategorii to:
e Umiejetnos¢ samodzielnego uczenia sie i innowacyjnos¢: krytyczne my-

Slenie i rozwiazywanie probleméw, komunikowanie sie i wspétpraca,

kreatywnosc¢ i twoérczosc;

136 Zalecenie Rady Unii Europejski z dnia 22 Maja 2018 w sprawie kompetencji kluczowych w pro-

cesie uczenia sie przez cate zycie, Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej (2018/C 189/01).

137 tj. life skills obejmujace np. planowanie kariery.

138 National Research Council, Education for life and work: Developing transferable knowledge and

skills in the 21st century. National Academies Press, 2013; C. Dede, Comparing frameworks for 21st
century skills. 21st century skills: Rethinking how students learn, tom. 20, 2010, s. 51-76; B. Trilling,
C. Fadel, 21st century skills: Learning for life in our times. John Wiley & Sons, 2009.
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e Umiejetnos¢ postugiwania sie technologiami: wyszukiwanie informacji,
korzystanie z mediéw, technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT
— Information and Communications Technology), kompetencje cyfrowe;

¢ Umiejetnosci zawodowe i zyciowe: elastycznosc i zdolnos¢ adaptacji, inicja-
tywa i umiejetnos¢ wybierania wtasnego kierunku, zdolnos¢ do wchodzenia
w interakcje spoteczne i migedzykulturowe, wydajnos¢ i odpowiedzialnosc.

Komentarz dotyczacy edukacji dla przysztosci: kompetencje kluczowe sg wdra-
zane w Paristwach cztonkowskich na poziomie szkolnictwa podstawowego
i Sredniego. Takze kompetencje XXI wieku powstawaty w kontekscie ksztatcenia
na tym poziomie. W obu przypadkach moga one jednak by¢ rozumiane na réz-
nych poziomach, dokumenty opisujace je kresla obszar tych kompetencji, po-
zostawiajac szczegbtowe rozstrzygniecia (szkotom, uczelniom czy decydentom).
W przypadku rozwijania kompetencji przysztosci w uczelniach, decyzja o za-
kresie i poziomie tych kompetencji pozostaje w gestii uczelni. Obu tym listom
kompetencji przyswieca perspektywa ich przydatnosci dla uczacych sie i spote-
czenstwa — co wiaze sie z nurtami uczenia sie skoncentrowanego wokdét ucznia,
uczenia sie przez cate zycie czy szeroko rozumianego humanistycznego rozwoju.

»Wielka 6semka kompetencji” (pracowniczych)

Na podstawie analizy zachowania pracownikéw konsultanci firmy do-
radczej SHL wyodrebnili tzw. Wielka Osemke Kompetencji (ang. The Great
Eight Competencies). Jest to hierarchiczna rama kompetencji, ktéra do 8 ob-
szaréw (domen) przyporzadkowuje 20 ré6znych wymiaréw kompetencji (di-
mensions), ktére z kolei opisane sg przy pomocy w sumie 112 komponentéw
najnizszego rzedu. Wskazane kompetencje maja pozwoli¢ na wyjasnienie
efektywnosci pracy i znajduja szerokie zastosowanie w procesach rekrutacji,
rozwoju kompetencji pracownikéw i podobnych'*.

Lista osmiu kompetencji obejmuje'*:

1. Przywodztwo i decydowanie (Leading and Deciding) — podejmowanie
decyzji, branie odpowiedzialnosci, delegowanie, coaching, rozwijanie
podwtadnych.

2. Wspieranie i wspdtpraca (Supporting and Cooperating) — budowanie du-
cha zespotowego, stuchanie, empatyzowanie, wspieranie innych.

3. Interakcja i prezentowanie (Interacting and Presenting) — rozwigzywanie
konfliktéw, wywieranie wptywu, negocjowanie.

139 D, Bartram, The Great Eight competencies: a criterion-centric approach to validation, Journal of
applied psychology, 90(6), 2005, 1185.

140" za: P, Jurek, Metody pomiaru kompetencji zawodowych. Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecz-
nej. Departament Rynku Pracy, 2012.
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4. Analizowanie i interpretowanie (Analyzing and Interpreting) — komuniko-
wanie sie na pismie, ocenianie, dostarczanie rozwiazan.

5. Tworzenie i myslenie koncepcyjne (Creating and Conceptualizing) —
uczenie si¢ (badanie), zdobywanie informacji, poszukiwanie i wdrazanie
zmian.

6. Organizowanie i egzekwowanie planéw (Organizaing and Executing) —
planowanie, organizowanie, zarzadzanie czasem, koncentrowanie sie na
potrzebach klientéw, dazenie do rezultatéw.

7. Adaptacja i radzenie sobie ze stresem (Adapting and Coping) — pozytywne
reagowanie na zmiany, radzenie sobie z presja, utrzymywanie rownowagi
pomiedzy praca, a zyciem prywatnym.

8. Przedsigbiorczos¢ i wykonanie (Enterprising and Performing) — osiaganie
celéw, ambicja, kontrolowanie kosztéw.

Komentarz dotyczacy edukacji dla przysztosci: zwraca uwage brak kompe-
tencji zwiazanych z krytycznym mysleniem, odpowiedzialnoscia i autonomia
oraz wysoka reprezentacja umiejetnosci interpersonalnych. Proponowana lista
odpowiada wystepujacym (a czesciowo réwniez prognozowanym trendom),
jednak nie bierze pod uwage wielu waznych kontekstéw. Jest jednoczesnie,
zdaniem autoréw, najbardziej pragmatyczng z omawianych propozycji. Prze-
krojowe kompetencje zostaty sformutowane w odniesieniu do konkretnych rdl
i dziatanri pojawiajacych sie w miejscu pracy.
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