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BIBLIOTECZNEJ

W kontekscie zmieniajacych si¢ funkcji bibliotek, jej nowych rél i za-
dan, coraz czgsciej wspomina sig o koniecznosci permanentnego ksztalcenia
uzytkownikow. Niejednokrotnie podkreslana jest istotna rola bibliotekarzy
w prowadzeniu kursow, szkolen i innych form skierowanych do ro6znych
grup otoczenia. Ramy tradycyjnie pojmowanej pedagogiki biblioteczne;j
zostaty poszerzone, gdyz poza zwyczajowo realizowanymi szkoleniami
bibliotecznymi bibliotekarze znacznie rozwingli oferte¢ edukacyjna biblio-
tek. Szczegdlna rola biblioteki, jako instytucji nie tylko stanowiacej posred-
nictwo pomigdzy czytelnikiem i zbiorami, ale takze aktywnie ksztalcace;
w wielu dziedzinach, spowodowala, ze szkolenia i rozw6j zawodowy perso-
nelu zyskaty nowy wydzwigk, stajac si¢ bezwzgledna koniecznos$cia.

Zawezanie tematyki szkolen dla bibliotekarzy do tych rozwijajacych
kompetencje informacyjne wymaga wigc zmiany. By mdc oferowac szeroka
gamg ushug na wysokim poziomie, czego coraz czgsciej wyraznie oczeku-
je si¢ od bibliotek, potrzebne jest przede wszystkim rozwijanie szerokich
kompetencji wsrod personelu, ktory posiada kontakt z uzytkownikiem. Jest
to bezwzgledny warunek tworzenia korzystnego wizerunku biblioteki i bi-
bliotekarza. Brak wiedzy lub umiej¢tnosci ludzi nie zostanie bowiem zre-
kompensowany przez dziatalnos¢ marketingowa, ktéra powinna by¢ jedynie
uzupetnieniem wysokich kwalifikacji i wysokiego poziomu ustug. Nieste-
ty, pomimo formutowania w $rodowisku licznych postulatow o budowa-
nie lepszego wizerunku zawodu wciaz jeszcze bardzo wielu pracownikow
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ksigznic wskazuje na luki w posiadanych umiejgtnosciach, a co gorsza na
brak mozliwosci ich wypelienia. Szczegolnie dramatyczna wydaje si¢ sytu-
acja bibliotekarzy szkolnych, ktorzy alarmuja, ze uzytkownicy ich bibliotek
czgsto radza sobie lepiej z nowymi technologiami niz oni sami. Rownocze-
$nie zwracajg uwagg na brak mozliwos$ci doksztatcania, ktore zwykle mozli-
we jest wylacznie we wlasnym zakresie.

Pedagogika biblioteczna najaktywniej ksztattowata si¢ w XIX w., kiedy
to biblioteki zostaly poddane znacznym przemianom organizacyjnym i ukon-
stytuowaty si¢ ich nowe funkcje spoteczne. Wowczas to, zgodnie z duchem
epoki, zaczeto podkreslac rolg ksiazki w ksztaltowaniu osobowosci ludzkiej
oraz rolg bibliotekarzy w upowszechnianiu czytelnictwa. Od tego momentu
zaczgto ktas¢ nacisk na pracg bibliotekarza z czytelnikiem oraz kompeten-
cje pedagogiczne tego pierwszego. Wedlug definicji Leona Bykowskiego
pedagogika biblioteczna ,jest dziedzing nauki o istocie, zasadach, me-
todach i1 organizacji procesu o$wiatowo-wychowawczego w bibliotece”
[4, s. 349]. Cytujac dalej autora, warto podkresli¢, ze:

1. Biblioteka jest instytucja wychowawcza o charakterze posred-
nim i bezposrednim, operuje bowiem stowem drukowanym i zy-
wym [Wspotczesnie w proces dydaktyczno-wychowawczy co-
raz czeSciej wlaczane sa formy elektroniczne badz mieszane,
np. e-learning, blended learning].

2. Proces wychowawczy u czlowieka trwa przez cate zycie, wywo-
hujac nieustannie jego zmiang, ksztattowanie i rozwdj [Tu szcze-
golnie istotna jest ksztalceniowa rola bibliotek publicznych, ktore
przygotowuja odrgbna oferte dla osob dojrzalych — aktywnych na
rynku pracy oraz seniorow].

3. Urabianie czytelnikow odbywa si¢ réznymi drogami i sposobami,
zaleznie od ich wieku i rozwoju [I tu rowniez potrzebna jest spe-
cjalistyczna wiedza pozwalajaca bibliotekarzom — nie tylko biblio-
tek szkolnych — na dostosowanie form i poziomu ksztalcenia do
potrzeb i posiadanych kompetencji odbiorcow szkolen. Biblioteki
akademickie coraz czgséciej zwracajgq uwage na roznicowanie tresci
w szkoleniach kompetencji informacyjnych, w zaleznosci od tego,
jakie umiejetnosci w tym zakresie posiadaja poszczegolne grupy
odbiorcow. Z kolei biblioteki publiczne bardzo czgsto przeprowa-
dzaja segmentacj¢ uzytkownikow z uwagi na ich wiek, wyodreb-
niajac grupy dziecigce, szkolne, seniorow oraz grupy dorostych
aktywnych zawodowo].
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4. Ogoblny proces wychowawczy jest potaczeniem wielu proceséw
specjalnych.

5. Proces wychowawczy w schemacie kolejno moze przybierac¢
formy:

— Scisle pedagogiczne,

— pedagogiczno-dydaktyczne,
— dydaktyczno-pedagogiczne,
— Scisle dydaktyczne,

— dydaktyczno-informacyjne,
— Scisle informacyjne;

— zlozone.

6. Proces 0w moze by¢ ciaglym lub przerywanym.

7. Rownolegly proces samoksztalceniowy czytelnika z biegiem jego
rozwoju komplikuje sprawe, odgrywajac coraz wigksza role, zmie-
nia kierowanie wychowawcéw (bibliotekarzy) na wspotpracg ich
z czytelnikami.

8. Cecha charakterystyczna procesu wychowawczego w bibliotece
jest oddzialywanie na czytelnikoéw, bioracych juz czynny i bezpo-
sredni udzial w zyciu, w pracy itd.

9. Proces wychowawczy w bibliotece jest bardziej skomplikowany
niz w szkole.

10. W zwiazku z tym organizowanie jego jest o wiele trudniejsze i bar-

dziej zawite.

11. Laczy on trzy ,,$wiaty”: $wiat odbiorcoOw — czytelnikow, Swiat ksia-

zek — autorow i1 $wiat wychowawcow — bibliotekarzy [2, s. 2].

Przedstawione zalozenia Leona Bykowskiego, mimo iz opublikowane
ponad pot wieku temu, w wielu punktach sa aktualne do dnia dzisiejszego,
przy czym Bykowski w wigkszym stopniu akcentowal dziatania pedagogicz-
ne niz ksztalceniowe.

Jak stusznie zauwaza Marianna Banacka, pedagogika biblioteczna
jest scisle zwiazana z przemianami w strukturze i kulturze spoleczenstw,
zmianami organizacyjnymi w bibliotekach oraz post¢gpem technologicznym
[1, s. 37]. Wida¢ to wyraznie w ostatnich latach, kiedy to w wyniku wzra-
stajacej dostepnosci do zasobow elektronicznych (czgsto z domu i bez ko-
niecznosci posredniczenia osob trzecich lub instytucji), biblioteki zaczgly
rozwija¢ swoje zadania edukacyjne, poszerzajac kompetencje informacyjne
(i nie tylko) uzytkownikow. Biblioteki zaczely takze promowac uczestnictwo
w réznych formach doksztalcania, w tym réwniez ksztatcenie ustawiczne,
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coraz czgsciej aktywnie uczestniczac w tym procesie jako organizator
roznych kursow, szkolen, odczytow lub warsztatow.

Wréémy jednak do kwestii przygotowania merytorycznego bibliote-
karzy do realizowania funkcji ksztalceniowych. Wedhug jednej z definicji
szkolenie to , konsekwentny i efektywny transfer odpowiednich zachowan,
prowadzacy do osiagnigcia z gory ustalonych i szczegdétowo okreslonych
wynikow” [3, s. 311]. Efektywnos$¢ wspomnianego transferu jest rozna. We-
dtug badan przeprowadzonych na Columbia University przecigtny transfer
umiejetnosei, zachowan i wiedzy ze szkolenia na stanowisko pracy nie prze-
kracza 13%. Inne badania, prowadzone przez firm¢ Xerox wykazaty, ze 87%
wiedzy i umiejetnosci nabytych w wyniku szkolen przepada w przeciagu
trzech miesigcy. Tom Lambert zestawiwszy te dwa wyniki postawit teze, ze
skoro ze szkolenia wynosimy zaledwie ok. 10% wiadomosci, a nastgpnie tra-
cimy 87% z nich, to przecigtny pracownik wykorzystuje zaledwie koto jed-
nego procenta tresci nauczania [3, s. 312]. Co jest przyczyna tak ztych wyni-
kéw i1 czy w srodowisku bibliotek mozna mowi¢ o podobnych tendencjach?

Wedhlug badan przeprowadzonych przez autorke w 2009 r. ,,ocena szko-
len oraz korzys$ci osiaganych z uczestnictwa w nich odbywa si¢ w wigkszo-
$ci bibliotek sporadycznie, bez uzycia miarodajnych i obiektywnych narze-
dzi. Zwykle opiera si¢ na indywidualnych opiniach kursantéw. 98% o0sob
zapytanych o prowadzenie w ich bibliotekach badan efektywnos$ci szkolen
odpowiedziato negatywnie. Brak jest rOwniez badan korelacji pomigdzy na-
ktadami na szkolenia i wynikami pracy bibliotekarzy. Nacisk ze strony kie-
rownictwa biblioteki na praktyczne wykorzystanie wiedzy zdobytej podczas
réznych form doksztatcania (poza kursami instrukcyjnymi) jest niewielki.
W nielicznych bibliotekach praktykowane jest sporzadzanie przez pracow-
nikow, ktorzy brali udziat w jakiej$ formie ksztatcenia, sprawozdan meryto-
rycznych lub prezentacji adresowanych dla pozostatej kadry biblioteki. Spo-
radycznie stosowane sa rowniez formularze oceny wyktadowcow, zar6wno
podczas kursow, konferencji, jak i studiow’. Niestety wyniki tych ocen,
w zalozeniu stuzace poprawie jakosci nauczania, wykorzystywane sa w zni-
komych przypadkach. Ponadto oceniajacy bardzo czgsto traktujq je zdawko-
wo 1 stosuja zupehie rézne kryteria oceny. Wiele opinii jest przesadnie mi-
tych lub przesadnie surowych, niektore z nich dotycza z kolei atmosfery na
zajeciach nie za$ skuteczno$ci przekazywania wiedzy™ 5, s. 323]. Podkresli¢
trzeba, iz w niewielu bibliotekach realizowane sa harmonogramy szkolen

2 Wyjatkiem sa oceny wyktadowcow akademickich, ktore systematycznie wprowadzane
sa przez uczelnie wyzsze.
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pracownikow, wynikajace z zaplanowania tego typu aktywnos$ci. Tymcza-
sem podstawa do kierowania kadry na szkolenia badz inne formy rozwoju
powinna by¢ analiza strategii biblioteki, a w jej ramach — listy oferowanych
ushug, ktdre sa juz realizowane, badz ktore planuje si¢ wprowadzi¢. Dopie-
ro na podstawie realnie zdiagnozowanych potrzeb powinno planowac sig
kierunki i formy rozwoju pracownikow (zob. rys. 1). Tymczasem, jak wyni-
ka ze wspomnianych badan oraz licznych wypowiedzi bibliotekarzy, udziat
w szkoleniu jest zwykle wynikiem staran samego pracownika oraz jego chg-
ci do poszerzania kompetencji zawodowych i nie zawsze wiaze si¢ z uzyska-
niem umiejetnosci, ktore mozna wykorzysta¢ na danym stanowisku pracy.
Wsréd motywodw do podjecia udziatu w konkretnym szkoleniu bibliotekarze
czgsto wymieniaja bowiem wilasne zainteresowania, ceng oraz terminy spo-
tkan (co wynika z faktu, iz wielu bibliotekarzy za r6zne formy doksztalcania
zobowiazana jest ptaci¢ indywidualnie i uczestniczy w nich poza godzinami
pracy). Rzadkoscia sa takze szkolenia zamawiane przez biblioteke i przygo-
towywane na jej konkretne potrzebny. Nieco czesciej wystepuja tzw. szko-
lenia wewnetrzne, w ktorych nauczycielem jest bibliotekarz zatrudniony
w tej samej instytucji, posiadajacy formalne wyksztatcenie lub doswiadcze-
nie z omawianej problematyki.

Rysunek 1. Proces planowania i realizacji szkolen w bibliotece

| Andliza celdw strategicznych biblioteki |

v

| Weryfikacjo pakietu ustug oferowanego przez biblioteke |

| Okreslenie najwazniejszych kwalifikacji i wiedzy potrzebnych do realizacji ustug |

Ustalenie, w porozumieniu z kierownikami oddziatéw,
jakim ,, zasobem” wiedzy i ludzi dysponuje biblioteka

'

| Precyzyine okreslenie potrzeb szkoleniowych |

'

| Stworzenie specyfikacji szkoler |

v

| Wybdr formy szkoleri |

V
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| Permanentne realizowanie potrzeb szkoleniowych |

Y

| Dokonywanie oceri szkoleri przez ich uczestnikow |

v

| Wdrazanie mechanizmdw wspierajgcych implementacig nabytych kompetendji |

Badanie skutecznosci catego procesu szkoleniowego,
76 szczegdlnym uwzglednieniem stopnia wykorzystania nowej wiedzy

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Szkolenia adresowane do grupy zawodowej bibliotekarzy, poza przeka-
zywaniem wiedzy i ksztalceniem umiejgtnosci, powinny rowniez ktas¢ na-
cisk na profilowanie odpowiednich, pozadanych z punktu widzenia kultury
organizacyjnej danej biblioteki, zachowan. Dopiero potaczenie wiedzy teo-
retycznej z odpowiednimi postawami pozwala na przeniesienie tresci oma-
wianych podczas szkolen do codziennej pracy zawodowe;j. Szczegolnie kur-
sy o charakterze ogdélnorozwojowym obciazone sa prawdopodobienstwem
nieuwzgledniania realidw, w ktorych §wiadczone sa obowiazki pracy. Brak
zakotwiczenia wiedzy teoretycznej w praktyce zawodu powoduje czgsto
spadek motywacji do wprowadzania nabytych umiejetnosci i wykorzysty-
wania wiedzy. Psychologowie pracy wskazuja, iz wykorzystywanie nowo
opanowanego zasobu wiadomosci wiaze sig dla pracownikow z poczuciem
czasowego dyskomfortu. Dyskomfort ten wynika¢c ma z nastepujacych
przyczyn:

1. Nowe umiejgtnosci wymagaja zwigkszonego wysitku, przynaj-
mniej poczatkowo;

2. Nowe umiejetnosci powoduja, ze pracownik ma wrazenie, iz nawet
najzwyklejsze dziatania wykonuje niezgrabnie;

3. Im wazniejsza jest umiejgtnosé, tym wigksze poczucie dyskom-
fortu, poniewaz zmiana dotyczy cenionego sposobu zachowania
[3,s.324].

Warto wigc zasygnalizowad, jakimi cechami powinno charakteryzowac
si¢ efektywne szkolenie przeznaczone dla bibliotekarzy. Pozadane wlasci-
wosci szkolen oraz charakterystyczne btedy popetniane w czasie ich realiza-
cji zostaly przedstawione w tabeli 1.
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Tabela 1. Cechy szkolen adresowanych do kadry bibliotecznej

Szkolenia

Cechy pozgdanie

Cechy niepozgdane

Wazne — powinny wnosic konkretne wartosci dla
sprawnego funkcjonowania biblioteki, jej celéw i misii

Niewazne — nie wnoszq nic istotnego do pracy
bibliotekarzy

Konkretne — powinny uczy¢ konkretnych umiejgtnosci
i postaw, kidre bibliotekarz bez zbednych przeksztat
cefi moze wykorzystac w swoim typie placéwki

Niekonkretne — prezentujq abstrakcyjng nieustrukiuralizo-
wang wiedze, kidrg trudno zaimplementowac
do codziennej pracy

Mierzalne — powinny umozliwia¢ oszacowanie
korzy$d, ktdre przynoszg

Niemierzalne — trudno powiedzie¢ jakie korzysci przynio-
sly, gdyz biblioteka nie opracowata zadnych miernikéw
pozwalajgeych ocenic ich przydatnos¢

Osiggalne — powinny zapewniac perspektywe
ukoriczenia przez pracownikéw biblioteki, biorge
pod uwage ich mozliwosci intelektualne, finansowe,
czasowe, organizacyjne oraz aktualny stan wiedzy

Nieosiggalne — wymagajg od bibliotekarzy poswigcenia
zbyt wiele czasu, nakloddw finansowych lub tez
5q zbyt trudne

Realistyczne — powinny odnosi¢ sig do aktualnej sy-

tuacji bibliotek, nie zas do warunkéw abstrakcyjnych

(np. wyidealizowanych) i uwzgledniac uwarunkowa-
nia codziennej pracy

Nierealistyczne — prezentujg abstrakcyine warunki funkgjo-
nowania bibliotek, kidre sq nie do zrealizowania

w placdwkach, z kidrych pochodzg kursandi, co przyczynia

sig do ich frustracji i rozczarowania

Praktyczne — nastawione nie tylko na pozyskiwanie
wiedzy teoretycznej ale tez no uzyskiwanie
umiejgtnosci praktycznych

Niepraktyczne — opierajqce sig gidwnie na teoretyzowaniu
i formie wykladéw

Aktualne — powinny przedstawiac najnowszy stan
wiedzy, adekwatny do biezqcych potrzeb biblioteki

Nieaktualne — prezentujq wiedze zdezakiualizowang
lub takg, kidrg posiadajq juz pracownicy biblioteki

Dobrze skonstruowane pod kgtem doboru form
dydaktycznych — odpowiedni stosunek wykladdw
do cwiczer, nieprzetadowanie gromi i zabawami

dydaktycznymi

le dobrane formy dydaktyczne — zbyt duzo wykladow,
lub zbyt duzo cwiczer bez ram teoretycznych, lub zbyt
duzo gier dydaktycznych, kidre ograniczajg transfer tresci
nauczania na stanowisko pracy lub zbyt mato gier dydak-
tycznych co powoduie szybkie znuZenie stuchaczy

Motywujgce — powinny motywowac bibliotekarzy

do wprowadzania innowacji w swojej pracy ale tez

udziat w szkoleniu powinien by¢ premiowany przez
kierownictwo w celu wzmacniania pozytywnych

Demotywujgee — utrwalajgee przekonanie, Ze wprowa-
dzanie zmian nie ma sensu, bo i tak nie osiggnie sig stanu
pozqdanego, prezentowanego na szkoleniu, a wysitek nie

postaw

zostanie doceniony

Zrédlo: Opracowanie wlasne.

Potrzeby bibliotekarzy w zakresie uczestnictwa w réznego rodzaju for-
mach doksztatcania sa ogromne. Wynika to z faktu, iz coraz czg¢$ciej ich
praca polega na uczeniu innych. Biblioteki ciagle poszerzaja swoja ofertg

ustugowa, oferujac spotkania, panele,

wyktady, kursy, konferencje, a nawet,
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doradztwo. Aktywnosci te nierzadko dotycza tematyki z réznych dziedzin
wiedzy 1 nie mozna ich kontynuowa¢ w sposob profesjonalny bez odpo-
wiednich kwalifikacji. Bogactwo form edukacyjnych przygotowanych przez
biblioteki przedstawiono w tabeli 2, przy czym trzeba zaznaczy¢, iz sa to
propozycje najczesciej przedstawiane przez biblioteki, za§ prezentowana
lista jest niepetna.

Tabela 2. Formy edukacyjne przygotowywane przez biblioteki z my$la o uzytkow-
nikach

Szkolenia i kursy ogélnobiblioteczne

Przysposobienie biblioteczne

Szkolenia z zakresu obstugi programéw bibliotecznych

Szkolenia z zakresu tworzenia bibliografii zatgcznikowej i przypiséw

Kursy wyszukiwania informacji w sieci i tworzenia strategii wyszukiwawczych

Kursy korzystania z zasobéw elektronicznych bibliotek (czasopisma i ksigzki elektroniczne,
bazy danych, repozytoria, biblioteki cyfrowe itp.)

Szkolenia bibliometryczne

Kursy, warsztaty i szkolenia rozwijajgce kompetencie informatyczne na poziomie uzytkownika

Kursy podstawowej obstugi komputera

Kursy tworzenia prezentacji multimedialnych

Szkolenia 7 zakresu obstugi programéw komputerowych (m.in. graficznych, himl)

Warsztaty dla blogerdw

Szkolenia z zakresu uczestnictwa w mediach spotecznosciowych

Kursy, szkolenia i seminaria adresowane do kadry naukowej uczelni wyzszych

Kursy opracowywania tekstéw naukowych

Kursy i szkolenia z zakresu prawa autorskiego

Szkolenia dla pracownikdw naukowych z zakresu kategoryzowania dorobku w procedurach awansowych (impact
factor, indeks Hirscha)

Szkolenia z zakresu publikowania dorobku naukowego w repozytoriach bqdz bibliotekach cyfrowych

Seminaria na temat idei Open Access

Kursy dla nauczycieli

Kursy z zakresu wykorzystywania zasobéw intemetowych wspomagajqcych prace dydaktyczng

Kursy i szkolenia z zakresu prawa autorskiego

Kursy, warsztaty i spotkania hobbystyczne

Warsztaty artystyczne dla dzieci (muzyczne, plastyczne itp.)

Kurs fotografii i obrdbki cyfrowej zdjec

Warsztaty pisarskie

Spotkania z ciekawymi ludZmi (pisarzami, artystami, sportowcami, politykami)
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Prelekcje promujgce kulturg regionu
Szkolenia i warsztaty dla dorostych zwigzane z pracg zawodowg
Szkolenia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy
Warsztaty psychologiczne, pomagajgee budowac poczucie whasnej wartosci i motywacje
Warsztaty aktywizujgee dla mtodych matek ulatwiajgee powrdt do pracy zawodowej
Lajgcia dlo senioréw
Warsztaty z zakresu integracji Srodowiskowej oséb starszych, kluby seniora
Warsztaty z zakresu wykorzystywania nowych technologii przez osoby starsze
Lajecia ruchowe
Imprezy kulturalne i turystyczne
Warsztaty propagujgee zdrowy styl Zycia po pigcdziesigtym roku zycia (dot. diety, ruchu, higieny umystowej)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie opublikowanej oferty ustugowej
bibliotek.

Wedlug przeprowadzonych badan, do najcze$ciej sygnalizowanych
przez bibliotekarzy potrzeb edukacyjnych, ktore wynikaja z prowadze-
nia przez nich réznych form ksztatcenia uzytkownikoéw i otoczenia mozna
zaliczy¢:

— umiejetnos$¢ obstugi nowych technologii informacyjnych (zwlaszcza
oprogramowania);

— nauke jezykoéw obcych;

— znajomos$¢ prawa autorskiego (zwlaszcza w kontek$cie kopiowania
zbioréw drukowanych, publikowania dokumentow w formie cy-
frowej np. w repozytoriach i legalnego wykorzystywania zasobow
Internetu);

— psychologie obstugi klienta (potrzebna szczegdlnie pracownikom
dziatéw obstugi);

— projektowanie stron www i zagadnienia grafiki komputerowe;.

Nalezy przypuszczac, iz potrzeby doksztalcania bibliotekarzy beda ro-
sty, tak jak poszerza sig oferta edukacyjna bibliotek adresowana do uzytkow-
nikow i otoczenia. Trzeba zywi¢ nadzieje, iz potrzeby te beda sukcesywnie
realizowanie, by nie dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorych czytelnicy beda po-
siada¢ wyzsze kompetencje niz obstugujacy ich lub szkolacy bibliotekarze.
Rozwinigcie ksztalceniowej funkcji bibliotek wydaje si¢ bowiem jednym
z rozwiazan, ktére moga one zaproponowac czytelnikowi, w sytuacji, gdy
ich podstawowa powinnos$¢ — wypozyczanie zbioréw — bgdzie powoli wyga-
sata w zwiazku z upowszechnieniem si¢ zrodet elektronicznych.
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