
Bartosz Ziemblicki 

Kodeksy postępowania korporacyjnego jako 
alternatywa dla prawnej odpowiedzialności korporacji 
transnarodowych za naruszenia praw człowieka 

Wstęp 

Od co najmniej kilku dekad korporacje transnarodowe dominują w światowych sto
sunkach handlowych. Są fenomenem dzisiejszej gospodarki międzynarodowej i mo
torem globalizacji1 . Skala ich działań jest olbrzymia, a zasoby finansowe przekraczają 
wielokrotnie budżety dużej części państw. Z uwagi na swój gospodarczy potencjał 
korporacje transnarodowe mogą przyczyniać się do zaspokajania potrzeb społeczności 
międzynarodowej. Mogą jednak także im zagrażać2 . Dlatego stworzenie skutecznych 
mechanizmów ich kontroli oraz odpowiedzialności jest bardzo ważnym zadaniem3

• 

Historia pokazuje, że niekiedy korporacje przyczyniają się do łamania praw pra
cowniczych lub praw człowieka nawet na wielką skalę4. Jednak nie ponoszą z tego 
tytułu odpowiedzialności prawnomiędzynarodowej5• Jako rozwiązanie alternatywne 

1 K. Nowrot, New Approaches to the International Legat Personality of Multinational Cor
porations Towards a Rebuttable Presumption of Normative Responsibilities, http://www.esil-sedi. 
eu/sites/default/files/Nowrot.PDF, s. 1 [dostęp: 10.04.2018]. 

2 Ibidem, s. 2.
3 P.I. Blumberg, Accountability of Multinational Corporations: The Barriers Presented by 

Concepts of the Corporate Juridical Entity, ,,Hastings International and Comparative Law Re
view" 2001, vol. 24, s. 297. 

4 A. Ramasastry, Corporate Complicity: From Nuremberg to Rangoon -An Examination of
Forced Labour Cases and Their Impact on the Liability of Multinational Corporations, ,,Berkley 
Journal of International Law" 2002, vol. 20, s. 92; OECD Working Paper No. 2002/1, Multi
national Enterprises in Situations of Violent Conflict and Widespread Human Rights Abuses, 
akapit 18. 

5 Np. orzeczenie w sprawie Velazquez Rodriguez, Case 7920, Inter-Am; C.H.R. 35, OEA/ 
ser.L/V /III.19, doc. 13 (1988); Interim Report of the Special Representative of the Secretary Gen
eral on the Issue of Human Rights and Transnational Corporations and Other Business Enter
prises, Economic & Social Council, Commission on Human Rights, U.N. Doc. E/CN.4/2006/97, 
22 lutego 2006 r., akapit 66; Komitet Praw Człowieka ONZ, Komentarz Ogólny numer 31, The 
Nature of the General Lega! Obligation Imposed on States Parties to the Covenant, 2004, UN 
Doc CCPR/C/21/Rev.1/Add.13, akapit 8; Komitet Praw Gospodarczych, Społecznych i Kultur
alnych, Komentarz Ogólny numer 18, The Right to Work-Art. 6, 2006, UN Doc E/C.12/GC/18, 
akapit 52; UNHRC Report of the Special Representative of the Secretary-General on the issue of 
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coraz częściej stosuje się kodeksy postępowania korporacyjnego, które nie stanowią 
„prawa twardego'; ale za cel mają uczynić działania korporacji bardziej zgodnymi 
z interesami społeczności międzynarodowej. 

Co to są kodeksy postępowania i czemu mają służyć 

Organizacja Współpracy Gospodarczej i Rozwoju (dalej „OECD") definiuje kodeksy 
postępowania jako zobowiązania przyjęte dobrowolnie przez państwa, stowarzysze
nia lub inne jednostki, które zawierają standardy i zasady prowadzenia działalności 
gospodarczej na rynku6

• Według innej definicji są to formalne oświadczenia na temat 
wyznawanych wartości i praktyk biznesowych korporacji7. Istotne jest to, że często
wykorzystywane są przez korporacje nie tyle, by kształtować działania własnych pra
cowników, ale by wpływać na działania swoich dostawców. Podstawą dla tworzenia 
kodeksów postępowania jest przeświadczenie, że korporacje, z uwagi na dominację 
w globalnych stosunkach gospodarczych, powinny uwzględniać w swoich działaniach 
problemy społeczne i ochrony środowiska8

• Ponadto zmiany działania korporacji na 
bardziej przyjazne dla praw człowieka wdrożyć można nie tylko przez zmiany legi
slacyjne (,,prawo twarde"), ale także poprzez wzmocnienie kodeksów postępowania 
(,,utwardzenie prawa miękkiego")9

• Są one elementem szerszego ujęcia działań biznesu 
w obszarach wrażliwych społecznie, zwanego społeczną odpowiedzialnością biznesu 
(ang. corporate social responsibility, dalej „CSR"). Określenie to stosuje się dla odróż
nienia od modelu korporacji, w którym działa ona wyłącznie dla dobra akcjonariuszy 
i zwiększania zysków10

• Jest to dobrowolna integracja przez spółki społecznych i śro
dowiskowych trosk z ich działalnością operacyjną i relacjami z interesariuszami (ang. 
stakeholders) 11. Inicjatywy CSR opierają się na założeniu, że korporacje mogą jednocze
śnie czynić dobro i osiągać dobre rezultaty, czyli czynić świat lepszym, generując zyski. 

human rights and transnational corporations and other business enterprises, John Ruggie, 2010, 
UN Doc A/HRC/14/27, akapit 55. 

6 OECD (2001), Codes of Corporate Conduct: Expanded Review of their Contents, OECD 
Working Papers on International Investment, 2001/06, OECD Publishing, http://dx.doi. 
org/10.1787/206157234626, s. 4 [dostęp: 10.04.2018]. 

7 D Leipzinger, The Corporate Responsibility Code Book, London 2003, s. 36.
8 J.C. Hong, Enforcement of Corporate Codes of Conduct: Finding a Private Right of Action

for International Laborers Against MN Cs for Labor Rights Violations, Wis. Int'! L.J., 2000-2001, 
vol. 19, s. 42. 

9 V. Sukdeo, Transnational Governance Models: Codes of Conduct, and Monitoring Agen
cies as Tools to lncrease Wokrers' Rights, ,,German Law Journal" 2012, vol. 13, nr 12, s. 1561. 

10 Ibidem, s. 1559. 

11 Communication from the Commission concerning Corporate Social Responsibility: 
A business contribution to Sustainable Development, s. 3, https://ec.europa.eu/europeaid/com
munication-commission-concerning-corporate-social-responsibility-business-contribution_en 
[dostęp: 10.04.2018]. 
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CSR może pod pewnymi warunkami odnieść pozytywne skutki. Nierzadko jednak 
talde skutki zniweczone zostają przez zawodność rynku (ang. marketfailure) w postaci 
niedoskonałości dostępu do informacji przez uczestników, a także znane z ekonomii 
problemy gapowicza (ang.free rider) 12 i efektów zewnętrznych (ang. externalities) 13• 

Innymi słowy przykładowo nagłośnienie nieetycznego postępowania korporacji może 
nie wpłynąć skutecznie na zmianę jej sposobów działania z uwagi na niedostatecznie 
silną reakcję ze strony konsumentów. Nie powinno też budzić wątpliwości, że w starciu 
z rentownością działań korporacji moralne rozterki schodzą na dalszy plan14.

Lance Compa uważa, że jednym z wydarzeń inicjujących refleksję nad wpływem 
międzynarodowej działalności korporacji transnarodowych na sprawy społeczne 
był zamach stanu w Chile w 1973 r. Senackie przesłuchania ujawniły udział amery
kańskich korporacji w spisku, który doprowadził do obalenia demokratycznie wy
branego prezydenta o socjalistycznych poglądach - Salvadora Allende15

• Po tych
wydarzeniach Organizacja Narodów Zjednoczonych, OECD i Międzynarodowa 
Organizacja Pracy (dalej „MOP") wydały swoje dokumenty (Draft United Nations 
Code of Conduct for Transnational Corporations z 1983 r. 16, Guidelines for Multi
national Enterprises z 1976 r. 17 i Tripartite Declaration z 1977 r. 18), mające na celu
ustanowienie standardów działania korporacji transnarodowych. Instrumenty ten 
nie przyniosły widocznych rezultatów. Dokumenty OECD i MOP uprawniały jedynie 
do żądania odpowiednio wyjaśnień lub wykładni, nie przewidywały jednak nawet 
składania skarg na działania korporacji19

• 

Według Ingebjorg Darsow początki zainteresowania opinii publicznej działaniami 
korporacji sięgają lat 80. XX w. i dotyczą afer korupcyjnych w sektorze zbrojeniowym 

12 „Gapowicz" czy też „pasażer na gapę" to ktoś, kto bezpłatnie konsumuje dobro, którego 
wytworzenie wymaga ponoszenia kosztów. D. Begg, S. Fischer, R. Dornbusch, Mikroekonomia, 
Warszawa 2003, s. 100. 

13 Zjawisko w ekonomii polegające na przeniesieniu części kosztów lub korzyści wynikają
cych z działalności jednego podmiotu gospodarczego na podmioty trzecie bez odpowiedniej re
kompensaty. Zazwyczaj jest to uboczny skutek działalności danego podmiotu gospodarczego, któ
rego konsekwencje (pozytywne bądź negatywne) ponosi szersze grono odbiorców niezależnie od 
swojej woli. Zob. B. Caplan, Externalities: The Concise Encyclopedia of Economics, Library of Eco
nomics and Liberty, http://www.econlib.org/library/Enc/Externalities.html [dostęp: 10.04.2018]. 

14 D. Doane, The Myth of CSR. The problem with assuming that companies can do well
white also doing good is that markets don't really work that way, ,,Stanford Social Innovation 
Review'; jesień 2015, s. 24-25. 

15 L. Compa, Corporate Social Responsibility and Workers' Rights, ,,Comparative Labor Law
and Policy Journal" 2008, vol. 30, nr l, s. 3. 

16 U.N. Code of Conduct on Transnational Corporations, 23 l.L.M. 626 (1984). 
17 OECD (2011), OECD Guidelines for Multinational Enterprises, OECD Publishing. 
18 Tripartite Declaration of Principles Concerning Multinational Enterprises and Social 

Policy, ILO Doc. GB 204/42/7 of 18 November 1977. 
19 Ibidem. 
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i finansowym Stanów Zjednoczonych z udziałem takich podmiotów gospodarczych, 
jak General Electric, General Dynamics czy Martin Marietta20

• Deborah Doan wska
zuje też na nieco późniejszy skandal, związany z planem zatopienia należącego do 
korporacji Shell zbiornika na ropę naftową Brent Spar w Atlantyku w 1996 r.21 Dostrze
gając, że gospodarka wolnorynkowa stała się ekonomicznym dogmatem i widząc brak 
politycznej woli dla regulacji korporacji, organizacje pozarządowe postanowiły zmusić 
je do zmiany postępowania, wywierając presję ze strony opinii publicznej22. Z kolei
Tebuner wśród wydarzeń inicjujących rozwój kodeksów wymienia olbrzymi wyciek 
ropy naftowej ze zbiornikowca Exxon Valdez u wybrzeży Alaski w 1989 r., łamanie 
praw człowieka przy inwestycji Shell w Nigerii, powszechne nieludzkie warunki pracy, 
pracę dzieci, represje względem członków związków zawodowych, politykę cenową 
leków w czasie kryzysu AIDS w Afryce Południowej, skandale korupcyjne i ogólnie 
skandale związane z łamaniem praw człowieka23.

Dużym impulsem w Stanach Zjednoczonych dla rozwoju kodeksów postępowa
nia było uchwalenie na przełomie lat 80. i 90. XX w. serii U.S. Sentencing Guideli
nes24, które zawierały wskazówki dla sędziów przy nakładaniu kar na organizacje,
które naruszyły prawo federalne (np. z zakresu ochrony konkurencji, korupcji, prania 
brudnych pieniędzy). Dotyczyły między innymi uwzględniania wprowadzenia ko
deksów postępowania i monitorowania ich przestrzegania. Zgodnie z nimi starania 
samoregulacyjne korporacji mogły uchronić je przed karą finansową lub wpłynąć na 
jej zmniejszenie25. Drugim impulsem był wzrost zainteresowania mediów i świado
mości opinii publicznej. Utrzymywanie nieetycznych działań w tajemnicy stało się 
trudne lub niekiedy wręcz niemożliwe. 

Za korporacyjnego pioniera w zakresie kodeksów postępowania uznaje się pro
ducenta odzieży Levi-Strauss, który wprowadził swój kodeks w 1991 r. Obejmował 
on monitoring poprzez wykorzystanie kwestionariuszy, audytów oraz niezapowie
dzianych kontroli. W ciągu pierwszej dekady Levi-Strauss z powodu naruszeń ko
deksu zaprzestał współpracy z 35 spośród ok. 700 swoich podwykonawców26. Innym

20 I. Darsow, Implementation of Ethics Codes in Germany: The Wal-Mart Case, ,,IUSLa
bor" 2015, nr 3, s. 3, https://www.upf.edu/documents/3885005/3888709/DarsowGermany.pdf 
[dostęp: 10.04.2018]. 

21 Pod wpływem presji opinii publicznej zaniechano tego pomysłu.
22 D. Doane, The Myth ... , op.cit., s. 23.
23 G. Teubner, Self-Constitutionalizing TNCs? On the Linkage of„Private" and „Public"

Corporate Codes of Conduct, ,,Indiana Journal of Global Legal Studies" 2011, vol. 18, nr 2, 
s. 618.

24 K.E. Kenny, Code or Contract: Whether Wal-Mart's Code of Conduct Creates a Contrac
tual Obligation Between Wal-Mart and the Employees of its Foreign Suppliers, ,,Northwestern 
Journal of International Law & Business" 2007, vol. 27, s. 456. 

25 I. Darsow, op.cit., s. 3.
26 K.E. Kenny, op.cit., s. 457.



672 
Instytucje i instrumenty powszechnego systemu ochrony praw człowieka 

pionierem był także potentat branży odzieżowej - Reebok. Ich kodeksy postępowa
nia nawiązywały do Powszechnej Deklaracji Praw Człowieka, konwencji MOP i in
nych międzynarodowych instrumentów ochrony praw człowieka27

• Także w latach 
90. XX w. Nike stało w obliczu groźby bojkotu ich produktów, a wkrótce potem stało
się jednym ze światowych liderów CSR, promując wysokie standardy praw pracow
niczych w fabrykach swoich dostawców w państwach rozwijających się28

• Wal-Mart
swój kodeks wprowadził w 1992 r. Począwszy od pierwszej jego wersji miał on mieć
zastosowanie do pracowników fabryk dostawców29

• 

Wiele znanych kodeksów postępowania, następnie przyjmowanych przez korpo
racje, stworzonych zostało przez organizacje międzynarodowe (np. UN Principles for 
Responsible Investment30 z 2005 r.), organizacje pozarządowe (np. Collevecchio Dec
laration on Financial Institutions31 z 2003 r. wydane przez koalicję takich organizacji), 
grupy korporacji (Equator Principles32 z 2003 r. wydane przez grupę banków mię
dzynarodowych) czy wpływowe osoby fizyczne (Global Sullivan Principles33 z 1977 r. 
wydane przez księdza Leona Sullivana)34. W tworzenie wzorcowych kodeksów zaan
gażowała się także amerykańska palestra (American Bar Association), która opraco
wała w 2014 r. Model Business and Supplier Policies on Labor Trafficking and Child 
Labor35

• Ich celem było zmobilizowanie korporacji do sprawdzania swoich dostawców 
w zakresie łamania przez nich podstawowych praw pracowników. Kodeksy tworzone 
przez same korporacje określa się mianem wewnętrznych, a przez inne podmioty -
zewnętrznych36

• Kodeksy postępowania przyjmują różne formy i treść, lecz łączą je 
dwie istotne wspólne cechy. Po pierwsze (aspekt merytoryczny) dotyczą społecznej 
odpowiedzialności biznesu. Po drugie (aspekt formalny) są przyjmowane dobrowolnie 
i nie są prawnie wiążące37

• 

27 L. Compa, op.cit., s. 3-4.
28 D. Doane, The Myth. .. , op.cit., s. 24.
29 K.E. Kenny, op.cit., s. 458.
30 Dostępne pod adresem: https://www.unpri.org/pri/what-are-the-principles-for-respon

sible-investment [dostęp: 10.04.2018]. 
31 https:/ /www.banktrack.org/ download/ collevechio _ declaration/030401_ collevecchio _ 

declaration_ with_signatories.pdf [ dostęp: 10.04.2018]. 
32 Dostępne pod adresem: http://equator-principles.com/about/ [dostęp: 10.04.2018].
33 Obecnie niedostępne w Internecie. Dawniej dostępne na stronie Leona Sullivana oraz 

na stronie fundacji jego imienia. 
34 B.J. Richardson, Reforming Climate Finance Through Investment Codes of Conduct,

,,Wisconsin International Law Journal'; vol. 27, no. 3, s. 493. 
35 Dostępne pod adresem: https://www.americanbar.org/groups/business_law/initiati

ves_awards/child_labor.html [dostęp: 10.04.2018]. 
36 Zob. K.E. Kenny, op.cit., s. 459. 
37 L. Blecher, Codes of Conduct: the Trojan Horse of InternationalHuman Rights Law,

,,Comparative Labor Law & Policy Journal" 2017, vol. 38, s. 471. 
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Jak wspomniano kodeksy postępowania w zakresie ochrony praw pracowniczych 
zwykle stosowane są nie tyle do własnych pracowników, co do pracowników swo
ich dostawców. Korporacje zwykle swoich pracowników zatrudniają w państwach 
wysoko rozwiniętych, gdzie stopień ochrony ich praw jest wysoki, a organy kontroli 
państwa - skuteczne. Zatem poprzez egzekwowanie przez korporacje odpowiednich 
warunków pracy u swoich dostawców, kodeksy mają na celu eliminację sytuacji, 
w których korporacje de facto korzystają z pracy wyzyskiwanych pracowników. 

Zdarza się, że kodeksy postępowania względem swoich dostawców wprowadzają 
także lokalne władze publiczne. Przykładowo miasto San Fransisco już w 2005 r. 
wprowadziło przepisy, zgodnie z którymi dostawcami miasta mogą być jedynie kon
trahenci, którzy zapewniają bezpieczne i zgodne z prawem środowisko pracy oraz 
uczciwe wynagrodzenie38

• W tamtym czasie budżet miasta na dostawców wynosił 
sześćset milionów dolarów rocznie39

• 

Niektórzy szukają zastosowań kodeksów postępowania w jeszcze innych obszarach 
niż prawa pracownicze, ochrona środowiska i prawa człowieka. Przykładowo Den
nis D. Hirsch uważa, że najlepszym narzędziem dla zapewnienia wysokiego poziomu 
ochrony danych w Internecie jest nie prawo stanowione przez państwa, ale właśnie 
powszechnie stosowany branżowy kodeks postępowania40

• Uznanie dla tej formy pro
mocji ochrony danych osobowych wyraża aktualne prawodawstwo Unii Europejskiej41.

Współczesna, nowa generacja kodeksów określana jest jako inicjatywy wielu in
teresariuszy, nie ograniczając się do interesów jedynie akcjonariuszy. W ich tworze
niu biorą udział korporacje, ale także związki zawodowe, obrońcy praw człowieka 
czy organizacje pozarządowe. Zawierają one postanowienia dotyczące monitoringu, 
egzekucji czy certyfikacji. Przykładem są kodeksy opracowane przez Fair Labor As
sociation czy Worker Rights Consortium42

• Z czasem podmioty gospodarcze zajmu
jące się audytami i doradztwem uruchomiły nowe usługi, związane z monitoringiem
w obszarze CSR43

• 

Oceny działania kodeksów postępowania w doktrynie skrajne się różnią, choć 
wydaje się, że przeważają opinie sceptyczne, zgodnie z którymi kodeksy mogą sta
nowić narzędzie wspomagające oddziaływanie na działania korporacji, lecz nie mogą 

38 B. Coyne, San Fransisco Approves Anti-Sweatshop Ordinance, New Standards, 19.08.2005,
http://newstandardnews.net/ content/ index.cfm/items/2254 [ dostęp: 10.04.2018 J. 

39 Ibidem. 
40 D.D. Hirsch, In Search of the Holy Grai[: Achieving Global Privacy Rules Through Sec

tor-Based Codes ofConduct, ,,Ohio State Law Journal" 2013, vol. 74, nr 6, s. 1030 i n. 
41 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; Dz.U. 
UE 2016, L. 119. 

42 Zob. L. Compa, op.cit., s. 5.
43 Ibidem.
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całkowicie zastąpić regulacji prawnych. Według jednych zaletą kodeksów postępo
wania jest to, że ich adresaci mają wpływ na ich treść44

• Inni z kolei uważają, że ich 
podstawową wadą jest to, że tworzone są jednostronnie przez ich własnych adresa
tów i skupiają się one na potrzebach korporacji, a nie ofiar naruszeń praw człowie
ka. Stanowią minimum standardów niezbędnych dla ochrony reputacji biznesu. Ich 

rzeczywistym celem nie jest ochrona praw człowieka, która może być jedynie ich 
skutkiem ubocznym. Ponadto nie nakładają na korporacje prawnych obowiązków45

• 

Umożliwiają wprowadzenie ochrony praw człowieka na warunkach dogodnych dla 
korporacji, niekoniecznie zgodnej z prawem międzynarodowym46

• Mogą być zatem 
użyte dla stworzenia iluzji prawa47

• Nie powinno dziwić, że tworzenie kodeksów po
stępowania dla korporacji przez same korporacje rodzi porównania do lisa strzegą
cego kurnika48

• Ponadto jednym z powodów, dla których korporacje nie chcą wpro
wadzać w swoich kodeksach wysokich standardów ochrony praw człowieka i praw 
pracowniczych, jest potencjalna krytyka w przypadku, gdy nie zdołają one wypełnić 
przyjętych na siebie zobowiązań49

• 

Brak wiążącego charakteru sprawia, że krytycy kodeksów stoją na stanowisku, że 
stanowią one PR-ową zagrywkę, by w oczach opinii publicznej (klientów) sprawiać 
wrażenie korporacji społecznie wrażliwej i odpowiedzialnej. Faktycznie jednak są 
to działania fasadowe, a głównym celem jest odwiedzenie prawodawców od wpro
wadzenia „twardego prawa" w tym obszarze. Zdaniem Lary Blecher wprowadza
nie kodeksów postępowania do umów z partnerami biznesowymi stanowi przejaw 
prywatyzacji prawa międzynarodowego publicznego, a zwłaszcza praw człowieka50

• 

Jones i Levy uważają, że korporacje lobbują przeciw regulacjom z zakresu ochrony 
środowiska, nakładającym na nie standardy w tym zakresie, używając kodeksów po
stępowania jako jednego z argumentów51.

To naturalne, że korporacje transnarodowe bronią się przed ich regulowaniem ze 
strony państw. Wolą działać w warunkach maksymalnej swobody. Deborah Doane 
uważa jednak, że zwykle szacowane przez korporacje koszty wprowadzenia regulacji 
rynkowych w zakresie poprawy sytuacji pracowników lub środowiska są znacznie 

44 V. Sukdeo, op.cit., s. 1559.
45 L. Blecher, op.cit., s. 472.
46 Ibidem, s. 473.
47 H. Arthurs, Pro.fit, Power and Law in the Global Economy, [w:] Ethics Codes, Corpora

tions and the Challange ofGlobalization, red. W. Cragg, Northampton 2003, s. 58. 
48 M.B. Baker, Private Codes of Conduct: Should the Fox Guard the Henhouse?, "University 

of Miami Inter-American Law Review" 1993, vol. 24; zob. także: L. Compa, op.cit., s. 4-5. 
49 R.P. '.f oftoy, Now Playing: Corporate Codes of Conduct in the Global Theater. Is Nike Just 

Doing ft?, 15 Ariz. J. Int'l & Comp. L., 1998, s. 917. 
50 L. Blecher, op.cit., s. 471.
51 Szerzej: Ch.A. Jones, D.L. Levy, North American Business Strategies Towards Climate 

Change, ,,European Management Journal" 2007, vol. 25, s. 428. 
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zawyżone. Przykładowo wprowadzenie płacy minimalnej w Zjednoczonym Króle
stwie miało spowodować wzrost liczby bezrobotnych o milion w ciągu dwóch lat, 
a tymczasem bezrobocie spadło o dwieście tysięcy52

• Podobnie prognozy kosztów
w Stanach Zjednoczonych związane z wprowadzeniem U.S. Clean Air Act zostały 
kilkakrotnie zawyżone53. 

Wprawdzie korporacje mogą używać kodeksów postępowania by jedynie uspo
koić oczekiwania opinii publicznej, to jednak konsumenci stają się coraz bardziej 
świadomi, wymuszając czasem rzeczywiste działania po stronie korporacji54. Nie
którzy wysnuwają z tego wniosek, że najlepsza kontrola nad etyką działań korporacji 
nie jest ze strony państw, lecz konsumentów, reagujących na naruszenia kodeksów 
postępowania lub całkowity brak kodeksów swoimi zachowaniami rynkowymi55. 
Wydaje się, że takie podejście jest zbyt idealistyczne. Nieograniczony niemal dostęp 
do informacji, jaki daje głównie Internet, powoduje tak zwany „szum informacyjny" 
- nadmiar informacji utrudniający dotarcie do tych istotnych i prawdziwych. Poza
tym przeważająca część konsumentów dokonując wyboru przy zakupach stosuje
jedynie kryterium ceny, nie zważając na kwestię przestrzegania praw człowieka przez
producenta czy sprzedawcę.

Nieposiadanie (lub nieprzestrzeganie) kodeksów postępowania urzeczywistnia
jących idee CSR mogą prowadzić do różnych niekorzystnych dla korporacji skut
ków. Mogą to być pozwy cywilne, karna odpowiedzialność menedżerów (oczywiście 
w tych przypadkach konieczne jest równoczesne złamanie prawa), utrata źródeł fi
nansowania czy utrata zaufania inwestorów56. Ale wydaje się, że warunkiem koniecz
nym zapewnienia rzeczywistego i trwałego wpływu kodeksu na działanie korporacji, 
jest zewnętrzny monitoring. Przykładowo w obszarze ochrony praw pracowniczych 
istnieją wyspecjalizowane organizacje zajmujące się odpłatnie takim monitorin
giem57. 

Pragmatyczne wyjaśnienie motywacji korporacji do wprowadzania kodeksów 
postępowania zawiera raport Grupy Roboczej Programu Środowiska ONZ58: pierw
szym i prawdopodobnie jedynym powodem dla inwestorów by realizować społecznie 
odpowiedzialne inwestycje jest po prostu zarabianie pieniędzy. Jak wspomniano, 

52 D. Doane, From Red Tape to Road Signs, Rede.fining regulation and its purpose, CORE
Coalition, London, 2004, s. 5, http://www.corporation2020.org/corporation2020/documents/ 
Resources/Doane.pdf [dostęp: 10.04.2018]. 

53 Ibidem.
54 V. Sukdeo, op.cit., s. 1559.
55 Ibidem, s. 1563. 
56 L. Blecher, op.cit., s. 439.
57 V. Sukdeo, op.cit., s. 1568 i n.
58 U.N. Environment Programme, Finance Initiative, Asset Management Working Group,

Show Me the Money: Linking Environmental, Social and Governance lssues to Company Value, 
Geneve 2006, s. 4. 
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kodeksy postępowania zwykle są jedynie strategią by zapobiec regulacji ze strony 
państwa lub strategią PR-ową, mającą na celu utrzymanie pozytywnego wizerunku 
podmiotu gospodarczego59

• Jednakże badania dowodzą, że niekiedy kodeksy po
stępowania skutecznie prowadzą do poprawy działań korporacji. Zależy to między 
innymi od wielkości korporacji, częstotliwości kontroli przez kadrę zarządczą, wy
magań przestrzegania kodeksu przez dostawców i sprzedawców6°. Wielu obserwato
rów sceptycznie ocenia możliwość skutecznej samoregulacji korporacji przy użyciu 
jedynie kodeksów postępowania61

• 

Przyjęcie kodeksu postępowania niewątpliwie nakłada presję na korporacje, by 
działały etycznie, a przynajmniej by wydawało się, że tak działają. Wizerunkowo go
rzej wygląda, gdy korporacja, która dobrowolnie przyjęła zobowiązanie zapewnienia 
wysokich standardów ochrony praw człowieka, narusza te prawa, niż gdy robi to 
korporacja, która takiego zobowiązania nie przyjęła. Co więcej, przyjęcie kodeksu 
nierzadko wiąże się z publikowaniem raportów na ten temat lub zewnętrznym moni
toringiem. Zatem ewentualne naruszenia łatwiej wychodzą na światło dzienne i do
cierają do opinii publicznej62

• Niestety zdarzają się przypadki, że same korporacje 
wprowadzane są w błąd przez swoich dostawców, co do przestrzegania kodeksów 
postępowania. Kierownicy fabryk fałszują dokumentację, a także szkolą pracowni
ków jak zeznawać lub przekupują ich, aby przejść kontrolę zgodności warunków 
pracy z wymogami kodeksów. Zdarza się nawet wykorzystywanie oprogramowania 
dla tworzenia podwójnej dokumentacji: jednej rzeczywistej oraz drugiej na potrzeby 
monitoringu CSR63

• 

Niektórzy autorzy uważają, że rozwój kodeksów postępowania stanowi konstytu
cjonalizację korporacji transnarodowych64. Ta obserwacja wpisuje się w szerszy trend 
w nauce prawa poszukiwania systemów konstytucyjnych w podmiotach innych niż 
państwa, a w szczególności w organizacjach międzynarodowych65

• Zdaniem G. Teub
nera kodeksy wypełniają dwie funkcje konstytucyjne: ustanawiają podstawy autono
mii korporacji oraz jej ograniczenia podyktowane potrzebą zbilansowania społecznie 

59 G. Teubner, op.cit., s. 619.
60 R. Locke, F. Qin, A. Brause, Does Monitoring Improve Labour Standards? Lessonsfrom

Nike,s, Corporate Social Responsibility Initiative, nWorking Paper" 2006 nr 24, s. 37-38. 
61 Szerz. I. Maitland, The Limits of Business Self-Regulation, ,,California Management Re

view" 1985, vol. 27, s. 132 i n. 
62 Zob. np. B.J. Richardson, op.cit., s. 498. 
63 N. Abasta-V'tlaplana, Paradoxical Consequences of CSR, ,,Stanford Social Innovation

Review'; jesień 2015, s. 29. 

64 G. Teubner, op.cit., s. 621 i n. 
65 Szerz. J. Zajadło, Konstytucjonalizacja prawa międzynarodowego, 

"
Państwo i Prawo" 

2011, nr 3; J. Klabbers (red.), Constitutionalization of International Law, Oxford 2009; zob. także
D.Z. Cass, The Constitutionalization of the World Trade Organization, Oxford 2009.
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szkodliwych skutków66• Wykazują elementy typowe dla konstytucji: regulacje dotyczą
ce zasad podejmowania decyzji (normy proceduralne) oraz definicję granic systemu
(prawa jednostek)67

• Obserwacje te są negowane przez tych przedstawicieli doktryny,
dla których konstytucyjność może odnosić się jedynie do państ;w68.

Wielkim krytykiem kodeksów postępowania jest Deborah Doane. Stoi ona na 
stanowisku, że założenie iż korporacje mogą równocześnie czynić dobra i maksy
malizować zyski jest błędne. Identyfikuje ona cztery mity, które leżą u podstaw tego 
założenia69. Mit pierwszy jest taki, że rynek może dostarczyć zarówno krótkotermi
nowych zwrotów z inwestycji, jak i długoterminowych korzyści społecznych. Prakty
ka rynkowa na to jednak nie wskazuje. Zarządzający korporacjami rozliczani są z wy
ników po maksymalnie dwóch-czterech latach, więc w takiej perspektywie czasowej 
muszą uzyskać dobre wyniki finansowe. To, czy ich działania przysłużą się w długiej 
perspektywie społeczeństwu, jest im obojętne, bowiem nie jest to kryterium oceny 
ich działań przez akcjonariuszy. Jako przykład Doane wskazuje na BP, która w tym 
samym okresie prezentowało się w mediach jako lider odpowiedzialnego biznesu, 
kiedy zostało ukarane grzywną w wysokości 1,42 mln dolarów za naruszenie na Ala
sce przepisów z zakresu ochrony zdrowia i życia. Podobnie Wal-Mart: z jednej strony 
złożone zostały przeciwko niemu pozwy zbiorowe za ńaruszanie praw pracowników, 
a z drugiej inwestorzy nagradzali go za cięcie kosztów. 

Drugi mit jest taki, że etyczni konsumenci będą motorem zmian. Część konsumen
tów zwraca uwagę na etyczne działanie korporacji i nagradza je, kupując jej produkty. 
Jednakże dla większości konsumentów ważniejszym kryterium wyboru są cena, smak 
bądź inne cechy. Choć wielu konsumentów deklaruje, że zamierza dokonywać etycz
nych wyborów, niewielu faktycznie konsekwentnie to robi7°. 

Trzeci mit jest taki, że przedsiębiorcy będą ze sobą konkurować etycznym dzia
łaniem. W praktyce przedsiębiorcy kierują się pobudkami skuteczności medialnej, 
a nie korzyściami społecznymi. Deklarują stosowanie kodeksów postępowania, które 
nic ich faktycznie nie kosztują, a dobrze wyglądają wizerunkowo71

• 

Zgodnie z czwartym mitem w globalnej gospodarce także państwa będą rywa
lizować etycznymi praktykami. Faktycznie jednak poziom ochrony praw człowieka 
i praw pracowniczych w niektórych państwach jest bardzo niski, więc korporacje 
wolą w nich przestrzegać tychże przepisów zamiast wymagających kodeksów postę-

66 G. Teubner, op.cit., s. 623.
67 Ibidem, s. 625.
68 Ibidem, s. 623. Zob. także: D. Grimm, The Constitution in the Process ofDenationaliza-

tion, ,,Constellations" 2005, vol. 12, s. 452-453. 
69 D. Doane, The Myth ... , op.cit., s. 25-28.
70 Ibidem, s. 26.

71 Ibidem, s. 26-27. 
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powania. Państwa rywalizują nierzadko raczej liberalnymi przepisami z zal<resu praw 
człowieka i ochrony środowiska, by przyciągnąć inwestycje zagraniczne72

• 

W konkluzji powyższych rozważań Deborah Doana uważa, że kodeksy postępo
wania czy też szerzej całe CSR to placebo. Korporacje wygrywają bitwę o medialny 
wizerunek, dając opinii publicznej i rządom fałszywe poczucie bezpieczeństwa. Jed
nakże sam wolny rynek nie jest w stanie doprowadzić do postępu w zakresie trwałej 
i powszechnej poprawy standardów ochrony praw człowieka i środowiska73

• 

Do osób, które najpierw sceptycznie podchodziły do społecznej odpowiedzial
ności biznesu i kodeksów postępowania, by następnie docenić ich potencjał, należy 
Lance Compa. Przyznaje on, że początkowo uważał społeczną odpowiedzialność 
biznesu za „listek figowy" korporacji, zakrywający wstydliwy temat wykorzystywa
nia pracowników. Jednak pisząc na ten temat w 2008 r. sam zauważył, że jeszcze 
dekadę wcześniej nie twierdziłby tak, ale obecnie stoi na stanowisku, że przynosi 
ona faktycznie pozytywne rezultaty. Za przykład podaje sytuację w fabryce kore
ańskiej korporacji KukDong w Meksyku, w której w 2001 r. nastąpiło istotne pod
wyższenie standardów pracy. Było to możliwe dzięki egzekucji swoich kodeksów 
postępowania przez odbiorców towarów - Nike i Reebok, a także działaniom kilku 
organizacji pozarządowych (Fair Labor Association, Workers Rights Consortium, 
meksykańskiego Centro de Apoyo ad Trabajadora i koreańskiego Korea House of 
International Solidarity)74. Wcześniej jednak - od połowy lat 70. do połowy lat 90. 
XX w. - kodeksy postępowania nie przynosiły żadnych widocznych rezultatów. Przy
kładowo Sullivan Principles, które piętnowały apartheid w Republice Południowej 
Afryki, zostały podpisane przez wiele amerykańskich korporacji, które jednak nadal 
czerpały zyski z działalności w rasistowskim państwie, a sytuacja ludności nie zmie
niła się75

• 

Jak kodeksy działają w praktyce 

Praktyczne skutki kodeksów postępowania mogą być wielorakie. Poniżej przedsta
wiono kilka zaobserwowanych w praktyce przykładów, takich jak: prawem prze
widziany obowiązek organów nadzoru do uwzględniania kodeksów postępowania 
przy ocenie działań korporacji, wpływ kodeksów postępowania na przyjęcie „prawa 
twardego" oraz stosowanie kodeksów postępowania w stosunkach zobowiązanio
wych z kontrahentami. Szczególną uwagę poświęcono kwestii wykorzystywania ko
deksów postępowania jako podstawy roszczeń w procesach sądowych przed sądami 
krajowymi. 

72 Ibidem, s. 27-28. 
73 Ibidem, s. 29. 
74 L. Compa, op.cit., s. 1.
75 Ibidem, s. 2.
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. Przykładem prawem przewidzianego obowiązku organów nadzoru do uwzględ
niania kodeksów postępowania przy ocenie działań korporacji jest unijne Ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych76

• Zgodnie z nim państwa członkowskie Unii
Europejskiej zachęcają do sporządzania kodeksów postępowania mających pomóc 
we właściwym stosowaniu niniejszego rozporządzenia77

• Rozporządzenie wskazuje
jakie kwestie powinny być uregulowane w kodeksie78

• Jeśli kodeks jest opracowywany
przez zrzeszenie administratorów, a więc ma on służyć większej liczbie podmio
tów, przedkłada się go do zaopiniowania i zarejestrowania państwowemu organowi 
nadzoru79

• Monitorowaniem przestrzegania kodeksów może zajmować się podmiot
akredytowany przez organ nadzorujący8° . Kodeksy postępowania wykorzystywane
są dla stwierdzenia wypełniania przez podmioty przetwarzające dane osobowe ich 
obowiązków wynikających z rozporządzenia81 . Zatem organ ma prawny obowiązek
uwzględniać je przy ocenie działań nadzorowanych podmiotów. 

Jeśli chodzi o wpływ kodeksów postępowania na przyjęcie „prawa twardego'; to 
wskazać można co najmniej kilka takich przypadków. Wspomniane wyżej Sullivan 
Principles to zestaw zasad ogłoszonych przez księdza Leona Sullivana w Republice 
Południowej Afryki w 1977 r. w ramach protestu przeciwko apartheidowi. Zyskały one 
popularność wśród amerykańskich korporacji, inwestujących w tym państwie - ponad 
sto z nich oficjalnie przyjęło Zasady. Przede wszystkim jednak stały się podstawą dla 
ustanowienia przez Stany Zjednoczone ustawy przeciwko apartheidowi w 1986 r.82, 

która w istotnym stopniu parafrazuje wręcz sformułowania zawarte w Zasadach. Póź
niej nowa wersja Zasad, nieograniczająca się już tylko do apartheidu, została ogłoszo
na w 1999 r. przez Leona Sullivana oraz ówczesnego sekretarza generalnego ONZ, 
pochodzącego z RPA, Kofiego Annana. Podobny przypadek, również w odniesieniu 
do korporacji amerykańskich, stanowią MacBride Principles, zakazujące w Irlandii 
Północnej dyskryminacji w zatrudnieniu ze względu na religię, które zostały niejako 
zaadaptowane przez Stany Zjednoczone w formie ustawy83, by regulować działania 
korporacji na tamtejszym rynku. Jednak chyba najlepszym przykładem przemiany ko
deksu postępowania w „twarde prawo" jest Extractive Industries Transparency Initia-

76 Przypis 42. 
77 Art. 40 ust. 1. 
78 Art. 40 ust. 2. 
79 Art. 40 ust. 5 i 6. 
80 Art. 41 ust. 1 i n. 
81 Np. art. 24 ust. 3, art. 28 ust. 5, art. 32 ust. 3, art. 35 ust. 8. 
82 Comprehensive Anti-Apartheid Act, Pub. L. 99-440, 100 Stat. 1086; szerzej: L. Blecher,

op.cit., s. 441-443. 
83 Na ich podstawie w Stanach Zjednoczonych przyjęto Foreign Affairs Reform and Re

structuring Act of 1998, Pub. L. No. 105-277 § 2811(f)(3), 112 Stat. 2681-852; szerzej: L. Blech
er, op.cit., s. 443. 
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tive. Inicjatywa ta, zorganizowana w formie organizacja pozarządowej prawa norwe
skiego, promuje globalne standardy dobrego zarządzania branży wydobywczej, mając 
na celu weryfikację działania dostawców. Amerykańska ustawa Dodda-Franka odnosi 
się do tych standardów wprost:84• Lara Blecher wymienia także California Supply Chain 
Act z 2010 r.85

, U.K. Modern Slavery Act z 2015 r.86 oraz dyrektywę UE o ujawnianiu 
informacji niefinansowych87 ji3.ko akty prawne wyraźnie zainspirowane przez kodeksy 
postępowania88

• Z kolei we Francji przyjęto w 2017 r. ustawę obligującą spółki domi
nujące do dochowywania należytej staranności przy nadzorze swoich spółek zależnych 
w zakresie ochrony praw człowieka89

, co autorka poczytuje za inkorporację kodeksów 
postępowania do prawa stanowionego90

• 

Kolejnym sposobem „utwardzania" kodeksów postępowania jest wprowadzanie ich 

do umów z kontrahentami, nadając im status obowiązków umownych. Istotny roz
wój na tym polu osiągnęły takie korporacje transnarodowe, jak Shell czy Ikea91

• Innym 
przykładem jest Porozumienie w sprawie bezpieczeństwa budynków i bezpieczeństwa 
pożarowego w Bangladeszu z maja 2013 r.92 Impulsem dla jego podpisania było zawale
nie się 8-kondygnacyjego budynku, mieszczącego między innymi kilka fabryk odzieży, 
w kompleksie Rana Plaza w Szabharze w Bangladeszu w 2013 r., skutkujące śmiercią po
nad tysiąca ludzi93

• Branża odzieżowa odpowiedziała na tę bardzo medialną katastrofę 
właśnie Porozumieniem, które podpisały korporacje reprezentujące ponad 200 marek 
odzieży, a także 10 związków zawodowych oraz 4 organizacje pozarządowe94

• Poro-

84 Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protecion Act, Pub. L. No. 111-203, 
§ 1504(13)(q)(l)(C)(ii), 124 Stat. 1376, 2213 (2010).

85 California Supply Chain Transparency Act of 2010, Cal. Civ. Code § 1714.43 (West 
2012). 

86 U.K. Modern Slavery Act of 2015, http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/con
tents/enacted [dostęp: 10.04.2018]. 

87 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia 22 października 2014 r. 
zmieniająca dyrektywę 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych 
i informacji dotyczących różnorodności przez niektóre duże jednostki oraz grupy, Dz.U. U.E. 
2014, L. 330. 

88 L. Blecher, op.cit., s. 446.
89 Law No. 2017-399 on the Duty of Care of Parent Companies and Ordering Companies.
90 L. Blecher, op.cit., s. 448.
91 Szerzej: L. Blecher, op.cit., s. 444-451.

92 Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh z 15 maja 2013 r., http://bangladeshac
cord.org [dostęp: 10.04.2018]. 

93 J. Alam, F. Hossain, Bangladesh collapse search over; death toll 1,127, https://www.ya
hoo.com/news/bangladesh-collapse-search-over-death-toll-1-127-122554495.html [ dostęp: 
10.04.2018]. 

94 Accord on Fire and Building Safety in Bangladesh, http://bangladeshaccord.org/signa
tories/ [dostęp: 10.04.2018]. 



B. Ziemblicki • Kodeksy postępowania korporacyjnego
681 

zumienie odzwierciedla wypracowane w sektorze przez poprzednie dekady kodeksy 
postępowania95

• Innym przykładem wielostronnych porozumień są międzynarodowe
umowy ramowe (ang. international Jramework agreements), zawierane między korpo
racjami transnarodowymi i międzynarodowymi związkami zawodowymi96

• Wątpliwości
co do ich wiążącego charakteru i egzekwowalności są duże, jednak ich atutem wzglę
dem klasycznych kodeksów postępowania jest to, że nie są tworzone jednostronnie97

• 

Najistotniejszym zagadnieniem dotyczącym kodeksów postępowania, jako środ
ków oddziaływania na korporacje transnarodowe, jest odpowiedź na pytanie czy one 
same rodzą prawne obowiązki po stronie korporacji i czy mogą służyć za podstawę 
dochodzenia roszczeń przed sądami. Otóż zdarzało się, że kodeksy postępowania 
były podstawą pozwów sądowych i orzeczeń sądów w Stanach Zjednoczonych98

• 

Wyroki te pozwalają wyprowadzić wnioski w kwestii ich wiążącego charakteru 
i jego ewentualnych przesłanek. W sprawie Shandwick99 federalny sąd w stanie Illi
nois wskazał warunki, jakie spełnić musi kodeks postępowania by był wiążący. Po
winien on mianowicie być sformułowany jak umowa, czyli zawierać zobowiązania 
sformułowane na tyle jasne i jednoznaczne, by pracownik miał podstawy uważać, 
że jest to skierowana do niego oferta. Po drugie kodeks musi być rozpowszechniony 
w taki sposób, by pracownicy byli świadomi jego treści. Po trzecie wymagane jest, 
aby pracownik przyjął ofertę poprzez rozpoczęcie lub kontynuację pracy. W sprawie 
tej sąd uznał, że kodeks nie ma mocy umowy, bowiem brakuje mu jasno sformuło
wanych zobowiązań - zastosowany język nie jest kategoryczny. Podobnie w sprawie 
Honeywell Sąd Apelacyjny dla Dziewiątego Okręgu uznał, że język kodeksu jest ldu
czowy dla stwierdzenia czy jest on umową, czy nie. Wymagane jest sformułowanie 
zobowiązań odnośnie konkretnego działania w konkretnych sytuacjach, a nie jedy
nie ogólna polityka pracodawcy100

• Orzecznictwo sądowe nie jest jednak całkowicie 
jednorodne. Przykładowo w sprawie Guz v. Bechtel National, Inc., Sąd Najwyższy 
w Kalifornii uznał, że spisane, przyjęte przez korporację i rozdawane pracownikom 
polityki kadrowe mogą być uznane za wiążące i modyfikować umowy o pracę101.

95 L. Blecher, op.cit., s. 439.
96 Szerzej: Europejska Fundacja na Rzecz Poprawy Warunków Życia i Pracy, Europejskie

i międzynarodowe umowy ramowe: praktyczne doświadczenia i strategiczne podejście. Podsumo
wanie, https://www.eurofound.europa.eu/pl/publications/executive-summary/2009/industrial
-relations/european-and-international-framework-agreements-practical-experiences-and-stra
tegic-approaches [dostęp: 10.04.2018]. 

97 L. Blecher, op.cit., s. 455.
98 K.E. Kenny, op.cit., s. 459-463. 
99 Weber Shandwick Worldwide v. Reid, No. 05 C 709, 2005 U.S. Dist LEXIS 14482 (N.D. III. 

May 12 2005). 
100 Brinkley v. Honeywell, Inc., No 93-35402, 1994 U.S. App. LEXIS 23834, (9th Cir. 1994).
101 Guz v. Bechtel Nat'l Inc, 8 P.3d 1089, 1106 (Cal. 2000).
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Bardzo głośną sprawą, dotyczącą prawnie wiążącego charakteru oraz egzekwo
walności kodeksów postępowania, była sprawa wytoczona korporacji Wal-Mart przez 
pracowników jego zagranicznych dostawców. Jednak przed jej omówienie warto wspo
mnieć o innej sprawie przeciwko Wal-Mart wytoczonej w tym samym - 2005 r. 

Otóż w lutym 2005 r. niemieccy pracownicy Wal-Mart otrzymali, jako załącz
nik do ich wypłat, 33-stronicowy kodeks postępowania. Zawierał on postanowienia 
dotyczące prywatnego i seksualnego życia pracowników, a także informację na te
mat obowiązku zawiadomienia pracodawcy przy pomocy specjalnej linii telefonicz
nej o dostrzeżonych uchybieniach. Naruszenie kodeksu miało stanowić podstawę 
dla wypowiedzenia umowy. Pozew złożyła rada pracownicza, a wyrok zapadł już 
w czerwcu 2005 r. Sąd stwierdził, że postanowienia zawarte w kodeksie naruszają 
wolności osobiste zagwarantowane w niemieckiej ustawie zasadniczej102• Kodeks po
stępowania Wal-Mart stanowi także naruszenie przepisów z zakresu prawa pracy, 
dotyczących partycypacji pracowniczej w określaniu dozwolonych zachowań pra
cowników i sankcji za ich naruszenie. Ten proces określany jest jako zderzenie kultur 
- amerykańska poprawność polityczna nie znalazła uznania w oczach niemieckiego
sądu 103• Nie ulega jednak wątpliwości, że w tym przypadku Wal-Mart uważał swój
kodeks postępowania jako wiążący tak korporację, jak i jej pracowników.

Wal-Mart Stores, Inc. to założona w 1962 r. amerykańska sieć supermarketów 
i jeden z największych detalicznych sprzedawców na świecie. Prowadzi działalność 
operacją w wielu państwach świata i przez wiele jest też zaopatrywana. 13 września 
2005 r. pracownicy z Chin, Bangladeszu, Indonezji, Suazi i Nikaragui za pośrednic
twem International Labor Rights Fund (ILRF) pozwali Wal-Mart w sądzie w Los 
Angeles za naruszenie umowy, jako jej beneficjenci, niebędący stroną104. Wspomnia
ną umową miał by Standards for Suppliers Agreement, czyli kodeks postępowania 
promowany przez Wal-Mart. W przeciwieństwie do poprzedniej sprawy, ten kodeks 
skierowany był nie do pracowników Wal-Mart, lecz do dostawców Wal-Mart, za
trudniających swoich pracowników. Kodeks obejmował pięć standardów, dotyczą
cych między innymi warunków pracy oraz troski o środowisko. W swoich umowach 
z dostawcami Wal-Mart wymagał przestrzegania kodeksu, a także jego podpisania 
i wywieszenia w fabrykach w języku lokalnym i angielskim. Powodowie twierdzili, że 
Wal-Mart miał obowiązek upewnić się, że dostawcy przestrzegali kodeksu105• Biorąc 
pod uwagę orzecznictwo w sprawach Shandwick i Honeywell nie sposób się z tym 
zgodzić. Wprawdzie niewątpliwie pracownicy byli świadomi treści kodeksu i kon
tynuowali pracę, jednak sformułowania w nim zawarte nie były kategoryczne i nie 
nakładały w sposób niebudzący wątpliwości zobowiązań na Wal-Mart. Sformułowa-

102 I. Darsow, op.cit., s. 1.

103 Ibidem, s. 2.
104 Doe v. Wal-Mart Stores, Inc., No. CV 05-7307 GPS (C.D. Cal. 2005).

105 K.E. Kenny, op.cit., s. 453-454.
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nia, że Wal-Mart „ma prawo dokonywać okresowych, niezapowiedzianych inspekcji" 
czy też „będzie preferować dostawców, którzy przestrzegają branżowych praktyk" nie 
są dostatecznie precyzyjne i kategoryczne106• Należy dodać, że naruszenie kodeksu
przez dostawców nie stanowiło automatycznej przeszkody dla współpracy z Wal
-Mart. W innych miejscach użyty język jest już bardziej kategoryczny, np. ,,Wal-Mart 
nie przyjmie produktów od dostawców którzy bezpośrednio lub pośrednio używają 
w jakikolwiek sposób pracy przymusowej lub pracy więźniów'; ,,dostawcy będą sza
nować prawa pracowników w kwestii ich decyzji, czy się zrzeszać czy nie, z jaką
kolwiek grupą, o ile grupy te są legalne w ich państwach" oraz „dostawcy powinni 
uczciwie wynagradzać swoich pracowników''. Jednakże, śladem orzeczeń w sprawach 
Shandwick i Honeywell, język ten jest nieprecyzyjny i zostawia zbyt wiele miejsca dla 
interpretacji. Bardziej brzmi jak ostrzeżenie dla dostawców, niż uprawnienie dla ich 
pracowników względem Wal-Mart107• W przeciwieństwie do kodeksu postępowania
w Niemczech, który był zaadresowany wprost do pracowników Wal-Mart, adresatem 
kodeksu dla dostawców są właśnie dostawcy, a nie ich pracownicy108• Ponadto kodeks
niemiecki był szczegółowy. Natomiast kodeks dla dostawców był wywieszany, by 
pracownicy dostawców mogli wspomóc Wal-Mart w jego egzekucji, jednak nie za
wierał żadnych szczegółów dotyczących reakcji Wal-Mart na otrzymane doniesienia 
o nieprawidłowościach. Dodać należy, że utrwalona praktyka korporacji jest taka, że
używają kodeksów jako dobrowolnie przyjmowanych wskazówek, a nie wiążących
kontraktów109• Z tej sprawy Wal-Mart wyszedł obronną ręką 11°. Powództwo zostało
oddalone, bowiem sądy obu instancji uznały, że Wal-Mart zastrzegł w swoim kodek
sie postępowania prawo do inspekcji warunków pracy u dostawców, a nie przyjął na
siebie takiego obowiązkum. Obowiązek taki nie wynikał też z przepisów prawa112• 

Jak wspomniano, powodów w sprawie przeciwko Wal-Mart reprezentowała orga
nizacja pozarządowa International Labor Rights Forum. Jest to ta sama organizacja, 
która w połowie lat 90. XX w. reprezentowała birmańskich chłopów w sprawie prze
ciwko Unocal Corp., dotyczącej naruszeń praw człowieka przy budowie rurociągu. 
Podstawą prawną tamtego pozwu była ATCA (Alien Tort Claims Act)113

, dzięki któ
remu amerykańskie sądy mają jurysdykcję w sprawach cywilnych wytoczonych przez 
obcokrajowców z powodu deliktów popełnionych z naruszeniem prawa narodów lub 

106 Ibidem, s. 464. 
107 Ibidem, s. 465-466. 
108 Ibidem, s. 466. 
109 Ibidem, s. 467. 
no Jane Doe I et al. v. Wal-Mart Stores Inc., Case No CV 05-7307 AG (Manx), 30 March

2007, s. 13; Doe I v. Wal-Mart Stores, Inc., 572 F.3d 677 (9'h Cir. 2009). 

m Doe I v. Wal-Mart Stores, Inc., 572 F.3d 677 (9th Cir. 2009). 
112 Ibidem. 
n3 28 u.s.c. § 1350 (2000).
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traktatu wiążącego Stany Zjednoczone. Sprawa zakończyła się ugodą, opiewającą na 
30 mln dolarów. 

Katherine E. Kenny uważa, że mimo oddalenia powództwa przeciwko Wal-Mart, 
osiągnęło ono swój cel. Miesiąc po jego wytoczeniu dyrektor zarządzający korporacji 
zapowiedział na konferencji silniejszą egzekucję przestrzegania kodeksu przez do
stawców. Oświadczył również, że wybierze się do Chin, by osobiście ocenić panujące 
tam warunki pracy114. 

Do innych wniosków niż sądy amerykańskie w podobnych okolicznościach doszedł 
Sąd Okręgowy w Ontario w sprawie Choc v. Hudbay Minerals Inc. Chodziło o naduży
cia służb ochrony spółki zależnej w Gwatemali, dopuszczające się morderstw, gwał
tów zbiorowych i innych aktów przemocy na lokalnej ludności. Sąd uznał, że skoro 
Hudbay składał publiczne oświadczenia na temat swojego zobowiązania do nadzoru 
nad zgodnością działań swoich spółek zależnych z prawami człowieka, mogły powstać 
uzasadnione oczekiwania po stronie skarżących, a przez to stosunek prawny między 
stronami sporu115

• Warto wspomnieć, że w tym wstępnym orzeczeniu Sąd uznał, że 
możliwe jest pociągnięcie do odpowiedzialności Hudbay Minerals Inc., kanadyjskiej 
spółki górniczej, za działania jej spółki-córki w Gwatemali116

• 

Inną ciekawą sprawą dotyczącą jednostronnych deklaracji korporacji, co do panu
jących w fabrykach jej dostawców warunków pracy, stanowi Kasky v Nike. W sprawie 
tej mieszkaniec Kalifornii, Mare Kasky, pozwał Nike za wprowadzanie konsumen
tów w błąd przez to, że korporacja przedstawiała w dobrym świetle warunki pracy 
pracowników u jej zamorskich dostawców, podczas gdy było to niezgodne z praw
dą. Chodziło głównie o stwierdzenia dotyczące wolności od nadużyć seksualnych, 
ale także godziwej pracy i godzin pracy, darmowych posiłków i opieki zdrowotnej. 
Nike stało na stanowisku, że takie wypowiedzi chronione są przez Pierwszą poprawę 
Konstytucji, dotyczącą swobody wypowiedzi. Kasky przegrał w pierwszej instancji, 
a następnie w kalifornijskim sądzie apelacyjnym. Jednak Sąd Najwyższy Kalifornii 
zmienił wyrok, uznając, że przekazy handlowe nie są tak chronione, jak inne wypo
wiedzi przez zasadę swobody. Nike odwołał się do Sądu Najwyższego Stanów Zjed
noczonych, który umorzył postępowanie, a Nike i Kasky zawarli ugodę117

• Niemniej 
nie da się zaprzeczyć, że Sąd Najwyższy Kalifornii uznał, że korporacja może zostać
pociągnięta do odpowiedzialności za jednostronną deklarację odnośnie przestrzega
nia praw pracowniczych118

• 

114 Wal-Mart to Press Its Manufacturers, L.A. Times, Oct 21, 2005, s. C3.

115 Choc v. Hudbay Minerals Inc., 2013 ONSC 1414 July 22, 2013, akapity 68-69. 

116 Ibidem, akapity 43-49.

117 Business & Human Rights Resource Centre, Nike lawsuit (Kasky v Nike, re denial of 
labour abuses), https://business-humanrights.org/en/nike-lawsuit-kasky-v-nike-re-denial-of
labour-abuses-0 [dostęp: 10.04.2018]. 

118 C. Marzo, From codes of conduct to international framework agreements: contractu
alising the protection of human rights, ,,Northern Ireland Legal Quarterly'; vol. 62, nr 2, s. 478. 
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Podobna sprawa dotyczyła Nestle119
• Ponieważ kodeks postępowania tej korpo

racji wyraźnie stwierdzał, że nie wszyscy dostawcy będą natychmiast spełniać jego 
standardy, sąd doszedł d? przekonania, że nie nakłada on wiążących obowiązków na 
korporację120

• Powództwa tego samego typu oddalono także w stosunku do innych 
producentów żywności - Costco, Mars i Hersheys121 . 

Zakończenie 

Abstrahując od oceny intencji korporacji oraz skuteczności kodeksów postępowania 
korporacji, nie ulega wątpliwości, że kodeksy te zyskały duży rozgłos w ostatnich kil
ku dekadach. Zdaniem Ingebjorg Darsow w Stanach Zjednoczonych etyka w biznesie 
sama stała się dziedziną gospodarki w tym sensie, że w tym obszarze świadczone są 
usługi konsultingowe, organizowane konferencje, wydawane czasopisma i przyzna
wane nagrody122

• Kodeksy postępowania są tam już od dłuższego czasu standardem, 
ale zyskują obecnie na popularności także w Europie123

• 

Zdaniem Lary Blecher wskazane powyżej przykłady praktycznego oddziaływania 
kodeksów postępowania na działania korporacji (zmiana w „prawo twarde'; wpływ 
na stosunki zobowiązaniowe, procesy sądowe) świadczą to tym, że kodeksy postę
powania są prawnie wiążące i egzekwowalne124

• Wydaje się jednak, że taka teza jest 
nieco na wyrost. Dowodzą one nie tego, że kodeksy są prawnie wiążące, lecz raczej 
jedynie tego, że w pewnych przypadkach mają faktyczny pośredni wpływ na za
chowanie korporacji oraz ich prawną sytuację. Większość przedstawicieli doktryny 
jest zgodnych, że korporacje używają kodeksów postępowania jako środka promocji 
samoregulacji oraz zapobiegania interwencji lub regulacji państwowej125

• Stosują je, 
by pokazać opinii publicznej starania o porządek we własnych szeregach. Ale to nie 
ich skutki prawne, lecz raczej publiczne potępienie inicjowane przez organizacje 
pozarządowe i media stanowi główną motywację dla ich stosowania126

• 

Dobra reputacja w obszarze warunków i standardów pracy może stanowić siłę 
marki zarówno dla korporacji, jak i dla państw127

• Jednak dla wielu korporacji kodek
sy postępowania służą nie tyle samoregulacji, co polepszeniu wizerunku i reputacji 
wśród klientów i akcjonariuszy. Nie spodziewały się natomiast, że ktoś faktycznie 

119 
Barber v. Nestle USA Inc., 154 F. Supp. 3d 954 (C.D. Cal. 2015). 

120 L. Blecher, op.cit., s. 461.
121 Szerzej: L. Blecher, op.cit., s. 461.
122 I. Darsow, op.cit., s. 3.
123 Ibidem, s. 1. 
124 L. Blecher, op.cit., s. 440.
125 Np. I. Darsow, op.cit., s. 3.
126 Ibidem.
127 L. Compa, op.cit., s. 10.
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będzie wymagać od nich przestrzegania kodeksów i opierać na tej podstawie pozwy 
sądowe128

• Sprawy takie kończą się jednak zwykle niepowodzeniem skarżących. 
Ogólnie należy odnotować pozytywny wpływ kodeksów postępowania na działa

nia korporacji transnarodowych. Trzeba jednak pamiętać, że sam CSR nie wystarczy. 
Musi być wspomagany przez silne prawo i silne, demokratyczne związki zawodowe. 
Korporacjom łatwiej jest funkcjonować, zważając jedynie na kodeksy postępowania 
i słabe organizacje pozarządowe, niż borykając się z silnymi rządami i związkami za
wodowymi. Zatem CSR nie jest alternatywą, lecz uzupełnieniem prawa pracy i ukła
dów zbiorowych 129. ,,Prawo miękkie" nie wypełni całkowicie roli „prawa twardego''.

Summary 

The impact of the activity of multinational corporations on international economic rela
tions is beyond doubt. However on certain occasions they also breach against interna
tional human and workers right. One of the initiatives to fix this problem are codes of 
conduct. These are formally but voluntarily endorsed by corporations, legally non-biding 
rules of conducting business in such a way to respect social consequences of it. They are 
part ofbroader initiatives called corporate social responsibility. Same of codes od conduct 
are appliad to corporations' suppliers rather than to corporations themselves. They started 
to become popular in the 1990s in the USA and spread around the world ever since. Same 
were created by corporations themselves, while others by different stakeholders and later 
recognized by corporations. 

Most experts view codes of conduct aspublic relations instruments on the side of 
corporations rather than an expression of true intentions to focus on society's problems 
and needs. Corporations use them to improve their public image, but also to prevent legal 
regulations by states. There are however real life examples of how codes of conduct actu
ally influenced conduct of corporations. One example is using codes of conduct as legally 
regulated evidence of undertaking action to obey the law. Another example is transforma
tion of codes of conduct into hard law. Some corporations include codes in their contracts 
with vendors, therefore making them legally enforceable. There are also examples of state 
court litigations in which the legal basis of the lawsuits are codes of conduct. These ac
tions however are usually unsuccessful. 

Keywords: multinational corporations, social responsibility, codes of conduct, USA 

128 K. Ecker, Labor Group Holds Wal-Mart to Code of Conduct, ,,Corporate Lega! Times';
31.10.2005. 

129 L. Compa, op.cit., s. 6-7.




