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24. Nauka o informacji a nauki humanistyczne
w kontekscie akademickiego ksztatcenia
pracownikow informacji

Nauka o informacji, badajac ,,specyficzne tylko dla niej uniwersum: rzeczywistos¢
zapisanej informacji wytworzonej przez cztowieka’, tworzy odrebny, czwarty — po
naturalnym, spotecznym i artystycznym - ,Wszech$wiat, zastugujacy na badanie™'.
Zgodnie z koncepcja Marcii Bates, intelektualng domeng nauki o informacji jest za-
tem ,badanie tego Wszechswiata i to, w jaki sposob ludzie generuja go, wyszukuja,
pobierajg oraz wykorzystujg”. Uniwersum wytworzonej informacji, 6w ,Wszechswiat
informacji zapisanej” poza zapisem wynikow badan naukowych zawiera wiele innych
rodzajow informacji - literature popularna, dokumentacje biznesowg [rekordy bizne-
sowe], archiwa osobowe, muzyke, materialy ikonograficzne, filmy, itp., a wszystko to
zaréwno w formie analogowej, jak i cyfrowej”. Barbara Sosinska-Kalata uzasadnia, iz
,w skfad tak rozumianej nauki o informacji wchodzi liczne spektrum ,,i-dyscyplin’,
dyscyplin informacyjnych, ktére taczy ogniskowanie uwagi na utrwalonej informacji
o poznawanych przez czlowieka elementach $wiata natury i artefaktach o znaczeniu
kulturowym. Spektrum to wspoéltworza z jednej strony dyscypliny skoncentrowane na
zapisie kulturowym (disciplines of the cultural record), a z drugiej — rézne nauki o in-
formacji skupione na potrzebach, mediach, procesach i narzedziach organizowania
dostepu do ludzkiej wiedzy (the sciences of information)”, natomiast cechami specy-
ficznymi dla pola badan informatologicznych sg eklektyzm, réznorodnos¢ i multidy-
scyplinarno$é®.

Od wielu lat polityka zarzadzania informacja - organizowania (porzadkowania),
kodowania i transmisji, a w pewnym stopniu takze jej selekcji, obecna i wykorzysty-
wana we wszystkich naukach, najtrudniej wdrazana byla i jest nadal w naukach hu-
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manistycznych. Cechuje je bowiem pewna ,bezbrzezno$¢™, utrudniajaca, lub wrecz

' B. Sosinska-Kalata: Ewolucja koncepcji informatologii (nauki o informacji). [W:] Teoretyczne zagadnie-
nia bibliologii i informatologii. Studia i szkice. Red. E. Gondek. Katowice 2015, s. 115-137.

% Encyclopedia of library and information sciences. Ed. By M. J. Bates, M. Niles Maack. Boca Raton, Lon-
don, New York 2010, zob.: B. Sosinska-Kalata: Ewolucja koncepcji informatologii... dz. cyt., s. 135; “study of
that universe — and how human beings produce it, seek it, retrieve it, and use it - is the intellectual domain
of information science”.

* B. Sosinska-Kalata: Ewolucja koncepcji informatologii... dz. cyt., s. 136, 131.

* Zob. J. Wozniak-Kasperek: Z gtdwnych probleméw samoswiadomosci informatologii. [W:] Teoretyczne
zagadnienia bibliologii i informatologii... dz. cyt., s. 151.
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uniemozliwiajaca kodowanie i reprezentacje¢ tekstu (np. w literaturoznawstwie: inter-
pretacja tekstu, gatunek literacki), wprowadzanie standaryzacji i formalnego uporzad-
kowania, pomimo faktu, iz pelne teksty (wytwory) literackie, artystyczne i naukowe
od dawna s3g dostepne w ,,otwartym dostepie do zrodel” (open source). Szczegdlnie
intensywne zmiany dotycza natomiast nauk spotecznych, bowiem dzieki technologii
informacyjnej mozliwy jest nie tylko dostep online do kompletu wynikéw badan, ale
réwniez szybkie i relewantne ich uporzadkowywanie i archiwizowanie.

Jadwiga Wozniak-Kasperek piszac o aplikacyjnosci wiedzy humanistycznej stwier-
dza, iz ,Rozwijanie nauki wychodzi poza model, ktérego cecha bylo pierwszenstwo
badania nad aplikacja (...) Aplikacyjnos¢ w pewnym sensie kidci si¢ z naturg nauki
i wiedzy humanistycznej. Nauki humanistyczne zapewniajg podstawy wielostronnego
rozwoju i kreacji, ale niewiele dzieje si¢ w nich tak szybko, jak chcieliby tego rzadzacy
i zarzadzajacy (...) Nauki humanistyczne maja pewng bezbrzeznos¢ - czlowiek caly
czas z czyms sie spotyka, z czyms sie boryka, co$ odkrywa. Nauki empiryczne majg za$
granice okreslone - tu zdobywa si¢ specjalnosci krok po kroku, droga jest wytyczona
dos$¢ wyraznie. (...) Nauki humanistyczne nie sg fatwiejsze, nauki humanistyczne sg
inne...””. Te odmienno$¢ analizowal Piotr Nowak wskazujgc na 1) réznice paradyg-
matu nauk $cistych w opozycji do humanistyki, 2) wptyw jezyka publikacji w naukach
humanistycznych, 3) odmienng role podstawowych form pismienniczych w humani-
styce i naukach przyrodniczych™.

O dylematach wspolczesnej nauki, etyce badan naukowych i misji uniwersytetu pi-
sze Tadeusz Stawek w Antygonie w Swiecie korporacji, o kryzysie i ogélnej marginali-
zacji nauk humanistycznych wypowiada sie wielu badaczy, stwierdzajac m.in. ,,Swiat
przezywa czas przetomu, a wiec kryzysu cato§ciowego. Dotyka on takze humanistyke,
zaréwno w rozumieniu wezszym jako konglomeratu dyscyplin, jak i szerokim. Hu-
manistyka powinna przyczynia¢ si¢ do wzrostu spotecznej refleksyjnosci. To przede
wszystkim jej celem powinno by¢ ksztattowanie nie tylko spoleczenstwa wiedzy, lecz
przede wszystkim spoleczenistwa madrosci poprzez stwarzanie humanistycznej aury
intelektualnej...””.

W relacji informacji naukowej z naukami humanistycznymi, a takze spotecznymi,
m.in. historig, psychologia i pedagogika, socjologia trzeba okresli¢ wspolne pola ba-
dawcze - dotycza one podejmowanych projektéw i transformacji dostepu do zrodet
jako otwartego dostepu do osiggnie¢ humanistyki cyfrowej (rejestrowania, kodowa-
nia, archiwizowania i transmitowania informacji), a takze organizowania indywidu-
alnej przestrzeni informacyjnej badacza. Cyfryzacja humanistyki jest bowiem waz-
nym czynnikiem umozliwiajacym zarzadzanie informacjg indywidualng (osobista;
ang. personal information management PIM), m.in. w psychologii kognitywnej. Pro-
ces ten, rozpoczynajacy si¢ organizowaniem wilasnej przestrzeni informacyjnej przez

° J. Wozniak-Kasperek: Z gldwnych probleméw samoswiadomosci informatologii... dz. cyt., s. 150-151.

¢ P. Nowak: Pismiennictwo z zakresu nauk spotecznych i humanistycznych przedmiotem oceny i ana-
liz metodami bibliometrycznymi. Mozliwosci i ograniczenia (2004), cyt. za W. M. Kolasa: Analiza cytowan
w naukach historycznych (wybrane problemy i prawidlowosci). [W:] Nauka o informacji w okresie zmian.
Red. B. Sosinska-Kalata, E. Chuchro, przy wspétudziale M. Luterka. Warszawa: Wydaw. SBP 2013, s. 365.

7 T. Stawek: Antygona w swiecie korporacji. Rozwazania o uniwersytecie i czasach obecnych. Katowice
2002; S. Gajda: O sytuacji humanistyki we wspotczesnym swiecie. [W:] Horyzonty humanistyki. Red. S. Gaj-
da. Opole 2012, s. 148-149.
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kazdego badacza i tworce, zakonczony jest rejestrowaniem i kodowaniem informacji
dostepnej online dla szerokiego grona odbiorcow w bazach petnotekstowych lub ka-
talogach, w ktorych ,,rzeczywisto$¢ tresci” prezentowana jest w sposob jak najbardziej
relewantny (odpowiednio$ciowy)?®.

Zagadnienia dotyczace humanistyki cyfrowej obecne sa w licznych dyskusjach
i publikacjach®, faczac problematyke integracji narzedzi cyfrowych oraz metod ba-
dawczych i edukacyjnych wykorzystywanych przez humanistow, przede wszystkim
cyfryzacji danych i koncepcji zbioréw big data'®, projektéw open source, e-learningu,
»digital storytelling” i wizualizacji danych'!, mozliwych w sytuacji, gdy proces powsta-
wania wiedzy jest cyfrowy i umozliwia jej wirtualne istnienie. Wizualizacja informacji,
od dawna obecna w nauce, jest rdwniez atrakcyjng formga jej zarzadzania, gdyz w $ro-
dowisku cyfrowym mozliwe jest wykorzystywanie nowych form, takich jak filmy czy
animacje 3D, wykresy, mapy, aplikacje, animacje komputerowe.

Istotne zmiany w modelu organizowania informacji widoczne sg w kulturoznaw-
stwie, jezykoznawstwie, dostepie do osiagnie¢ badawczych dotyczacych jezykow ob-
cych, socjologii i demografii. Dla literaturoznawcy wspolczesnym warsztatem nauko-
wym (aktualnym ,,Starnawskim” i ,vademecum polonisty”'?) sg serwisy i bazy danych,
zdigitalizowane teksty literackie i krytyczne, serie dotyczace okresow literackich oraz
poszczegdlnych tworcow polskich i zagranicznych. Historycy wprowadzajg interesu-
jace rozwigzania doradztwa historycznego i infobrokerstwa w oparciu o technologie
informacyjng, podejmowane s3 badania bibliometryczne historiografii w serwisach
miedzynarodowych®. Nowe rozwigzania i kierunki badawcze dotycza réwniez ob-
szaru nauk geograficznych, o czym $wiadczy projektowanie i wdrazanie nowych kie-
runkéw ksztalcenia, m.in. geoinformacji, umozliwiajacej redefiniowanie wszystkich
zjawisk w kategoriach informacyjnych, co otwiera nowe mozliwosci interpretacyjne
(kierunek na Wydziale Nauk Geograficznych UL) lub geoinformatyki (UMCS Lu-
blin), w ktdrej aspekty geograficzne polaczone z informatyka stuza ksztalceniu specja-
listéw interdyscyplinarnych.

Od dawna narzedzia informacji naukowej wykorzystywane sg w celu parametry-
zacji nauki, w tym archiwizowania i oceny badan naukowych pracownikéw uczelni,
zasad wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji, projektowania atrakcyjnych progra-

8 K. Materska: Wymiary zarzgdzania informacjg indywidualng. [W:] Spoteczenstwo i sie¢ informacyjna.
Problemy i technologie. Red. B. Sosinska-Kalata, E. Chuchro. Warszawa 2012.

° M.in. Nauka 2.0 w humanistyce; materialy konferencyjne Zwrot cyfrowy w humanistyce. Lublin 2012;
Zwroty badawcze w humanistyce. Konteksty poznawcze, kulturowe i spoteczno-instytucjonalne. Olsztyn 2010.

1 M. Grabowska: Koncepcja zbiorow big data dla tzw. humanistyki cyfrowej, narzedzia do ich analizy
oraz warunki korzystania z tej infrastruktury informacyjnej. III Miedzynarodowa konferencja Nauka o in-
formacji (informacja naukowa) w okresie zmian. Nauka o informacji a humanistyka cyfrowa. Warszawa,
11-12 maja 2015 r. [dostep: 02.05.2016]. Dostepny w World Wide Web: www.lis.uw.edu.pl/nauka/

V. Osinska: Wizualizacja i wyszukiwanie dokumentéw. Warszawa 2010; zob. tez J. Wozniak-Kaspe-
rek: Wiedza i jezyk informacyjny w paradygmacie sieciowym. Warszawa 2011, s. 164-166.

12 J. Starnawski: Warsztat bibliograficzny historyka literatury polskiej. Warszawa 1957, 1971, 1983, 1988,
2012; J. Czachowska, R. Loth: Przewodnik polonisty. Bibliografie, stowniki, biblioteki, muzea literackie. Wyd.
3 zm. i uzup. Wroctaw [i in.] 1989. Seria Vademecum Polonisty.

* 'W. M. Kolasa: Analiza cytowart w naukach historycznych (wybrane problemy i prawidtowosci). [W:]
Nauka o informacji w okresie zmian. Red. B. Sosifiska-Kalata, E. Chuchro, przy wspotudziale M. Luterka.
Warszawa: 2013, s. 363-387.
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moéw i szerokiej oferty nowoczesnych kierunkéw studidw, a takze planowania dydak-
tyki wysokiej jakosci. Dyskusja na temat konieczno$ci wprowadzania intensywnych
zmian technologicznych wynikajacych z oczekiwan spotecznych, kierunkéw prze-
ksztalcen i mozliwosci informacyjnych wspomaganych technologia informacyjna,
w tym modelowania wysokiej jakos$ci studiow, takze z zakresu bibliologii i informa-
tologii, podejmowana jest w podczas wielu konferencji, obecna w bogatej literaturze
przedmiotu'.

W obszarze nauk humanistycznych - w historii i archeologii, jezykoznawstwie i li-
teraturoznawstwie, filozofii, etyce i religioznawstwie, bibliologii i informatologii, etno-
logii, kulturoznawstwie, nauce o rodzinie, o sztuce, o zarzadzaniu, a takze w naukach
spolecznych wazng role odgrywaja narzedzia informacji naukowej: przewodniki po
zasobach sieciowych, systemy informacji bibliograficznej, pelnotekstowe bazy danych.
Najwazniejszymi i najlepszymi narzedziami wyszukiwawczymi ze wzgledu na zasade
standaryzacji, kompletno$ci i wiarygodnosci sg katalogi, pelnotekstowe zasoby, biblio-
grafie ogélne i specjalne, cytowania, indeksy i przeglady, ktérymi dysponuja biblioteki,
zwlaszcza naukowe. Podrecznik Thomasa Manna The Oxford guide to library research
(Ed. 4, New York 2015), bedacy prezentacja kompletu mozliwosci wyszukiwawczych
bibliotek w tym zakresie, Jacek Wojciechowski nazwatl ,apologia bibliotekarstwa’,
a role bibliotek narzedziem ksztaltowania §wiadomosci publicznej i ,,ukonkretnienia
wiedzy naukowej, eksperckiej i profesjonalnej”>. Wzajemne relacje bibliotekoznaw-
stwa i bibliotekarstwa oraz informacji naukowej najdobitniej widoczne s3 w badaniach
dotyczacych bibliotek w systemie komunikacyjnym (mediacyjnym), ich obecnosci
w systemie kultury lub infrastrukturze panstwa, w globalnej lub glokalnej przestrzeni
informacyjnej. Obecnie interesujacy kierunek badawczy stanowi kultura informacyj-
na'® i ekologia informacji', badania internetu i ukrytego internetu, w ramach infor-
matologii kognitywistycznej podejmowane sg takze badania dotyczace uzytkowni-
kow, ich potrzeb i zachowan informacyjnych (teoria i cele, metodologia dyscypliny,
stosowane i preferowane jezyki informacyjno-wyszukiwawcze), poglebione badania
dotycza kultury jakosci i oceny ustug. Badania zachowan informacyjnych prowadzo-
ne przez Anne Mierzecky-Szczepanska, Barbare Kaminska-Czubale'® oraz Marze-
ne Swigon taczg sie z problematyka leku przed biblioteka i barier informacyjnych.
Udostepnianie zasobow oraz informacji, aktualna polityka digitalizowania zasobdw
i wizerunku wirtualnej przestrzeni bibliotecznej, zagadnienia oferty i jakosci ustug bi-

4 M.in. Nauka o informacji (informacja naukowa) w okresie zmian. Warszawa, 11-12 maja 2015 r.; zob.
Nauka o informacji w okresie zmian. Informatologia i humanistyka cyfrowa. Praca zbiorowa pod redakcja
B. Sosinskiej-Kalaty przy udziale Marii Przastek-Samokowej i Z. Wiorogoérskiej. Warszawa: Wydaw. SBP
2016.

1> J. Wojciechowski: Apologia bibliotekarstwa. ,,Przeglad Biblioteczny” 2015, z. 4, s. 631-634.

!¢ Zob. liczne prace Hanny Batorowskiej, m.in. Kultura informacyjna w ujeciu interdyscyplinarnym -
teoria i praktyka. Red. H. Batorowska. Krakéw 2015.

7 W. Babik: Ekologia informacji. Krakéw 2014.

'8 A. Mierzecka-Szczepanska: Badania zachowar informacyjnych. Warszawa 2013; B. Kaminska-Czu-
bata: Zachowania informacyjne w zyciu codziennym. Informacyjny swiat pokolenia Y. Warszawa 2013.

19" M. Swigoni: Polska Skala Niepokoju zwigzanego z korzystaniem z biblioteki. Wyniki badan. ,Przeglad
Biblioteczny” 2011, z. 2, s. 231-243; Dzielenie si¢ wiedzg i informacjq. Specyfika nieformalnej komunikacji
w polskim srodowisku akademickim. Olsztyn 2015.
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bliotecznych? podlegajacych ocenie* taczone sg z badaniami potrzeb i oczekiwan od-
biorcéw informacji, stopnia ich satysfakcji oraz form i metod dziatalnosci informacyj-
nej. Wiele prac dotyczy zasad wspdtpracy miedzy bibliotekami a innymi instytucjami
edukacji i kultury (muzeami, archiwami), marketingu i promowania bibliotek w §ro-
dowisku, zarzadzania wizerunkiem i zasobami niematerialnymi bibliotek?. Analizy
dotyczace kadry bibliotek, rankingu pozadanych cech bibliotekarzy i pracownikéow in-
formacji, umiejetnosci i predyspozycji kandydatow do zawodu w ocenie pracodawcow
i kierownictwa bibliotek®, a takze misji i etyki zawodu oraz jako$ci i kultury eduka-
cyjnej oraz profilowania nowych kierunkéw studiowania, atrakcyjnych dla przysztych
pracownikéw informacji*, naleza do licznie podejmowanych ze wzgledu na ogromne
znaczenie ich roli w spoleczenstwie informacyjnym. Jadwiga Wozniak-Kasperek pisze
,»Biblioteki w Polsce, ich uzytkownikéw i bibliotekarzy czeka zmiana zwigzana z prze-
ksztalceniem czesci ustug w petni do postaci sieciowej. Paradygmat sieciowy, zanim
zostanie zastgpiony kolejnym, dopomina sie refleksji nad fenomenem wptywu Sieci na
spoleczenstwo - jego role, struktury, funkcje i przemiany”>. Istotne sa réwniez sprawy
ksztalcenia, misji i wizerunku bibliotekarza poczawszy od modelu ,kelnera wiedzy”
do brokera i architekta informacji*.

Kreowanie modelu nowoczesnego pracownika informacji nalezy obecnie do szcze-
golnie istotnych kwestii, obecnych w licznie ukazujacych sie wypowiedziach, doty-
czacych jakosci ksztalcenia na poziomie akademickim. Zarzadzanie jako$cia w szkol-
nictwie wyzszym i organizowanie proceséw wdrazania systemow zapewniania jakosci
wynika z nowelizacji ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym z 18 marca 2011 roku i za-
tozen przyjetej Deklaracji Bolonskiej oraz zasad Europejskiego Obszaru Szkolnictwa
Wyzszego (EOSW). Transformacja wszystkich kierunkéw studiéw wynikajaca z ko-
nieczno$ci budowania nowej kultury jakos$ci dydaktyki uniwersyteckiej, doprowadzita
nie tylko do intensywnych przemian strukturalnych i jakosciowych, ale réwniez zwigk-
szenia mozliwo$ci projektowania atrakcyjnej i szerokiej oferty studiéw oraz organizo-
wania procesu dydaktycznego wysokiej jako$ci. Dokonujaca sie reorganizacja szkol-
nictwa wyzszego spowodowana jest przede wszystkim zmiang preferencji i oczekiwan
kandydatow - prosumentéw informacji, a zarazem czlonkéw spoleczenstwa informa-

» Jakos¢ ustug bibliotecznych w spoleczenistwie informacyjnym. Praca zbiorowa pod red. J. Kaminskiej
i B. Zoledowskiej-Krol. Warszawa: Wydaw. SBP 2009.

' E. Glowacka: Kultura oceny w bibliotekach. Obszary, modele i metody badat jakosci zasobow oraz
ustug biblioteczno-informacyjnych. Torun 2015.

2 M. Wojciechowska: Studium zarzgdzania niematerialnymi zasobami organizacyjnymi bibliotek.
Gdansk 2014; Zarzgdzanie zasobami niematerialnymi bibliotek w spoleczeristwie wiedzy. Red. M. Wojcie-
chowska. Warszawa 2016.

» M. Jaskowska, A. Korycinska-Huras, M. Prochnicka: Wiedza i umiejetnosci zawodowe bibliotekarzy
i pracownikéw informacji. Badanie oczekiwan pracodawcow. [W:] Nowoczesna biblioteka. Materialy z 0gol-
nopolskiej, przedzjazdowej konferencji Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich. Konstancin-Jeziorna, 29-30
maja 2009 r. Warszawa 2009, s. 87-132.

# Poczawszy od cyklicznych prac redagowanych przez Mari¢ Kocojowa, m.in. Edukacja z zakresu bi-
bliotekoznawstwa i informacji naukowej na poziomie wyzszym w Polsce. Status i przyszlosé. Krakéw 1995;
takze publikacje M. Prochnickiej i M. Jaskowskiej.

» J. Wozniak-Kasperek: Wiedza i jezyk informacyjny w paradygmacie sieciowym... dz. cyt., s. 125.

% S. Skorka: Architekt informacji - kreator przestrzeni informacyjnych. ,Przeglad Biblioteczny” 2011,
z.1,s.47-61.
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cyjnego, one natomiast s3 odbiciem dokonujacych si¢ szybkich zmian spolecznych,
kulturowych i ekonomicznych wynikajacych z rozwoju technologicznego. Zmiany
te implikujg potrzebe systematycznej diagnozy zarzadzania jakoscig w szkolnictwie
wyzszym, weryfikacje i wdrazanie odpowiadajacego oczekiwaniom modelu ksztalce-
nia na wielu nowych kierunkach, takze w zakresie bibliologii i informatologii, m.in.
na kierunku informacja naukowa i bibliotekoznawstwo. Obowiazujace dla kierunku
standardy (Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 12 lipca 2007)
zastgpione zostaly wzorcowymi efektami ksztalcenia w obszarze wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych dla trzech pozioméw studiow: licencjackich, magisterskich
oraz doktoranckich (Uchwata Rady Giéwnej Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z 13 mar-
ca 2013 r.). Uniwersytety posiadajg autonomi¢ w zakresie opracowywania programéw
studiéw dla kierunkéw zaprojektowanych zgodnie z zasadami Krajowych Ram Kwali-
fikacji [KRK] dla szkolnictwa wyzszego i poddawanych ocenie akredytacyjnej®.

Nowe programy studiéw zostaly zaprojektowane i wdrozone od roku akademic-
kiego 2012/2013, a priorytetowym zadaniem bylo i jest nadal projektowanie atrak-
cyjnej i szerokiej oferty studiow z zakresu bibliologii i informatologii oraz przygoto-
wywanie oferty nowych kierunkéw, zamiast lub rownolegle z tradycyjng informacjg
naukowg i bibliotekoznawstwem, m.in. zarzgdzanie informacja (U]); Publikowanie
cyfrowe i sieciowe (UWr); informacja w srodowisku cyfrowym (UL), zarzqgdzanie in-
formacjg i bibliologia (UMK), informacja w instytucjach e-spoleczenstwa (US), infor-
macja w e-spoleczetistwie; informatologia stosowana (UMCS), architektura informacji
(UP), informacja w przestrzeni publicznej (UJK). Obecnos¢ nowych kierunkow na stu-
diach z zakresu bibliologii i informatologii dostrzegal juz Dariusz Kuzmina®, a proces
ten ulega dalszej intensyfikacji. Obecnie dominujace sg trzy koncepcje ksztalcenia:
1) koncepcja naukowo-organizacyjna, u ktorej podstaw lezy idea spoteczenstwa in-
formacyjnego; 2) koncepcja zarzadzania informacja opierajaca si¢ na funkcjonalnym
podejsciu w ulatwianiu uzytkownikom dostepu do informacji; 3) koncepcja ksztatce-
nia, ktdrej centrum stanowi problematyka mediacji zachodzaca pomiedzy informacja
a jej uzytkownikiem, dzigki ktorej ,,zaobserwowac mozna stopniowe odchodzenie od
paradygmatu skoncentrowanego na dokumencie, kolekeji i zarzadzaniu nimi, na rzecz
szerokiej perspektywy zarzadzania informacjg™®.

Niewatpliwy rozwdj dyscypliny nastgpil w potowie lat 70. XX w., a oprdcz funk-
cjonujacej od 1945 r. pierwszej Katedry Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
w Lodzi, Katedr Bibliotekoznawstwa w Warszawie (1951) i Wroclawiu (1956) zorga-
nizowano kolejne o$rodki ksztalcenia akademickiego: w Bydgoszczy i krakowskiej

¥ M. Préchnicka: Studia z zakresu informacji naukowej i bibliotekoznawstwa w Polce wobec Europejskich
i Krajowych Ram Kwalifikacji. [W:] Nauka o informacji w okresie zmian. Red. B. Sosiniska-Kalata, E. Chuchro,
przy wspétudziale M. Luterka. Warszawa 2013, s. 229-245; Taz: Standardy ksztatcenia i akredytacja kierunku
»Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo”. [W:] Przysztos¢ bibliotek w Polsce. Materiaty z ogolnopolskiej
konferencji Warszawa 12-13 wrzesnia 2007. Red. J. Sadowska. Warszawa 2008, s. 110-121; A. Fluda-Krokos:
Krajowe Ramy Kwalifikacji a ksztalcenie bibliotekarzy na przyktadzie programéw i plandw studiow kierunku
informacja naukowa i bibliotekoznawstwo Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie - rok. akad. 2012/13.
»Przeglad Biblioteczny” 2015 (R. 83), z. 4, s. 579-590. Uwadze Autorki umknat osrodek gornoslaski.

» D. Kuzmina: Ksztalcenie w zakresie informacji naukowej i bibliotekoznawstwa w Polsce — nowe kierun-
ki. [W:] Nowoczesna biblioteka... dz. cyt., s. 133-141.

» A. Kawalec: Studia z zakresu bibliologii i informatologii w Polsce i Hiszpanii a Proces Bolotiski (1999-
2013). Praca doktorska napisana od kierunkiem dr hab. Marii Prochnickiej. Krakéw: UJ 2016.
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Wyiszej Szkole Pedagogicznej (obecnie Uniwersytet Pedagogiczny, 1971) i, poczat-
kowo jako zaklady, w Instytutach Filologii Polskiej w Uniwersytecie Jagiellonskim,
lubelskim UMCS i w Uniwersytecie Slaskim (1974), Kielcach (1975/1976) oraz To-
runiu (1976). Od wczesnych lat 80. XX w. bibliotekoznawstwo stalo si¢ samodzielna
dyscypling naukowas, ,,majacg wlasne pola badawcze, ktore tylko w czesci s wspolne
z bibliologia...”. Uzyskanie autonomii pozwolito na dalszy, intensywny rozwdj teorii
i metodologii badawczej, widoczny w koncepcjach Zofii Gacy-Dabrowskiej i Jerze-
go Ratajewskiego, a Barbara Sordylowa analizowata juz wzajemne relacje pomigedzy
informacja naukows, bibliologia a bibliotekoznawstwem, piszac ,Przedmiotem za-
réwno bibliotekoznawstwa, jak i informacji naukowej, sg infrastruktura bibliotecz-
na i informacyjno-komunikacyjna widziane w skali makro - jako krajowy system
biblioteczny tudziez krajowy system informacyjny, oraz w skali mikro - jako sys-
tem konkretnej biblioteki, osrodka informacji, archiwum czy innej placéwki infor-
macyjnej”'. Wlaczenie w zakres bibliotekoznawstwa, definiowanego przez Jerzego
Ratajewskiego jako nauka interdyscyplinarna (kompleksowa) w jego koncepcji Bi-
blioteki jako systemu® informologii byto charakterystycznym znakiem zmiany do-
konujacej sie w tym czasie, po pierwsze stopniowego taczenia bibliotekoznawstwa
i informacji naukowej, a od potowy lat 90. XX w. eksponowania zadan informacyj-
nych. Znamiennym faktem byla tezZ wprowadzona w tym czasie modyfikacja nazw
Instytutéw Bibliotekoznawstwa polegajaca na eksponowaniu informacji naukowej
z ewentualnym uzupelnieniem o studia bibliologiczne lub bibliologie. Poza osrod-
kiem warszawskim i wroctawskim, w ktorych tej zmiany dokonano najwczesniej (od-
powiednio 1968 i 1969 r.), stopniowa weryfikacja nastepowata w latach 1996-2004
(UJ, UMCS, UMK, na krakowskiej WSP juz w 1991 r.). W osrodku warszawskim
i krakowskim wprowadzono i konsekwentnie realizowano wéwczas ,,matematyczny”
profil studiow, obecnie praktyczny profil ksztatcenia kontynuowany jest tylko w Uni-
wersytecie Jagiellonskim. Dyskusja na temat komplementarnosci i wspélzaleznosci
zagadnien bibliologicznych i informatologicznych trwa nadal, pomimo faktu, iz ,,Jesli
zatem w ramach nowoczesnej technologii jest miejsce zaréwno dla informacji, jak
i ksigzki, warto zada¢ sobie w tym miejscu pytanie, czy rzeczywiscie istnieje potrzeba
ich rozdzielenia na gruncie refleksji naukowej?”*

Wisréd dwunastu obecnie funkcjonujacych placdwek, realizujacych ksztatcenie na
kierunku bibliologia i informatologia (takze wspomnianych: architektura informacji,
zarzadzanie informacjg, informacja w instytucjach e-spoleczenstwa), w wiekszosci re-
alizujacych profil ogélnoakademicki w obszarze nauk humanistycznych, prowadzone
sg — kontynuowane lub inicjowane, specyficzne i charakterystyczne dla nich kierunki

% K. Migon: Nauka o ksigzce. Wroctaw 1984, s. 203.

' B. Sordylowa: Wzajemne relacje pomiedzy dyscyplinami: informacja naukowa, bibliologia, biblioteko-
znawstwo. ,Przeglad Biblioteczny” 1989, z. 4, s. 309-315.

32 Zgodnie z jego definicja ,,Biblioteka jest to okreslony i zorganizowany wedlug wlasciwych sobie zasad
system komunikacji spotecznej” zob. Biblioteki, bibliotekarstwo, bibliotekoznawstwo. [W:] Bibliotekarstwo.
Wyd. 2 uzup. Red. Z. Zmigrodzki. Warszawa 1998, s. 13-15; tenze: Wprowadzenie do bibliotekoznawstwa
czyli Wiedza o bibliotece w réznych dawkach. Do druku przygotowat Z. Zmigrodzki przy wspétpracy E. Gon-
dek. Warszawa 2002; por. A. Sitarska: Systemowe badanie bibliotek. Studium metodologiczne. £.6dz 1990.

3 M. Géralska: Bibliologia i informacja naukowa - razem czy osobno? [W:] Nauka o informacji w okresie
zmian. Red. B. Sosiniska-Kalata, E. Chuchro, przy wspétudziale M. Luterka. Warszawa 2013, s. 93-109.
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badawcze: informatologia i wspdtczesne bibliotekarstwo, historia ksigzki i bibliotek,
nauki o ksigzce i kultura ksigzki, kultura informacyjna.

Okazja do stawiania pytan o przyszto$¢ dyscypliny stala sie réwniez jubileuszowa
konferencja naukowa 70-lecia dzialalnosci ,,szkoly todzkiej™, pierwszego osrodka
akademickiego ksztalcenia bibliotekarzy w powojennej Polsce.

Nie ma jednak watpliwo$ci, iz informatolog i bibliotekoznawca sg uwaznymi obser-
watorami zmian dokonujacych sie w przestrzeni informacyjnej oraz w relacji bibliote-
ka - odbiorca, w ktdrej najwazniejszy element stanowi informacja, a pracownik infor-
macji jest jej architektem. Wérdd zadan priorytetowych realizowanych w bibliotekach,
przede wszystkim o charakterze naukowym, publikowane sg wyniki badan z zakresu
kreowania i inicjowania nowych rozwigzan dotyczacych polityki gromadzenia i ksztal-
towania kolekcji, zarzadzania finansami i informacja (wiedza) w aspekcie redagowa-
nia, kodowania (opracowanie formalne, rzeczowe: JHP BN, KABA, UKD) i transmisji
informacji, zarzadzania personelem - niematerialnymi zasobami bibliotek, dotycza
réwniez zagadnien przestrzeni fizycznej: budownictwa, designu i aranzacji wnetrz,
a takze wizerunku biblioteki wirtualnej, planu digitalizowania zbioréw. Od dawna
prowadzone sg rowniez badania potrzeb i satysfakeji uzytkownikéw — prosumentéw
informacji. Wspolpraca i kooperacja bibliotek, ich rola i misja pelniona dla srodowi-
ska naukowego, a zwlaszcza inicjowanie i wdrazanie nowych rozwigzan modelowych
- Biblioteka 2.0, 3.0 Second Life, hybrydowosci i partycypacyjnosci, organizowanie bi-
bliotek cyfrowych® oraz intensywne i systematyczne prace normalizacyjne nalezg do
niewatpliwych osiagnie¢ calego srodowiska bibliotekarzy naukowych?*. Pewne aspekty
zastosowanych rozwigzan prezentowal Remigiusz Sapa podczas katowickiego Kongre-
su Kultury Ksigzki (2012)*".

Wdrazanie nowych rozwigzan, wynikajacych z audytéw preferencji odbiorcow
informacji, wlaczanie si¢ bibliotek w projekty cyfrowej humanistyki (m.in. wykorzy-
stujacych standard map tematow i inne techniki informatyczne, np. Musica Migrans,
the Swinburne Project, Karl Benjamin Preusker Portal*®) sa dowodem na realizowa-
nie programu innowacji informacyjnych. Dynamiczny rozwoj komputerowych tech-
nologii informacyjnych i potrzeba ich rozpowszechnienia implikujg systematyczne
i glebokie zmiany w polu badawczym nauki o informacji (informatologii), a takze
w praktyce dzialalnoéci informacyjnej wykorzystujacej narzedzia internetowe i mo-
bilne oraz technologie rozszerzonej rzeczywistosci (augmented reality, AR). Pozwala
to na uzupelnianie obrazu $wiata rzeczywistego o warstwe informacyjna, ktora jest
wygenerowana cyfrowo, dodajac nowg wartos¢ do istniejacych juz obiektow. Rozwig-

#1945-2015, efektem konferencji jest m.in. planowana publikacja Stanistawy Kurek-Kokocinskiej na
temat przemian studiéw bibliotekoznawczych w powojennej Polsce.

> Biblioteki cyfrowe. Red. M. Janiak, M. Krakowska, M. Prochnicka. Warszawa: Wydaw. SBP 2012;
Biblioteki cyfrowe. Projekty, realizacje, technologie. Red. J. Wozniak-Kasperek, J. Franke. Warszawa 2007.

3 J. Wojciechowski: Biblioteki akademickie: obszary kooperacji. ,,Przeglad Biblioteczny” 2012, z. 4,
s. 477-492.

7 R. Sapa: Biblioteka naukowa w integrujgcym sie srodowisku informacyjnym cztowieka. [W:] Teoretycz-
ne zagadnienia bibliologii i informatologii. Studia i szkice. Red. E. Gondek. Katowice 2015, s. 75-88.

* J. Wozniak-Kasperek, B. Wlodarczyk: Biblioteki i cyfrowa humanistyka; bibliotekarze jako autorzy
i wspottworcy projektow z zakresu cyfrowej humanistyki. 11T Migdzynarodowa konferencja Nauka o infor-
macji (informacja naukowa) w okresie zmian. Nauka o informacji a humanistyka cyfrowa. Warszawa, 11-12
maja 2015 r. [dostep: 02.05.2016]. Dostepny w World Wide Web: www.lis.uw.edu.pl/nauka/
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zania te stosowane w celu poprawy jakosci ustug bibliotecznych wdrozone s m.in.
w Bibliotece Uniwersytetu w Oulu, University of Miami, Los Angeles Public Library.

Dziatalno$¢ tego typu prowadzona jest w réznych obszarach zycia spolecznego:
nauce i edukacji, kulturze, biznesie, administracji, edukacji, a szczegdlne znaczenie
odgrywa w szeroko rozumianej humanistyce. Monitorowanie zachodzacych prze-
mian, prezentacja innowacyjnych koncepcji i metod badawczych oraz projektowa-
nych i wdrazanych nowoczesnych rozwigzan naleza do oczekiwanych ustug informa-
cyjnych.

Rolg tak rozumianej dziatalno$ci informacyjnej jest organizowanie wytworzonej in-
formacji, przygotowywanie najbardziej przydatnych narzedzi, poczawszy od techno-
logii informacyjnej poprzez techniki i metody (jezyki informacyjno-wyszukiwawcze,
prezentacja informacji np. wizualizacja). Pracownicy informacji, najczesciej absol-
wenci studidow z zakresu bibliologii i informatologii ,,aby méc by¢ aktywnymi wspot-
uczestnikami badan nie tylko z humanistyki cyfrowej, powinni posiada¢ rzeczywiste
praktyczne umiejetnosci i poglebiong wiedze na temat réznych standardéw i narzedzi
informatycznych, ktoéra pozwoli im zar6wno nadzorowaé pewne elementy projektow,
jak i skutecznie komunikowa¢ si¢ z informatykami, stanowigcymi istotng grupe wy-
konawcow przedsiewzie¢ z zakresu humanistyki cyfrowej’, a ,,role odgrywane przez
bibliotekarzy nie musza ograniczac si¢ wylacznie do pomocy naukowcom zajmujacym
sie humanistyka, sami rowniez moga by¢ pomystodawcami, organizatorami i realiza-
torami takich projektow™. Zgodziwszy sie zatem z definicja Marcii Bates, iz cecha
odroézniajacy specjalistow informacji od specjalistow z innych dziedzin jest ,,myslenie
o zrodle [wiedzy] z punktu widzenia cech istotnych dla organizacji i wyszukiwania,
bardziej niz z punktu widzenia przyswojenia jego zawarto$ci® trzeba podkresli¢, iz
obecnie najwigksze znaczenie dla osiggniecia wysokiej jakosci informacji w otwartej
nauce, takze w humanistyce cyfrowej, ma odpowiednie projektowanie ksztalcenia pra-
cownikéw informaciji.
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