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W spoteczenstwie informacyjnym (postindustrialnym), charakteryzujgcym
sie wytwarzaniem niespotykanej dotad liczby szybko dezaktualizujgcej sie
i nieusystematyzowanej informacji, wiedza oraz umiejetnos$¢ jej pozyskiwania,
przetwarzania i wykorzystywania uznawana jest za jeden z wazniejszych ele-
mentéw warunkujacych skutecznos¢ funkcjonowania organizacji oraz uzna-
wana jest za zasOb strategiczny. Coraz czesciej okreslana jest ona mianem
kapitalu intelektualnego [10, s. 11; 11; 20], na ktéry, wedtug Amira Fazlagica,
skltada sie: wiedza i doswiadczenie pracownikow, zaufanie klientow, marka,
umowy, systemy informacyjne, procedury administracyjne, patenty, znaki han-
dlowe, efektywnos$¢ procesow itp. [3, s. 89]. W duzych firmach komercyjnych
tworzone sag stanowiska dyrektoréw ds. wiedzy, kontroleréw kapitatu intelektu-
alnego, inzynieréw wiedzy, menedzerow wiedzy, kierownikéw wiedzy, dyrek-
toréw kapitatu intelektualnego, koordynatoréw nabywania i transferu wiedzy,
czy operatorow skomputeryzowanych systeméw wiedzy [12, s. 33; 24, s. 37;
27, s. 21]. Coraz cze$ciej mOwi sie tez o organizacji uczacej sie, organizacji
intelektualnej lub organizacji innowacyjnej [8; 13; 32, s. 109] oraz o zarzadza-
niu wiedzg.

Geneza zarzadzania wiedzg siega kornica lat osiemdziesiatych, kiedy to
w USA zaczeto organizowac pierwsze konferencje i sympozja z zakresu wyko-
rzystywania wiedzy jako jednego z wazniejszych zasoboéw strategicznych
organizacji. Poczatkowo zarzadzanie wiedza stosowaty firmy konsultingowe
i doradcze, ktorych zastuga byto rozpowszechnienie metody oraz opracowa-
nie jej teoretycznych podstaw i praktycznych narzedzi. Z czasem zaczely
implementowac jg firmy komercyjne z innych branz, w tym takie koncerny jak
Ford, General Motors, Hewlett-Packard, IBM, Intel, Johnson&Johnson, Micro-
soft, Nokia, Shell, Siemens, Whirlpool, Xerox oraz organizacje non-profit.
Nazwy zarzgdzanie wiedzg, lub z jezyka angielskiego knowledge management,
zaczeto uzywac od poczatku lat 90., zas w ostatnich latach zamiennie stoso-
wany jest rowniez termin zarzadzanie kapitalem intelektualnym [22, 25].

Obecnie zarzadzanie wiedzg nalezy do metod cieszacych sie znacznym
zainteresowaniem zaréwno pod katem praktycznych zastosowan, jak i teorii
organizaciji, czego przejawem sg liczne publikacje z tego zakresu [m.in. 7, 23,
28, 29, 31], w tym takze cafe tytuty czasopism poswiecone tej tematyce, np.
Knowledge Management Magazine, Journal of Knowledge Management,
Knowledge Management Review czy Journal of Systemie Knowledge Manage-
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ment i inne. Coraz czesciej tez zarzgdzanie wiedzg staje sie przedmiotem
wyktadéw na studiach akademickich. Tworzone sg réwniez internetowe gietdy
wiedzy (np. knexa.com), ktére majg za zadanie ulatwianie transakcji zwigza-
nych z handlem wiedzg i posredniczg pomiedzy sprzedajgcymi i kupujgcymi
wiedze.

Biblioteki, podobnie jak firmy konsultingowe, naleza do grupy organizacji
powotanych w celu przekazywania informacji przy pomocy réznych nosnikow
materialnych, majgcych znaczacy udziat w dystrybucji wiedzy. Dlatego tez ich
zainteresowanie zarzgdzaniem wiedzg i modelem uczagcej sie organizacji
powoli wzrasta, czego efektem sg pierwsze opracowania literaturowel oraz
proby implementacji metody. W 1997 r. w amerykanskich bibliotekach uniwer-
syteckich przeprowadzono badania majgce na celu ustalenie, w jakim stopniu
biblioteki te potrafig zarzadza¢ wiedzg i spetniajg wymagania organizacji uczacej
sie. W Polsce, bibliotekami wdrazajgcymi zasady organizacji uczgcej sie sg Biblio-
teka Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edukaciji we Wroctawiu oraz Biblioteka Gtow-
na Wyzszej Szkoty Humanistyczno-Ekonomicznej we Wioctawku [30, s. 96].

Metoda zarzgdzania wiedzg umozliwia bibliotece takie zaprojektowanie jej
organizacji, ktére zapewnitoby maksymalne wykorzystanie zasobéw wiedzy.
Polega ona na zmianie dotychczasowego sposobu zarzgdzania i kierowania
bibliotekg w celu wykorzystania wszelkich dostepnych informaciji i przeksztal-
cenia ich w kapitat intelektualny biblioteki, na ktéry sktada sie zar6wno wiedza
indywidualna bibliotekarzy, jak i wiedza catej instytucji w postaci umiejetnosci,
doswiadczenia, wypracowanych narzedzi i procedur dziatania, stosowanych
metodologii, stosunkéw z otoczeniem oraz relacji interpersonalnych miedzy
pracownikami biblioteki. Zarzadzanie wiedza to systematyczny, skoordyno-
wany proces gromadzenia, weryfikacji, przetwarzania, przechowywania
i udostepniania wiedzy oraz kierowania procesami z nig zwigzanymi
w celu podnoszenia skutecznosci realizacji celéw biblioteki. Biblioteka,
ktéra posiada system zarzadzania wiedza oraz wykorzystuje pie¢ dyscyplin
uczenia sie, a wiec mys$lenie systemowe, doskonalenie osobiste, modele
myslowe, wspoélng wizje oraz zespotowe uczenie sig, jest organizacjg uczaca
sie2. Do jej charakterystycznych cech mozna zaliczy¢:

« ciagle i Swiadome poszerzanie wiedzy oraz umiejetnosci pracownikéw i oto-
czenia biblioteki,

» tworzenie wiedzy grupowej, tj. wykorzystujacej efekt synergii wiedzy i umie-
jetnosci indywidualnych pracownikéw biblioteki,

e gromadzenie, przetwarzanie i zapewnianie dostepu do wiedzy,

« transfer wiedzy,

» efektywne wykorzystywanie gromadzonej wiedzy,

» podnoszenie umiejetnosci uczenia sie,

1 Zob. Andrzej Chodyniski - Organizacja non-profit jako aktywny interesariusz firmy zarza-
dzajacej wiedzg [10, s. 9-16], Ewa Gtowacka - Koncepcja biblioteki jako ,,uczacej sie” organiza-
cji [4]. Rola pracownikéw informacji w zarzadzaniu wiedzg w organizacjach [5], Zarzadzanie jako-
Scig - Kultura ,,Uczacej Sie Organizacji" - Zarzadzanie wiedzg. Préba splatania watkéw [16],
Adam Stefan Jabtonski - Projakosciowy model zarzadzania wiedzg w organizacji non-profit [10,
s. 83-94], Anna Komperda - Biblioteka uczaca [9], Stefan Kubéw - Biblioteka jako organizacja
uczaca sie [13], Lucyna Kurowska-Trudzik - Zarzgdzanie rozwojem Dolnoslgskiej Biblioteki
Pedagogicznej we Wroctawiu [14], Christine M. Pearson - Aligning TQM and Organizational
Learning [17], Shelley E. Phipps - Transforming Libraries into Learning Organizations [18].

2 Autorami koncepcji organizacji uczacej sie sa Chris Argyris i Donald A. Schén, ktorzy
w 1978 r. wydali prace pt. Organizational Learning, przedstawiajaca gtéwne jej zatozenia
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» stwarzanie warunkéw do rozwoju bibliotekarzy,
* popieranie oddolnych inicjatyw zwigzanych z poszerzaniem wiedzy,
« wspoipraca z otoczeniem oraz umiejetnos¢ przystosowywania do jego
Zmian,

» ciggte podnoszenie jakosci ustug,
» zwiekszanie sprawnosci organizacyjnej,
» zwiekszanie skutecznosci dziatania.

Transfer wiedzy, czyli wykorzystywanie wiasnych i cudzych doswiadczen
w celu tworzenia nowej wiedzy, pozwala na jej nieustanne uzupetnianie, wzbo-
gacanie i rozpowszechnianie. Dzieki temu informacje sg nie tylko gromadzo-
ne, lecz przede wszystkim przetwarzane i wykorzystywane w dziataniach prak-
tycznych. Procesy te noszg miano absorpcji (pozyskanie wiedzy w celu jej
dalszego przetworzenia i wykorzystania) oraz transmisji (przekazanie wiedzy
odbiorcy) [19, s. 171]. Transfer wiedzy jest prostszy i zachodzi szybciej w przy-
padku wiedzy jawnej, inaczej nazywanej dostepna, formalng, uswiadomiona,
zimna lub skodyfikowang, ktéra jest tatwiejsza do utrwalenia lub przekazania
za pomoca kodu, np. w postaci symboli graficznych (cyfr, liter, piktogramow)
oraz stéw. Utrudniony jest natomiast w przypadku wiedzy niejawnej, czyli
ukrytej, cichej, gorgcej, nieformalnej, majgcej charakter niesklasyfikowany,
subiektywny, intuicyjny i czesto nieuswiadomiony. Wiedza niejawna najlepiej
przekazywana jest w kontaktach nieformalnych [2, s. 67; 6, s. 196; 26, s. 126].

W metodzie zarzadzania wiedza podkreslane sa réznice pomiedzy dany-
mi, wiedza i informacja. Dane maja najczesciej charakter mierzalny (np. liczba
woluminéw w magazynie biblioteki). Zbiér danych, po przetworzeniu, moze
tworzy¢ informacje (np. dodanie liczby woluminéw we wszystkich magazy-
nach bedzie stanowi¢ wielko$¢ ksiegozbioru biblioteki). Informacja nie posia-
da jednak wartosci strategicznej, ktérg charakteryzuje sie wiedza. Informacja,
aby przeksztalcita sie w wiedze, musi zosta¢ zweryfikowana pod katem jako-
Sci, aktualnosci i relewancji. Wiedza zas, jest umiejetnoscig wykorzystywania
danych i informacji w dziataniu praktycznym (np. przy projektowaniu nowego
miejsca magazynowego dla zbioréw biblioteki). Najtatwiej dostepne i zarazem
najliczniejsze sa dane, za$ najtrudniej pozyska¢ wiedze, ktéra odznacza sie
najwiekszg wartoscig. Stosunek, jaki zachodzi pomiedzy danymi, informacjami
i wiedzg zilustrowano na rysunku 1.

. dostepnos¢
znaczenie iwielkos¢
zasobow

Rys. 1. Piramida wiedzy
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Jakub Brduiak, Zarzadzanie wiedza w procesie innowa-
cyjnym. W: Materialy i Prace Instytutu Funkcjonowania Gospodarki Narodowej, 2003, t. 85, s. 39.
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Skuteczne zarzgdzanie wiedzg w bibliotece w duzym stopniu zalezne jest
od stworzenia odpowiedniej kultury organizacyjnej. Zwigzane jest to z uzna-
niem istotnej roli, jakg petnia pracownicy biblioteki bedacy gidéwnym wytwérca
wiedzy i zarazem jedynym zrédtem wiedzy niesformalizowanej. Powinni byé
oni motywowani do kreatywnosci, samodzielnosci i podejmowania wtasnych
przedsiewzie¢, nie zas tylko spetniania polecen przetozonych. Muszg jednak
odznaczac sie rownoczes$nie odpowiedzialnoscig i checig rozwijania sie. Zobo-
wigzani sg takze do wspoOlpracy oraz dzielenia sie wiedzg i umiejetnosciami,
atakze do zespotowego uczenia sie. Wiedza pozyskiwana przez biblioteke w
procesie uczenia sie winna by¢ przetwarzana, przyswajana i wykorzystywana
do dalszego rozwoju oraz likwidowania pojawiajacych sie probleméw. Zarza-
dzanie wiedzg jest procesem ciagtym i nieprzerwanym, ktéry nigdy nie powi-
nien ulec zahamowaniu.

Zarzadzanie wiedzg wymaga zmiany filozofii zarzgdzania biblioteka, a wiec
transformacji kultury organizacyjnej, strategii oraz postaw bibliotekarzy,
atakze wykorzystania nowoczesnej technologii informacyjnej, w tym baz
danych. Na system zarzgdzania wiedzg w bibliotece sktada sie:

« wiedza indywidualna pracownikéw,

e umiejetnos¢ uczenia sie,

¢ wiedza i pamie¢ grupowa,

¢ odpowiednia kultura organizacyjna mobilizujgca do ciggtego uczenia sie
i promujgca dzielenie sie wiedza, otwarta na nowe pomysty, akceptujgca
wiekszy poziom ryzyka podejmowanych przedsiewzie¢ oraz wynikie z tego
powodu btedy i niepowodzenia,

e pfaska struktura organizacyjna, nastawiona na prace zespotowsg i partner-
skie stosunki pomiedzy przelozonymi i podwtadnymi,

¢ bazy i banki danych,

¢ technologie i srodki materialne, jako narzedzia utatwiajace dystrybucje wie-
dzy (sprzet komputerowy, Internet, sieci wewnetrzne, oprogramowanie,
elektroniczne systemy informacyjne, systemy ekspertowe itp.),

e prawidtowa struktura informacyjna, formalne i nieformalne kanaty komuni-
kacji wewnatrz biblioteki zapewniajace szybkie przekazywanie wiedzy bez
jej znieksztalcania,

* powigzania biblioteki z otoczeniem, umozliwiajgce pozyskiwanie informaciji.

Ogromnym Zzrodiem wiedzy, z ktérego korzysta¢ powinna biblioteka, sg
oprécz jej zasobow wewnetrznych zrédta zewnetrzne, do ktérych zaliczyé
mozna mikrootoczenie, a wiec uzytkownikow, organizacje konkurencyjne,
partneréw, udzialowcéw, dostawcow itp. oraz makrootoczenie, czyli wymiar
prawno-polityczny, socjo-kulturowy, techniczny, ekonomiczny i miedzynaro-
dowy. Otoczenie biblioteki generuje informacje, ktére moga by¢ przekazywa-
ne za posrednictwem ekspertow, przedstawicieli innych bibliotek, hurtowni-
kéw, uzytkownikéw bibliotek, konferencji naukowych, targéw, kurséw,
sympozjow, wykltadéw, opracowan piSmienniczych, elektronicznych itp.

Proces zarzgdzania wiedzg jest powtarzalny i kazdorazowo powinien skta-
da¢ sie z pieciu podstawowych etapéw, ktérymi sa: identyfikacja wiedzy, jej
transfer i modyfikacja, zastosowanie wiedzy, a nastepnie administrowanie
i kontrolowanie [21, s. 25]. Literatura [20, s. 69] podaje ponadto pie¢ faz
zaawansowania zarzadzania wiedzg. Sa to: faza chaosu, faza Swiadomosci,
faza ukierunkowania, faza zarzadzania, faza systemowego zintegrowania.
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Biblioteki bedgce w fazie chaosu nie wprowadzajg zadnych elementéw
zarzadzania wiedzg. Charakteryzujg sie brakiem dostrzegania wpltywu oraz
wzajemnych zwigzkéw zarzadzania wiedzg i celéw strategicznych placowki.
Na etapie fazy drugiej biblioteki prowadzg wstepne analizy i pilotazowe pro-
jekty z zakresu zarzgdzania wiedzg, za$ w fazie trzeciej dostrzegajg juz kon-
kretne korzysci, ktdre moga im przynie$s¢ narzedzia i procedury stosowane
w ramach metody. W fazie czwartej biblioteki wprowadzajg opracowany wcze-
Sniej projekt zarzadzania wiedzg i prébuja niwelowac problemy pojawiajgce sie
na skutek implementacji. W fazie pigtej zarzgdzanie wiedzg zostaje w peni zin-
tegrowane z systemem zarzgadzania biblioteka, za$ wiedza postrzegana jest
jako jeden z jej podstawowych zasobéw. Realizacja tej fazy jest trudna i moz-
liwa do osiggniecia jedynie przez niektére biblioteki.

W bibliotekach, charakteryzujgcych sie czesto jeszcze zbiurokratyzowang
strukturg organizacyjng, w ktérych wszelkie informacje przekazywane sg za
posrednictwem precyzyjnie okreslonych kanatéw komunikacyjnych, barierg w
stosowaniu systemu zarzgdzania wiedza jest brak umiejetnosci swobodnego
przekazywania informacji oraz pracy zespotowej. Wiedza w bibliotece moze
przekazywana by¢ w sposéb formalny lub nieformalny, przy uzyciu takich form
jak sprawozdanie, raport, instrukcja, ksigzka, artykut, notatka, nagranie, spo-
tkanie, rozmowa telefoniczna, szkolenia i wiele innych. W omawianej metodzie
duzy nacisk ktadzie sie na wykorzystanie nowoczesnych technologii i narzedzi
stuzacych do przekazywania informacji i zarzgdzania nimi oraz generowania
wiedzy. Nalezg do nich:
bazy lub banki danych;
poczta elektroniczna;

Internet;

Intranet;

wyszukiwarki internetowe (np. Alta Vista, Infoseek, Web Crawler, Yahoo)]

systemy eksperckie (ekspertowe);

elektroniczne systemy wspomagania pracy grupowej (np. GroupWise, Lotus

Domino, Exchange), ktore obstugujg terminarze pracy, zarzgdzajg pocztg

elektroniczng, bazg dokumentoéw, obstugujg Internet, faksy, itp.;

« elektroniczne systemy wspomagania decyzji DSS (Decision Support
Systems), np. SWD, Ferrodo SIK, Business Objects, Esperant, MEDIA, ktére na
podstawie baz danych, raportow lub sprawozdan odpowiadajg na zapytania
lub tworza réznorodne analizy, niezbedne w procesie podejmowania decyzji;

 elektroniczne systemy zarzadzania obiegiem dokumentéw EDM (Electronic
Document Management), np. Documentum, Docushare, Domino.Doc, Meri-
dio, Documind CS, Panagon, OfficeObject, SharePoint czy WorkManager,
ktére umozliwiajg identyfikacje dokumentu, jego rejestracje, przechowywa-
nie w formie cyfrowej, wyszukiwanie, edycje przez wielu uzytkownikow
w tym samym czasie, ustalenie praw dostepu do danych, tworzenie kopii
bezpieczenstwa i wiele innych funkciji;

« elektroniczne systemy zarzgdzania informacjami (np. OfficeObjects, MIS
Partner, Papirus, Panagon, OMS, SOD, Kode), ktére wspomagajg sterowanie
obiegiem informaciji, umozliwiajg ich wprowadzanie do bazy danych w réz-
nych postaciach (tekstowej, dzwiekowej, graficznej), przechowywanie,
obrébke i dystrybucje, a takze ufatwiajg dostep do informaciji rozproszonych
w réznych miejscach - zaréwno filiach, jak i wydzialach biblioteki oraz na
poszczegolnych stanowiskach pracy. Pozwalaja na wykorzystywanie tych
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samych informacji przez wielu pracownikéw w jednym czasie oraz na okre-
Slanie praw dostepu do wybranych grup informac;ji i tworzenie kopii bezpie-
czenstwa. Majg wbudowany terminarz zadarn oraz wspolpracujg z licznymi
urzgdzeniami (skanery, czytniki, drukarki, nagrywarki, programy typu OCR3);

« ,inteligentni agenci”, czyli programy tworzgce profil uzytkownika informacii,
pomagajagce mu w jej wyszukiwaniu i gromadzeniu, z zastosowaniem jego
indywidualnych wskazéwek, zasad, parametréw i uwzglednieniem przyzwy-
czajen, (np. program Info Finder);

« systemy kCRM, czyli Knowledge CRM, ktére umozliwiajg udzielanie odpo-
wiedzi na zapytania uzytkownikéw biblioteki w trybie on-line. Systemy te
automatycznie generujg odpowiedzi na postawione pytania, korzystajgc
z dostepnych baz danych, lub tgcza uzytkownikéw z bibliotekarzami odpo-
wiedzialnymi za udzielanie informacji z danego zakresu tematycznego.
Generujg rowniez raporty i statystyki na temat potrzeb uzytkownikéw, termi-
néw i czestotliwosci kontaktéw, a takze obcigzenia poszczegéinych pra-
cownikoéw.

Firmy produkujgce oprogramowanie komputerowe coraz czesciej oferujg
tez elektroniczne systemy zarzadzania wiedzg, np. Knowledge Discovery
System, K-station, PYTON, Vide, e-Synergy, czy SAP Knowledge Warehouse,
stuzace do koordynowania i zarzadzania pracg wymienionych wczesniej
narzedzi4.

Zarzadzanie wiedzg moze by¢ wspomagane rOwniez przez szereg pomoc-
niczych metod i technik zarzadzania, takich jak metoda Delficka, benchmar-
king, metody heurystyczne czy samoocena pracownikéw. Stosowane sg row-
niez tzw. mapy wiedzy polegajgce na graficznym odwzorowaniu wartosci, jaka
posiada dla biblioteki wiedza z danej dziedziny, tematu lub grupy zagadnien.
Mapy wiedzy pozwalajg na identyfikacje obszaréw, w ktérych posiadana wie-
dza jest zbyt mala i kt6rg nalezy pozyskac lub rozwing¢. Przyktad dwuwymia-
rowej mapy wiedzy ilustruje rysunek 2.

wielko$¢ zasobéw posiadanej wiedzy
profil wiekowy i zawodowy potencjalnych
uzytkownikéw biblioteki

opracowanie zbioréw' audiowizualnych

mozliwosci pozabudzetowych zrédet
finansowania w regionie

mozliwosci Zrédet finansowania z Unii
Europejskiej i grantéw

oferta wydawnicza zagranicznych
wydawnictw ekonomicznych

elektroniczne systemy zarzadzania wiedzg w
bibliotekach

warto$¢ wiedzy:

Rys. 2. Mapa wiedzy

Zr6dto: Opracowanie wiasne

3 Optical Character Recognition - sato programy komputerowe stuzace rozpoznawaniu tekstu.
4 Szerzej na temat elektronicznych systemow zarzadzania wiedza pisze Stanistaw tobejko
w referacie Systemy informacyjne w procesie zarzadzania wiedzg [15].
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Biblioteki, w zaleznosci od potrzeb oraz typu kultury organizacyjnej, moga
zastosowacé jedng z dwdch (lub kombinacje) gtéwnych strategii zarzadzania
wiedza: strategie personalizacji lub strategie kodyfikacji [1, s. 45-46]. Strategia
personalizacji opiera sie na wykorzystywaniu wiedzy niejawnej, ktéra nie
zostala utrwalona na no$nikach materialnych, a ktéra posiadajg jedynie pra-
cownicy biblioteki. Strategia ta wymaga stworzenia kultury organizacyjnej
opartej na stosunkach interpersonalnych i rozbudowanych relacjach
wewnatrzorganizacyjnych, motywujgcej bibliotekarzy do dzielenia sie wiedzg,
wtasnymi doswiadczeniami oraz wymiany informacji. Strategia kodyfikacji
w przewazajacym stopniu wykorzystuje wiedze jawna - skodyfikowana, czyli
utrwalong w bazach danych, dokumentaciji itp. Polega ona na stworzeniu sys-
temu, ktéry zapewniatby utrwalanie i dostep do tej wiedzy.

Do efektéw stosowania przez biblioteki zarzgdzania wiedzg, wplywajgcych
na podwyzszanie ich skutecznosci, mozna zaliczy¢:
¢ selekcjonowanie informaciji, ich przetwarzanie i utrwalanie w bazach danych,

zapobiegajgce ich utracie i pozwalajace na pézniejsze wykorzystanie,

* myslenie systemowe polegajgce na dostrzeganiu powigzan oraz dokony-
wanie gtebokich analiz przyczynowo-skutkowych zachodzgcych zjawisk,

» zapobieganie powtarzaniu tych samych btedéw oraz podejmowanie traf-
niejszych decyzji na poziomie operacyjnym, taktycznym i strategicznym,
opartych na rzetelnych informacjach dostarczonych w odpowiednim czasie,
miejscu i odpowiednim osobom,

» wprowadzanie innowacji na podstawie gromadzonych informacji,

« wykorzystywanie przez biblioteke, w wyniku wymiany doswiadczen, nowych
rozwigzan i praktyk stosowanych przez inne organizacje,

< tworzenie nowej kultury organizacyjnej biblioteki nastawionej na pozyskiwa-
nie i popularyzowanie wiedzy oraz ciggte uczenie sie na podstawie wia-
snych doswiadczen i posiadanych juz zasobéw informacji,

* lepszg wspoiprace z otoczeniem, a w tym z uzytkownikami biblioteki.

Do kompleksowych efektéw wprowadzenia zarzgdzania wiedza w bibliote-
ce nalezy zaliczy¢ wzrost skutecznosci jej dziatalnosci w wyniku lepszej reali-
zacji celéw strategicznych oraz podnoszenie jakosci pracy i satysfakcji uzyt-
kownikéw. Zarzadzanie wiedzg umozliwia ponadto przystosowanie sie
biblioteki do ciggle zmieniajacego sie otoczenia i wykorzystanie wiedzy zarow-
no do wiasnych potrzeb, jak i potrzeb uzytkownikdw wymagajgcych coraz
szybszej i relewantnej informacji. Skutkami ztego zarzgdzania wiedzg lub
braku systemu zarzgdzania wiedzg w bibliotece moze okazac sie spadek jako-
Sci ustug, zwiekszenie kosztéw funkcjonowania biblioteki oraz obnizenie sku-
tecznosci i efektywnosci jej dziatania.

W najblizszych latach umiejetno$¢ zarzgdzania wiedzg moze stac¢ sie jed-
nym z gtéwnych czynnikéw wplywajacych na skutecznos¢ dziatalnosci biblio-
tek. Oferowanie uzytkownikom ustug o wysokiej jakosSci bedzie zalezne nie
tylko od gromadzonych zbioréw, ale takze od kapitatu intelektualnego biblio-
teki. Juz teraz zauwazalna jest transformacja charakteru instytucji bibliotecz-
nych, ktére zmieniajg swoj profil z zasobowego na intelektualny, opierajgcy sie
na umiejetnosci pozyskiwania potrzebnej wiedzy, nie zas na gromadzeniu jak
najwiekszej liczby informacji w postaci zbioréw bibliotecznych. Zmiany tech-
nologii informatycznej wplywajagce na latwos$¢ pobierania danych z wielu
miejsc na Swiecie, coraz szersze mozliwosci ich przetwarzania i coraz szybsze
kanaly komunikacyjne wptywajg na poglebianie tej tendenciji.
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Summary

Knowledge management belongs to the group of methods very popular
regarding both practical applications and theory of organisation. Libraries,
alike consulting firms, belong to the group or organisations established for
transmitting information; they also participate significantly in distribution of
knowledge. The method of knowledge management enables a library to plan
its organisation assuring maximal usage of its knowledge resources. It requires
change of management style, to use all available information as an intellectual
capital of a library, consisting either individual librarians' knowledge, or
knowledge of the whole institution (competencies, experiences, tools,
procedures, methodology, external and internal relations). The article presents
effective methods of knowledge management in library and information centre,
and development of adequate organisational culture.
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