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Rozdziat 2
OTOCZENIE BIBLIOTEKI

2. 1. Otoczenie i jego elementy

Aby biblioteka skutecznie funkcjonowata, niezbedne jest dopasowanie po-
miedzy nig a otoczeniem. Musi zatem obserwowac¢ otoczenie, analizowac je
pod wzgledem szans i zagrozen z niego ptynacych, pojawiajacych sie chwilo-
wych méd, trendéw i megatrendéw oraz reagowaé na zmiany w nim zacho-
dzace; przy czym to, co jest zagrozeniem dla jednej instytucji, moze stano-
wic¢ szanse dla innej. Niezauwazanie badz lekcewazenie zmian zachodzacych
w otoczeniu skutkuje upadkiem organizacji. Konieczna zatem jest wiedza za-
rzadzajacych o otoczeniu zewnetrznym, ale takze §rodowisku wewnetrznym
[6,s.75; 10, s. 22; 13, s. 158-159]. Nie wszystkie elementy otoczenia biblio-
teki sg réwnie istotne. Nalezy jednak obserwowac¢ poszczegélne jego sktado-
we, koncentrowac sie i reagowac na te, ktore z punktu widzenia konkretnej
placowki sa wazne. Takie podej$cie wynika ze zmiany paradygmatu biblio-
tek, ktérych zadaniem jest funkcjonowanie w nowych warunkach spoteczno-
-ekonomicznych. Nie s3 juz one stabilne i niezmienne, reaguja na klienta, in-
nowacje i technologie informacyjno-komunikacyjne [31, s. 53]. Biblioteki to
organizacje niedochodowe, ktére winny uwaznie analizowac¢ swoje otoczenie.
Analiza otoczenia jest bowiem komponentem poszukiwania szansy rynkowej
biblioteki, a ta z kolei jest cze$cig procedury formutowania jej strategii marke-
tingowej (obok wyboru rynku docelowego, konkretyzacji celéw marketingo-
wych i okreslenia kompozycji elementéw marketingowych dla dziatan zmie-
rzajacych do realizacji celow strategicznych biblioteki) [22, s. 27].

Kazda biblioteka dziata w okre$§lonym srodowisku, ktore okresla sie mia-
nem otoczenia. Wptywa ono posrednio i bezposrednio na jej funkcjonowanie,
stwarzajac szanse, jak i zagrozenia dla jej dziatalnosci i rozwoju. Otoczenie jest
postrzegane jako plaszczyzna wzajemnej wymiany i wspétpracy, réznorodne
przenikajace sie struktury, mozliwe do okre$lenia sily nacisku oraz otwie-
rajace sie szanse. Nie podlega przy tym woli organizacji, ktéra ze struktura-
mi otoczenia musi utozy¢ sobie dobrg wspdlprace, a nawet zaspokajac jego
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okreslone potrzeby. Otoczenie biblioteki to zatem Srodowisko w jakim
dziala, na ktore skladaja sie oddzialujace na nig organizacje i grupy,
a takze wielowymiarowe warunki, w jakim przychodzi jej funkcjonowac.

Wspotczesnie otoczenie bibliotek stale sie poszerza, odznacza sie niepew-
noscig i ztozonoscia, co utrudnia sprostanie jego wymaganiom oraz ogranicza
zdolno$¢ przewidywania [por. 19, s. 38-39]. Mary Jo Hatch zwraca przy tym
uwage, Ze organizacja jest w otoczeniu ,zanurzona”, wobec tego podziat na or-
ganizacje i otoczenie jest umowny, podobnie jak podziat otoczenia na poszcze-
gblne komponenty [9, s. 87]. Typologie otoczenia sg jednak dokonywane i to
w rézny sposob. Wymienia sie zatem sie¢ miedzyorganizacyjng, otoczenie
ogolne oraz otoczenie miedzynarodowe i globalne [9, s. 78]; makrootocze-
nie (otoczenie ogo6lne) i mikrootoczenie (otoczenie bezposrednie) [19, s. 40];
otoczenie state, otoczenie zmienne i otoczenie burzliwe; otoczenie spokojne
- luzno wspétzalezne, otoczenie spokojne - zwarte, otoczenie niespokojne
- reagujace i otoczenie burzliwe [10, s. 24-25]; otoczenie ogélne i otoczenie
zadaniowe [6, s. 75]. W niniejszym opracowaniu przyjeto ostatni podziat,
zaproponowany przez Ricky W. Griffina, zatem wyrdznienie z otoczenia ze-
wnetrznego otoczenia ogdlnego i otoczenia zadaniowego.

Analiza otoczenia bibliotek ma zwigzek z tym, w jaki sposob okresli
sie przypisane im zadania, ktérych lista sie wydtuza. Jednak jak twierdzi
M. J. Hatch, analiza otoczenia musi by¢ poprzedzona zdefiniowaniem organi-
zacji. Dopiero w nastepnej kolejnosci nalezy przesledzi¢ powigzania organiza-
cji z tymi elementami otoczenia, ktére wchodza z nig w interakcje i tymi, ktore
na te relacje maja wptyw [9, s. 106].

W tradycyjnym znaczeniu biblioteki sg instytucjami kultury, ktoérych ce-
lem jest gromadzenie, opracowanie, przechowywanie i udostepnianie zaso-
béw oraz informowanie o nich. Sg tez organizatorem dostepu do informacji
(mediatorem), niekoniecznie tej zgromadzonej w swoich zasobach. Biblioteki
sg rowniez definiowane jako instytucje kultury, kreujace, rozwijajace i zaspo-
kajajace potrzeby kulturalne. Okresla sie je takze jako system komunikacji
spotecznej, do ktorego nalezg elementy realne (zbiory, przestrzen architek-
toniczna), ludzkie (spoteczne) i ich wzajemne relacje. Biblioteki bywaja tez
postrzegane jako mediator w komunikacji publicznej i ze wzgledu na pojawia-
jace sie nowe formy mediacji uczestnicza w réznych formach komunikowa-
nia, w tym w komunikacji elektronicznej. W tej funkcji wypeiniajg one takie
dziatania jak: informacja, wspieranie ksztatcenia, zadania intelektualne i este-
tyczne, rozrywka, substytucja i integracja. Biblioteka to tez organizacja uczaca
sie, ktora poszukuje informacji, tworzy nowa wiedze w postaci informacji po-
chodnej, wspomaga uczenie sie uzytkownikéw i nieustannie sie przeksztatca
(dopasowujac sie do zmian otoczenia). W tym ujeciu biblioteka i jej otoczenie
jest postrzegane jako jeden system, w ktérym wszystkie elementy sg ze sobg
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powiazane, a kazdy z nich jest rGwnoczes$nie przyczyng i skutkiem innych
komponentéw [24, s. 25-26, 29; 29, s. 149-186; 31, s. 55-56]. Otoczenie biblio-
tek, w zaleznosci od typu biblioteki, jej wielkosci, ale i miejsca, jest w wielu
zakresach odmienne, zatem konieczne jest indywidualne podejscie do niego.

2.2, Otoczenie ogolne

Otoczenie ogodlne to rézne wymiary i sity, wsréd ktérych dziata biblioteka,
stanowiace kontekst dla jej dziatan. Zazwyczaj nie jest zwigzane z konkretny-
mi instytucjami i w wiekszosci ma wymiar ekonomiczny, techniczny, spotecz-
no-kulturowy, prawno-polityczny i miedzynarodowy. Otoczenie ogdlne jest
wspdlne dla wszystkich organizacji [6, s. 75-76; 19, s. 41]. Nasilenie wplywu
elementdéw otoczenia ogdlnego jest rozne i nie zawsze tatwe do okreslenia.

Wymiar ekonomiczny wigze sie z ogélng kondycja systemu gospodar-
czego, w ktérym dziata organizacja, gdzie szczegdlne znaczenie ma ogdélny
wzrost gospodarczy, inflacja, stopy procentowe i bezrobocie [6, s. 77]. Wy-
miar ekonomiczny to element otoczenia ogélnego, ktéry oddziatywuje takze
na organizacje sektora publicznego, do ktérych zalicza sie biblioteki. Od stanu
finansowego parnstwa zalezy sytuacja finansowa bibliotek, ich uzytkownikow,
konkurentéw, dostawcéw i partneréw strategicznych [28, s. 56]. Niedosta-
teczne finansowanie bibliotek wptywa na niezadowalajgce wyposazenie i za-
sobnos$¢ ksiegozbioréw, powstrzymywanie sie od remontéw i adaptacji, brak
implementacji rozwiazan innowacyjnych, w konicu niskie wynagrodzenia pra-
cownikéw biblioteki.

Biblioteki w ostatnim czasie odczuty skutki Swiatowego kryzysu gospodar-
czego. Pogorszyla sie ich sytuacja finansowa, pojawity sie ciecia budzetowe,
zostaty wiec zmuszone do poszukiwania nowych sposobéw na pozyskiwanie
funduszy, zmniejszyta sie tez ich liczba [8, s. 185, 191]. Nie jest to jednak sy-
tuacja nowa. Budzety bibliotek zazwyczaj byty niewystarczajace i dotyczyto
to nie tylko krajow rozwijajacych sie, ale takze tych rozwinietych. Jak wyka-
zuja badania, wydatki z budzetéw gmin na cele biblioteczne oscyluja $rednio
w okolicach 1% i dotyczy to nie tylko polskich, ale i np. brytyjskich bibliotek
publicznych [8, s. 15-16, 185, 189-190]. Zatem im wyzsze dochody gmin, tym
wieksze $rodki na funkcjonowanie bibliotek. Z drugiej strony zas, skoro biblio-
teki sg zmuszone do samodzielnego pozyskiwania srodkéw finansowych (np.
fundraising, sponsoring), to powodzenie tych staran tez jest uzaleznione od
stanu gospodarki, bowiem im lepsza kondycja organizacji dochodowych, tym
wieksze szanse na pozyskanie sponsoréw oraz wieksze wydatki na kulture
i szkolnictwo. Mimo tych dziatan zdarza sie, Ze biblioteki sag zamykane z po-
wodu braku §rodkéw na ich dziatalnos¢, czego najnowszym przyktadem moze
by¢ Biblioteka Naukowa im. Zielinskich Towarzystwa Naukowego Ptockiego,
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jedna z siedmiu najstarszych polskich bibliotek, ktéra w zwiazku z bezowoc-
nym ubieganiem sie o finansowanie z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego, Z dniem 1 stycznia 2017 r. zostata zamknieta.

Wymiar techniczny mazwigzek z dostepnymi metodami, ktére umozliwia-
ja przeksztatcanie zasobow w produkty lub ustugi [6, s. 77]. Do tezy, ze wsp6t-
cze$nie wymiar techniczny, ktéry utozsamiac nalezy z postepem technicznym,
ma ogromny wptyw na dziatalnos$¢ bibliotek, nie nalezy nikogo przekonywac.
Odnotowuje sie go we wszystkich procesach i ustugach bibliotecznych, a takze
wyposazeniu, zasobach i strukturze bibliotek. Rozw6j technologii informacyj-
no-komunikacyjnych przybratl na sile w ostatniej dekadzie, co wptyneto takze
na oczekiwania i potrzeby uzytkownikéw, ktérzy coraz powszechniej uzywa-
ja urzadzen mobilnych i za ich pomoca chcg komunikowac¢ sie z bibliotekami
oraz korzystac z ich zasob6w. Pojawienie sie nowych, cyfrowych mediéw zre-
wolucjonizowato ustuge udostepniania informacji, gromadzenia i udostepnia-
na zbioréw, promocje bibliotek oraz edukacje informacyjng, technologiczna
i medialna. Nowe media staty sie nie tylko cze$cig zasobéw bibliotecznych, ale
takze techniky (metodq) ich udostepniania [24, s. 418], co wptyneto na rozwdj
hybrydowosci bibliotek. Nowe rozwigzania techniczne staty sie Zrédtem, ale
i efektem innowacyjnosci tych instytucji. Sposréd rozwigzan informatycznych,
ktére maja zastosowanie w bibliotekach wymienia sie:

e programy biurowe (edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne),

e oprogramowanie do grafiki i zdje¢,

e oprogramowanie do tworzenia i edycji multimediow,

e oprogramowanie do tworzenia materialéw promocyjnych i ankiet,

e narzedzia utatwiajgce komunikacje w Internecie,

» narzedzia do tworzenia stron WWW i blogéw,

e wirtualne dyski i narzedzia wspotpracy online,

 technologie mobilne, w tym kody QR [27, s. 230-231].

Postep techniczny wywart ogromny wptyw na biblioteke, ktéra w niektd-
rych wymiarach stata sie organizacja wirtualna. Istnieje zatem koniecznos$¢
statego monitorowania zachodzacych zmian, nie tylko w kontekscie pojawia-
jacych sie rozwigzan technicznych, ale réwniez preferencji uzytkownikéw
w tym zakresie.

Wymiar spoteczno-kulturowy obejmuje zaréwno nawyki, wartosci, jak
i cechy demograficzne spoteczenistwa, w jakim dziata organizacja [6, s. 78-79].
Szczegdlnie dotyczy bibliotek i odnosi sie do réznych obszaréw ich dziatalnos-
ci. Biblioteki dziatajg w okres$lonej spotecznosci, ktérej cechy musza wywierac
wptyw na ich aktywno$¢. Zatem wiek, wyksztatcenie, struktura etniczna, po-
ziom bezrobocia, sposoby spedzania wolnego czasu, styl zycia, kompetencje
czytelnicze, aspiracje spoteczne to cechy, ktore sa wazne z punktu widzenia
ich dziatalnosci.
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Czytelnictwo jest jednym z przejawéw aktywnosci spotecznej i kultural-
nej, za$ jego poziom w danym spoteczenistwie musi mieé¢ przetozenie, z jednej
strony, na korzystanie z bibliotek, z drugiej, na aktywno$¢ podejmowang przez
biblioteki. Jak wykazuja najnowsze badania prowadzone w Polsce, poziom
czytelnictwa jest bardzo niski. Zaledwie 37% ankietowanych zadeklarowato
w 2015 r. przeczytanie jednej ksigzki rocznie. Przy czym zmienng najsilniej
determinujacg czytanie ksigzek jest wyksztatcenie - im wyzsze tym wyzszy
odsetek czytelnikéw. Czytelnicy wychowuja sie i obracaja sie w $rodowisku
innych czytelnikow, zatem intensywnos$¢ praktyk czytelniczych ma zwiazek
i z socjalizacja czytelnicza i z rodzinnymi zasobami kapitatu kulturowego. Nie
oznacza to jednak, Ze poza Srodowiskiem domowym, gdzie diagnozuje sie
niski kapitat kulturowy i przewage oséb nieczytajgcych, nie mozna ,uksztat-
towac” czytelnika. Tym miejscem, gdzie mozna podejmowac takie dziatania
obok szkoty, moze by¢ biblioteka [15, s. 4-5].

Elementem wymiaru spoteczno-kulturowego jest rozwdj narzedzi i sposo-
béw rozpowszechniania informacji, ktéry ma znaczacy wptyw na biblioteki
- posrednikéw w dostepie do informacji, coraz czesciej elektronicznej. Upo-
wszechnienie nowych technologii komunikowania wptyneto na pojawienie
sie takich zjawisk jak ,czytanie spoteczno$ciowe”, rozumiane jako korzystanie
z e-tekstéw i aplikacji pozwalajacych na upublicznianie i poznawanie zacho-
wan innych czytelnikow, wytworzyty sie inne sposoby i do$wiadczenia czyta-
nia, nowe formy dystrybucji tekstow [12].

Biblioteki ,zanurzone” w otoczeniu muszg reagowac i na inne zjawiska
spoteczno-kulturowe, jak np. zmiana struktury populacji (starzenie sie spo-
teczenstw), fragmentaryzacja spoteczna, naptyw imigrantéw do krajéw eu-
ropejskich, wzrost nastrojow nacjonalistycznych, rozwdéj partycypacyjnego
modelu uczestnictwa w kulturze, wzrastajaca Swiadomos$¢ konieczno$ci wdra-
zania zréwnowazonego rozwoju do réznych obszaréw spotecznej aktywnoSci,
postepujacy proces globalizacji i regionalizacji itp. Futurolog Faith Popcorn
wyodrebnita w latach 90. ubiegtego wieku trendy kulturowe, ktére beda
wptywaty na amerykanska gospodarke. Odczytujac je wspétczes$nie, widac jak
wiele z nich wywarto i wywiera wptyw na dziatalno$¢ organizacji z ré6znych
sektoréw: kotwiczenie (ang. anchoring), zdrowe zycie (ang. being alive), che¢
odmiany (ang. cashing out), organizowanie sie (ang. clanning), izolowanie sie
(ang. cocooning), odmtadzanie sie (ang. down-aging), egomania (ang. egono-
mics), niezwykte przygody (ang. fantasy adventure), nadmiar obowigzkow
(ang. 99 lives), gtos rozsadku S.0.S (ang. save our society), kobiece mys$lenie
(ang. female think), zmiana wizerunku mezczyzny (ang. manicipation), mate
stabo$ci (ang. small indulgences), przekorna przyjemnos$¢ (ang. pleasure re-
venge), stracanie SwietoSci z piedestatu (ang. icon toppling), konsument wal-
czacy (ang. the vigilant consumer) [13,s. 160].
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Wymiar polityczno-prawny otoczenia ogélnego ma zwigzek z panstwo-
wa regulacja dziatalnos$ci gospodarczej i ogélnymi stosunkami miedzy sferami
gospodarczymi a panstwem [6, s. 80]. Na wymiar ten sktadaja sie przepisy, de-
cyzje agencji rzadowych i grup nacisku, ktére ksztattuja i ograniczaja dziatania
organizacji i osob [13, s. 174]. Zwtaszcza system prawny ma wptyw na rézne
aspekty dziatalnosci bibliotek, cho¢ nie bez znaczenia jest ustroj polityczny
panstwa i stabilno$¢ polityczna, ktéra ma zwigzek z wytanianiem kadry za-
rzadzajacej bibliotek. Przepisy prawa reguluja zasady funkcjonowania biblio-
tek (np. Ustawa o bibliotekach Dz. U. 2012, poz. 642; Prawo o szkolnictwie
wyzszym Dz. U. 2016, poz. 1842; Ustawa o systemie o$wiaty Dz. U. 2016, poz.
1943) i realizacji przypisanych im dziatan (np. Ustawa o prawie autorskim
i prawach pokrewnych Dz. U. 2016, poz. 666; Prawo pocztowe Dz. U. 2016,
poz. 1113; Ustawa o ochronie danych osobowych Dz. U. 2016, poz. 922).

Znaczace zmiany dokonaty sie w polskich bibliotekach publicznych
w okresie transformacji spoteczno-ustrojowej i péZniej w zwigzku z ich usa-
morzadowieniem, a nastepnie nowym podziatem administracyjnym kra-
ju. Wéwczas zmienity sie Zrédta ich finansowania i dokonano przebudowy
struktury bibliotek!. Kolejnym waznym czynnikiem polityczno-prawnym
byto wejscie Polski w struktury europejskie, co z kolei przyczynito sie w wie-
lu przypadkach do rozwoju bibliotek, ktére czerpa¢ moglty bez ograniczen
z przyktadow zagranicznych, ale takze zyskaty szanse ubiegania sie o Srodki
finansowe pochodzace z funduszy strukturalnych Unii Europejskiej. Jednym
z najnowszych przyktadow wprowadzenia regulacji prawnych, wptywajacych
na biblioteki w Polsce jest Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zmianie ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy o grach hazardowych,
zgodnie z ktora biblioteki muszg przekazywac informacje dotyczace uzyczen
utworéw w danym roku kalendarzowym organizacji zbiorowego zarzadzania
oraz Ministerstwu Kultury i Dziedzictwa Narodowego w terminie 3 miesiecy
od zakonczenia roku kalendarzowego, za ktéry nastepuje wyptata wynagro-
dzenia za uzyczanie [26]. Ma to zwigzek z wdrozonym w polskich warunkach
Public Lending Right, czyli prawem twdrcow do otrzymywania wynagrodze-
nia z tytutu darmowego wypozyczania egzemplarzy ich utworéw przez insty-
tucje uzytecznosci publicznej.

Wymiar miedzynarodowy definiowany jest jako zakres w jakim organi-
zacja uczestniczy w dziatalno$ci gospodarczej w innych krajach lub pozostaje
pod jej wptywem [6, s. 80-81]. Biblioteki pozostajg pod wptywem miedzyna-
rodowych organizacji bibliotekarskich i konkretnych bibliotek zagranicznych,

1 Szczegotowo proces usamorzadowienia bibliotek publicznych w kontekscie zmieniajg-
cych sie regulacji prawnych przedstawit Dariusz Grygrowski w publikacji Biblioteki i pienig-
dze [8,s.192-195].
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zwlaszcza tych wiodacych i wytyczajacych nowe drogi bibliotekarstwa, czego
przyktadem moga by¢ instytucje zachodnioeuropejskie i amerykanskie. Waz-
ne w tym kontekscie sg analizy benchmarkingowe, ktore sg zZrodtem podej-
mowania dziatan stuzacych podniesieniu efektywno$ci bibliotek, poza tym
miedzynarodowa wspélipraca bibliotek, ktéra przyjmuje rézne postaci, w tym
m.in. cztonkostwa w miedzynarodowych organizacjach bibliotekarskich, pro-
wadzenia wspo6lnych prac badawczych, projektéw bibliotek cyfrowych i di-
gitalizacyjnych, tworzenia baz danych, organizowania wystaw, uczestnictwa
w miedzynarodowych konferencjach, wizyt studyjnych, stazy, wymiany pub-
likacji.

2.3. Otoczenie zadaniowe

Wplyw otoczenia ogdlnego jest czesto niejasny i dtugofalowy, stad wiek-
szo$¢ bibliotek koncentruje sie na otoczeniu zadaniowym. Otoczenie zada-
niowe sktada sie z konkretnych organizacji i grup wptywajacych na instytucje.
[ ono jednak odznacza sie pewna ztoZzonoscig. W jego obreb wchodza: konku-
renci, klienci, dostawy, regulatorzy i partnerzy strategiczni. Ich oddziatywanie
na biblioteki jest bardziej bezposrednie i natychmiastowe [6, s. 81-86].

Konkurenci to inne organizacje konkurujgce o zasoby [6, s. 81-82]. Konku-
rencja obejmuje biezace i potencjalne kontroferty i substytuty, ktére nabywca
moze brac pod rozwage [13, s. 14]. Jesli przyjmie sie za kryterium mozliwo$¢
zastgpienia danego produktu innym, wyrézni¢ mozna cztery poziomy kon-
kurencji:

e konkurencje marki - za konkurencje uwaza sie organizacje, ktére ofe-
rujg produkty i ustugi na tym samym poziomie, zatem konkurencja dla
biblioteki naukowej np. akademickiej, moze by¢ inna biblioteka o sta-
tusie naukowej, np. wojewddzka biblioteka publiczna, lecz juz nie filia
biblioteki publicznej;

e konkurencje branzowg - konkurentami sg wszystkie organizacje oferu-
jace te samg kategorie produktéw czy ustug; w tym przypadku konku-
rentami biblioteki beda wszystkie pozostate biblioteki;

e konkurencje rodzajowa - za konkurencje uwaza sie wszystkie organi-
zacje, ktore zdolne sg zaspokoi¢ potrzeby tego samego typu; skoro wiec
biblioteka zaspokaja potrzeby edukacyjne, kulturalne, intelektualne,
rozrywkowe, estetyczne, integracyjne itp. to kazda organizacja, ktora
roéwniez jest w stanie je zaspokoi¢, bedzie postrzegana jako konkuren-
cyjna, a wérdéd nich np. szkota, uniwersytet, dom kultury czy klub se-
niora;

e konkurencje uniwersalng - konkurentami sg wszystkie organizacje
konkurujace o srodki finansowe; w przypadku firm dochodowych s3 to
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pienigdze klientéw, natomiast w odniesieniu do firm niedochodowych,
jakimi sa biblioteki, s3 nimi fundusze organizatoréw przekazywane na
utrzymanie bibliotek; w szerokim ujeciu konkurencjg bibliotek beda za-
tem wszystkie organizacje sektora publicznego [13, s. 14-15].

Konkurencja z jednej strony, stanowi zagrozenie dla organizacji, z drugiej,
stymuluje ja do uatrakcyjniania oferty i podnoszenia jako$ci aktualnie realizo-
wanych ustug. W przypadku bibliotek, ktére niejednokrotnie w danym Srodo-
wisku s monopolistami w zakresie przypisanych im zadan, brak konkurencji
moze spowodowac zastoj. Jednak obecno$¢ w Srodowisku organizacji, ktore
moga stanowi¢ konkurencje rodzajowa i uniwersalng dla bibliotek moze by¢
czynnikiem pobudzajacym do dziatania. W tym konteks$cie duza role odgrywa
dziatalno$¢ promocyjna, obejmujaca takze public relations, wykorzystujaca
rézne kanaly powiadamiania o swoich dziataniach i podkres$lajaca ich kon-
tekst spoteczny. Najsilniejsza konkurencja dla bibliotek jest wspétczesnie nie
tyle konkretna organizacja, co stapiajace sie ze Srodowiskiem bibliotecznym,
Srodowisko sieciowe, stanowigce swego rodzaju ,produkt substytucyjny”; ta-
two dostepne, bez ograniczen czasowych, pozornie nie wymagajace wiedzy
na temat korzystania z niego; z jednej strony, wykorzystywane przez bibliote-
ki w ich funkcji mediatora informacji, z drugiej, odstreczajace potencjalnych
uzytkownikéw bibliotek od skorzystania z ich ustug.

Klienci to druga sktadowa otoczenia zadaniowego. Klient bywa definiowa-
ny jako osoba, ktéra ptaci za nabycie d6br lub ustug wytworzonych przez orga-
nizacje [6, s. 82-83], ale takze jako kazda osoba, ktéra ma kontakt z organizacja
[28, s. 51]. Klienci bibliotek to przede wszystkim ich uzytkownicy, od ktérych
zalezy sukces biblioteki oraz osiggniecia bibliotekarzy [31, s. 57]. Uzytkownik
biblioteki to osoba korzystajaca z zasobdow i ustug bibliotecznych, przy czym
niekoniecznie wypozyczajaca ksigzki [20]. Uzytkownikom podporzadkowana
jest dziatalno$¢ tytutowych instytucji, stad niezwykle wazne jest badanie ich
potrzeb, oczekiwan ale i poziomu satysfakcji z oferowanych ustug.

Na przestrzeni lat zmieniata sie relacja biblioteka-uzytkownik i pozycja
tego drugiego. Od poczatkowego reglamentowania jego obecnos$ci w bibliote-
ce, poprzez stopniowe nadawanie mu coraz wiekszych uprawnien po wspét-
czesne naklanianie do korzystania z jej oferty, podejmowanie dziatan zmie-
rzajacych do dostarczenia produktu badz ustugi zadowalajacej uzytkownika
(zapewnianie jakos$ci), w koncu zaangazowanie prosumenckie. Nastepstwem
ewolucji statusu uzytkownika bylo stopniowe poszerzanie zasiegu oddziaty-
wania bibliotek o kolejne grupy spoteczne, odznaczajgce sie réznorodnoscia
i zmienno$cia potrzeb zwigzang ze zmieniajgcym sie otoczeniem.

Dopasowanie sie do potrzeb i oczekiwan, zmieniajacych sie gustow i pre-
ferencji uzytkownikdw jest wspotczesnie koniecznoscig. W obliczu rozwija-
jacej sie konkurencji, biblioteki musza dobrze rozpozna¢ otoczenie, by jak
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najlepiej zaspokoi¢ jego potrzeby, ale takze wywota¢ nowe. Waznym aspek-
tem jest tutaj kwestia réznorodnosci i multikulturowosci otoczenia. O rézno-
rodnosci w zbiorowosci ludzi méwi sie wowczas, gdy jej cztonkowie roznig
sie miedzy soba pod wzgledem jednego lub kilku waznych wymiaréw, takich
jak wiek, pte¢ czy pochodzenie etniczne. Z kolei o wielokulturowosci, kiedy
w grupie oséb prezentowane s3 roézne warto$ci, przekonania, zachowania,
obyczaje ludzkie i postawy, ktore wynikaja z kultur z jakich wywodza sie ludzie
[6,s.178].

Zrbéznicowanie uzytkownikéw bibliotek wynika z cech spoteczno-eko-
nomicznych (dochéd, zawdd, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania), demo-
graficznych (wiek, pteé¢, wielko$¢ rodziny) i psychograficznych (styl zycia,
aktywno$¢, zainteresowania) [10, s. 113]. W zaleznos$ci od typu biblioteki
to zréznicowanie moze by¢ mniejsze (biblioteka szkolna, akademicka) lub
wieksze (biblioteka publiczna). Jesli zatem wzig¢ pod uwage biblioteki akade-
mickie, to ich uzytkownikami sa przede wszystkim cztonkowie spotecznosci
akademickiej (macierzystej i innej) i w mniejszym stopniu osoby nie zwigza-
ne z uczelnia. Jeszcze bardziej homogeniczne jest sSrodowisko uzytkownicze
biblioteki szkolnej. Natomiast najwyzszym zréznicowaniem cechuja sie uzyt-
kownicy bibliotek publicznych, tych najbardziej otwartych na publicznos¢. Jes-
li przyjac¢ za kryterium grupy spoteczno-zawodowe, to jak wskazuja najnow-
sze dane (za 2015 rok), z polskich bibliotek publicznych korzystajg najczesciej
uczniowie i studenci, nastepnie specjalisci, w koncu pracownicy umystowi.
Z bibliotek czesciej korzystaja kobiety niz mezczyzni, osoby z wyzszym wy-
ksztatceniem oraz z najwiekszych miast liczacych powyzej 500 tys. mieszkan-
cow, co wynika przede wszystkim z wyzszej gestosci zaludnienia oraz bardziej
rozwinietej sieci bibliotecznej i jej r6znorodnosci. Z bibliotek publicznych rza-
dziej korzystaja osoby w ztej sytuacji materialnej, z niskim wyksztatceniem,
nieposiadajgce wiasnych ksiegozbioréw [15, s. 49-54]. Zaliczy¢ ich mozna do
grup zagrozonych spotecznym? i cyfrowym wykluczeniem?, w obreb ktorych
wchodza tez m.in. samotni, bezrobotni, seniorzy, osoby z niepetnosprawnos-

2 Anthony Giddens definiuje wykluczenie spoteczne jako ,efekt réznego rodzaju uposle-
dzen spotecznych, wskutek ktérych jednostka lub grupa spoteczna nie mogg w petni uczest-
niczy¢ w zyciu spotecznym, gospodarczym i politycznym spoteczenstwa, do ktérego nalezg”
[5, s. 738]. Nie ma zgodnosci co do Zrédet i wskaznikéw wykluczenia spotecznego. Niektorzy
badacze uwazajg, ze wykluczenie spoteczne odnosi sie do wszystkich przypadkéw nieuczest-
niczenia w pelni w waznych aspektach zycia spotecznego, inni odnosza je wytacznie do nie-
dobrowolnych form nieuczestniczenia [18, s. 396].

3 Dominik Batorski przyjmuje, ze pojecie cyfrowego wykluczenia odnosi sie do réznic
pomiedzy tymi, ktérzy maja regularny dostep do technologii cyfrowych oraz informacyj-
nych i potrafig efektywnie z nich skorzysta¢, a tymi, ktérzy tego dostepu nie maja. Definicja
ta uwzglednia zaréwno réznice zwigzane z fizycznym dostepem do technologii, jak réwniez
z umiejetno$ciami i zasobami potrzebnymi do uzycia tych technologii, w sposéb przynoszacy
korzysci [1, s. 225-226].
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cig, mieszkajacy na wsi, w konflikcie z prawem oraz cudzoziemcy, imigranci,
mniejszo$ci narodowe i etniczne [18, s. 426; 23]. Nie wszyscy w takim samym
stopniu uzytkujg biblioteki, nie dla wszystkich tez w tym samym zakresie bi-
blioteki przygotowuja oferte ustug. Polskie biblioteki publiczne kieruja szereg
dziatan do oséb z niepetnosprawnoscia i senioréw. Jest to wtasciwe podejs-
cie zwazywszy, Ze - jak prognozujg demografowie - ich liczba bedzie rosta.
Planujac oferte biblioteczng adresowang do tych dwéch grup, warto skupié
sie na trzech waznych aspektach $wiadczenia im ustug, a mianowicie wyko-
rzystania technologii, wtasciwego zaprojektowania miejsca oraz komunikacji
z uzytkownikiem. Zdecydowanie rzadziej polskie biblioteki oferujg ustugi ad-
resowane do cudzoziemcow, mniejszosci narodowych i etnicznych, co wynika
ze struktury spotecznej®. W krajach o wiekszym zréznicowaniu narodowym
i etnicznym oferta biblioteczna dla tej kategorii uzytkownikéw jest bogatsza.
Takie podejscie do multikulturowego otoczenia wspotgra z promowanym
przez International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)
wizerunkiem biblioteki jako instytucji wielokulturowej, ktéra te ceche wyko-
rzystuje, by dziata¢ efektywnie. Wedtug tej koncepcji biblioteka ma by¢ miej-
scem otwartym na odmienng Kulture i srodowisko, instytucja promujaca owgq
odmiennos$¢, a jednoczesnie ksztaltujaca wzajemne zrozumienie i tolerancje.
Przejawem tego modelu kulturowego wspoétdziatania jest organizowanie do-
stepu do ustug bibliotecznych i informacyjnych adresowanych do mniejszosci
jezykowych, etnicznych i kulturowych, ale takze dbanie o zréznicowanie et-
niczne bibliotekarzy [31, s. 51-53]. Obok dziatan kierowanych do oséb wywo-
dzacych sie ze Srodowisk zagrozonych wykluczeniem spotecznym, konieczne
jest promowanie pozadanych - zwlaszcza wspétczesnie — postaw tolerancji
i otwarto$ci wobec os6b odmiennych kulturowo, swiatopogladowo czy reli-
gijnie. Dziatania takie nalezy traktowac jako przejaw partycypacji spoteczne;j
realizowanej w bibliotekach [32, s. 114].

Dostawcy to organizacje dostarczajace zasobéw innym organizacjom
[6, s. 84]. Moga nimi by¢ surowce, maszyny i urzadzenia, kapitat i zasoby ludz-
kie [19, s. 46]. W odniesieniu do bibliotek sg nimi organizacje dostarczajace
niezbednych zasobéw w postaci np. ksigzek, czasopism i innych materiatéw
bibliotecznych (wydawnictwa, ksiegarnie, antykwariaty, hurtownie ksigzek),
materiatéw biurowych (hurtownie papiernicze), dostepu do baz danych i czy-
telni online (wydawcy), sprzetu i oprogramowania komputerowego (firmy
komputerowe), srodkéw finansowych (jednostki samorzadu terytorialnego,
organy administracji publicznej, fundacje, stowarzyszenia, przedsiebiorstwa),

* Najnowsze statystyki wskazuja, ze w Polsce zaledwie ok. 0,65% stanowig cudzoziemcy
z zezwoleniem na pobyt staly i czasowy (bez uwzglednienia osdb przebywajacych na podsta-
wie wiz), 0,67% to mniejszosci narodowe i 0,074% - mniejszosci etniczne [16; 25].
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pracownikéw (uczelnie, urzedy pracy), energii elektrycznej (dostawcy energii
elektrycznej) itp.

Regulatorzy to jednostki, ktére mogg kontrolowac i regulowa¢ na drodze
prawnej polityke i metody dziatania organizacji lub wplywaé na nig w inny
sposéb [6, s. 84-86]. Regulatorzy wptywaja na rézne obszary dziatalnos$ci bi-
bliotek, wsréd ktérych mozna wymieni¢ np.: warunki stawiane budynkom
bibliotecznym, bezpieczenstwo i higiene pracy, zatrudnianie pracownikow,
opracowanie zbioréw bibliotecznych, statystyke biblioteczng, ochrone danych
osobowych. Sg nimi zatem: Panstwowa Inspekcja Pracy, Inspektorat Nadzoru
Budowlanego, Biblioteka Narodowa, Gtéwny Urzad Statystyczny, Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych, zwigzki zawodowe itp.

Partnerzy strategiczni definiowani sg jako organizacje wspotpracujace,
z jedng lub wieloma innymi organizacjami, nad wspélnym przedsiewzieciem
lub w inny sposéb [6, s. 86]. Partnerzy strategiczni bibliotek sa ulokowa-
ni zar6wno w sektorze publicznym, biznesowym, jak i pozarzagdowym, przy
czym najczesSciej nawigzywana jest wspotpraca bibliotek z organizacjami
sektora publicznego. Partnerzy sa niezbedni, gdyz biblioteki nie dysponuja
wszystkimi koniecznymi zasobami, ktére pozwalatyby szybko dostosowac
sie do turbulentnego otoczenia (np. niedostateczne wyposazenie technicz-
ne, brak wystarczajacej wiedzy bibliotekarzy z danego zakresu, ograniczona
powierzchnia lokalowa). Partnerami strategicznymi bibliotek sg najczesciej
jednostki samorzadu terytorialnego, inne biblioteki, instytucje kultury, przed-
szkola, szkoty, uczelnie, Uniwersytety Trzeciego Wieku, jednostki budzetowe
takie jak np. powiatowe urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej, organizacje
$rodowiskowe, organizacje pozarzadowe, przedsiebiorstwa®. Wyr6zni¢ moz-
na cztery typy wspotpracy bibliotek z innymi partnerami:

e wspolna organizacja akcji, wydarzenia - biblioteka inicjuje albo wtgcza

sie w organizacje wydarzenia;

e wspdlna realizacja projektéw - biblioteka w ramach partnerstwa z in-
nym podmiotem/innymi podmiotami realizuje konkretny projekt;

e partnerstwo tematyczne - partnerstwo dtugofalowe, w ramach ktérego
chetne organizacje wspotpracuja w okreslonym zakresie, jak np. ekolo-
gia, edukacja, bezpieczenstwo;

e partnerstwo lokalne strategiczne - dtugofalowe partnerstwo organiza-
cji, ktére w zaleznoSci od potrzeb realizujg konkretne przedsiewziecia
[2,s.36-37].

5 Wiele przyktadéw partnerstw, jakie nawigzaly przede wszystkim polskie biblioteki
publiczne, mozna znalez¢ w publikacji opracowanej przez Stowarzyszenie Centrum Wspiera-
nia Aktywnosci Lokalnej CAL w ramach Programu Rozwoju Bibliotek Przepis na wspétprace
w bibliotece. Poradnik praktyk i inspiracji [2].
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Warto zaznaczy¢, ze cho¢ rzadziej, to partnerami strategicznymi bibliotek
sa rowniez jednostki z sektora biznesowego i tu polem wspétpracy moze by¢
nie tylko sponsoring, ale takze dziatania identyfikowane ze spoteczng odpo-
wiedzialnoscig biznesu (ang. Corporate Social Responsibility - CSR), takie jak
wolontariat, dziatalno$¢ charytatywna czy programy spoteczne. Przyktadem
tego ostatniego jest spektakularny program ,Orange dla Bibliotek” realizowa-
ny w latach 2009-2015, w ktérym wzieto udziat ponad 3300 bibliotek. Objat
on takie dziatania jak: bezptatny dostep do Internetu w bibliotekach, warszta-
ty z zakresu alfabetyzacji komputerowej dzieci i senioréw oraz bezpiecznego
Korzystania z sieci, dostarczenie materiatéw edukacyjnych dla pracownikéw
bibliotek dotyczacych $§wiadomego korzystania z Internetu [17]. Biblioteki
moga by¢ tez przestrzenia debat spotecznych, jako miejsca apolityczne i cie-
szgce sie zaufaniem spotecznym.

2.4. Srodowisko wewnetrzne

Na biblioteke, oprocz otoczenia zewnetrznego, wptyw ma réwniez Srodo-
wisko wewnetrzne, czyli warunki i sity panujace oraz dziatajace w instytu-
cji. Jej srodowisko wewnetrzne obejmuje wtascicieli, zarzad, pracownikéw,
fizyczne otoczenie pracy oraz kulture organizacyjna [6, s. 75, 87].

Wtasciciel to osoba, ktéra dysponuje prawem wtasnosci do organizacji
[6, s. 87]. W przypadku bibliotek zasadniczg sprawa jest w tym kontekscie or-
gan ja finansujacy, a zatem np. w odniesieniu do bibliotek uczelni publicznych
sg to organy administracji publicznej, w przypadku bibliotek publicznych
i szkolnych - jednostki samorzadu terytorialnego. To wazny aspekt sSrodowi-
ska wewnetrznego biblioteki, bo od wysokos$ci finansowania zalezy jej egzy-
stencja. Finansowanie moze by¢ bezposrednie - kiedy s3 to biblioteki samo-
dzielne organizacyjnie, badZ posrednie - gdy biblioteka jest niesamodzielna
organizacyjnie (np. biblioteka akademicka, biblioteka szkolna, biblioteka pub-
liczna znajdujaca sie w strukturze centrum kultury).

Zarzad jest organem sprawujacym wtadze w organizacji i nadzorujagcym
zarzadzanie nig, w celu zapewnienia jej powodzenia [6, s. 87-88]. W zalez-
nosci od wielkosci biblioteki, zarzadza nig kierownik lub dyrekcja wspierana
menadzerami nizszych szczebli.

Istotnym elementem Srodowiska wewnetrznego s3 pracownicy, o okres-
lonym profilu zawodowym, umiejetnosciach i osobowosci. To od nich zalezy,
czy wybrane cele dziatalnosci biblioteki zostang zrealizowane [24, s. 620].
Pracownikéw bibliotek mozna podzieli¢ na trzy grupy:

e pracownikéw dziatalnosci podstawowej, np. bibliotekarze, introligato-

rzy, konserwatorzy, magazynierzy,

e pracownikéw administracyjno-biurowych,
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e pracownikéw obstugi, np. wozni, szatniarze, portierzy, sprzatajacy
[10,s.112; 28,s.57].

Fizyczne Srodowisko pracy odnosi sie do miejsca wykonywanej pracy
[6, s. 87-89] i obejmuje budynek biblioteki, pomieszczenia biblioteczne, wy-
posazenie i zbiory. Lokalizacja bibliotek, ich budynki, aranzacja wnetrz réz-
nig sie w zaleznosci od typu biblioteki, stawianym jej zadan, ale takze mozli-
wosci finansowych organizatora biblioteki. W ostatnich latach obserwuje sie
w Polsce wzrost liczby nowych, odnowionych i modernizowanych budynkéw
bibliotecznych, ktérych wspdlna cecha jest tagczenie ciekawej architektonicz-
nie przestrzeni z funkcjonalnos$cia. Prym w tym zakresie wiodg biblioteki aka-
demickie i publiczne.

Ostatni juz element Srodowiska wewnetrznego stanowi kultura organi-
zacyjna, ktora jest definiowana jako zestaw wartosci, przekonan, zachowan,
obyczajéw, postaw, ktéry utatwia pracownikom zrozumienie, jak dziata orga-
nizacja i co jest dla niej wazne [6, s. 178]. Ten ostatni komponent sSrodowiska
wewnetrznego biblioteki zostanie omowiony szerzej w odrebnym rozdziale.

2.5. Dopasowanie biblioteki do otoczenia

Jak juz wczes$niej wskazywano, konieczne jest dopasowanie organizacji do
otoczenia. W naukach o zarzadzaniu opisano sposoby na takie przystosowa-
nie sie. Przede wszystkim konieczna jest obserwacja otoczenia i zachodzacych
w nim zmian (zarzadzanie informacj3). W jej efekcie mozna w miare potrzeb
podja¢ decyzje o wprowadzaniu bagdZ niewprowadzaniu zmian w dziatalnosci
(reakcja strategiczna). Kolejny sposdb to potaczenie z inng organizacjg badz
podjecie wspolnych przedsiewzie¢ (fuzje, przejecia, zakupy, sojusze), zmiana
elastycznosci struktury organizacji (projektowanie i elastyczno$¢ organiza-
cji), w konicu samodzielne podjecie dziatan zmierzajacych do pozyskania no-
wych klientéw i przekonania, zeby korzystali z ustug organizacji (bezposredni
wplyw na otoczenie) [6, s. 93-97].

Informacje o zmianach zachodzacych w otoczeniu biblioteki uzyskuje sie
dzieki badaniom i analizom, do ktérych mozna zaliczy¢ np. badania potrzeb
uzytkownikow, analize SWOT/TOWS, servqual, metode analizy ,partneréw”,
analize pieciu sit Portera, metode delficka, mape grup strategicznych, meto-
de SPACE, prognoze obiektywng (opracowang na podstawie opinii ekspertow
i praktykéw) oraz prognoze subiektywna (oparta na technikach ekonome-
trycznych i badaniach tendencji rozwojowych) [28, s. 55; 30, s. 87].

Waznym wskaznikiem, ktéry umozliwia ocene jak biblioteka radzi sobie
z otoczeniem jest jej skuteczno$¢. Skuteczno$c zalezy od tego, jak dobrze dana
instytucja rozumie swoje otoczenie, reaguje na nie i wptywa. Z kolei mierni-
kiem skuteczno$ci jest umiejetne pozyskiwanie zasobdw i zarzadzanie nimi,
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osigganie wytyczonych cel6w oraz zaspokajanie potrzeb swoich zwolennikéw
[6,5.93-97,101].

Pomimo ogdlnego okres$lenia miernikéw skutecznosci Ricky W. Griffin opi-
sat kilka jej modeli:

e podejscie systemowo-zasobowe do skutecznosci - skoncentrowane na

pozyskiwaniu zasobdow;

e podejscie od strony proceséw wewnetrznych - skupiajace sie na we-

wnetrznych mechanizmach organizacji;

e podejscie celowe - skoncentrowane na stopniu osiggniecia celu;

e podejscie uwzgledniajace strategicznych zwolennikéw, koncentrujace

sie na grupach zainteresowanych sukcesem organizacji [6, s. 98].

W odniesieniu do $rodowiska bibliotecznego skutecznos$¢ jest definiowa-
na jako ,stopien realizacji zatoZzonych celéw i zadan, zgodnych z potrzebami
i oczekiwaniami uzytkownikéw biblioteki”, na ktéra gtéwny wptyw ma zdol-
no$¢ adaptacji do zmian, jakie zachodza w otoczeniu. To nie jedyny czynnik,
ktéry przyczynia sie do skutecznosci funkcjonowania bibliotek. Inne to np.:

e wiedza i umiejetnosci bibliotekarzy,

 kultura organizacyjna bibliotekarzy,

e metody, sposoby i narzedzia dziatania,

« style kierowania biblioteka,

 zbiory biblioteki,

e baza lokalowa,

e wyposazenie,

e wspbélpraca z otoczeniem [28, s. 25-26].

Otoczenie wspotczesnych bibliotek jest coraz bardziej: rozlegte (wskutek
rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych i globalizacji), zrézni-
cowane (obstuga zréznicowanej grupy uzytkownikéw), niestabilne (coraz
silniejsza konkurencja, postep technologiczny) oraz kompleksowe (wspo6t-
zaleznos¢ proceséw i zjawisk) [10, s. 115]. Obserwacja zmieniajacego sie
otoczenia bibliotek i dopasowanie sie do niego, prowadzi do podejmowania
dziatann innowacyjnych. Jednocze$nie otoczenie moze by¢ postrzegane jako
majgce wptyw na dziatanie biblioteki lub tego wptywu pozbawione. Jesli wiec
biblioteka to oddziatywanie otoczenia widzi, wéwczas jest aktywna i zdolna
do konkurowania z innymi organizacjami. Natomiast, gdy biblioteka uwaza,
Ze ten wplyw na jej dziatania jest niewielki, a jej funkcjonowanie jest niezalez-
ne od dokonujacych sie transformacji, wéwczas jest pasywna i nie podejmuje
zadnych zmian [31, s. 64-65]. Wprowadzanie zmian w bibliotece jest jednak
uzaleznione od zasobdow, ktérymi dysponuje, opinii partneréw strategicznych
oraz akceptacji uzytkownikéw. Niektore z nich sg inspirowane przez uzytkow-
nikéw, inne przez biblioteke. Konieczne przy tym jest zachowanie réwnowa-
gi pomiedzy kontynuacjg a innowacjami [30, s. 88-90]. Jacek Wojciechowski
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zaproponowatl nastepujacy schemat innowacji wprowadzanych w instytucji
ustugowej:

e innowacje zewnetrzne: asortymentu i ustug, repertuaru i sposobéw
dziatania, organizacji i lokalizacji sieci, struktury agend ustugowych,
programu promocyjnego;

e innowacje wewnetrzne: kadrowe, technologiczne, struktury agend za-
plecza [30, s. 89].

Peter F. Drucker, uznawany za jednego najwybitniejszych teoretykow za-
rzadzania twierdzil, Ze istnieje jedna strategia, ktora nigdy nie zawodzi -
zmiany nalezy wprowadza¢ wtedy kiedy organizacja dobrze sobie radzi.
Jesli nie bedzie podlegata doskonaleniu, zacznie wchodzi¢ w faze schytkowa
[3, s. 80]. Zatem konieczne jest uwazne obserwowanie otoczenia oraz szans
i zagrozenzniego ptynacych,anastepniereagowanie nanie poprzezdopasowa-
nie sie do niego. Jesli wzig¢ pod uwage biblioteki, konieczne jest przede wszyst-
kim, dostosowanie do zmian w zakresie dystrybucji zasobéw informacyjnych
[31, s. 65] oraz przemian spoteczno-kulturowych.

2.6. Odpowiedzialnosc spoteczna

W konteks$cie analizy otoczenia bibliotek warto zwréci¢ uwage na kwestie
odpowiedzialnosci spotecznej organizacji (CSR), ktéra jest Sci$le zwigzana z jej
otoczeniem definiowanym jednak nieco szerzej. Odpowiedzialno$¢ spotecz-
na polega bowiem na odpowiedzialnosci organizacji za wptyw podejmowa-
nych decyzji i dziatan na spoteczenstwo oraz §rodowisko i jest $cisle zwigzana
ze ZrOwnowazonym rozwojem (ang. sustainability, sustainable development),
czyli takim, ktory zaspokaja obecne potrzeby nie zagrazajac mozliwo$ciom
zaspokojenia potrzeb nastepnych pokolen. Zréwnowazony rozwo6j obejmuje,
obok uwarunkowan ekologicznych, réwniez te spoteczne oraz ekonomiczne
[7; 11, s. 18-19]. Spoteczna odpowiedzialno$¢ ma zastosowanie we wszyst-
kich organizacjach — w tym tych niedochodowych. W 2010 r. Miedzynarodo-
wa Organizacja Normalizacyjna (ISO) opublikowata norme ISO 260009, gdzie
opisano zasady spotecznej odpowiedzialnosci oraz wytyczne jej wdrazania.
Okres$la ona siedem obszaréw odpowiedzialno$ci spotecznej organizacji:

¢ tad organizacyjny,

e prawa cztowieka,

e praktyki zwigzane z zatrudnieniem,

e Srodowisko,

e uczciwe praktyki operacyjne,

¢ Wprowadzona w Polsce normg PN-ISO 26000: 2012 Wytyczne dotyczqce spotecznej od-
powiedzialnos$ci opublikowana 5 listopada 2012 r.
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e zagadnienia konsumenckie,
e zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej [4, s. 342-
344].

Wszystkie z nich odnosza sie do wymienionych wcze$niej komponentéow
otoczenia organizacji, poszerzonych o Srodowisko naturalne. Zatem tad orga-
nizacyjny jest czynnikiem umozliwiajagcym wziecie odpowiedzialno$ci orga-
nizacji za wptyw jej decyzji i dzialan na spoteczenstwo i srodowisko. Prawa
cztowieka odnoszg sie np. do wolnos$ci zrzeszania sie oraz braku dyskrymi-
nacji w zatrudnianiu i wykonywaniu zawodu. Praktyki zwigzane z zatrudnie-
niem dotyczg natomiast takich sfer jak: zatrudnianie i stosunki pracy, warunki
pracy, ochrona socjalna, prowadzenie dialogu spotecznego, bezpieczenstwo
i higiena pracy oraz rozwo6j pracownikéw i szkolenia w miejscu pracy. Bardzo
waznym obszarem, z punktu widzenia odpowiedzialno$ci spotecznej, jest $ro-
dowisko, za ktdre organizacja tez powinna czu¢ sie odpowiedzialna poprzez
zapobieganie zanieczyszczeniu Srodowiska, zrownowazone wykorzystanie
zasobdéw, tagodzenie skutkéw zmian klimatycznych oraz ochrone $rodowi-
ska naturalnego. Uczciwe praktyki operacyjne sg kolejnym polem wptywéw
spotecznej odpowiedzialnosci i odnosza sie do relacji organizacji z innymi
organizacjami, wsréd ktérych sg zaréwno instytucje panstwowe, partnerzy,
dostawcy, klienci i konkurenci. Zagadnienia konsumenckie dotycza gtéwnie
uczciwych praktyk marketingowych, ochrony zdrowia i bezpieczetistwa kon-
sumentéw, zréwnowazonej konsumpcji, ochrony danych i prywatnosci, roz-
wigzywania sporéw, zaspokajania potrzeb klientow w niekorzystnej sytuacji
spotecznej oraz edukacji i podnoszenia Swiadomosci konsumentéw. Z kolei
ostatnie wymieniane w normie pole spotecznej odpowiedzialnosci, jakim jest
zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej, wigze sie z relacjami
organizacji ze spotecznosciami znajdujacymi sie w poblizu siedziby organiza-
cji lub w zasiegu jej oddzialywania i obejmuje takie zagadnienia, jak tworze-
nie nowych miejsc pracy oraz podejmowanie lokalnych inicjatyw spotecznych
w zakresie edukacji, ochrony zdrowia, kultury, rozwoju i dostepu do techno-
logii [4, s. 343-344; 7].

Zainteresowanie spoteczna odpowiedzialno$cia w bibliotekarstwie po-
jawito sie pod koniec lat 60. ubiegtego wieku, kiedy to w 1969 r. powota-
no do Zzycia - ciggle aktywng - Social Responsibilities Round Table (SRRT)
of American Library Associations (ALA). Celem tej grupy dyskusyjnej jest
tworzenie miejsca wymiany pogladéw na temat odpowiedzialnosci, kto-
rg ponosi Srodowisko bibliotekarskie w zwigzku z obecnymi w otocze-
niu problemami spotecznymi. U podstaw jej powstania znajduje sie troska
o prawa cztowieka i prawa gospodarcze. SRRT przy$wieca idea, Ze biblioteki
i bibliotekarze musza rozpoznawac problemy spoteczne i pomaga¢ w ich roz-
wigzywaniu. Stad grupa prezentowata swoje stanowisko w takich sprawach
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jak: bezdomno$¢, wojna w Iraku, dostep do informacji i Wikileaks, Guantana-
mo i dostep wiezniéw do czytania, bron nuklearna, prawa mniejszosci sek-
sualnych oraz nieodnawialne zZrédta energii [4, s. 345; 21]. Z kolei w 1997 r,
w obrebie sekcji Education and Training dziatajacej w ramach International
Federation of Library Association and Institutions (IFLA), ukonstytuowata sie
Social Responsibilities Discussion Group, a jej priorytetowym zadaniem uczy-
niono kwestie podziatu informacyjnego nie tylko w obrebie poszczegélnych
panstw, ale takze miedzy nimi [4, s. 345]. Obecnie w ramach IFLA dziata wiele
sekcji, grup i inicjatyw, ktére promuja odpowiedzialne spotecznie dziatania
bibliotek, wsréd ktérych mozna wymieni¢ Environment, Sustainability and
Libraries Special Interest Group, inicjatywe Freedom of Access to Information
and Freedom of Expression, sekcje: Librarries Serving People with Print Dis-
abilities, Library Services to People with Special Needs, Library Services to
Multicultural Populations.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ bibliotek przejawia sie aktywnos$cig w ta-
kich obszarach jak: zapobieganie dyskryminacji w dostepie do informacji
i zbioréw, kwestie ochrony praw wiasnosci intelektualnej, angazowanie sie
w animowanie zycia kulturalnego, edukacje i integracje spotecznosci lokal-
nych, wspétprace z lokalnymi wtadzami, organizacjami i instytucjami, stwa-
rzanie mozliwos$ci dostepu do nowych technologii oraz zaspokajanie potrzeb
biblioteczno-informacyjnych uzytkownikéw znajdujacych sie w niekorzyst-
nej sytuacji [4, s. 345-346]. To zapewne nie wszystkie pola dziatan bibliotek,
ktére mozna potlaczy¢ z koncepcja odpowiedzialnosci spotecznej, poniewaz
w obliczu pojawiajacych sie nowych probleméw spotecznych biblioteki beda
musialty stawi¢ im czoto. W ostatnich latach zauwaza sie wzrost §wiadomosci
zarzadzajacych bibliotekami na temat zréwnowazonego rozwoju, zwlaszcza
w aspekcie Srodowiskowym, czego przejawem jest ruch green librarries,
czyli nieco upraszczajac bibliotek zaprojektowanych w taki sposéb, by mi-
nimalizowaé¢ negatywny wplyw na $rodowisko naturalne. Wpisuja sie one
W nowy sposob uczestnictwa w zyciu spotecznym, ktéry polega na baczniej-
szym przygladaniu sie zachowaniu i warto$ciom organizacji oraz kwestiom
spotecznym. Jeste§my swiadkami narodzin Marketingu 3.0, ktory, jak pisze
Philip Kotler, jest nakierowany na warto$ci. Nie ma tu juz zwyklego klienta,
jest cztowiek, ktéry ma rozum, serce i dusze. Produkt czy ustuga ma nie tylko
speini¢ wymagania pod wzgledem funkcjonalnym czy emocjonalnym, ale takze
duchowym. A to moze zagwarantowac organizacja, ktéra wéréd wyznawanych
warto$ci umieszcza sprawiedliwos$¢ spoteczng, ekonomiczng i Srodowiskowa
[14,s.18,192].

48



Bibliografia

1.

10.

11.

12.

BATORSKI Dominik. Wykluczenie cyfrowe w Polsce. W: GRODZKA Do-
rota (red.). Spoteczeristwo informacyjne. Warszawa: Biuro Analiz Sejmo-
wych Kancelarii Sejmu 2009, s. 223-249. ISSN 2080-2404.

. CHROMNIAK Ewa, ENGELMAYER Urszula. Przepis na wspdtprace w bi-

bliotece. Poradnik praktyk i inspiracji [Dokument elektroniczny]. Tryb
dostepu: http://programrozwojubibliotek.org/wp-content/upload-
s/2015/07 /przepis_na_wspolprace_w_bibliotece.pdf. Stan z dnia 15.02.
2017.

. DRUCKER Peter F. Zarzgdzanie organizacjq pozarzqdowgq. Teoria i prak-

tyka. Warszawa: Fundusz Wspoétpracy, Program Phare Dialog Spoteczny
- NGOs, 1995. ISBN 83-904247-3-8.

FEDOROWICZ-KRUSZEWSKA Matgorzata. Spoteczna odpowiedzialno$¢
organizacji w dziatalno$ci bibliotek. W: ALEKSANDROWICZ Renata, RU-
SINSKA-GIERTYCH Halina (red.). Ksigzka i biblioteka w procesie komu-
nikacji spotecznej. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza ATUT - Wroctawskie
Wydawnictwo O$wiatowe, 2015, s. 339-352. ISBN 97-83-7977-123-3.

. GIDDENS Anthony. Socjologia. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe

PWN, 2004. ISBN 83-01-14225-1.
GRIFFIN Ricky W. Podstawy zarzqdzania organizacjami. Warszawa: Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, 2004. ISBN 978-83-01-14944-4.

. GRUSZKA Anna. ISO 26000 Guidance on social responsibility - Czym jest

i co zawiera? Wiadomosci PKN [Dokument elektroniczny]. 2012, nr 4.
Tryb dostepu: http://www.pkn.pl/sites/default/files/w4_2012.pdfNu-
mer specjalny: Spoteczna Odpowiedzialnos$¢. Stan z dnia 08.02.2017.
GRYGROWSKI Dariusz. Biblioteki i pienigdze. Warszawa: Wydawnictwo
SBP, 2015. ISBN 978-83-64203-44-2.

. HATCH Mary Jo. Teoria organizacji. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe

PWN, 2002. ISBN 83-01-541-7.

HUCZEK Marian. Marketing organizacji non profit. Sosnowiec: Wydaw-
nictwo Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Marketingu w Sosnowcu, 2003.
ISBN 83-89275-30-9.

KAMIONKA Lucjan W. Architektura zréwnowazona i jej standardy na
przyktadzie wybranych metod oceny. Kielce: Samodzielna Sekcja ,Wy-
dawnictwo Politechniki Swietokrzyskiej”, 2012. ISSN 1897-2691.
KISILOWSKA Matgorzata, PAUL Magdalena, ZAJAC Michat. Jak czytajq
Polacy? Raport badawczy projektu Zmiany kultury czytelniczej w Polsce
w kontekscie upowszechnienia e-tekstow i urzqdzen pozwalajqcych z nich
korzysta¢ [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://centrumcy-
frowe.pl/wp-content/uploads/2016/06/]Jak-czytaj%C4%85-Polacy-
raport-ko%C5%84cowy.pdf. Stan z dnia 17.02.2017.

49



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

KOTLER Philip, KARTAJAYA Hermawan, SETIAWAN Iwan. Marketing 3.0.
Dobry produkt? Zadowolony klient? Spetniony cztowiek! Warszawa: MT
Biznes, 2010, ISBN 978-83-62195-92-3.

KOTLER Philip. Marketing. Poznan: Dom Wydawniczy REBIS, 2005.
ISBN 978-83-7301-532-6.

MICHALAK Dominika, KORYS Izabela, KOPEC Jarostaw. Stan czytelnic-
twa w Polsce w 2015 roku [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu:
http://bn.org.pl/download/document/1459845698.pdf. Stan z dnia
10.02.2017.

Mniejszosci narodowe i etniczne [Dokument elektroniczny]. Tryb doste-
pu: http://mniejszosci.narodowe.mswia.gov.pl/mne/mniejszosci/wy-
niki-narodowego-spis/6999,Mniejszosci-narodowe-i-etniczne-oraz-
spolecznosc-poslugujaca-sie-jezykiem-kaszub.html#kraj. Stan z dnia
17.02.2017.

Orange dla bibliotek [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: https://
fundacja.orange.pl/nasze-programy/programy-archiwalne/orange-
dla-bibliotek/. Stan z dnia 15.02.2017.

PANEK Tomasz, CZAPINSKI Janusz. Wykluczenie spoteczne. W: CZAPIN-
SKI Janusz, PANEK Tomasz. Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jakos¢
zycia Polakéw [Dokument elektroniczny]. Warszawa: Rada Monitoringu
Spotecznego, 2015, s. 396-432. Tryb dostepu: http://ce.vizja.pl/en/is-
sues/volume/9/issue/4. Stan z dnia 17.02.2017.

PENC J6zef. Sztuka skutecznego zarzqdzania. Krakéw: Oficyna Ekono-
miczna, 2005. ISBN 83-98355-54-X.

REITZ Joan M. Online Dictionary for Library and Information Science
[Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://www.abc-clio.com/
ODLIS/odlis_p.aspx#patron. Stan z dnia 17.02.2017.

Social responsibilities round table of the American Library Association.
Resolution Archive [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu: http://libr.
org/srrt/resolutionarchive.php. Stan z dnia 09.02.2017.

SOJKA Jan. Promocja w strategii marketingowej biblioteki. Poznan: Wy-
dawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, 1994. ISSN 1230-
-6673.

SZARFENBERG Ryszard. Ubdstwo, marginalno$¢ i wykluczenie spotecz-
ne. W: FIRLIT-FESNAK Grazyna, SZYLKO-SKOCZNY Matgorzata (red.).
Polityka spoteczna: podrecznik akademicki. Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN, 2007, s. 317-332. ISBN 978-83-01-15304-5.
TOKARSKA Anna (red.). Bibliotekarstwo. Warszawa: Wydawnictwo SBP,
2013.ISBN 978-83-61464-95-2.

50



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Urzad Do Spraw Cudzoziemcéw [Dokument elektronizny]. Tryb do-
stepu: http://udsc.gov.pl/ponad-234-tys-cudzoziemcow-z-prawem-
pobytu-w-polsce/. Stan z dnia 17.02.2017.

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. 0 zmianie ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz ustawy o grach hazardowych. Dz. U. 2015,
poz. 1639.

WOJCIECHOWSKA Maja. Studium zarzqdzania niematerialnymi zaso-
bami organizacyjnymi bibliotek. Gdansk: Wydawnictwo Uniwersytetu
Gdanskiego, 2014. ISBN 978-83-7865-240-3.

WOJCIECHOWSKA Maja. Zarzqdzanie zmianami w bibliotece. Warszawa:
Wydawnictwo SBP, 2006. ISBN 83-89316-61-7.

WOJCIECHOWSKI Jacek. Biblioteka w komunikacji publicznej. Warsza-
wa: Wydawnictwo SBP, 2010. ISBN 978-83-61464-38-9.
WOJCIECHOWSKI Jacek. Marketing w bibliotece. Warszawa: Wydawnic-
two SBP, 1993. ISBN 83-85778-08-X.

ZYBERT Elzbieta Barbara. Kultura organizacyjna w bibliotekach. War-
szawa: Wydawnictwo SBP, 2004. ISBN 83-89316-21-8.

ZYBERT Elzbieta Barbara. Przygotowanie obywateli do uczestnictwa
w zyciu demokratycznego spoteczenistwa — wyzwania i zadania dla du-
zych i matych bibliotek. W: PIETRZKIEWICZ Dorota, ZYBERT Elzbieta
Barbara (red.). Megabiblioteki. Wybrane tendencje w bibliotekarstwie
publicznym. Warszawa: Wydawnictwo SBP, 2015, s. 103-125. ISBN 978-
-83-64203-52-7.



