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Streszczenie: W referacie przedstawiono pojecie kompetencji zawodowych, ich
kategoryzacje oraz rolg w procesie zarzgdzania zasobami ludzkimi. Oméwiony zostal
rozw6j kompetencji w zawodzie bibliotekarza w ostatnich latach oraz mozliwosci
zarzadzania kompetencjami zardwno przez pracodawceg, jak i pracownika biblioteki,
a takze regulacje prawne zwigzane z kwalifikacjami w zawodzie bibliotekarza.

Wstep

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ wyrazne zmiany w organizacji bibliotek i sposo-
bie kierowania rozwojem kadr zawodowych tych instytucji. Dotychczas powszechnie
praktykowany model ksztalcenia i rozwoju personelu bibliotecznego powoli okazuje
sie niewystarczajacy. Klasyczne podejscie, opierajgce si¢ na ocenie studenta lub kan-
dydata na stanowisko bibliotekarskie na podstawie przedstawianych dyploméw, Swia-
dectw, zaswiadczefi 1 uprawnien, dla wielu pracodawcéw okazuje si¢ niezadowalajace.
Nabyta w toku studiow wiedza czesto ma charakter wysoce teoretyczny, podczas gdy
na rynku pracy od absolwentéw studiéw coraz czgsciej oczekuje si¢ umiejgtnosci
praktycznych oraz mozliwosci rozwoju wlasnych kompetenciji, ktére w przyszlosci
zapewnig bibliotece dostosowywanie sie do potrzeb otoczenia. Poniewaz trudno jest
w tej chwili przewidzied, jak sie zmienig biblioteki i jakie wymagania beda stawiane
ich pracownikom, dlatego najbardziej ceniona jest nie posiadana juz wiedza (cho¢
stanowi fundament, kt6ry kazdy bibliotekarz powinien mied), ale umiejgtnosé
uczenia sie, ched rozwoju i zdobywania nowych kompetencji.

Pojecie i rozwéj kompetencji zawodowych

Wzrost zainteresowania kompetencjami zawodowymi pojawit si¢ pod koniec lat
osiemdziesigtych XX wieku, kiedy to zaczal upowszechnia¢ si¢ poglad, ze osiggnig-
cia szkolne oraz wysokie wyniki w testach inteligencji nie sg gwarancja skutecznosci
w przyszlej pracy. Wowczas duze korporacje migdzynarodowe specjalizujgce si¢ w roz-
woju nowych technologii zaczely przygotowywac dla swoich pracownikéw modele
kompetencji. Bylo to konieczne, poniewaz zmiany wymogdéw na poszczegdlnych
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stanowiskach pracy nastepowaty po sobie tak szybko, ze tradycyjne opisy stano-
wisk okazywaly sie narzedziem niewydolnym, bardzo szybko zdezaktualizowanym.
Ponadto bilanse kompetencji umozliwialy identyfikacj¢ kompetencji nowo nabywa-
nych przez pracownikéw. Dzi§ w wielu zawodach opisy kompetencji sg powszech-
niej spotykanym narzedziem polityki personalnej niz opisy stanowisk pracy i karty
przydziatu obowigzkéw. Coraz czesciej z tego narzedzia korzystajg rowniez biblio-
teki, szczegdlnie te, ktére wymagaja od swoich pracownikéw duzej aktywnosci zawo-
dowej, elastycznosci i ,mobilnosci” intelektualne;.

Wedtug popularnych definicji stownikowych kompetencije to ,,zakres czyjejs
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia, pozwalajacy wypowiadac sig na okreSlony
temat, nalezycie wypelnia¢ obowiazki i podejmowaé decyzje”'. Definicja ta jed-
nak ma charakter statyczny i nie oddaje w pelni istoty kompetencji, ktdre s3 raczej
gotowoscig i mozliwo$cig podjecia pewnych dziataf niz ich efektem. Dlatego warto
przytoczyé stowa Grzegorza Filipowicza, ktéry mianem kompetencji okresla ,,dyspo-
zycje w zakresie wiedzy, umiejetnosci i postaw, pozwalajace realizowa zadania zawo-
dowe na odpowiednim poziomie™. Ten sam autor twierdzi, ze ,podstawowg cechg
kompetencji jest ich zwigzek z okreslonym zadaniem lub dziafalnoScia zawodowa.
Kompetencja jest pewng ukrytg cechg, ktdra przejawia si¢ w zachowaniach™. I tak
na przyklad obstuga uzytkownika w bibliotece wymaga calego zespotu kompeten-
¢ji, takich jak wiedza, komunikatywnos¢, che¢ pomocy, nierzadko cierpliwo$¢ oraz
umiejetnosé obstugi urzadzen technicznych potrzebnych w procesie wyszukiwania.

Z kolei wedtug definicji przytoczonej przez Claude Lévy-Leboyer’a kompeten-
cje to Hustalone zbiory wiedzy i umiejetno$ci, typowych zachowan, standardowych
procedur, sposobéw rozumowania, ktdre mozna zastosowac bez nowego uczenia
sie”™. Tak wigc kompetencje réznig sie od zdolnosci i cech charakteru, ktére jed-
nakze sg niezbedne, aby te kompetencje nabywac i rozwija¢. Kompetencje bowiem
rodza sie w wyniku doswiadczenia, nabytej wiedzy, umiejetnosci, cech osobowo-
§ci 1 inteligencji. »,S3 zbiorem zachowan, ktére pewne osoby opanowujg lepiej niz
inne, co sprawia, ze w okre§lonej sytuacji dzialajg one sprawniej. Zachowania te
[...] wykorzystuja w zintegrowany sposéb zdolnosci, cechy osobowosci, nabyta
wiedze”™®. Kompetencji nie mozna si¢ wiec nauczy¢, tak jak zdobywa si¢ wiedzg
teoretyczng. Nie s3 one jednak umiejgtno§ciami wrodzonymi, lecz rozwijajg sig
w wyniku posiadanej juz wiedzy i zdobywanego doswiadczenia.

U Wielki stownik wyrazdw obcych PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, 5. 655; Stownik
jezyka polskiego PWN, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 342; Stownik 100 tysigcy
potrzebnych stow, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 308.

? G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetenciami zawodowymi, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2004,s. 17.

3 Ibidem.

4+ C. Lévy-Leboyer, Kierowanie kompetenciami: bilanse doswiadczen zawodowych, Poltext, Warszawa 1997,
s. 19.

5 Ibidem,s. 32
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Kompetencje moga by¢ rozwijane podczas calego procesu ksztalcenia i po jego
zakoficzeniu. Dlatego mozna podzieli¢ je na cztery podstawowe kategorie:

11. kompetencje nabyte podczas ksztalcenia poczatkowego — w trakcie nauki

w szkole podstawowej, gimnazjum, w szkole §redniej (tzw. ksztalcenie
ogdlne),

12. kompetencje nabyte podczas ksztalcenia zawodowego — w trakcie nauki

w szkole zawodowej, technikum lub studiéw wyzszych,
13. kompetencje nabyte w ramach permanentnego ksztalcenia doroslych -
w trakcie realizacji pracy zawodowej,

14. kompetencje nabyte dzigki wykonywaniu obowigzkéw zawodowych.
Kompetencje zawodowe wiazg si¢ z reguly z okre§lonymi zadaniami lub charakte-
rem dzialalnoSci. Praca w bibliotece moze zatem wymagaé bardzo réznych kom-
petencji: inne kompetencje wymagane sg w celu realizacji dzialan na stanowisku
opracowania zbioréw, inne — w planowaniu dzialalno$ci metodycznej biblioteki
czy w pracy z dziemi, za§ jeszcze inne powinna posiada¢ kadra kierownicza. Stad
tez mOwi sie o kompetencjach interpersonalnych czy kierowniczych. Kompetencije
najogdlniej dzieli si¢ na trzy podstawowe grupy:

e ogoblne,

e specyficzne,

» techniczne,
uwzgledniajac ponadto zdolnosci oraz cechy osobowosci kazdego czlowieka.

Zarzadzanie kompetencjami

Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi jest elementem procesu kierowania zaso-
bami ludzkimi i stanowi jedng ze sktadowych kierowania rozwojem karier. Na pro-
ces zarzadzania kompetencjami skiada si¢ zesp6t dziatan, do ktérych mozna zaliczyé
miedzy innymi:

analize stanowiska pracy oraz okreslenie pozadanego zespoiu kompetencji,
badanie zasobu kompetencji pracownika,

planowanie rozwoju kompetencji,

rozwijanie kompetencji,

mierzenie rozwoju kompetencji.

Analiza stanowiska pracy oraz okreélenie pozadanego zespoiu kompetencji
polega na stworzeniu wykazu wymagan, to jest cech osobowosciowych, zdolnosci
oraz kompetencji, ktore sg niezbedne na danym stanowisku pracy lub podczas pet-
nienia okre§lonych funkcji. Kompetencje te mogg by¢ dzielone na podstawowe (tzw.
elementarne, ogblne), kt6re sg warunkiem niezbednym do prawidiowego wypetl-
niania powierzonych obowigzkéw, i kompetencje dodatkowe (tzw. uzupelniajace,
specyficzne), ktérych posiadanie dodatkowo podnosi jakos¢ pracy i skuteczno$é
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pracownika. Nie ma mozliwosci stworzenia uniwersalnej listy kompetencji nie-
zbednych do pracy w bibliotece ze wzglgdu na rézny charakter poszczegblnych jed-
nostek. Nawet tak samo nazwane stanowisko pracy w réznych bibliotekach moze
wigzaé si¢ z wykonywaniem odmiennych obowiazkow i zadaf. Dlatego tez tworzone
s3 tak zwane ramy kompetencyjne, ktore okre§laja ogdlne zespoly kompetencji
(powinny by¢ korygowane w zaleznosci od indywidualnych potrzeb biblioteki) oraz
ich poziom, w zaleznosci od charakteru pracy, zajmowanego stanowiska i pelnionej
funkcji. Na podstawie ram kompetencyjnych opracowuje si¢ tak zwane indywidu-
alne listy kompetenciji, uwzgledniajace charakter biblioteki, jej kulture organiza-
cyjna, cele strategiczne oraz wymogi stawiane na konkretnym stanowisku pracy.
Listy kompetencji powinny by¢ uzupeinione doktadnymi definicjami kompetencji,
aby ujednolici¢ terminologig i wyeliminowac blgdy wynikajgce z odmiennego inter-
pretowania pojgc.

Badanie zasobu kompetencji polega na skontrolowaniu tego, jakiego typu
kompetencjami dysponuje konkretny pracownik. Takie badania mogg zostaé
wykonane albo z inicjatywy kierownictwa biblioteki, aby maksymalnie wykorzy-
staé mozliwoéci pracownika i powierza¢ mu zadania zgodne z jego potencjalem,
albo na potrzeby procesu rekrutacji lub tez na Zyczenie samego bibliotekarza, aby
jak najlepiej pokierowa¢ wlasnym rozwojem zawodowym. We wszystkich przypad-
kach bibliotekarz powinien mie¢ dostgp do wynikow testu. Najprostsza metodg
badania kompetencji jest kontrola efektéw ich posiadania, to jest tego, kiedy okres-
lona kompetencja powoduje wykonanie zadania w okreslony sposob. Niestety, nie
dla wszystkich rodzajéw kompetenciji takie badania sg mozliwe, gdyz nie zawsze
okre$lona kompetencja musi spowodowac konkretny efekt, na przyklad kompe-
tencje informacyjno-informatyczne, ktérych efektem jest wyszukanie w zbiorach
danych okreslonej konkretnej i jednej prawidtowej informacji. Dlatego opraco-
wuje sie wielowymiarowe testy kompetencyjne, takie jak analiza zdarzefi krytycz-
nych, centra oceny czy tez listy referencyjne. Dobrze, gdy badania kompetencji
sg skorelowane z testami inteligencji, poniewaz dobrze rozwiniete pewne obszary
(kategorie, rodzaje) inteligencji umozliwiajg nabywanie okre$lonych kompetencji,
choé nie sg gwarancja ich zdobycia. Ponadto, poza juz posiadanymi przez pracow-
nika kompetencjami, istotne sg takie jego zdolnoséci i cechy, ktdre umozliwia mu
nabycie kolejnych kompetencji.

Planowanie rozwoju kompetencji jest konieczne, aby méc skutecznie i efek-
tywnie zarzadza¢ potencjalem pracowniczym. Dlatego kazde badanie zasobu
kompetencji powinno by¢ zakoficzone nakreleniem planu rozwoju zawodowego
bibliotekarza.

Rozwijanie kompetencji polega na udoskonalaniu juz posiadanych kom-
petencji oraz nabywaniu nowych. Wedtug Grzegorza Filipowicza kompetencje
moga by¢ przyswojone na pigciu poziomach zaawansowania. Poziom pierwszy to
,brak przyswojenia kompetencji, brak zachowan wskazujacych na jej opanowanie
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iwykorzystanie w podejmowanych dziataniach”; na poziomie drugim ,,kompe-
tencja przyswojona jest w stopniu podstawowym, jest wykorzystywana w sposéb
nieregularny, konieczne jest aktywne wsparcie i nadzor ze strony bardziej doswiad-
czonych 0sOb”; na poziomie trzecim ,kompetencja przyswojona jest w stopniu
dobrym, pozwalajacym na samodzielne 1 praktyczne jej wykorzystanie w trakcie
realizacji zadan zawodowych”; na poziomie czwartym ,kompetencja przyswojona
jest w stopniu bardzo dobrym, pozwalajgcym na bardzo dobrg realizacjg zadan
z.danego zakresu oraz przekazywanie innym wilasnych doswiadczen”; za§ na naj-
WwyZszym — pigtym — poziomie ,,kompetencja przyswojona jest w stopniu doskona-
ym, pracownik posiada zdolnos¢ do tworczego wykorzystania i rozwijania wiedzy,
umiejetnosci 1 postaw wlasciwych dla danego zakresu dzialan™.

Podstawowym warunkiem rozwoju kompetencji jest czynnik motywacyjny,
czyli mobilizacja 1 checi pracownika. Nie jest mozliwe ~ nawet w wyniku najlep-
szych szkolen — nabycie kompetencji przez pracownika, jeéli nie wykaze on aktyw-
noéci w tym kierunku. Dlatego tez podczas planowania dziatan wspierajacych rozwdj
kompetencji pracowniczych uwzglednia si¢ potencjat rozwojowy pracownikéw, co
ilustruje siatka macierzy.

Rysunek 1. Potencjal rozwojowy a biezace kompetencje pracownikéw

BIEZACE KOMPETENCIE

pracownicy rokujacy na przy- wysokiej klasy specjalisci,
szlo§¢, warto w nich inwestowad wybitni pracownicy
pracownicy malo przydatni specjalisci

Zrédio: G. Filipowicz, Zarzsqdzanie kompetencjami zawodowymi, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2004, s. 31.

Mierzenie rozwoju kompetenciji jest niezwykle istotnym czynnikiem zarzadza-
nia kompetencjami, poniewaz nie sg one elementem statycznym i moga by¢ zdobywane
podczas calej aktywnosci zawodowej. Ich zaséb si¢ zmienia 1 pod wplywem podjetych
zablegbéw moze ulec rozwojowi, przeobrazeniom lub tez uszczupleniu i zanikowi.

¢ @. Filipowicz, 0p. cit., s. 28.
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Niewgtpliwie na gotowo$¢ do rozwijania kompetencji zawodowych wplywa
wiele czynnikéw, mniej lub bardziej mozliwych do sprecyzowania. Do tych, ktére
pro$ciej jest uchwycic i zdefiniowaé, nalezg miedzy innymi:

» doSwiadczenia zyciowe, nabywane zaréwno w réznych sytuacjach, jak i w roz-

nym otoczeniy, czyli tak zwane czynniki biograficzne i czynniki ekologiczne,
¢ szeroka wiedza, gwarantujgca znajomo$é réznych modeli dziatania i zacho-
wania oraz tak zwanych kontekstéw poznawczych,

* pasje, zaangazowanie i zainteresowania prowadzgce do rozwoju czlowieka

poza aktywnoScig zwigzang z pracg zawodows,

e cechy psychiczne i postawy Zyciowe ulatwiajace szeroko pojety rozwéj,

nabywanie wiedzy, umiejetnoéci i kompetenciji,

» wiek — osoby mlodsze statystycznie dzialaja w sposdb mniej usystematyzo-

wany, nie przejely jeszcze schematéw postepowania i regut funkcjonowania,

* przekonanie o wlasnej skutecznosci, wysoka samoocena i satysfakcja, zaréwno

w sferze prywatnej, jak i zawodowej,

» podejmowanie ciggle nowych wyzwanh i nieszablonowych zadan, wymagaja-

cych aktywnosci umyslowej, zaangazowania i twdrczoSci,

* zapewnienie przez pracodawce korzystnych warunkéw do rozwijania kom-

petencji, zaréwno w sferze materialnej, jak i emocjonalnej (motywacja)’.

Kompetencje w zawodzie bibliotekarza

W piSmiennictwie polskim problematyke przygotowania personelu do pracy
w bibliotece jako jeden z pierwszych podjat Joachim Lelewel. Uznat on zawéd biblio-
tekarza za samodzielny, wymagajacy okreSlonych kwalifikacji, kompetencji i cech
osobowosci, o naukowym charakterze, za$§ bibliotekarzy — za osoby ,,posiadajace
nauke, usposobione i zdatne, znajgce jezyki, historig litterarig i biograficzne wiado-
mosci, oswojone z literatura wszystkich nauk, majace czyste o naukach wyobraze-
nie, opatrzone w urozmaicone encyklopedyczne wiadomosei, osoby, ktdre zreczno$é
wiele ksiazek widzied, z nimi si¢ obeznaé”®, ponadto znajace paleografie, dyploma-
tyke, ogdlng klasyfikacje nauk, bibliografie, historie bibliotek, posiadajace rowniez
umiejetnosci introligatorskie oraz takie cechy, jak opanowanie, fagodno$é, pogode
ducha, wyrozumialos¢, spokdj i takt oraz sumienno$é i doktadnosé. Jak widaé, wiek-
szo$¢ wymagan stawianych przed bibliotekarzami pozostala niezmienna. Najwieksze
réznice w zakresie rozwoju kompetencji zawodowych zwiazane sg z pojawieniem sie
i rozkwitem nowych technologii. Istota pracy bibliotekarskiej pozostata bez zmian.

7 Por. M. Adamiec, Od osobowosci do plastycznosct ~ nowe spojrzenie na kompetencie ludzkie, Wydawnictwo
Uniwersytetu §laskiego, Katowice 2005, s. 103-127.

¢ H. Wigckowska, Joachim Lelewel o zawodzie bibliotekarza. [online]. [dostep 31 marca 2009]. Dostepny
w World Wide Web: http://www.ibi.uni.wroc.pl/roczniki/HWieckowska/H Wieckowska.pdf
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{.elewel jako pierwszy wskazal tez na koniecznos¢ podzialu pracy w biblictekach
{ tworzenia zakresu odpowiedzialno$ci dla poszczegblnych pracownikéw.

W dzisiejszej praktyce bibliotecznej, tak jak 1 w innych branzach, coraz czesciej
— oprocz klasycznych wymagan poswiadczonych dyplomem — pracodawcy wyma-
gaja posiadania przez kandydatow do zawodu precyzyjnie okreslonych kompetencii.
Wiekszy nacisk kiadzie sie na umiejetnos¢ przystosowania pracownika do warun-
k6w 1 wymagan konkretnej biblioteki, chet ciaglego rozwoju zawodowego, umiejgt-
nosé wykorzystywania zdobytych juz doswiadczen i wiedzy oraz zdolnos¢ osiggania
nowych kompetencji, w miarg pojawiania si¢ takiej potrzeby. Posiadanie wiedzy teo-
retycznej staje sig zaledwie jednym z wielu wymagan.

Kompetencje bibliotekarskie r6znig si¢ w zaleznosci od typu biblioteki, cha-
rakteru jej dziatalnoSci, rodzaju uzytkownikéw, kultury organizacyjnej, zaklada-
nych celéw itp.

W Polsce podstawowe kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu biblio-
tekarza oraz osiggania kolejnych stopni awansu zawodowego 1 pelnienia stanowisk
kierowniczych w poszczegolnych typach bibliotek reguluje zespdt ustaw i rozporzg-
dzen. Przepisy te uwzgledniajg jednak tylko bardzo ogdélne wymogi, ktére mozna
potwierdzi¢ w sposob formalny, na podstawie dyplomow, Swiadectw i zawiadczen.
Zaliczono do nich:

» uzyskane stopnie wyksztalcenia, to jest studia wyzsze, kursy kwalifikacyjne

oraz inne formy ksztalcenia,

¢ okresy zatrudnienia,

= dorobek naukowy, dydaktyczny i zawodowy.

Pomijane za$ sg umiejetnodci, zdolnoéci 1 kompetencje niepo$wiadczone jakg-
kolwiek formg certyfikatu, ktore wszakze sg czesto najbardziej cenione przez pra-
codawcow ze wzgledu na ich praktyczny wymiar.

Podstawowym aktem prawnym omawiajgcym kwestie kwalifikacji bibliote-
karskich jest Rozporzadzenie ministra kultury i sztuki z dnia 9 marca 1999 roku
w sprawie wymagan kwalifikacyjnych uprawniajacych do zaymowania okres§lonych
stanowisk w bibliotekach oraz trybu stwierdzania tych kwalifikacji (DzU 1999, nr
41, poz. 419), ktore przeznaczone jest przede wszystkim dla pracownikéw zatrud-
nionych w bibliotekach publicznych. Kwalifikacje bibliotekarzy akademickich
okreslaja: Ustawa z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym (DzU
2005, nr 164, poz. 1365), Rozporzadzenie ministra nauki i szkolnictwa wyzszego
z dnia 22 grudnia 2006 roku w sprawie warunkéw wynagradzania za prace i przy-
znawania innych $wiadczen zwigzanych z praca dla pracownikéw zatrudnionych
w uczelni publicznej (DzU 2006, nr 251, poz. 1852) oraz Rozporzadzenie ministra
nauki i szkolnictwa wyzszego z dnia 21 sierpnia 2006 roku w sprawie kandydatéw
na dyplomowanego bibliotekarza oraz dyplomowanego pracownika dokumentacji
i informacji naukowej (DzU 2006, nr 155, poz. 1112), ktére skupia si¢ na zdoby-
ciu przez bibliotekarzy okre§lonego stazu pracy i wiedzy teoretycznej, ocenianej
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podczas egzaminu zawodowego. Kwalifikacje pracownikéw bibliotek szkolnych
i pedagogicznych niezbgdne do pracy z mlodszym czytelnikiem reguluje Roz-
porzadzenie ministra edukacji narodowej 1 sportu z dania 10 wrze$nia 2002 roku
w sprawie szczegolowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli oraz okreslenia
szkél 1 wypadkéw, w ktdérych mozna zatrudnié nauczycieli niemajacych wyzszego
wyksztalcenia lub ukonczonego zakladu ksztalcenia nauczycieli (DzU 2002, nr 155,
poz. 1288), a takze tak zwana Karta nauczyciela, czyli Ustawa z dnia 26 stycznia 1982
roku wraz ze zmianami. Procedure uznania kwalifikacji zawodowych dla cudzoziem-
cow lub 0s6b, ktdre uzyskaly wyksztalcenie poza granicami naszego kraju, okresla
Rozporzadzenie ministra kultury i dziedzictwa narodowego z dnia 13 listopada
2008 roku w sprawie stazu adaptacyjnego i testu umiejetnosci w toku postepowa-
nia o uznanie kwalifikacji do wykonywania zawod6w bibliotekarskich (DzU 2008,
nr 207, poz. 1303).

Kwalifikacje absolwentow studiéw bibliotekoznawczych 11 11 stopnia okre§lajg
standardy Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, wprowadzone w 2007 roku.
Wedlug wspomnianych wytycznych absolwent studiéw licencjackich powinien:

¢ posiadac ogblna wiedzg dotyczacg Zrédel informacji, proceséw informacyi-

nych oraz z zakresu informacji naukowej 1 bibliotekoznawstwa,

* zna¢ metody i techniki stosowane w procesach informacyjno-bibliotecznych,

¢ posiada¢ umiejgtnodci sprawnego wyszukiwania, selekcji i oceny jakosci

informacji oraz tworzenia informacji,

* zna metody pracy z czytelnikami i uzytkownikami informacji oraz ksztat-

cenia uzytkownikéw,

» umie¢ promowaé dzialalno$¢ biblioteczng, informacyjng i czytelnictwo,

e znaé prawo autorskie, biblioteczne i informacyjne,

¢ by¢ przygotowany do pracy w réznych instytucjach dziatajacych w sferze

komunikacji publicznej, kultury, edukacji, biznesu, nauki i administracji
zajmujgcych si¢ gromadzeniem, opracowaniem 1 udostepnianiem dokumen-
tow i zbiordw informacji o dokumentach oraz systemami informacyjnymi,

e byé przygotowany do pracy we wszystkich typach bibliotek, o§rodkach

1 centrach informacji, pracowniach bibliograficznych, wydawnictwach,
archiwach, ksi¢garniach oraz w szkolnictwie (po ukoficzeniu specjalnosci
nauczycielskiey),

¢ umie¢ wykorzystywac zdobytg wiedzg i umiejetnoscl zgodnie z zasadami etyki,

* by¢ przygotowany do rozwigzywania probleméw zawodowych, umie¢ pra-

cowal w zespole oraz sprawnie komunikowa¢ sie z otoczeniem,

¢ wykaza¢ si¢ otwartoécia na zmiany, innowacyjno$cig oraz umiejetnoscia

przystosowywania si¢ do zmieniajgcego sie srodowiska,

® Szerzej na ten temat w: L. Biliniski, Kwalifikacje bibliotekarzy wedtug prawa unijnego, ,Bibliotekarz”
2009, or 3, s. 28-30.
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mieé wpojone nawyki ustawicznego ksztalcenia i doskonalenia zawodowego,
znac jezyk obcy,
byé przygotowanym do podjecia studiéw drugiego stopnia'®.

Jak wida¢, kwalifikacje okreslone przez ministerstwo w duzej mierze s zespofem
wymagan teoretycznych, takich jak na przyklad wiedza na temat pracy z czytelni-
kiem. Nie brak tez jednak wymogdw o wymiarze czysto praktycznym, jak umiejgt-
noéé prowadzenia dzialafh promocyjnych czy pracy zespolowej.

Odrebny wykaz kwalifikacji opracowano dla absolwentéw studidéw magister-
skich uzupeiniajacych. Wedlug rychze standardéw absolwent powinien:

2

posiadad rozszerzong wiedze z zakresu informacji naukowej 1 bibliote-
koznawstwa oraz znal metody badawcze pozwalajace na rozwigzywanie
probleméw naukowych, a takze mie¢ umiejetnosci zapewniajace radzenie
sobie z problemami zawodowymi 1 podejmowaniem decyzji w sytuacjach
niestandardowych;

zdobyé specjalizacje o charakterze teoretyczno-profesjonalnym zwigzang
z informacjg naukows i bibliotekoznawstwem, dostosowana do kryteridw,
potrzeb 1 mozliwoéci §rodowiska regionalnego, w ktorym dziala jednostka
uczelni prowadzaca ksztalcenie;

by¢ przygotowany do rozwoju wlasnej kariery zawodowej zwigzanej z kie-
rowaniem i zarzadzaniem w instytucjach bibliotecznych oraz osrodkach
i oddziatach informacji, kierowania przedsiewzieciami w zakresie informacji
elektronicznej, planowania i realizowania polityki informacyjnej w wymia-
rze dziedzinowym i terytorialnym, organizowania i prowadzenia dzialalnosci
naukowo-badawczej w dziedzinie informacji naukowej bibliotekoznawstwa
oraz do pracy w szkolnictwie (po uzupelnieniu bloku pedagogicznego);
mieé wpojone nawyki ustawicznego ksztalcenia i rozwoju zawodowego,
a takze posiadac zmysl krytyczny i nastawienie innowacyjne zwigzane z roz-
wojem technologii informacyjnej 1 komunikacyjnej oraz postepowymi ten-
dencjami w bibliotekarstwie, ksiegarstwie, edytorstwie 1 archiwistyce;
umieé dostosowal sie do zmian w zakresie informaciji i mediéw elek-
tronicznych;

by¢ przygotowany do podejmowania wyzwai badawczych i do podjgcia stu-
diéw doktoranckich’.

Standardy dla II stopnia ksztalcenia w znacznie wiekszym stopniu wymagajg
od absolwentow praktycznych kwalifikacji zawodowych. Szczegélnie istotne s3
kompetencje w zakresie samodzielnego prowadzenia badan naukowych.

10 Na podstawie standardéw MNiSW opublikowanych na stronie http://www.bip.nauka.gov.pl/bip-
mein/index.jsp?place=Lead07&news_cat id=117&news_id=982&layout=1&page=text
" Tbidem.
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Przedstawione powyze] wykazy kwalifikacji absolwentéw studidéw bibliote-
koznawczych ulegaja pewnym modyfikacjom i zmianom oraz uszczegdlowieniu
w zaleznosci od specyfiki i charakteru poszczegdlnych uczelni. Przyklady kwalifi-
kacji wymaganych od absolwentéw mozna znaleZé na stronach uczelni wyzszych
prowadzacych ksztalcenie w zakresie informacji naukowej 1 bibliotekoznawstwa'®.

Dla por6wnania na stronach American Library Association mozna znalez¢é
standardy dotyczace kompetencji w zakresie ksztalcenia pracownikéw informacji
naukowej na etapie studiéw wyzszych, ktore podzielono na pigé podstawowych grup:

1) umiejetnosé okreSlenia rodzaju i zakresu poszukiwanej informacji,

2) umiejetnoéé efektywnego i skutecznego zdobycia dostepu do poszukiwa-

nej informacii,

3) umiejetno$é krytycznej oceny informacji 1 Zrédla, z ktérego pochodzi,

oraz wprowadzenia jej do bazy wiedzy,

4) umiejetnos¢ — zaréwno indywidualnego, jak i podczas pracy w grupie —

wykorzystania informacji w celu zrealizowania okre$lonego zadania,

5) $wiadomo$¢ wielu kwestii prawnych, spotecznych, ekonomicznych zwig-

zanych z korzystaniem z informacji oraz poszanowanie zasad etyki i prawa
podczas wyszukiwania i korzystania z informacji'®.

Podsumowujac wszystkie powyzej przedstawione informacje dotyczace kom-
petencji i kwalifikacji bibliotekarskich, warto przytoczy¢ ich klasyfikacje zapropo-
nowang przez Mirostawe Majewska. Autorka wyréznila pigé podstawowych grup
kompetencii, ktérymi powinien dysponowaé nowoczesny bibliotekarz. Zaliczyla
do nich:

1) kompetencje prakseologiczne — wyrazajace si¢ skutecznoscia biblioteka-
rza w planowaniu, organizowaniu, realizacji, kontroli i ocenie proceséw
biblioteczno-informacyjych,

2) kompetencje komunikacyjne — wyrazajgce si¢ skutecznoscig zachowan
jezykowych w relacjach bibliotekarz ~ czytelnik, uzytkownik,

3) kompetencje wspdidziatania ~ wyrazajace sie skuteczno$cia zachowan pro-
spotecznych 1 sprawno$cig integracyjng bibliotekarza w §rodowisku spo-
fecznym, umiejetnoscig pracy w zespole,

4) kompetencje kreatywne ~ wyrazajgce si¢ innowacyjnoscia, niestandardo-
woscig dziatan bibliotekarza,

2 Na przykiad Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Koninie http://www2.pwsz.konin.edu.pl/
index.php?option=com_content&task=view&id=341&Itemid=152 czy Kolegium Nauczycielskie
w Bielsku-Biatej http://kn.edu.pl/content/view/646/162.

13 Na podstawie AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION. Information Literacy Competency Standards
for Higher Education. [online]. Ostatnia aktualizacja 05.11.2008. [dostep: 17 marca 2009). Dostepny
w World Wide Web: http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetency.
cfm#stan
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5) kompetencje informatyczne — wyrazajace si¢ sprawnym korzystaniem
z nowoczesnych technologii informacyjnych i medialnych™.

Szczegblnie duzo uwagi w ostatnich latach poSwigca sig potrzebie nabywania
przez bibliotekarzy kompetencji zwigzanych z upowszechnieniem si¢ nowych tech-
nologii, w tym internetu, programéw graficznych, sprzetu komputerowego oraz
zautomatyzowanych systeméw bibliotecznych. Kompetencje te w pracy biblio-
tekarza s3 juz nie tylko mile widziane, ale coraz czesciej nieodzowne, by sprostac
sezekiwaniom ze strony pracodawcy i czytelnikéw. Aby sprawdzié, czy biblioteka-
rze legitymujg si¢ zestawem kompetencji, ktérych oczekuja od nich uzytkownicy
hibliotek, przeprowadzono badania ankietowe na grupie 450 osob. Objety one trzy
shiorowoéci: uzytkownikéw bibliotek, bibliotekarzy oraz studentéw biblioteko-
snawstwa. Sposréd przebadanych bibliotekarzy wigkszos$¢ nich nigdy podczas
pracy zawodowej nie miafa wykonywanego pomiaru kompetenciji zawodowych,
cech charakteru, osobowoSci, zdolno$ci 1 umiejetnosécei czy poziomu inteligencji.
Zaledwie niecaly 1% bibliotekarzy badano pod katem cech charakteru i oscbowo-
§ci, ktore przeciez mogg mie¢ kluczowe znaczenie podczas przydzielania obowigz-
kow zawodowych (inne cechy charakteru sg preferowane w Dziale Opracowania
zbioréw, za$ zupelnie inne — niezbedne do pracy z dzie¢mi). Réwniez pomiar kom-
petencji, inteligencji i zdolnoéci przeprowadzano wsréd pojedynczych osob (mniej
niz 1% badanej zbiorowosci). Na pytania o pozgdane cechy charakteru, kompeten-
cje zawodowe oraz zdolnosci, ktérymi powinien cechowac sie dobry bibliotekarz,
odpowiedzi we wszystkich badanych grupach byly stosunkowo podobne. Tak wigc
mozna przyjaé, ze wizerunek dobrego bibliotekarza jest spdjny zaréwno wérod
czytelnikéw, jak i studentéw oraz praktykéw tego zawodu. Ponizej przedstawiono
szczegblowy rozkiad odpowiedzi.

Y M. Majewska, Kompetencje bibliotekarza wobec zmian spolecznych i edukacyjnych, [online]. [dostep 31 marca
2009]. Dostepny w World Wide Web: http://e-pedagogiczna.edu.pl/upload/file/dokumenty/jarociné.pdf
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Tabela 1. Najistotniejsze cechy charakteru, kompetencje zawodowe oraz zdolnosci
z punktu widzenia uzytkownikéw biblioteki, studentdw bibliotekoznawstwa oraz

aktywnych zawodowo bibliotekarzy

Cechy charakteru, kompetencje zawodowe, zdolnosci (uszeregowane
malejgco wg liczby wskazan) istotne w pracy bibliotekarza wedtug:

Lp. uzytkownikéw studentow bibliotekarzy
bibliotek bibliotekoznawstwa

1. | cierpliwo$é cierpliwos¢ komunikatywno$¢

2. | komunikatywnosé komunikatywnosc kultura osobista

3. | umiejetno$é obstugi umiejetnosé doktadnos¢
urzadzen tech- obstugi urzadzen 1 systematycznosé
nicznych oraz technicznych oraz
oprogramowania oprogramowania

4, | otwarto$¢ wiedza teoretyczno- umiejetnosé

-zawodowa obstugi urzgdzen
technicznych oraz
oprogramowania

5. | uprzejmosé zdolnosci zdolnosci

organizacyjne interpersonalne

6. | empatia i chel zdolnoSci artystyczne | cierpliwosé
pomocy (plastyczne, teatralne

itp.)

7. | dobra znajomo$¢ lite- | zdolnoéci znajomos¢ jezyka
ratury 1 ksiegozbioru interpersonalne angielskiego
biblioteki

8. | umiejetnosé wyszuki- | odpowiedzialnos§é umiejetnosc pracy
wania informacji w zespole

9. | spokojne usposobienie | zyczliwosé innowacyjno$¢

10. | sympatyczne opanowanie elastycznosé
usposobienie

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Jak wynika z powyzszej tabeli, w pracy bibliotekarza istotng role odgrywaja
umiejgtnosci interpersonalne oraz znajomo$§é nowych technologii. Szczegdlnie
duzg wage ankietowani przykladali do cierpliwosci, choé trudno powiedzieé, czy
chodzilo o cierpliwo$¢ do wykonywania prac bibliotecznych (np. wielogodzinnego
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ratalogowania) czy cierpliwos¢ niezbedng do obstugi niektorych czytelnikow.
Interesujace jest réwniez to, ze czg$¢ bibliotekarzy wskazywalo na konieczno$c
asertywnosci podczas kontaktéw z uzytkownikami biblioteki, inni za$ wyzej cenili
»dolnoéé fagodzenia spordw 1 szeroko rozumiang spolegliwo$c. Niestety, zawod
hibliotekarza, zdaniem czytelnikéw, nie jest kojarzony jako wymagajacy od pracow-
nikéw inteligencji i wiedzy. CzgSciej sami bibliotekarze wspominali o konieczno-
$ei samorozwoju i poszerzania wachlarza kompetencii. Czytelnicy za istotng uznali
jedynie znajomos¢ literatury, rynku wydawniczego oraz ksiegozbioru biblioteki.
Zaskakujgco nisko zostala oceniona potrzeba znajomosci jgzyka obcego. Wsréd rza-
dziej wymienianych wymogdw znalazly si¢: dobra prezencja, kondycja fizyczna,
saangazowanie, pogoda ducha, lojalnosé, pewnos¢ siebie, punktualnos¢, wrazliwosc,
zorganizowanie i dobra organizacja pracy, dynamizm, zdolnosci typowo manualne
¢zy umiejetno§¢ szybkiego czytania. Niestety, nalezy tez wspomnieC o niematej trud-
noéei, ktéra sprawilo ankietowanym rozréznienie cech charakteru, zdolnoéci i kom-
petencii (pomimo dosy¢ szczegétowego wyjasnienia tych termin6w).

Analizujac rozwoj kompetencji zawodowych bibliotekarzy, warto siggnac
do innych wynikéw badan i dokonaé poréwnan w celu identyfikacji zmian, ktdre
zachodzg w tym zakresie®.

Podsumowanie

Wymagania stawiane przed pracownikami sektora zwigzanego z zarzgdzaniem
informacja ciagle rosng. Oczekuje si¢ od nich rozwigzywania coraz trudniejszych
probleméw oraz radzenia sobie w zmiennych, nowych i czgsto skomplikowanych
sytuacjach. Malo kt6ry absolwent studiéw wyzszych jest w stanie, niezwlocznie po
zakoAczeniu nauki, spelni¢ wszystkie oczekiwania pracodawcy. By¢ moze rozwig-
zaniem jest nie oczekiwanie na idealnych kandydatéw do pracy w bibliotece, lecz
zalozenie, ze kazdy czlowiek sie zmienia, rozwija, ulega przeobrazeniom i nie jest
wlaécicielem niezmiennej listy cech i umiejetnosci. Dlatego tez wazne jest, by méc
okreslié, ktére zestawy kompetencji, cech charakteru i umiejgtnosci pozwola w przy-
sztoéci na jego rozwdj, nabycie nowych zespoléw kompetencji, a wige na dostosowa-
nie do potrzeb pracodawcy, biblioteki, czytelnika i rynku.

5 Szerzej zob. L. Bilifiski, Kwalifikacje zawodowe bibliotekarzy samorzqdowych, ,Bibliotekarz” 1991,
nr 9, s. 4-6 oraz niektére odpowiedzi na pytania w ankiecie ,,Badanie pracodawcéw w bibliotekach
publicznych i akademickich” autorstwa Marii Pruchnickiej i Elzbiety Stefaficzyk zamieszczonej pod
adresem: http://www.ankietka.pl/survey/show/id/21420/badanie-pracodawcow-w-bibliotekach-publicz-
nych-i-akademickich.html
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