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przez autorke pamietniki i wspomnie-
nia bedace zrdédtami drukowanymi,
a w pracy umieszczone w grupie opra-
cowan. Z catkowicie niejasnych powo-
déw w grupie ,Zrédta drukowane’,
do ktorej zaliczono oba analizowane
przez Chwastyk-Kowalczyk periody-
ki (,Dziennik Polski” z lat 1940-1943
i ,Dziennik Polskii Dziennik Zotnierza”
z lat 1944-1989), znalazty sie réwniez
wspétczesne czasopisma, w ktorych
zamieszczono artykuty uwzglednio-
ne juz w grupie opracowan. Niezwykle
istotny w tego rodzaju publikacjach
jest zamieszczony indeks nazwisk.
Jolanta Chwastyk-Kowalczyk po
wydaniu w Kielcach w 2005 r. opraco-
wania przedstawiajagcego londynski
,Dziennik Polski” tym razem przygoto-

ublikacja Zarzqdzanie marketingo-

we bibliotekq ukazata sie na ryn-
ku wydawniczym w 2008 r. dzieki sta-
raniom Wydawnictwa Wyzszej Szko-
ty Bankowej w Poznaniu i stanowi po-
ktosie konferencji naukowej, ktéra
odbyta sie w dniach 17-19 pazdzier-
nika 2007 r. w Chorzowie. Byto to dru-
gie spotkanie z cyklu organizowanego
przez Komisje Zarzadzania i Marketin-
gu SBP, poswieconego zagadnieniom
profesjonalnego zarzadzania bibliote-
kami* Tym razem organizatorem kon-
ferencji byta Wyzsza Szkota Banko-
wa w Poznaniu Wydziat Zamiejscowy
w Chorzowie, a jej problematyka ob-

* Pierwsza konferencja ,Zarzadzanie ka-
drami w bibliotece” odbyta sie w dniach 12-13
pazdziernika 2006 r. w Ladku Zdrd;j.

wata rozprawe szczegétowo ukazuja-
ca zycie kulturalne polskiej emigracji,
opierajac sie na tekstach zamieszczo-
nych w ,Dzienniku Polskim i Dzienniku
Zotnierza”. Autorka konsekwentnie zre-
alizowata sformutowane we wstepie za-
mierzenia badawcze. Prace charaktery-
zuje jasnos¢ konstrukcji i przejrzystosé,
zostata napisana poprawnym jezy-
kiem i ewidentnie wzbogaca nasza wie-
dze onowe fakty dotyczace zycia kul-
turalnego i dokonan polskiej emigracji
w Londynie po Il wojnie $§wiatowej.
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Zarzgdzanie marketingowe
bibliotekg, pod red. Marleny Pigli,
Poznaii: Wydawnictwo Wyiszej
Szkoty Bankowej 2008, 220 s.: il.,
ISBN 978-83-7205-265-0

jeta zagadnienia szeroko pojetego za-
rzadzania marketingowego w placéw-

kach bibliotecznych.
Omawiana pozycja zawiera dzie-
wietnascie artykutéow napisanych

przez dwudziestu jeden autoréw. Te-
matyka zawartych w zbiorze refe-
ratdw jest réznorodna. Recenzowa-
ne teksty odnosza sie do ciekawych,
a dzi$ wrecz nieodzownych aspektow
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prowadzenia codziennej dziatalnos$ci
bibliotek szkolnych, publicznych czy
naukowych. W przewazajacej czesci sa
to artykuty dotyczace rozwazan teore-
tycznych odnoszacych sie do zmian, ja-
kim ulegaja biblioteki w obecnych cza-
sach pod wptywem wdrazania nowej
jakosci zarzadzania biblioteka. Uzu-
pelnieniem czesci teoretycznej sg re-
feraty prezentujace praktyczne przy-
ktady udanych wdrozen zarzadzania
marketingowego w bibliotekach szkét
wyzszych.

Warto zauwazy¢, ze marketing
i zarzadzanie bibliotekami to tematy
znane i dobrze opisane w literaturze.
0d lat 90. wielokrotnie podejmowali
je Jacek Wojciechowski®, Jan Séjka® czy
Radostaw Cybulski’. Réwniez ostatnie
lata obfitowaty w liczne publikacje po-
Swiecone tym zagadnieniom?® poru-
szano je takze na tamach wielu czaso-
pism fachowych, m.in. ,Bibliotekarza”,
,Przegladu Bibliotecznego”, ,Poradni-
ka Bibliotekarza” czy wreszcie ,Biu-
letynu EBIB”. Od czasu ukazania sie

5 ]. Wojciechowski, Marketing w bibliote-
ce, Warszawa 1993.

6 J. Séjka, Promocja w strategii marketin-
gowej biblioteki, Poznan 1994.

7 Préby zastosowania marketingu w biblio-
tekach, pod red. R. Cybulskiego, Warszawa 1997.

8 Zob. Marketing Biblioteczny: rozwazania,
dyskusje, konteksty, pod red. M. Wojciechowskiej,
Gdansk 2007; J. Kaminska, Marketing wewnetrz-
ny w bibliotece, Katowice 2006; Nowoczesne
koncepcje zarzqdzania w organizacjach non pro-
fit, pod red. A. Chodynskiego, M. Huczka, I. Sochy,
Sosnowiec 2005; Public relations: biblioteki, wy-
dawnictwa, informacja naukowa, uczelnie, pod
red. M. Koc6jowej, Krakow 2004.

9 Zob. S. Kubéw, Jak promowa¢ biblioteke?,
,Bibliotekarz” 2006, nr 9, s. 10-15; R. Beller, Pub-
lic relations biblioteki, ,Poradnik Bibliotekarza”
2006, nr 12, s. 13-15; K. Szkota, Public relations
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pierwszej pracy na temat marketingu
i zarzadzania do dzi$, w postrzeganiu
obu proceséw i w nich samych nastg-
pity powazne zmiany. Z calag pewnos-
cig che¢ ich analizy i oceny z punktu
widzenia wspotczesnego bibliotekar-
stwa stata sie bezposrednia inspiracjg
do zorganizowania chorzowskiej kon-
ferencji, a posrednio wydania recenzo-
wanej ksigzki.

Po zapoznaniu sie z trescig arty-
kutéw Zarzqdzania marketingowego
bibliotekg mozna zauwazy¢, ze wie-
lu autoréw prezentuje poglad, iz wy-
znacznikami kierunkéw zmian w mar-
ketingu bibliotecznym s3 nowe tech-
nologie informatyczne. Pojawienie sie
takich technologii, jak Web 2.0, komu-
nikatory internetowe, kanaty RSS czy
podcasting, uzmystowilo Srodowi-
sku bibliotekarskiemu, Ze s3 to nie tyl-
ko nowoczesne multimedialne sposo-
by prezentacji danych, ale takze nowe
$rodKi przekazu i dystrybucji informa-
cji o dziatalnosci bibliotek, dzieki kto-
rym mozliwe jest efektywne kreowa-
nie ich pozytywnego wizerunku.

Zagadnienie funkcjonowania bi-
bliotek w sSrodowisku lokalnym to
druga wazna kwestia, ktérej w oma-
wianej publikacji poswiecono takze
duzo miejsca. W tym kontekscie naj-
czesciej opisywano otoczenie biblio-
tek, jego wplyw na codzienng dziatal-

w instytucjach non-profit. Biuletyn EBIB [on-line]
2004, nr 5 (56) [dostep 28 lutego 2009]. Dostep-
ny w World Wide Web: http://ebib.oss.wroc.
pl/2004/56/szkola.php; M. Huczek, Public rela-
tion a wizerunek biblioteki. Biuletyn EBIB [on-
-line] 2004, nr 5 (56) [dostep 28 lutego 2009].
Dostepny w World Wide Web: http://ebib.oss.
wroc.pl/2004/ 56 /huczek.php.
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nos¢ oraz sposoby jego wykorzystania
do wzmocnienia wizerunku i osiag-
niecia sukcesu, jakim dla bibliotek jest
pozyskiwanie nowych uzytkownikow.
Istotnym elementem podkreslanym
w wielu tekstach byta koniecznos$¢ bu-
dowy takiej wiezi z czytelnikiem, kto-
ra bazowataby na wspétpracy i dialo-
gu. W ramach tak postrzeganej koope-
racji czytelnik miatby wptyw zaréw-
no na rodzaj, jak i liczbe oferowanych
przez biblioteke ustug, a odpowied-
nio przeszkolony, cechujacy sie wyso-
kim profesjonalizmem personel czu-
watby nad wysoka jakos$cig ich §wiad-
czenia. Pozytywne relacje na linii bi-
bliotekarz-uzytkownik skutkowatyby
z jednej strony efektywniejszym za-
spokajaniem potrzeb informacyjnych
czytelnikéw, z drugiej - ogélnym pod-
niesieniem rangi danej biblioteki i jej
pracownikéw w Srodowisku. Skutecz-
nosci tego typu strategii dowiodty juz
chocby zaprezentowane roéwniez na
famach omawianej ksigzki przykta-
dy pochodzace z polskich i finskich bi-
bliotek naukowych.

Z wydawniczego punktu widze-
nia Zarzqdzanie marketingowe biblio-
tekg to pozycja niepozbawiona pew-
nych mankamentéw. Powielanie wer-
soéw, btedy w przenoszeniu wyrazow,
literéwki czy uchybienia w przypi-

sach to elementy znacznie obnizaja-
ce warto$¢ prezentowanej publikacji.
Wprawdzie nie stanowig one bezpo-
$rednio o jej merytorycznej wartosci,
ale przy dtuzszej lekturze moga powo-
dowa¢ u czytajacego pewng frustra-
cje. Podobne opinie mozna sformuto-
wac takze w odniesieniu do nieudol-
nej i mato profesjonalnej korekty re-
dakcyjne;j.

Na zakonczenie warto zauwazy¢,
ze mimo wskazanych wad Zarzqdza-
nie marketingowe bibliotekq to pozy-
cja warta uwagi. Cho¢ informacje za-
warte w prezentowanych tu tekstach
w wiekszosci nie wychodza poza juz
powszechnie znane fakty, ksigzka sta-
nowi dobre podsumowanie ostatnich
kilku lat nowego podejscia do strategii
zarzadzania biblioteka; moze stuzy¢
jako pomoc dydaktyczna na kierunku
informacja naukowa i bibliotekoznaw-
stwo, a przedstawione przyktady dzia-
fan na rzecz wzmocnienia wizerunku
biblioteki jako wzér rozwiazan, kto-
re warto wdrozy¢ takze w innych pla-
céwkach bibliotecznych.
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