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Marka Biblioteki Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawtal ll
w Krakowie

Biblioteka to organizacja non profit — nie przynosi zyskow w tradycyjnym
rozumieniu, ale czesto mozna jg poréwna¢ do dobrze prosperujacego przed-
siebiorstwa uslugowego. Niezaleznie od tego, czy jest to placowka naukowa,
publiczna czy szkolna, powinna spetnia¢ swoje obowigzki wobec klienta/czy-
telnika na jak najwyzszym poziomie. Dlatego tez, aby byla odpowiednio pro-
wadzona oraz zeby spelniata przyjetg przez siebie misje, powinna by¢ zarza-
dzana jak dobrze funkcjonujjca firma, ktéra ma za zadanie wypracowac zysk.
W tym przypadku zyskiem moze by¢ wzorowa opinia o bibliotece i ustugach
przez nig oferowanych. W osiggnieciu takiej opinii moze poméc odpowiednie
zarzgdzanie zasobami niematerialnymi, ktére nabieraja w dzisiejszych czasach
coraz wigkszego znaczenia.

Celem artykulu jest oméwienie problematyki zwigzanej z wykorzystaniem
zasobow niematerialnych w polskich bibliotekach naukowych. Analizie pod-
dano procesy zachodzace w Bibliotece Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II
w Krakowie. Przedstawiono §wiadome i zaplanowane wykorzystanie zasobow
niematerialnych do budowania silnej marki biblioteki w srodowisku uczelnia-
nym, lokalnym i miedzybibliotecznym. Zaprezentowano mozliwosci, jakie
wykorzystuje biblioteka, aby permanentnie podnosi¢ swiadomos¢ uzytkowni-
koéw i srodowiska lokalnego w kwestii jej profesjonalizmu.

Wspdlczesna biblioteka jest instytucja, w ktorej zarzadza si¢ zbiorami, ale
i szeroko pojetym dostepem do informacji. Skuteczno$¢ jej funkcjonowania
nadal uzalezniona jest od gromadzenia zbioréw, ale réwnie waznym czyn-
nikiem staje sie réznorodna oferta ustugowa oraz pozyskiwanie informacji
ze wszystkich dostepnych zrddel, ktore z kolei przekazywane sg uzytkowni-
kowi w pozadanej przez niego postaci. Nastawienie dzialalnosci biblioteki
na ustugi, a nie koncentrowanie si¢ tylko na zasobach, spowodowalo koniecz-
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no$¢ zmian w organizacji jej funkcjonowania. Duzego znaczenia nabraly nie-

materialne zasoby organizacyjne, majgce dzisiaj zasadniczy wpltyw na jako§¢

ustug §wiadczonych na rzecz uzytkownika. Dzieki zwiekszeniu rangi zasobow
niematerialnych mozna mowi¢ o gospodarce opartej na wiedzy, nowej eko-
nomii, gospodarce informacyjnej, spoleczenistwie informacyjnym oraz spote-

czenstwie wiedzy [12, s. 43].

Trzeba pamigta¢, ze w odréznieniu od zasobéw niematerialnych - zasoby
materialne i finansowe nie sa unikatowe. Moze je mie¢ kazda organizacja. Wszy-
scy prawdziwi przedsiebiorcy w trakcie budowy swoich firm wypracowali,
oprocz zasobow materialnych, unikatowe zasoby niematerialne [9, s. 124].
Dlatego tez wazne jest, aby umie¢ rozr6zni¢ zasoby materialne od niemate-
rialnych. W literaturze przedmiotu coraz czesciej wskazuje sie na nastepujgce
cechy wyro6zniajace zasoby niematerialne:

1. Zasoby niematerialne mogg by¢ wykorzystywane w wielu miejscach jedno-
cze$nie, natomiast zasoby materialne mogg by¢ wykorzystywane wyltacznie
w miejscu ich lokalizacji.

2. Zasoby niematerialne trzeba dlugo wypracowywac.

3. Handel zasobami niematerialnymi jest utrudniony. Czesto kupuje sie calg
firme, aby zdoby¢ posiadany przez nig konkretny zaséb niematerialny
(np. marke).

4. Istnieje przekonanie, ze zasoby niematerialne i umiejetnosci nie deprecjo-
nujg si¢ w trakcie wykorzystywania, lecz przeciwnie — najczesciej nastepuje
ich wzbogacenie [8, s. 133].

W kazdej instytucji, rowniez w bibliotece, mozna wyszczegdlni¢ wiele
rodzajow zasobéw niematerialnych, ktére sg wykorzystywane w wigkszo-
$ci przypadkéw do usprawnienia funkcjonalnos$ci organizacji oraz zwieksza-
nia atrakcyjnosci uslug §wiadczonych na rzecz uzytkownika. Kazda biblio-
teka posiada wtasny, unikatowy, niepowtarzalny zaséb wartosci, ktore takze
na rézne sposoby pozyskuje, rozbudowuje i wykorzystuje. W wiekszosci
biblioteki prezentuja r6zne modele organizacyjne, inaczej tez tworzg wartosci,
ktdre je identyfikuja. W obecnej rzeczywistosci nie jest mozliwe stworzenie
uniwersalnego spisu obejmujgcego wszystkie zasoby niematerialne, ktdre sa
wazne z punktu widzenia instytucji. Cos, co jest istotne dla jednej biblioteki,
moze by¢ bez znaczenia dla drugiej i odwrotnie. Trzeba jednak mie¢ swiado-
mo§¢, Ze istnieje pewna grupa zasoboéw niematerialnych, ktére mozna potrak-
towac jako wazne dla wiekszosci bibliotek. Zaliczamy do nich:

o kapital ludzki,

o przywodztwo,
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» strategie,

 kulture organizacyjng,

o komunikacje i relacje,

e reputacje,

o marke,

o elastyczno$¢ i innowacyjnosé,

« sieciikonsorcja,

 obstuge nowych technologii i proceséw,
o wilasno$ci intelektualne,

e inne[12,s. 31].

Jedng z najwazniejszych warto$ci niematerialnych sg marki. Dzieki nim
organizacje lub ustugi sa kojarzone pozytywnie przez konsumenta, co ulatwia
dokonanie wyboru. Powstania pierwszych marek upatruje si¢ juz w starozyt-
nosci, gdzie zaczeto nadawac¢ produktom konkretne oznakowanie. Mialo ono
za zadanie ulatwic¢ klientowi zidentyfikowanie przedmiotu, ktéry kojarzyt
z odpowiednim regionem i okreslong jakoscia. Jednak pelny rozkwit marek
nastgpil w sredniowieczu, kiedy powstaly cechy i wprowadzono reglamenta-
cje produkcji oraz handlu. Marki mialy okresla¢ zrédlo pochodzenia wyrobu,
czyli warsztat, lub identyfikowaé majstra. Najstarszy przywilej patentowy,
bo tak nazywa si¢ réwniez marke, pochodzi z 1234 r. [6]. Dopiero w XVIII w.
pojawily sie marki, ktére nie odwolywaly sie tylko do wytworcy, ale rowniez
do symboli zwierzat, nazw czy imion. Jako poczgtek regularnego nadawa-
nia marek w Europie przyjmuje sie rok 1723, kiedy Krélewska Manufaktura
Porcelany w Miéni uznala monogram K.P.M. oraz przejete z herbu Saksonii
dwa skrzyzowane miecze za znak swoich wyrobéw [10, s. 87]. Pelny rozwoj
marek nastgpit natomiast w XIX w. Spowodowala go rewolucja przemystowa
i otwarcie nowych rykéw zbytu. W wyniku coraz wiekszego ruchu towaréw
w poszczegolnych krajach zaczeto wprowadzac regulacje prawne, aby mozna
bylo chroni¢ poszczegélne znaki towarowe — m.in. w Austrii (1858 r.), Wielkiej
Brytanii (1862 r.) czy Niemczech (1874 r.). Pierwsze najbardziej znane marki
swiatowe powstale w tym okresie to Coca Cola (1886 r.), Maggi (1887 r.), Aspi-
ryna (1899 r.) czy Milka (1901 r.) [11, s. 19]. W Polsce, pierwszy prawnie zastrze-
zony znak towarowy zarejestrowata w roku 1924 pruszkowska fabryka ultrama-
ryny Sommer i Nower, a ochronie podlegato stowo ,ultramaryna” [6].

American Marketing Association definiuje marke jako: ,nazwe, termin,
znak, symbol, wzdr lub ich kombinacje stworzong w celu rozpoznawania towa-
réw lub ustug sprzedawcy albo grupy sprzedawcéw i odrézniania ich od towa-
réw i ustug konkurentéw”. Dlatego marke mozemy okresli¢ jako towar lub

Z7B.indb 274 2016-03-22 13:41:15



Marka Biblioteki Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta Il w Krakowie 275

ustuge posiadajacg cechy wyrdzniajagce w poréwnaniu z innymi towarami lub

ustugami. Cechy te mogg by¢ racjonalne, funkcjonalne lub materialne. Mozna

réwniez wyrdzni¢ cechy bardziej abstrakcyjne, czyli symboliczne, emocjo-
nalne i niematerialne.

Dla firm posiadanie silnych marek oznacza dysponowanie niezwykle cen-
nym skladnikiem warto$ci niematerialnych i prawnych, ktéry moze wptywaé
na zachowania konsumentéw, by¢ nabywany lub sprzedawany oraz zapew-
nia¢ swemu wlascicielowi bezpieczenstwo stabilnych przyszlych przychodéw
[, s. 264]. Najwazniejszymi funkcjami marki sg:

« identyfikowanie produktu tak, aby konsument od razu kojarzyl jego prze-
wage w poréwnaniu z innymi produktami lub kojarzyl sens i istote oferty;

o ochrona producenta przed chetnymi do kopiowania marki;

 zapadanie w pamig¢, czyli zapamietanie pozytywnych cech produktu ktére
powinny zosta¢ w $wiadomos$ci konsumenta od pierwszego kontaktu
z produktem;

o gwarancja kontaktu pomiedzy producentem a kontrahentem zobowigzu-
jaca do odpowiedniego poziomu nabywanego produktu [12, s. 188].
Patrzgc jednak na pojecie marki przez pryzmat biblioteki, mozna méwic

o tzw. marce organizacyjnej lub — bardziej szczegélowo — marce skupionej

na jednej lub kilku ustugach, czyli marce produktowej. Na marke moze si¢ row-

niez sklada¢ zespot srodkow okotoustugowych, symbolizujacy okreslong jakos¢,

warunki ustugi itp., co pomaga w ksztaltowaniu wizerunku biblioteki [12, s. 188].
O sile marki decyduje odpowiednie nig zarzgdzanie. W przypadku biblio-

teki naukowej zarzgdzanie markg to proces, w ktérym oferta instytucji — dzieki

odpowiedniej wizji rozwoju marki — przeistacza si¢ w obietnice odpowiadajacg
oczekiwaniom czytelnikéw i jednocze$nie wyr6zniong w sposéb pozwalajacy

im na wybor wlasnie tej oferty. Raz uksztaltowana marka nie moze pozostaé

statyczna, powinna zmienia¢ si¢ w sposob, ktory wzbudzi zainteresowanie

klienta. Nadgzanie za oczekiwaniami uzytkownikéw oraz przeobrazeniami

w otoczeniu biblioteki pozwala czytelnikowi czu¢ silny i bliski zwigzek z marka

instytucji. Wtasciwe wykreowanie marki w §wiadomosci uzytkownika biblio-

teki powinno by¢ kojarzone z konkretnymi warto$ciami, ktére reprezentuja
dang instytucje i jej oferte. W przypadku biblioteki naukowej warto§ciami
marki mogg by¢: tradycja, prestiz, jako$¢, wiarygodnos¢, niezawodnos¢, szyb-

kos¢ i profesjonalizm [3, s. 36].

Trzeba jednak postawic pytanie, jak to jest z bibliotekami naukowymi, ktére
dziataja pod auspicjami uczelni wyzszych. Sq one przeciez ich czescia skla-
dowsg. Czy w takim razie identyfikujg sie one z uczelnig, a przez to wplywajg
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na tworzenie og6lnej marki uniwersytetu? A moze dbaja o budowanie swojej
odrebnej marki, cho¢by poprzez kreowanie i propagowanie swojego odreb-
nego i indywidualnego logo?

Termin ,logo” wywodzi si¢ od greckiego stowa logos, oznaczajacego
~stowo”. Wedlug Leksykonu marketingu Iwony Kienzler logo to: ,wyraz, skrot
lub wyrazenie wielowyrazowe w postaci zapisu typograficznego, wystepujace
samodzielnie lub Iacznie ze znakiem graficznym tworzgce symbol firmowy”
[4]. Dzi$ jego funkcja nie ulegta zmianie i stanowi podstawe systemu iden-
tyfikacji wizualnej panstw, miast, organizacji, firm, produktéw itd. Funkcje
informacyjng mozna realizowaé¢ na dwa sposoby. Pierwszy - bezposredni,
gdy w nazwie i w logo zawarty jest prosty komunikat o produkcie oraz drugi -
posredni, gdy informacja o atrybutach marki jest budowana na skojarzeniach
[2, s. 15]. W promocji firmy nazwy i symbolu zwykle uzywa sie Iacznie. Czesto
sg one zresztg nierozerwalne, przyjmujac forme tzw. logotypu, bedgcego pola-
czeniem element6w werbalnych i niewerbalnych. Dzieki temu, patrzgc nalogo-
typ, rejestrujemy nie tylko obraz, lecz réwniez odruchowo odczytujemy napis.
Stowo dociera lepiej do odbiorcy, gdy nie jest jedynie prosbg do odczytania
nazwy, lecz przybiera oryginalng graficzng forme. Wystepuja wowczas efekty
kryptograficzne i kryptoikoniczne, czyli wspierajace informacje wizualng wer-
balng i odwrotnie [1, s. 102].

Kazdy uniwersytet w Polsce posiada swoj herb, godto lub logo. Ich zada-
niem jest identyfikowa¢ wizualnie dang jednostke. W tym miejscu nasuwa sie
pytanie, czy biblioteki naukowe zamieszczajg znak uniwersytetu na swojej
stronie internetowej lub oficjalnych drukach. A moze posiadaja i wyrdzniaja
swoj indywidualny znak graficzny, ktéry ma za zadnie identyfikowac¢ tylko
biblioteke? A moze nie uzywajg zadnego?

Aby to sprawdzi¢, przebadano 83 strony internetowe polskich biblio-
tek naukowych. Celem badania bylo sprawdzenie, czy strony www bibliotek
naukowych posiadajg identyfikujace uczelnie logo, herb lub godto. Ponadto
sprawdzono, czy biblioteka posiada i zamieszcza swoj indywidualny znak oraz
czy wyrdznia go na réwni ze znakiem uczelni. Wyniki przedstawiajg sie naste-
pujaco: na 83 przebadane biblioteki 58% posiada wyszczeg6lniony jedynie znak
identyfikujacy uczelnie (biblioteka nie posiada swojego indywidualnego logo),
19% bibliotek posiada dwa znaki - uczelniany i swo6j odrebny, a 18% wyrdznia
tylko swoje indywidualne logo. Natomiast 5% bibliotek z przebadanej grupy
nie posiada zadnego znaku identyfikujacego (zob. Wykres 1).

Mozna zatem stwierdzi¢, ze polskie biblioteki naukowe, patrzac chocby
przez pryzmat posiadanego znaku graficznego, w wiekszosci nie szukaja
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odrebnosci. Dzialajg pod auspicjami uczelni i budujg jej marke, nie starajac sie
wyr6znic jako odrebna jednostka. Czesé¢ bibliotek, posiadajgca swoj znak gra-
ficzny, lokuje na stronie www oba znaki, a tylko 19% przebadanych bibliotek
wyszczegdlnia indywidualne logo, chcac budowac swoja odrebng marke.

Wykres 1. Biblioteki posiadajace na swojej stronie www logo uczelni, logo biblioteki lub oba znaki.
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Zrédto: opracowanie wtasne.

Zagadnienia zwigzane z budowaniem marki warto przedstawié¢ na przykla-
dzie Biblioteki Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawtla IT w Krakowie (Biblioteka
UJPII). Biblioteka ta buduje swojg marke m.in. poprzez tradycje. Jest ona jed-
nostka dziatajacg w ramach Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawtla IT w Krako-
wie. Jest jedng z gléwnych bibliotek uczelni katolickich w Polsce i najwiekszg
koscielng bibliotekga w Krakowie. Usytuowana jest w nowoczesnym budynku,
ktéry niewatpliwie wplywa pozytywnie na budowanie silnej marki Biblioteki.
Jego powierzchnia catkowita to 9 930,43 m* Whnetrze Biblioteki zostalo zapro-
jektowane jako uklad jednoprzestrzenny z wolnym dostepem do zbioréow.
Biblioteka posiada réwniez sale konferencyjna, sale szkoleniowg, przestrzenny
hol wystawowy oraz 13 pokojoéw do pracy indywidualnej (Fotografia 1).

Analizujac dzialalno$¢ Biblioteki Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta II,
mozna zauwazy¢ jej wyjatkowos¢ na wielu polach budowania silnej marki.
Ale czy swojej marki? Czy moze jednak uniwersyteckiej? Jako Biblioteka
nie posiada swojego odrebnego logo, a wszystkie dziatania z zakresu promo-
cji muszg by¢ akceptowane przez Biuro Informacji i Promocji Uniwersytetu
Papieskiego Jana Pawtla II w Krakowie. Biblioteka jako znaku identyfikujacego
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uzywa ,kluczy” uniwersyteckich z nazwa Biblioteki. Znajduja si¢ one na dru-
kach urzedowych i promocyjnych Biblioteki (plakaty okolicznosciowe, ulotki,

zakladki biblioteczne

- Rysunki 1-4).

Fotografia 1. Budynek Biblioteki Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta Il w Krakowie

Autor zdjecia: Maciej Gradowski

Rysunek 1. Herb
Uniwersytetu Papieskiego
Jana Pawta Il w Krakowie

Zrodto:  Uniwersytet Papie-
ski Jana Pawta Il w Krakowie.
Ksiega  znaku  [Dokument
elektronicznyl. Tryb dostepu:
http://upjp2.edu.pl/?qg=u-
czelnia/uczelnia/o-nas/ksi-
%(4%99ga-znaku.

Rysunek 2. Godto Uniwersytetu
Papieskiego Jana Pawta Il
w Krakowie

#

Zrédto: Uniwersytet Papieski Jana Paw-
fa Il w Krakowie. Ksiega znaku [Dokument
elektronicznyl. Tryb dostepu: http://
upjp2.edu.pl/?g=uczelnia/uczelnia/o-nas/
ksi%C4%99ga-znaku.

Uniwersytet Papieski
Jana Pawla IT

w Krakowie

Rysunek 3. Herb Uniwersytetu
Papieskiego Jana Pawta Il
w Krakowie z nazwa Biblioteki

%

Zrédto: Uniwersytet PapieskiJana Pawta
Il w Krakowie. Ksiega znaku [Dokument
elektroniczny]. Tryb dostepu: http:/
upjp2.edu.pl/?g=uczelnia/uczelnia/o-
-nas/ksi%C4%99ga-znaku.

Biblioteka

Uniwersytetu Papieskiego
Jana Pawta IT

w Krakowie

Patrzgc na Biblioteke UPJPII z boku, nie da si¢ nie zauwazy¢ jej wyjatko-
wosci. Posiada ona atrybut silnej i dobrej marki bibliotecznej. Jedng z najwaz-
niejszych wartosci, dzieki ktérej Biblioteka UPJPII buduje swojg marke, jest jej
specjalistyczny ksiegozbior. Jest on unikatowy na skale §wiatowg ze wzgledu
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Rysunek 4. Plakaty okolicznosciowe Biblioteki Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawta Il w Krakowie

T — s BBLIOTEKRS e L

e KONFERENCIA ' yystanapoto

) A Rankurs plastycany
hod oczath diec
miodziety

DZIEDZICTWO JANA PAWLA Nl W BIBLOTEKACH | 1
| RRCHIWACH KRAJOWYCH | ZAGRANICINYCH

St ey o

Autor plakatéw: Maciej Gradowski

na jego specyficzny charakter. Znajduje sie w nim m.in. siedemnastotysieczna
kolekcja ksigzek ofiarowana przez Jana Pawta II z jego osobistej biblioteki. Nie-
ktére z nich s3 niezwykle cenne ze wzgledu na to, Zze wydane zostaly w jednym
wyjatkowym egzemplarzu, specjalnie przygotowanym dla Jana Pawta II. Ksie-
gozbidr ten jest wydzielony ze zbioru gléwnego Biblioteki i udostepniany czy-
telnikom w wolnym dostepie. Jedynie najcenniejsza czes¢ tej kolekcji zostala
wyselekcjonowana i znajduje sie¢ w magazynie zamknietym. Biblioteka nie
utrudnia dostepu do tych zbioréw. Pozycje te mozna zamawia¢ i przegladac
w specjalnej czytelni starych drukéw lub pod nadzorem bibliotekarza.

Inng ciekawg kolekcja wyrdzniajaca Biblioteke UPJPII jest ponaddzie-
sieciotysieczny ksiegozbior dlugoletniego redaktora naczelnego Tygodnika
Powszechnego, Jerzego Turowicza. Byl on znanym w §rodowisku kulturalnym
milosnikiem ksigzek. Posiadat ich w domu tysigce i tak o nich opowiadal:
,odkad redaguje Tygodnik Powszechny, dostaje duzo ksigzek, ale oczywiscie
i kupowalem i dalej kupuje. Wchodze do ksiegarni po jakas ksigzke i nawet
jesli jej nie znajduje, wychodze z trzema innymi. Nasz przyrost naturalny to
co najmniej jedna ksigzka dziennie” [7, s. 236]. Kolekcje te Biblioteka otrzy-
mala w 2012 r. od coérek redaktora: Magdaleny Smoczynskiej, Elzbiety Jogally
i Joanny Piaseckiej. Uroczyste udostepnienie ksiegozbioru dla czytelnikow
odbylo sie 10.12.2012 r. w 100-lecie urodzin redaktora. Podobnie jak kolekcja
ksigzek podarowanych przez Jana Pawla II, ksiegozbiér Jerzego Turowicza
zostal wydzielony w wolnym dostepie, odpowiednio oznaczony i jest sukce-

Sywnie opracowywany.

ZZ7B.indb 279 2016-03-22 13:41:16



280 Magdalena Nagiec¢, Wiadystawa Wedzicha

Biblioteka Uniwersytetu Papieskiego posiada jeszcze jeden unikatowy
na skale Polski ksiegozbior. Sg to dokumenty dotyczace proceséw beatyfi-
kacyjnych i kanonizacyjnych. Zbiér ten przechowywany jest w magazynie
zamknietym. Udostepniany jest na takich samych zasadach, jak unikatowe
ksigzki z daru papieskiego. Jedyne dokumenty, ktére nie s3 udostepniane, to
pozycje z tzw. klauzuli tajnosci.

Kolejna warto$cig w budowaniu silnej marki jest jako$¢ oraz profesjonalizm.
Pracownicy Biblioteki na potrzeby opracowania tak specjalistycznego ksie-
gozbioru stworzyli wlasng, autorska klasyfikacje: Klasyfikacje Dziedzinowsa
Ksigzek i Klasyfikacje Dziedzinowa Czasopism. Klasyfikacja ta byla tworzona
we wspolpracy z kadrg naukowg Uniwersytetu. Jest ona wzorem dla innych
bibliotek, w jaki sposdb nalezy klasyfikowac literature zwigzang m.in. z teolo-
gia, filozofig czy historig ko$ciota. Pracownicy tworzacy te klasyfikacje s uzna-
wani jako eksperci w tej tematyce w grupie bibliotekarzy nalezacych do Ogol-
nopolskiego Zespolu Konsultacyjnego przy Centrum NUKAT.

Inng, réwnie wazng wartoscig budujaca marke, jest promocja oraz otwar-
to$¢ na potrzeby czytelnikéw. Biblioteka UPJPII, jako jedyna krakowska biblio-
teka naukowa, stara sie umozliwi¢ korzystanie z jej zbiorow jak najszerszemu
gronu czytelnikéw. Dlatego tez od 2012 r. poza krakowskimi studentami i kadrg
naukowsy, z jej zbioréw korzysta¢ mogg takze mieszkancy Krakowa. Zobowig-
zani sg jedynie do posiadania adresu statego zameldowania. Mieszkancy innych
rejondw Polski mogg korzystac z zasobow Biblioteki na miejscu.

Biblioteka Uniwersytetu Papieskiego kreuje swoja marke réwniez poprzez
otwarto$¢ na wspolprace z lokalnym Srodowiskiem, umozliwiajac zwiedzanie
Biblioteki grupom przedszkolnym, uczniom szkét podstawowych i gimnazjal-
nych. Wycieczki te majg za zadanie zapozna¢ mlodego czytelnika z duza biblio-
teka naukowg. Dzieci i mlodziez podczas zwiedzania Biblioteki mogg zobaczy¢
na czym polega korzystanie z wolnego dostepu do zbioréw oraz jak wyglada maga-
zynowanie zwarte. Na koniec wycieczki kazdy z uczestnikéw otrzymuje materiaty
promocyjne uczelni i Biblioteki. Zajecia te ciesza si¢ bardzo duzg popularnoscia.

Innym elementem skladajacym si¢ na budowe silnej marki Biblioteki
UPJPII w srodowisku lokalnym i ogélnopolskim bylo zorganizowanie w 2014 r.
konkursu plastycznego dla dzieci i mlodziezy. Z uwagi na kanonizacje patrona
uczelni, Jana Pawla II, tytul konkursu brzmiat: , Taki duzy, taki maly... §wiety Jan
Pawel I1 i ja — Papiez Polak w oczach dzieci i mlodziezy”. Na konkurs wplyneto
1498 prac, ktére reprezentowaly wszystkie techniki plastyczne, od rysunku,
poprzez malarstwo i rzezbe, po prace przestrzenno-makietowe. Uroczyste
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rozdanie nagréd bylo uswietnione wystepami grup teatralnych oraz wystawg
wszystkich prac uczestniczgcych w konkursie. Rozdano ponad 150 nagréd.
Dzieki takim inicjatywom biblioteki mogg wspolpracowaé z wltadzami miasta
i sSrodowiskiem ko$cielnym poprzez zapraszanie prezydentéw miast, marszal-
kéw czy zwierzchnikéw kosciola do objecia danej uroczystosci patronatem
honorowym. Dzieki temu sama uroczystos¢ nabiera splendoru i wyjgtkowego
charakteru. Patronami honorowymi konkursu w Bibliotece UPJPII byli: Pre-
zydent Miasta Krakowa Jacek Majchrowski, Metropolita Krakowski Kardynat
Stanistaw Dziwisz oraz Rektor Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla II w Kra-
kowie prof. dr hab. Wladyslaw Zuziak. Kolejnym, bardzo waznym punktem
w organizacji takiego wydarzenia, jest zaproszenie jako patronéw medialnych
reprezentantow mediéw - telewizji, radia, prasy czy portali internetowych.
Taka wspolpraca daje mozliwos$¢ zaistnienia wydarzenia zaréwno jeszcze przed
jego inauguracja, jak i po niej. Ponadto informacja o inicjatywie ma mozliwo$¢
dotarcia do szerokiego grona odbiorcéw. Patronat medialny nad konkursem
objely takie media, jak TVP Krakow, Radio Krakéw, ,Dziennik Polski”, , Prze-
wodnik Katolicki” i ,,Go$¢ Niedzielny”.

Kolejng wartoscig Biblioteki UPJPII w budowaniu marki jest profesjona-
lizm pracownikéw udostepniania w zakresie obstugi czytelnika. Kazdy uzyt-
kownik traktowany jest indywidualnie. Podczas zapisu do Biblioteki klient
przechodzi szkolenie biblioteczne, ktére mozna nazwaé swoistego rodzaju
kursem poruszania si¢ po Bibliotece. Doktadnie informowany jest, jak korzy-
sta¢ z wolnego dostepu, a takze z katalogu komputerowego Biblioteki. Kazda
informacja przekazywana jest w sposdb spersonalizowany wobec konkretnej
osoby i jej potrzeb. Inaczej pracownicy Biblioteki podchodzg do osoby mlo-
dej, studentéw studiéw dziennych czy zaocznych, a inaczej do studentéw uni-
wersytetu trzeciego wieku. Osoby te niejednokrotnie potrzebujg wiecej czasu,
szczegdlnie na poznanie katalogu komputerowego.

Czytelnicy Biblioteki UPJPII moga liczy¢ réwniez na mozliwo§¢ nieod-
platnego skanowania potrzebnych materialéw. Biblioteka posiada pie¢ urza-
dzen skanujacych. Uzytkownicy moga sami kopiowa¢ potrzebne materialy, nie
angazujac w to dyzurujacych bibliotekarzy. Urzadzenia rozstawione sg na tere-
nie calej Biblioteki. Uzytkownik, aby dokona¢ skanowania, potrzebuje jedynie
przenosnej pamieci. W razie jej braku Biblioteka UPJPII umozliwia wypozy-
czenie takiego urzadzenia. Ponadto Biblioteka posiada czytniki kart pamieci
w razie potrzeby zgrania na komputer zdje¢ robionych przez uzytkownika apa-
ratem fotograficznym.
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Na szczego6lng uwage zasluguje takze umozliwienie kazdemu uzytkowni-
kowi korzystania z pokojéw do pracy indywidualnej. Samo posiadanie takich
pomieszczen nie jest czym§$ unikatowym, ale ich udostepnianie - juz tak.
W wigkszosci placowek takie pokoje zarezerwowane sg tylko dla kadry nauko-
wej danej uczelni. W Bibliotece UPJPII kazdy czytelnik moze dany pokoj
zarezerwowac np. na dzien nastepny. Korzystajac z takiego pomieszczenia,
ma mozliwos$¢ pozostawienia na miejscu swoich materialéw bez koniecznosci
zabierania ich ze sobg po zakoriczonej pracy.

Budowanie marki bibliotecznej to nie tylko kontakty zewnetrze ze srodowi-
skiem lokalnym czy uzytkownikami biblioteki. Biblioteka uniwersytecka musi
réwniez dbac o kontaktyipromocje dokonan pracownikéw naukowych uczelni.
Dlatego tez w Bibliotece UPJPII w 2014 r. uruchomiono Biblioteke Cyfrows,
a w niej repozytorium, ktére zawiera publikacje pracownikéw naukowych Uni-
wersytetu Papieskiego Jana Pawta II w Krakowie. Jego celem jest skompleto-
wanie wszystkich prac naukowych kadry uniwersyteckiej poczagwszy od 2011 r.
Pracownicy Biblioteki na biezgco skanujg ukazujace si¢ publikacje i dodajg je
do repozytorium. Jesli Biblioteka UPJPII posiada licencje niewylgczna, to plik
udostepniany jest w wolnym dostepie. Ponadto, Biblioteka promuje Repozy-
torium w uczelnianej gazecie VitaAcademica oraz prowadzi szkolenia z prawa
autorskiego dla kadry naukowe;.

Dodatkows dzialalnosciag Biblioteki UPJPII wplywajaca na umocnienie
dobrej marki zaréwno uczelni, jak i swojej, jest pomoc w uaktualnianiu bazy
osiaggnie¢ pracownikéw UPJPII. Kazdy z wyktadowcéw ma mozliwos§¢ zwré-
cenia sie z prosbg o pomoc w wyszukaniu, przygotowaniu czy dodaniu do bazy
wlasnych osiggniec¢ naukowych.

Kolejng inicjatywa Biblioteki, ktéra skierowana jest do kadry naukowej
UPJPII i jej studentdw, jest stworzenie pieciu tematycznych kursow e-lernin-
gowych. Dotyczg one takich dziedzin jak: filozofia ze specjalnoscig filozofia
chrzescijaniska, historia ze specjalnoscig historia Kosciota i historia sztuki,
prawo z informacjami o prawie kanonicznym, socjologia z przedstawieniem
spolecznej nauki Ko$ciota oraz teologia. Kazdy pakiet kursu sktada si¢ z opisu
zrédet informacji, ¢wiczen z wyszukiwania z rozwigzaniem ilustrowanym,
nagraniem filmowym z dzwiekiem oraz ¢wiczeniem do samodzielnego wyko-
nania. Wszystkie kursy zawieraja informacje dotyczace wyszukiwarek global-
nych i specjalistycznych. Ponadto przedstawiaja, jak odnalezé sie w gaszczu
Open Access, thumaczg zasady korzystania z zasobéw WEB 2.0 oraz prezentujg
polskie bazy danych, katalogi centralne i multiwyszukiwarki oraz migedzynaro-
dowe bazy bibliograficzne. Znalezione Zrédla mozna usystematyzowaé dzieki
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przedstawionym programom do tworzenia bibliografii i cytowan. Kursy zostaly
przygotowane w systemie otwartym w ramach projektu ,Efektywno$¢ zarzg-
dzania i jako$¢ ksztatcenia miarg sukcesu w UPJPII” i wykonane przez dr Mal-
gorzate Jaskowska i dr Magdalene Wojcik z Uniwersytetu Jagielloniskiego.

Wizerunek, jaki wylania si¢ po analizie dzialan Biblioteki Uniwersytetu
Papieskiego Jana Pawla II w Krakowie, moze §wiadczy¢ o tym, ze biblioteki
naukowe bardzo dobrze zdajg sobie sprawe, ze w dzisiejszych czasach wyko-
rzystanie zasobéw niematerialnych jest réwnie wazne jak pozyskiwanie zaso-
béw materialnych oraz korzystanie znich. Budowanie silnej i solidnej marki
to klucz do sukcesu. Dzigki niej biblioteka jest rozpoznawalna, a opinia o niej
wplywa znaczgaco na postrzeganie calego uniwersytetu.
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