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Nowe rozwigzania technologiczne odpowiedzia
na potrzeby uzytkownikow Biblioteki Gtdwnej
Wojskowej Akademii Technicznej

Ksigzka od najdawniejszych czaséw byla jednym z najcenniejszych Zrédel
informacji. Czym jest i jaki wplyw miata na rozwdéj nauki, rozwdj cywilizacji,
rozwoj czlowieka napisala Barbara Bienkowska we wstepie do swojej publi-
kacji Ksigzka na przestrzeni dziejow: ,Ksigzka [...] byla i jest nie tylko jednym
z podstawowych kanaléw komunikacyjnych, narzedziem przekazu informacji
i zachowania pamieci, bez ktérego nie moglaby funkcjonowaé zadna zorga-
nizowana spolecznos¢. Jest réwniez sila sprawcza uczestniczacag w formu-
towaniu treéci myslenia i dziatania” [2, s. 9]. Wiadomo, ze sama ksigzka nie
jest sila napedowg rozwoju nauki czy rozwoju cywilizacji, kluczowg role w jej
powstaniu, w przekazywaniu jej warto$ci ma cztowiek. ,Ksigzka jako przed-
miot jest wytworem czlowieka, a rGwnoczesnie jest czynnikiem wszechstron-
nie oddzialujacym na jego osobowos$é. Wzajemne zwigzki sg wielorakie i gle-
bokie” [2,s. 9].

Do rozpowszechniania dorobku mysli ludzkiej zawartej w woluminach juz
od czaséw starozytnych stuzyly biblioteki, a co za tym idzie - osoby zajmujgce
sie zbiorami oraz ich udostepnianiem, czyli bibliotekarze. O wadze i roli tego
zawodu w trafny spos6b napisal Shyiali Ramamrita Ranganathan: ,Biblioteka
to trdjca, zlozona z ksigzek, czytelnikow i bibliotekarzy - szczegélnie bibliote-
karzy stuzb informacyjnych. Biblioteka istnieje tylko wtedy, gdy te trzy czyn-
niki dzialaja réwnoczesénie i wspolnie. Bibliotekarz posredniczy miedzy ksigzka
a czytelnikiem i stymuluje takie wspdlne dziatanie” [5].

W dzisiejszych czasachrolabibliotekiibibliotekarza ma inny charakter. Daw-
niej o warto$ci biblioteki §wiadczyl jej zbidr, a pracownik byl w ,,cieniu” tegoz
ksiegozbioru. Obecnie pracownik biblioteki oprocz znajomosci tradycyjnych
zbioréw musi by¢ otwarty na potrzeby uzytkownikéw, réwniez te zwigzane
z nowymi technologiami. Jest niezbedny w budowaniu nowego spoleczenstwa
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opartego na wiedzy, wskazuje mozliwosci szybszego dostepu do informacji,
pomaga w wyszukiwaniu wlasciwych Zrédet i poruszaniu sie po nich.

W artykule skupiono sie na dziatalnosci ustugowej Biblioteki Gléwnej Woj-
skowej Akademii Technicznej (BG WAT). Calos¢ wywodu rozpoczyna krotka
historia Biblioteki. Dalej opisano i poddano analizie ustugi, ktére zostaly wdro-
zone od lipca do grudnia 2014 r., a byly to: nowa odslona strony domowej biblio-
teki, nowy katalog biblioteczny (Aleph), multiwyszukiwarka Primo oraz HAN.
Wdrozono takze takie ustugi, jak: ASK a Librarian, Libsmart Copy oraz Libsmart
Payment. Uslugi te byly odpowiedzia na zmieniajace si¢ potrzeby uzytkowni-
kéw. Wdrozenie tych rozwigzan zapewne nie udaltoby sie, gdyby nie otwarcie
na wszelkie zmiany i stale podnoszacy swoje kwalifikacje pracownicy biblioteki.

Historia Biblioteki Glownej WAT siega poczatku lat piecdziesigtych XX w.
Jednostka ta zostala powolana réwnoczesnie z Wojskowa Akademig Techniczng
w 1951 r. jako Biblioteka Techniczna. Nazwa byla zmieniana jeszcze dwukrot-
nie — najpierw na Biblioteke Naukows, a na poczgtku lat sze§¢dziesigtych XX w.
otrzymatla miano Biblioteki Gléwnej i tak pozostato do dzisiaj. Poczatkowo BG
WAT nie miala swojej stalej siedziby. Dopiero w1957 r. ukoriczono budowe gma-
chu o kubaturze 28 tys. m®, gdzie miesci sie do dzisiaj. Przelomem w dziatalnosci
Biblioteki byto uruchomienie w 1994 r. sieci komputerowej i katalogu on-line,
co znacznie utatwito prace bibliotekarzy. Obok materialéw tradycyjnych coraz
czesciej zaczely pojawiac sie materiaty na nosnikach elektronicznych.

Kolejng znaczgca zmiang dla pracownikéw i uzytkownikéw Biblioteki byt
dlugo oczekiwany remont budynku. Gléwnym projektodawcg unowoczesnie-
nia Biblioteki byt 6wczesny prorektor ds. naukowych, prof. dr hab. inz. Leszek
Jaroszewicz [11, s. 40]. Dzigki jego staraniom 21 pazdziernika 2010 r. miedzy
wladzami Wojskowej Akademii Technicznej a wicemarszatkami Wojewodztwa
Mazowieckiego zostata podpisana umowa o dofinansowanie ze srodkéw unij-
nych projektu: ,Modernizacja budynku Biblioteki Gt6wnej Wojskowej Akade-
mii Technicznej poprzez przebudowe oraz dodanie nowych funkcjonalnosci”.
Inwestycja byla realizowana w ramach dzialania 7.2 ,Infrastruktura stuzgca
edukacji” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowiec-
kiego 2007-2013 [8]. Catkowita warto$¢ projektu wynosila 14 495 364,03 zi,
a kwota dofinansowania — 9 856 847,54 z1[10].

Projekt modernizacji obiektu obejmowal:

o dostosowanie budynku do potrzeb os6b niepelnosprawnych - zlikwidowano
bariery architektoniczne, wybudowano podjazdy, zainstalowano winde;

« zaadaptowanie dawnych pomieszczen Wydziatu Wydawniczego na sale
konferencyjne oraz sale do nauki grupowej i indywidualnej;
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o wykonanie pelnego okablowania strukturalnego umozliwiajacego korzysta-
nie z bezprzewodowej sieci internetowej;

o dostosowanie budynku do obowigzujacych przepiséw techniczno-budow-
lanych - poszerzenie drzwi, wykonanie odwodnienia, oddymiania, docie-
plenie $cian;

» odnowienie elewacji budynku i wnetrza Biblioteki;

« zamontowanie w magazynie bibliotecznym nowych regaléw, w tym czesé
regaléw przesuwnych [10].

Duzy wklad w sprawne przygotowanie personelu do tak duzego przedsie-
wziecia mial 6wczesny dyrektor Biblioteki dr inz. Franciszek Chwalczyk, ktory
te funkcje sprawowal do kwietnia 2013 r. W dniu 02.04.2013 r. stanowisko
dyrektora objeta dr Bogumita Konieczny-Rozenfeld [7]. Mozna §mialo powie-
dzie¢, ze w tym momencie rozpoczal si¢ nowy etap w dzialalnosci Biblioteki.

W ciggu trzech lat trwania remontu (2010-2013) Biblioteka funkcjonowata
nieprzerwanie. Co prawda cze$§¢ zbiordw znajdowata sie w depozycie, a Biblio-
teka miescila si¢ w dwdch réznych budynkach, jednak pracownicy starali sie,
aby uzytkownicy jak najmniej odczuli trudy remontu.

W konicu w pazdzierniku 2013 r. siedziba Biblioteki Gléwnej WAT, po trzy-
letnim generalnym remoncie, zostala oddana do ponownego uzytku. Budynek
Biblioteki, oprocz nowego wygladu, zostal w nowoczesny i przyjazny sposéb
przystosowany do potrzeb réznych grup uzytkownikéw. Organizujac prace
w wyremontowanym budynku, szczegdlny nacisk potozono na efektywna
realizacje tradycyjnej oferty bibliotecznej, a przede wszystkim na zapewnienie
uzytkownikom jak najszerszego dostepu do nowych ustug, ktére pozwolg im
w szybki i skuteczny sposéb dotrze¢ do szeroko pojetej informacji naukowe;.

Remont budynku Biblioteki byl jednym z etapéw modernizacji ksigznicy.
W kilka miesiecy po udostepnieniu obiektu pracownicy Osrodka Informaciji
Naukowej przeprowadzili dwie ankiety (w listopadzie 2013 r. oraz czerwcu
2014 r.), majace na celu zbadanie satysfakcji uzytkownikéw. Wyniki tych ankiet
mialy wskazywac na obszary, ktore nalezy zmieni¢ lub udoskonalié. Tak tez sie
stalo. Liczne uwagi dotyczace funkcjonowania katalogu bibliotecznego oraz
strony internetowej zaowocowaly pierwszymi zmianami.

W niespelna rok po zakonczonym remoncie pracownicy Biblioteki Glow-
nej WAT zmierzyli si¢ z kolejnym ogromnym przedsiewzieciem. Dotychcza-
sowy system biblioteczny SOWA, ktéry funkcjonowal w Bibliotece od lat dzie-
wiecdziesiagtych XX w., zostal zastgpiony przez program Aleph. Podyktowane
to bylo potrzebami bibliotekarzy oraz samych uzytkownikéw, ktérzy doma-
gali sie intuicyjnego i bardziej przyjaznego oprogramowania. Wprowadzenie
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nowego systemu wymagato od pracownikéw duzego zaangazowania. Konwer-
sja programu, calkowita zmiana toku myslenia przy opracowywaniu dokumen-
tow czy ich udostepnianiu wymagala od pracownikéw elastycznosci, ale tez
i cierpliwosci. Kilkadziesigt godzin szkolen w ciggu kilku dni miato na poczatek
przygotowac ich do pracy z nowym systemem, ktory ostatecznie zostal wdro-
zony w pazdzierniku 2014 r.

Wychodzgc dalej naprzeciw oczekiwaniom uzytkownikéw, pod koniec
2014 r. za posrednictwem firmy Libcom, wdrozono nowe ustugi. Jako pierw-
szy, od listopada 2014 r., dziala modul Libsmart Assistant czyli Zapytaj biblio-
tekarza. Jest to nowoczesna platforma do komunikacji z pracownikami Biblio-
teki Glownej WAT, ktérych zadaniem jest dostarczanie uzytkownikom pewnej
i kompletnej informacji oraz oczekiwanej pomocy w mozliwie najkrétszym
czasie. Poprzez ten serwis uzytkownicy maja mozliwos¢ kontaktu z biblioteka-
rzem dyzurujacym (poprzez czat, email, Skype’a oraz telefon), od poniedziatku
do piatku w godzinach 9.00-19.00. Platforma jest bardzo przyjazna, intuicyjna
i tatwa w obstudze zaréwno dla bibliotekarzy, jak i dla uzytkownikéw, a co naj-
wazniejsze — cieszy si¢ ogromnym powodzeniem u czytelnikow, ktorzy wiele
spraw moga zalatwi¢ wlasnie tg drogg (zob. Rysunek 1).

Rysunek 1. Aplikacja Zapytaj Bibliotekarza w Bibliotece Gtdwnej WAT
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Zrédto: http//www.bgwat.edu.pl/.
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Kolejnym produktem firmy Libcom jest Libsmart Copy, czyli narzedzie
stuzgce zamawianiu kopii. Usluga pozwala na zdalne zaméwienie i pobranie
cyfrowej kopii materiatléw bedacych w posiadaniu Biblioteki Gléwnej WAT,
skatalogowanych w komputerowym systemie bibliotecznym oraz oznaczo-
nych przyciskiem ,Zaméw kopie cyfrows”. Zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustuga dotyczy wylacznie
fragmentow ksigzek badz artykutéw. Wylaczone zostaly rozprawy doktorskie,
prace badawcze oraz normy. Z opcji elektronicznego zamawiania kopii moga
korzysta¢ wszystkie osoby, ktore zarejestrowaly sie na platformie. Zamowie-
nie cyfrowej kopii jest bardzo proste. Jej uruchomienie nastepuje poprzez uak-
tywnienie przycisku ,Zamow kopie cyfrowa” przy odpowiednim egzemplarzu,
w multiwyszukiwarce Primo. Koszt ustugi wynosi 30 gr za strone skanu mate-
rialu bibliotecznego.

Réwniez i kolejna aplikacja Libsmart Payment, czyli ptatnosci online byta
odpowiedzig na potrzeby uzytkownik6éw (zob. Rysunek 2). Do tej pory wszelkie
naleznosci mogli oni realizowa¢ poprzez PKO Collect lub w kasie Wojskowej
Akademii Technicznej, co wigzalo sie z réznymi niedogodnos$ciami.

Rysunek 2. Aplikacja Libsmart Payment w Bibliotece Gtéwnej WAT
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Zrédto: http://www.bgwat.edu.pl/.
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Libsmart Payment — umozliwia regulowanie wszystkich ptatnosci biblio-
tecznych poprzez bankowo$¢ elektroniczng. Uzytkownik po zalogowaniu
sie do serwisu moze sprawdzi¢, czy jego konto biblioteczne obcigzone jest
oplatami za nieterminowy zwrot materialéw bibliotecznych, ich zagubienie
lub zniszczenie. W momencie naliczenia kwoty zostaje przekierowany do ban-
kowosci elektronicznej, gdzie moze ui$ci¢ zobowigzania platnicze. Dzieki inte-
gracji z komputerowym systemem bibliotecznym, po zaksiegowaniu przelewu
aplikacja Libsmart Payment dokonuje zmian na koncie czytelnika.

Analizujac liczbe wplat za posrednictwem Libsmart Payment §mialo mozna
stwierdzi¢, ze jest to narzedzie, ktdre cieszy si¢ ogromnym powodzeniem
wsrod uzytkownikéw. Potwierdza to po raz kolejny fakt, ze w spoteczenstwie
informacyjnym wszelkie nowinki technologiczne nie s ani obce, ani straszne
pokoleniu digital born.

Odnowiony budynek, piekne, nowoczesne, a przede wszystkim funkcjo-
nalne wnetrze Biblioteki zobligowaly do stworzenia nowej strony interneto-
wej. Profesjonalnie wykonana witryna miata by¢ wizytéwka Biblioteki w sieci.
We wspomnianych badaniach ankietowych funkcjonalnos¢ dotychczasowej
strony internetowej bardzo dobrze ocenilo zaledwie 70 oséb z 289 (listopad
2011) oraz 68 0s6b z 239 (czerwiec 2014). Wsroéd uwag pojawily sie takie opinie,
jak konieczno$¢ rozbudowania strony oraz zwiekszenie jej intuicyjnosci. Idgc
tym tropem, postanowiono jg zmodyfikowa¢ i nadac jej nowy wyglad, tym bar-
dziej, ze, analizujgc statystyki odwiedzin strony domowej Biblioteki, zauwa-
Z0ono, ze wzrastaja one z roku na rok, co dowodzi zainteresowania t3 formg
komunikacji (por. Wykres 1).

Nowa odstona strony internetowej miata miejsce w listopadzie 2014 r.
Do zadan pracownikéw Biblioteki nalezalo merytoryczne przygotowanie pro-

Wykres 1. Liczba odwiedzin strony internetowej Biblioteki Gtdwnej WAT w latach 2011-2014
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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jektu strony w jezyku polskim oraz angielskim. Skupiono sie na tym, aby strona
byla przede wszystkim funkcjonalna oraz latwa w obstudze. Jej techniczne
wykonanie powierzono specjalistom, ktérzy zadbali rowniez o jej pozycjono-
wanie w wyszukiwarkach internetowych.

Jednostkg macierzysta Biblioteki jest Wojskowa Akademia Techniczna, co
zasygnalizowano umieszczeniem podlinkowanego logo instytucji na stronie
gléwnej BG WAT. Z kolei logo Biblioteki to nie tylko element systemu iden-
tyfikacji wizualnej. Stanowi ono odnosnik do strony gtéwnej Biblioteki (por.
Rysunki 3 i4). W centralnym punkcie umieszczono multiwyszukiwarke Primo,
ktéra w szybki sposob pozwala dotrze¢ do katalogu Biblioteki, elektronicznych
zrodet wykupionych przez Biblioteke oraz tych w Open Access. Strona
gléwna prezentuje najwazniejsze informacje. Cechuje ja przejrzysta nawigacja.

Rysunek 3. Layout strony domowej Biblioteki Gtéwnej WAT od listopada 2014 r.
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Podstrony wyrdznione s3 juz w naglowku strony, dzieki czemu uzytkownik
w szybki sposéb moze dotrze¢ do poszukiwanych informacji. Wszystkie pod-
strony otwierajg sie w tym samym oknie.

Obecnie strona wydaje sie wypelniona, ale nie przepelniona. Dodatkowym
atutem jest fakt, Ze logowanie dla administratora zostalo ukryte. W poprzed-
niej wersji uzytkownicy notorycznie probowali logowac sie do katalogu wtas-
nie w oknie dla administratora. Stwarzalo to wiele niepotrzebnych probleméw.
Tworzac nowy serwis www, bibliotekarzom zalezato na tym, aby byt on uzy-
teczny i zgodny z oczekiwaniami uzytkownikéw. Strona internetowa Biblio-
teki zostala stworzona bowiem z myslg o uzytkownikach i przede wszystkim
dla nich, dlatego ocene jej funkcjonalnosci oraz przejrzystosci pozostawiono
samym zainteresowanym.

Rysunek 4. Layout strony domowej Biblioteki Gtdwnej WAT do pazdziernika 2014r.
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Zrédto: http://web.archive.org/web/20140705213230/http://www.bg wat.edu.pl/?g=pl/node/293.
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Rozwdj elektronicznych narzedzi, takich jak bazy danych czy wyszukiwarki
naukowe, spowodowal rewolucje w dotychczasowym dostepie do wiedzy
i informacji. Obecnie uzytkownik moze wtasciwie bez wychodzenia z domu
dotrze¢ do najnowszych ksigzek, artykuléw naukowych czy materiatéw konfe-
rencyjnych. Jedno jednak si¢ nie zmienia — musi wiedzie¢, gdzie i w jaki spos6b
ma do nich dotrze¢. W tym momencie pojawia si¢ zadanie dla bibliotekarzy,
ktdérych celem jest rozwijanie kompetencji informacyjnych swoich uzytkowni-
kow poprzez ich edukacje opartg na koncepcji information literacy.

Do gléwnych zadan bibliotek akademickich, wedtug raportu ACRL Rese-
arch Planning and Review Committee z 2012 . [1, s. 311-320], zalicza si¢ miedzy
innymi udostepnianie uzytkownikom zbioréw online oraz wdrazanie nowych
ustlug (technologii) bibliotecznych. Oprécz nowych technologii, ktére opisano
i ktore niewgtpliwie wzbogacily oraz poszerzyly oferte biblioteczna, nie mozna
nie wspomnie¢ o licencjonowanych zbiorach, do ktérych BG WAT od wielu
lat posiada dostep. W Tabeli 1 zamieszczono dane dotyczace ksztaltowania
sie zakupu tych zbioréw w okresie 2011-2014, z podzialem na ksigzki elektro-
niczne, czasopisma elektroniczne oraz bazy danych.

Tabela 1. Licencjonowane zbiory, do ktérych Biblioteka Gtdwna WAT wykupita dostep w latach 2011-2014

Rok 20M 2012 2013 2014
Ogétem 28903 57281 60959 58938
Ksigzki elektroniczne 23401 51468 53726 52049
Czasopisma elektroniczne 5481 5777 7198 6854
Bazy danych 21 36 35 35

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Jak mozna zaobserwowad, zasoby baz danych, poza rokiem 2011, utrzy-
mujg sie na tym samym poziomie. Moze to swiadczy¢ o ich trafnym doborze.
Potwierdzeniem stuszno$ci tej tezy dodatkowo moze by¢ coraz wigksze zain-
teresowanie tym kanalem informacji. Z roku na rok mozna zaobserwowac
zwigkszone ich wykorzystanie. Poza bezptatnym i nieograniczonym dostepem
do e-zZrédet w domenie WAT, uzytkownicy moga uzyskac rowniez taki dostep
poprzez EZproxy. Korzystanie z elektronicznych baz danych poza siecig akade-
micka wymaga jedynie zalozenia Indywidualnego Konta Uzytkownika. Prawo
do otwarcia konta maja wszyscy pracownicy, doktoranci i studenci Wojsko-
wej Akademii Technicznej. Analizujgc dane statystyczne, zaobserwowano, ze
uzytkownicy chetnie z tego dostepu korzystaja, gdyz liczba takich kont sukce-
sywnie ro$nie. W 2011 r. byloich 716, w2012 r. - 932, w2013 r. - 1140, a na koniec
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2014 r. - 1356. Obecnie trwaja prace nad wdrozeniem systemu HAN. Aplikacja
ta ma zastgpi¢ funkcjonujacy do tej pory EZproxy. Firma HAN poprzez swoje
narzedzie oferuje nowy sposob zdalnego logowania do baz danych i Zrodet
elektronicznych.

Od wielu lat uzytkownicy coraz czesciej, oprocz tradycyjnie zorganizo-
wanej biblioteki, oczekujg przede wszystkim dostepu do tych zZrddel, ktore
pozwolg im w szybki sposéb dotrze¢ do szeroko pojetej informacji naukowe;.
Wspolczesni uzytkownicy chcieliby otrzymywac rézne materialy, najlepiej nie
wychodzac z domu. Coraz bardziej cenig wszelkiego rodzaju e-zrddta, do kto-
rych moga mie¢ dostep z kazdego miejsca. Do zadan bibliotekarzy nalezy zgle-
bienie tajnikéw uzytkowania tego typu baz oraz przygotowanie szkolen dla ich
potencjalnych uzytkownikow.

Jak juz wspomniano, Biblioteka posiada dostep do baz pelnotekstowych,
baz bibliograficzno-abstraktowych, baz bibliograficzno-bibliometrycznych
oraz do baz faktograficznych. Analizujgc statystyki wykorzystania baz w Biblio-
tece Gtownej WAT, na przestrzeni lat 2011-2014 mozna zaobserwowaé wzrost
zainteresowania tymi zrédlami - zwieksza si¢ zaréwno liczba pobranych doku-
mentéw, jak i liczba samych sesji.

Wykres 2. Wykorzystanie e-zrédet przez uzytkownikéw Biblioteki Gtéwnej WAT w latach 2011-2014
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Biblioteka Gléwna WAT jest bibliotekg akademicka. Jej glownymi uzytkow-
nikami sg pracownicy naukowo-dydaktyczni oraz studenci, zaréwno wojskowi,
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jak i cywilni Wojskowej Akademii Technicznej. Oczekujg oni od biblioteka-
rzy szybkiego nadgzania za pojawiajacymi sie nowinkami technologicznymi.
Nalezy podkresli¢, ze coraz czesciej biblioteki cenione sg za szybkos¢ dostoso-
wywania sie do potrzeb uzytkownikéw. To wilasnie innowacyjnosc i elastycz-
no$¢ pracownikow potrafigcych dostosowywac sie do zmian tworzg wartos$¢
biblioteki. Sg to oczywiscie warto$ci niematerialne, bez ktérych jednak wspot-
czesne biblioteki nie moglyby w pelni funkcjonowaé. W dzisiejszych czasach
coraz bardziej liczy sie wiedza i informacja oraz szybkos¢ ich pozyskania.

Oczywiste jest, ze aby dobrze wykonywaé swa prace, nalezy nieustannie
poglebia¢ umiejetnosci zawodowe zdobyte podczas wieloletniej edukacji
[14, s. 108]. Jest to o tyle istotne w zawodzie bibliotekarza akademickiego, ze
ma on do czynienia z bardzo wymagajacym uzytkownikiem, ktéry oczekuje
od pracownikéw nowoczesnej biblioteki dostarczania rzetelnych, pelnych
informacji r6znymi kanalami informacyjnymi. Azeby temu sprosta¢, nalezy
podazac z duchem czasu i poznawac nowe technologie.

W dobie zdalnego dostepu do informacji pracownicy biblioteki staja sie
doradcami w zakresie ustug informacyjnych. To od ich profesjonalizmu oraz
zaangazowania zalezy jako$¢ §wiadczonych ustug, a co za tym idzie — postrze-
ganie biblioteki przez uzytkownikow [12, s. 80]. Wazne jest zatem permanentne
doksztalcanie, gdyz w dobie spoleczenstwa informacyjnego raz zdobyta wie-
dza i doswiadczenie juz nie wystarcza.

»Zmiany zachodzgce w zawodzie bibliotekarza wymuszaja zdobywanie
przez te grupe zawodowg nowych umiejetnosci, polegajacych przede wszyst-
kim na wyszukiwaniu informacji, orientacji w wielu réznych dziedzinach nauki,
kultury i sztuki, a takze znajomosci nowoczesnych technologii informatycz-
nych [...]. Konieczna tez bedzie umiejetno$¢ analizy danych, filtrowania szumu
informacyjnego, znajomo$¢ zasad pracy z lokalnymi i rozproszonymi bazami
danych, a takze umiejetno$¢ tworzenia, i edycji informacji oraz zarzadzania
bazami wiedzy” [13, s. 4].

Bibliotekarze Biblioteki Glownej WAT, zdajac sobie sprawe z zachodzacych
zmian, staraja si¢ sprosta¢ nowym oczekiwaniom uzytkownikéw. Mozna poku-
si¢ si¢ nawet o stwierdzenie, Ze robig to z pasja, tworzac przyjazny klimat dla
czytelnikow. Potwierdzeniem tych stéw niech beda wyniki dwdch wczeéniej
wspomnianych ankiet. Zaréwno w jednej, jak i drugiej uzytkownicy bardzo
pozytywnie wypowiedzieli si¢ na temat pracownikéw BG WAT.

Jedno z pytan ankiety dotyczylo pracownikéw Biblioteki i brzmiato: Jak
ocenia Pan(i) jakos$¢ obstugi czytelnika przez pracownikéw Biblioteki? Wyniki
przedstawiono w Tabeli 2.
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Tabela 2. Ocena pracownikéw Biblioteki Gtownej WAT

Pytanie Listopad 2013 — 289 ankiet Czerwiec 2014 — 239 ankiet

Kompetentny 182 187

Przyjazny 164 Brak pytania w ankiecie
Komunikatywny 112 m

Uprzejmy 160 159
Zaangazowany 78 93
Niekompetentny 3 1
Niekomunikatywny 3 1

Inne 0 2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiet przeprowadzonych w listopadzie 2013 r. oraz czerwcu 2014 r.

Kolejne pytanie dotyczylo oceny funkcjonowania Biblioteki po roku dzia-
talnosci w odnowionym budynku. Bardzo dobrze jej prace ocenito az 153 uzyt-
kownikéw (z 239), dobrze - 77, §rednio - 2 osoby, a 7 uzytkownikow nie miato
zdania. Ogoélna ocena biblioteki to nic innego, jak réwniez ocena jej pracow-
nikow. Jak trafnie okreslita Ewa Gluszek: ,pracownicy przenosza, wymieniaja
i wzbogacajg wiedze w codziennych procesach operacyjnych, tworzg normy
postepowania i wartosci i przestrzegajg ich, nawigzuja i kultywuja wzajemne
kontakty i miedzy soba, i z zewnetrznymi partnerami przedsiebiorstwa”
[6,s. 64].

Pomimo pochlebnych opinii bibliotekarze nie spoczywajg na laurach. Dosko-
nale wiedzg, ze azeby méc przekazywac pewng wiedzeg, na poczatku sami muszg
ja posia$¢. Zadanie jest o tyle trudne, Ze musza wiedzie¢ wiecej, gdyz majg
do czynienia z bardzo wymagajacymi uzytkownikami. W zwigzku z tym nie-
ustannie podnosza swoje kwalifikacje zawodowe, biorgc migdzy innymi udziat
w roznych szkoleniach. Mozna stwierdzi¢, ze obecnie bibliotekarze wpisuja sie
w grupe pracownikéw wiedzy. Thomas H. Davenport w swej pracy Zarzgdza-
nie pracownikami wiedzy t¢ grupe opisuje w nastepujacy sposob: ,Pracownicy
wiedzy reprezentuja wysoki poziom wiedzy specjalistycznej, wyksztalcenia lub
doswiadczenia, a do najwazniejszych celé6w ich pracy nalezy tworzenie, rozpo-
wszechnianie lub praktyczne wykorzystanie wiedzy” [4, s. 22].

Analizujac dane przedstawione na wykresie, mozna zaobserowaé, ze pra-
cownicy Biblioteki Gtéwnej WAT sukcesywnie podnosza swoje kwalifikacje
zawodowe, biorgc udzial w ré6znego rodzaju szkoleniach. Zwieksza si¢ zaréwno
liczba godzin przeznaczonych na szkolenia, jak i liczba 0séb biorgcych w nich
udziat (zob. Wykres 3). Swiadczy to o tym, ze nie boja sie nowych wyzwan, sa
aktywni i mobilni.

2016-03-22 13:41:22



Nowe rozwigzania technologiczne odpowiedzig na potrzeby uzytkownikdw Biblioteki Gtéwnej WAT 405

Wykres 3. Szkolenia pracownikow Biblioteki Gtdwnej WAT w latach 2011-2014
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Zasoby niematerialne, o ktérych byla mowa w artykule, istniejg wylgcznie
dzieki ludziom. To wiasnie pracownicy, w swej codziennej pracy, przekazuja
i udostepniajg wiedze. Bez zgranego, w pelni profesjonalnego zespotu wielu
zadan w Bibliotece Glownej WAT zapewne nie udaloby sie przeprowadzi¢
w tak sprawny i szybki sposéb.

Profesjonalizm bibliotekarzy, ktory jest wynikiem ich umiejetnosci, wptywa
na pozytywny wizerunek Biblioteki. Pracownicy Biblioteki Gldwnej WAT
zdaja sobie sprawe, Zze wazne jest, aby nieustannie podnosi¢ swe kwalifikacje
zawodowe, i§¢ z duchem czasu i poznawa¢ nowe technologie, aby nie utracié¢
raz zdobytej pozycji. Nalezy sledzi¢ wszelkie nowinki technologiczne i w miare
mozliwosci implementowac je w bibliotece, gdyz w duzej mierze kompetencje
bibliotekarzy wptywaja na ogdlny wizerunek biblioteki, na to, jak postrzegaja
ja uzytkownicy.

Doskonalym podsumowaniem niech bedg stowa Katarzyny Materskiej: ,Nie
powinni$my miec¢ ztudzen: to nie trendy i nie technologie tworza scenariusze
(sg to modele odhumanizowane), tylko ludzie. Jedynie nieustanne uczenie si¢
pracownikow zapewni rozwoj bibliotekom [...]. Prowadzona przez nich biblio-
teka bedzie mogla stanowi¢ dla wielu (nie tylko badaczy i uczonych) cenne
zrédlo inspiracji i kontaktow. A przeciez dzi§ w dobie kreatywno$ci i innowa-
cji, takie niematerialne zasoby sg nie do przecenienia” [9, s. 26].
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