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Wstęp

Fundusze europejskie w Polsce – uwarunkowania polityczne 

i społeczno-gospodarcze to myśl przewodnia konferencji, 

która odbyła się na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego 

w Bydgoszczy w dniach 23-24 października 2019 r. Grant na 

organizację wydarzenia został przyznany przez Ministerstwo 

Inwestycji i Rozwoju w ramach konkursu Wspólnie o funduszach 

europejskich1 – umowa nr DIP/BDG-II/POPT/215/19. Realiza-

cja projektu została dofinansowana z programu operacyjnego 

Pomoc techniczna 2014-2020. Dzięki zaangażowaniu pracow-

ników Wydziału Nauk o Polityce i Administracji UKW kon-

ferencja stała się wydarzeniem o charakterze nowatorskim, 

w murach uniwersytetu połączona została przestrzeń nauko-

wa i biznesowa, a liczne grupy docelowe objęto cyklem darmo-

wych, certyfikowanych szkoleń. Partnerami przedsięwzięcia 

były następujące podmioty: Pracodawcy Pomorza i  Kujaw, 

Bydgoski Park Przemysłowo-Technologiczny, MT Invest, Insty-

tut Zdrowia Sofra, Akademicki Inkubator Przedsiębiorczości 

Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego oraz Centrum Badań Sfe-

ry Publicznej. Przedsięwzięcie realizowane było pod patrona-

tem Polskiego Towarzystwa Studiów Europejskich, Instytutu 

Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk, Bydgoskiego 

Klastra Przemysłowego oraz JM  Rektora Uniwersytetu Kazi-

mierza Wielkiego w Bydgoszczy – prof. dr. hab. Jacka Woźnego. 

Gościem specjalnym wydarzenia była dr hab. Monika 

Stanny – Dyrektor Instytutu Rozwoju Wsi i Rolnictwa Pol-

skiej Akademii Nauk, która dokonała podsumowania efektów 

realizacji polityki spójności na obszarach wiejskich, począw-

szy od logiki interwencji po rekomendacje. Badanie Wpływ 

1 Zob. Por tal Funduszy Europejsk ich , Konkurs ofe r t Ministe rstwa Inwestyc j i i Roz-
woju „Wspólnie o Funduszach Europejskich” , ht tps://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
strony/o -funduszach/promocja/wspolpraca-z-mediami - i -par tnerami -spoleczno -gospodar-
czymi/rusza-konkurs-wspolnie-o-funduszach-europejskich/?fbclid=IwAR3NcUdhGFQKXVdXH_ENI6R-
Lq_zYw_mn98X5ZwHKVE5Gp0DOQny53WSRs8w [30.09.2019].
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polityki spójności na rozwój obszarów wiejskich zostało zrealizowane przez Instytu-

tu Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk na zamówienie Ministerstwa 

Inwestycji i Rozwoju – Umowa nr BDG-V.2611.89.2018.KR. Celem badania była 

ocena wpływu realizacji polityki spójności 2007-2013 oraz 2014-2020 na rozwój 

obszarów wiejskich. W ramach badania wykonano również pogłębioną ocenę 

efektów realizacji, wewnętrznej spójności i komplementarności interwencji oraz 

działań ukierunkowanych na rozwój obszarów wiejskich wdrażanych w ramach po-

lityki spójności w perspektywie 2007-2013 oraz 2014-2020, a także zdefiniowano 

kierunki wsparcia po 2021 r. oraz potencjalne bariery utrudniające ich efektywne 

wdrożenie. Przedmiotem badania były wszystkie programy operacyjne realizowa-

ne w ramach Narodowych strategicznych ram odniesienia 2007-2013 oraz umowy 

partnerstwa na lata 2014-2020. Dodatkowo, w zależności od dostępności danych, 

uwzględniono także inne niż ww. dokumenty programowe i strategiczne związane 

z rozwojem obszarów wiejskich (np. wspólną politykę rolną). 

W pierwszym dniu konferencji, 23 października 2019 r., wystąpili eksperci 

w zakresie funduszy europejskich. Zrealizowane zostały cztery panele tematycz-

ne, prezentujące myśl przewodnią przedsięwzięcia – fundusze europejskie w róż-

nych aspektach. Podjęte zostały następujące wątki: wsparcie dla osób młodych 

pozostających poza sferą zatrudnienia, zwiększenie jakości i efektywności kształ-

cenia na uczelniach wyższych a rozwój kompetencji zawodowych studentów, 

aktywizacja osób z niepełnosprawnościami w przestrzeni publicznej, program 

Dostępność plus, wsparcie dla kobiet w perspektywie finansowej 2014-2020, dofi-

nansowanie dla osób dorosłych chcących podnieść swoje kwalifikacje, innowacje 

w projektach europejskich, start-upy, wykluczenie cyfrowe, możliwość dofinanso-

wania rozwoju przedsiębiorstw, kompleksowe wsparcie dla MSP oraz skuteczne 

zarządzanie projektem.

Bardzo istotny był drugi dzień konferencji – 24 października 2019 r., w którym 

przeprowadzono cykl darmowych szkoleń dla studentów i pracowników pt. Środki 

unijne na uruchomienie pierwszej firmy oraz szkoleń certyfikowanych dla pracow-

ników naukowych i pracodawców pt. Dotacje na działalność badawczo-rozwojową 

przedsiębiorstw i uczelni wyższych. 

Wydarzenie zostało skierowane do studentów, przedsiębiorców i pracowni-

ków naukowo-dydaktycznych. Zostali oni zaproszeni przez organizatorów kon-

ferencji do wspólnej dyskusji o funduszach europejskich. Dzięki udziałowi w dar-

mowych szkoleniach i indywidualnych konsultacjach eksperckich uczestnicy 

wydarzenia mogli podnieść kluczowe kompetencje w zakresie zarządzania fundu-

szami europejskimi w określonych obszarach.

 
Wstęp
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Niniejszym oddajemy do rąk Czytelnika publikację, w której zebrano wystą-

pienia ekspertów, zaprezentowane 23 października 2019 r. Opracowanie składa 

się z 11 odrębnych części i ma charakter informacyjny. Jego wydanie zostało całko-

wicie sfinansowane przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju. 

W publikacji poruszono wątek szeroko rozumianych funduszy europejskich, 

a  dokładnie uwarunkowań politycznych, społecznych i gospodarczych omawia-

nego zagadnienia. Zawarto w niej odniesienia do konkretnych grup docelowych, 

m.in.  do młodych bezrobotnych, absolwentów szkół wyższych, osób z niepełno-

sprawnościami, osób zależnych, kobiet, osób dorosłych i przedsiębiorstw. Zwe-

ryfikowano perspektywy teoretyczne, stan bazowy w omawianym zakresie oraz 

scharakteryzowano potencjalne możliwości wsparcia z funduszy europejskich, 

wskazano na dobre praktyki w przypadku projektów już zrealizowanych. Każdą 

część publikacji poświęcono problemom innej grupy docelowej. 

W części I – Marcin Kleinowski przedstawił kwestie związane ze wsparciem 

osób młodych pozostających poza sferą zatrudnienia i edukacji, w tym m.in. inicja-

tywę na rzecz zatrudnienia ludzi młodych. Omówił także zagadnienia programu 

Gwarancja dla młodzieży i inne wątki mające znaczenie dla młodych bezrobotnych 

w Polsce. Autor przedstawił m.in. specyfikę wsparcia z funduszy europejskich dla 

tej grupy docelowej, główne cele pomocy oraz jej zakres. 

W części II – Agnieszka Jakubowska skupiła uwagę na problematyce pomiaru 

efektywności kształcenia na uczelniach wyższych w kontekście niedopasowania 

kompetencyjnego zasobów na polskim rynku pracy. Analizie został poddany pro-

blem zapotrzebowania na kompetencje absolwentów szkół wyższych, szczególnie 

w odniesieniu do zmieniających się potrzeb i oczekiwań otoczenia gospodarczego. 

Autorka zaprezentowała wyniki analizy zmian w poziomie zapotrzebowania przed-

siębiorstw na kluczowe umiejętności absolwentów, istotne z punktu widzenia ich 

dalszego rozwoju. Ogromną wartością dodaną opracowania jest ocena zjawiska 

niedopasowania kompetencyjnego na polskim rynku pracy.

W części III – Maria Ewa Szatlach podjęła dość istotny wątek znaczenia fun-

duszy europejskich w aktywizacji osób z niepełnosprawnościami w przestrzeni 

publicznej. Autorka zwróciła uwagę, że problem ten dotyczy około 80 mln Euro-

pejczyków, którzy na co dzień borykają się z dyskryminacją i problemami z elimi-

nowaniem kolejnych barier. Celem badawczym tej części opracowania było przed-

stawienie problematyki realizacji unijnej strategii w sprawie niepełnosprawności 

w kontekście aktywizacji tej grupy docelowej w przestrzeni publicznej. 

W części IV – Małgorzata Sikora-Gaca przedstawiła podstawy prawne, ob-

szary wsparcia oraz budżet programu Dostępność plus, zainicjowanego w Polsce 

w 2018 r. W opracowaniu zaprezentowano Ustawę z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu 
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dostępności osób ze szczególnymi potrzebami i zdefiniowano pojęcie osoby zależ-

nej. Omówiono wybrane innowacje na rzecz dostępności, wskazując zarówno na 

dobre, jak i złe praktyki w tym zakresie. Wskazano na zaangażowanie zewnętrz-

nych źródeł finansowania w realizację programu Dostępność plus: funduszy euro-

pejskich, instrumentów norweskich oraz środków pochodzących z państw Euro-

pejskiego Obszaru Gospodarczego.

W części V – Alina Kaszkur przybliżyła pojęcie innowacji społecznej, utoż-

samianej z powstawaniem oraz wdrażaniem nowych rozwiązań w odpowiedzi 

na wyzwania i potrzeby społeczne. Omówione zostały przede wszystkim gotowe 

rozwiązania przyjęte w konkretnych projektach współfinansowanych z funduszy 

europejskich stanowiących przykłady dobrych praktyk.

W części VI – Urszula Kosowska zaprezentowała odniesienie perspektywy 

finansowej 2014-2020 do potrzeb kolejnej grupy docelowej – kobiet. Scharakte-

ryzowano nie tylko kierunki wsparcia, ale również wybrane programy operacyjne, 

zawierające różnego rodzaju rozwiązania. W tej części opracowania położono na-

cisk na charakterystykę i ocenę skuteczności wybranych projektów realizowanych 

w ramach regionalnych programów operacyjnych, finansowanych z Europejskiego 

Funduszu Społecznego w perspektywie finansowej 2014-2020, których benefi-

cjentkami były kobiety. Autorka zaprezentowała również kontekst sytuacji bada-

nej grupy docelowej na polskim rynku pracy oraz praktyczny wymiar zasady rów-

ności płci jako kluczowej wartości Unii Europejskiej. 

W części VII – Barbara Panciszko przedstawiła możliwości wsparcia dla osób 

dorosłych chcących podnieść swoje kompetencje dzięki funduszom europejskim. 

Autorka rozpoczęła swoje rozważania od omówienia teorii kapitału ludzkiego, 

koncepcji gospodarki opartej na wiedzy i uczenia się przez całe życie. Zaprezento-

wała dane statystyczne dotyczące uczestnictwa obywateli UE w kształceniu usta-

wicznym oraz szczegółowe dane odnoszące się do partycypacji dorosłych Polaków 

w różnych formach edukacji. Analizie poddano wybrane dokumenty strategiczne 

Wspólnot Europejskich / Unii Europejskiej odnoszące się do edukacji. Osobnej 

analizie poddano wdrażanie założeń polityki dotyczącej edukacji osób dorosłych 

za pomocą instrumentów polityki regionalnej w Polsce. 

W części VIII – Magdalena Bierzyńska-Sudoł przedstawiła zagadnienie start-u-

pów jako innowacyjnych podmiotów przyczyniających się do rozwoju regionu. Au-

torka zaprezentowała genezę, istotę i uwarunkowania funkcjonowania na polskim 

rynku ekonomicznym nowej formy prowadzenia działalności biznesowej określanej 

mianem start-up. W podjętych analizach wykazano, że innowacyjność, która jest 

głównym czynnikiem determinującym dynamikę współczesnych procesów ekono-

micznych i społecznych, jest immanentnie związana z sukcesami start-upów.
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W części IX – Krzysztof Drgas podjął bardzo istotny wątek wykluczenia cyfro-

wego w Polsce oraz możliwości przeciwdziałania tego typu zjawiskom w kontek-

ście funduszy unijnych pozyskiwanych na cyfryzację. Analizie poddano przyczyny 

e-wykluczenia i grupy docelowe najbardziej zagrożone zjawiskiem. Istotną warto-

ścią dodaną tej części publikacji było omówienie możliwości przeciwdziałania zja-

wisku w Polsce dzięki zaangażowaniu środków europejskich. 

W części X – Kamila Radlińska przedstawiła katalog dobrych praktyk w za-

kresie wsparcia dla mikro-, małych i średnich przedsiębiorstw (MSP) oraz ukie-

runkowania tych podmiotów na rozwój. Jako studium przypadku posłużył projekt 

zrealizowany przez Izbę Rzemiosła i Przedsiębiorczości Pomorza Środkowego 

w Słupsku. Celem tej części opracowania była ocena wsparcia publicznego skiero-

wanego na rzecz sektora MSP. Badanie empiryczne oparto na analizie założeń oraz 

realizacji projektu Ukierunkowani na rozwój UDA-POWR/02.02.00-00-0058/16. 

W części XI – Michał Piechowicz skoncentrował swoje rozważania na wskaza-

niu głównych obszarów zarządzania projektem w przedsiębiorstwie. Autor poddał 

analizie następujące kwestie: interesariusze, zarządzanie komunikacją, monitoring 

i ewaluacja oraz zarządzanie ryzykiem. 

Niniejsza publikacja jest odpowiedzią na stawiane pytania o wpływ funduszy 

europejskich na poprawę sytuacji społeczno-gospodarczej w Polsce. Zaprezen-

towane rozwiązania stanowią skompensowane studium przypadku możliwości 

i  zakresu pozyskanego wsparcia w aktualnie trwającej perspektywie finansowej 

2014-2020 dla wielu grup docelowych.

Małgorzata Sikora-Gaca

Barbara Panciszko

Magdalena Bierzyńska-Sudoł

Maria Ewa Szatlach
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Young POWER – wsparcie 
dla osób młodych pozostających 
poza sferą zatrudnienia i edukacji

Inicjatywa na rzecz zatrudnienia ludzi młodych (ang. The Youth 

Employment Initiative – YEI) jest jednym z głównych instru-

mentów realizacji oraz finansowania działań w ramach Gwa-

rancji dla młodzieży, czyli wspólnego zobowiązania państw 

członkowskich Unii Europejskiej (UE) do zagwarantowania 

wszystkim młodym ludziom do 25. roku życia, że w ciągu 

24 miesięcy od zakończenia kształcenia formalnego lub uzyska-

nia statusu osoby bezrobotnej otrzymają dobrej jakości ofertę 

zatrudnienia, dalszego kształcenia, przygotowania zawodowe-

go lub stażu1. YEI wykorzystuje pozytywne doświadczenia Au-

strii oraz Finlandii w realizacji programów wspierających przej-

ście ludzi młodych z etapu kształcenia do etapu zatrudnienia.

Inicjatywa na rzecz zatrudnienia ludzi młodych jest wdra-

żana w ramach celu tematycznego Inwestycje na rzecz wzrostu 

i zatrudnienia. Jest finansowana ze specjalnie alokowanych 

środków – niewymagających współfinansowania na poziomie 

krajowym – oraz ukierunkowanych inwestycji z Europejskie-

go Funduszu Społecznego (EFS). Całkowity budżet inicjatywy, 

dla wszystkich 20 kwalifikujących się państw członkowskich, 

ustanowiony na lata 2014-2020 wynosi 8,8 mld euro. Pier-

wotnie środki te wynosiły 6,4 mld euro (z tego 3,2 mld euro ze 

specjalnie wydzielonej alokacji oraz 3,2 mld euro ze środków 

1 Zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie ustanowienia gwarancji dla młodzieży, 2013/C 
120/01, pkt. 1, (D. U. UE, C 120, 26.04.2013).
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EFS przeznaczonych dla państw członkowskich)2. We wrześniu 2016 r. Komisja Eu-

ropejska zaproponowała zwiększenie budżetu o dalsze 2,4 mld euro3.

Geneza Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi młodych
W 2012 r. Komisja Europejska w ramach Pakietu na rzecz zatrudnienia młodzieży 

(ang.  Youth Employment Package) zawarła propozycję realizacji Gwarancji dla mło-

dzieży4, zalecając również usprawnienie działania publicznych służb zatrudnienia, 

silniejszego powiązania systemów kształcenia z rynkiem pracy oraz większego za-

angażowania partnerów społecznych, przede wszystkim pracodawców, we współ-

pracę z instytucjami edukacyjnymi i realizującymi kształcenie ustawiczne. Przed-

stawiła ona również kilka innych propozycji mających poprawić sytuację ludzi 

młodych na rynku pracy, m.in. w ramach inicjatywy Nowe podejście do edukacji5, 

wprowadzenia zmian w sieci EURES6 czy też zapewnienia wysokiej jakości staży7. 

W lutym 2013 r. propozycja ustanowienia Gwarancji dla młodzieży została uzupeł-

niona przez Komisję Europejską o Inicjatywę na rzecz zatrudnienia ludzi młodych, 

mającą wzmocnić wsparcie finansowe Gwarancji dla młodzieży realizowane w  ra-

mach funduszy strukturalnych. W dniu 22 kwietnia 2013 r. Rada przyjęła zalecenia 

w sprawie ustanowienia Gwarancji dla młodzieży, tym samym zobowiązując wszyst-

kie państwa członkowskie do ich implementacji.

Ustanowienie Gwarancji dla młodzieży oraz utworzenie Inicjatywy na rzecz za-

trudnienia ludzi młodych było podyktowane pilną potrzebą podjęcia działań na rzecz 

zwalczania bezrobocia wśród młodzieży. Instrumenty te miały służyć intensyfika-

cji działań na rzecz odwrócenia negatywnych tendencji występujących w grupie 

ludzi młodych na rynku pracy. 

2 M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, Zarządzanie funduszami europejskimi w Polsce, War-
szawa 2018, s. 78.
3 European Commission, Communication from the Commission to the European Parliament. Council 
Mid-term review/revision of the multiannual financial framework 2014-2020. An EU budget focused on 
results, COM(2016) 603 final, Brussels, 14.09.2016, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52016DC0603&from=EN [19.09.2019].
4 Komisja Europejska, Wniosek ZALECENIE RADY w sprawie ustanowienia gwarancji dla młodzieży, 
COM(2012) 729 final, Bruksela 5.12.2012, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=-
CELEX:52012PC0729&from=PL [18.09.2019].
5 European Commission, Commission presents new Rethinking Education strategy, Press release Brus-
sels/Strasbourg, 20.11.2012, https://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-1233_en.htm [18.09.2019]. 
6 Decyzja Wykonawcza Komisji z dnia 26 listopada 2012 r. w sprawie wykonania rozporządzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) nr 492/2011 odnośnie do kojarzenia ofert zatrudnienia i wniosków o za-
trudnienie oraz ich równoważenia oraz ponownego ustanowienia EURES, (Dz. Urz. UE L 328, 28.11.2012).
7 Zalecenie Rady z dnia 10 marca 2014 r. w sprawie ram jakości staży, (Dz. Urz. UE C 88, 27.03.2014).
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W 2013 r. bezrobocie w tej grupie osób osiągnęło rekordowy poziom 23,8% 

(5,64 mln bezrobotnych), czyli stopę ponad dwukrotnie wyższą niż w przypad-

ku osób dorosłych8. W grudniu 2014 r. ponad 7,5 mln Europejczyków w wieku 

15-24 lat nie pracowało, nie uczyło się ani nie uczestniczyło w szkoleniach. Stopa 

bezrobocia wśród tych osób, na koniec 2014 r., wyniosła w Hiszpanii 53,2%, w Gre-

cji 52,4%, w Chorwacji 44,9%, a we Włoszech 42,7%. Dla porównania w Niemczech 

było to jedynie 7,7%9.

W Polsce na koniec 2013 r. liczba osób w wieku 15-24 lat, która nie pracowała, 

nie uczestniczyła w edukacji lub nie podlegała szkoleniu, wynosiła około 560 tys. 

Jak pokazuje rysunek 1, udział młodzieży NEET10 w grupie wiekowej 15-24 lat był 

wyraźnie zróżnicowany w poszczególnych województwach. Najniższy odsetek sta-

nowiła ona w województwie mazowieckim (9,2%), najwyższy zaś w województwie 

podkarpackim (17,2%).

Rysunek 1.	 Odsetek osób należących do kategorii NEET w grupie wiekowej 15-24 lat w 2013 r. 
w podziale na województwa

Źródło: Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Zak-
tualizowany Plan realizacji Gwarancji dla młodzieży w Polsce, Warszawa 2015, http://gdm.praca.
gov.pl/documents/1152786/1155303/Zaktualizowany%20Plan%20realizacji%20Gwarancji%20
dla%20m%C5%82odzie%C5%BCy%20w%20Polsce.pdf/aaf039be-b61d-493e-9deb-fc365cfa7dc5 
[18.09.2019].

8 Eurostat, Unemployment by sex and age – annual average, https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/ 
submitViewTableAction.do [28.10.2019].
9 Eurostat, Youth unemployment rate by sex, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/te-
sem140/default/table?lang=en [28.10.2019].
10 NEET – ang. not in employment, education and training.
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Pomimo podejmowanych działań na rzecz zwalczania bezrobocia wśród ludzi 

młodych odsetek osób w wieku 15-24 lat pozostających bez pracy jest wciąż wy-

soki i w przypadku większości regionów NUTS 211 większy niż stopa bezrobocia 

wśród osób dorosłych, co prezentuje rysunek 2. Problem ten dotyka społeczeń-

stwa większości państw członkowskich, ale zdecydowanie najsilniej odczuwany 

jest w południowych regionach UE.

Rysunek 2.	 Stopa bezrobocia wśród osób w wieku 15-24 lat w podziale na regiony NUTS 2 
w roku 2017

Źródło: Eurostat regional yearbook 2018, http://ec.europa.eu/eurostat/statistical-atlas/gis/viewer/ 
?config=RYB-2018.json&mids=BKGCNT,C05M04,CNTOVL&o=1,1,0.7&ch=POP,C05&cen-
ter=53.01107,21.5672,3&lcis=C05M04& [10.08.2019].

11 Obowiązująca od 1 stycznia 2018 r. klasyfikacja jednostek terytorialnych dla celów statystycznych 
została ustanowiona na mocy Rozporządzenia Komisji (UE) 2016/2066 z dnia 21 listopada 2016 r. Jed-
nostki klasyfikacji maja charakter hierarchiczny, tzn. że jednostki wyższego rzędu dzielą się na jednostki 
niższego rzędu i wyznaczane są w taki sposób, aby były zbliżone pod względem liczby mieszkańców. 
Jednostki NUTS poziomu 1 (makroregiony) dzielą się na NUTS poziomu 2 (regiony), a te z kolei na NUTS 
poziomu 3 (podregiony), z tym że w przypadku niektórych państw UE całe ich terytorium stanowi NUTS 1, 
czego przykładem są Czechy, Cypr, Dania czy Estonia. Każde państwo członkowskie UE ma możliwość 
stworzenia dodatkowych poziomów klasyfikacji jednostek terytorialnych dla celów statystycznych po-
przez dalszy, hierarchiczny podział NUTS 3. Szerzej zob. M. Sikorska-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinow-
ski, dz. cyt., s. 21-26.
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Wykres 1.	 Bezrobotni do 25. roku życia (stan na koniec okresu sprawozdawczego)
Źródło: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, Sytuacja na rynku pracy osób młodych 
w 2017 roku, Warszawa 15.03.2018, s. 2, https://psz.praca.gov.pl/documents/10828/6841176/
Sytuacja%20m%C5%82odych%20na%20rynku%20pracy%20w%202017.pdf/909b99ec-5ff6-4d58-
9954-cac6b13c25c6?t=1523260910337 [16.09.2019].

Jak wskazuje wykres 1., między 2013 a 2017 r. liczba bezrobotnych młodych 

osób uległa znaczącemu zmniejszeniu, zarówno w wartościach bezwzględnych, jak 

i w relacji do ogółu osób bezrobotnych. Na koniec 2017 r. jedynie co ósmy bezro-

botny był osobą młodą. Dla porównania w roku 2000 co trzeci bezrobotny należał 

do grupy wiekowej 15-25 lat. 

Zjawisko bezrobocia wśród ludzi młodych było istotnie zróżnicowane 

ze  względu na płeć. Młode kobiety stanowiły 60,3% osób zarejestrowanych 

w  tej grupie, jednak wśród osób pozostających bez pracy powyżej 12 miesięcy 

aż 80,5%.

Cele, adresaci oraz typy wsparcia realizowane w ramach 
Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi młodych
Wdrażanie YEI odbywa się zgodnie z zasadami obowiązującymi w EFS. Do wspar-

cia w ramach omawianej inicjatywy zakwalifikowano regiony UE, w których stopa 

bezrobocia wśród ludzi młodych była wyższa niż 25%12.

Instrument ten jest adresowany do osób młodych, w tym niepełnospraw-

nych, w wieku 15-24 lat, które nie uczestniczą w kształceniu i szkoleniu (tzw. mło-

12 M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, dz. cyt., s. 78.
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dzież NEET – ang. not in employment, education or training). Do kategorii NEET zali-

czamy osoby, które:

—— nie pracują – są bezrobotne lub bierne zawodowo,

—— nie kształcą się – nie uczestniczą w kształceniu formalnym w trybie sta-

cjonarnym,

—— nie szkolą się – nie uczestniczą w pozaszkolnych zajęciach mających na 

celu uzyskanie, uzupełnienie lub doskonalenie umiejętności i kwalifikacji 

zawodowych lub ogólnych, potrzebnych do wykonywania pracy13.

Inicjatywa na rzecz zatrudnienia ludzi młodych wspiera działania skierowane do 

osób fizycznych. Nie obejmuje pomocy w zakresie reformy systemów np. systemu 

edukacji, ale działania takie mogą być realizowane poza omawianą inicjatywą, przy 

wykorzystaniu środków EFS. Duży nacisk kładzie się na zapewnienie komplekso-

wego, zindywidualizowanego wsparcia, dostosowanego do potrzeb konkretnego 

uczestnika. W szczególności pomoc nie może polegać jedynie na biernych trans-

ferach finansowych na rzecz beneficjentów14. W ramach indywidualnej ścieżki 

wsparcia określonej dla uczestnika z inicjatywy mogą być realizowane m.in. takie 

działania jak15: 

—— staże zawodowe i uczestnictwo w przygotowaniu zawodowym,

—— zapewnienie pierwszego doświadczenia zawodowego,

—— zmniejszenie pozapłacowych kosztów pracy,

—— ukierunkowane i dobrze opracowane subsydia do wynagrodzeń i subsy-

dia rekrutacyjne,

—— wspieranie mobilności zawodowej,

—— wspieranie mobilności w celach edukacyjnych,

—— promowanie zakładania przedsiębiorstw przez osoby młode,

—— zapewnienie wysokiej jakości kursów i szkoleń zawodowych, 

—— programy drugiej szansy dla osób przedwcześnie kończących naukę.

Wdrażanie Gwarancji dla młodzieży oraz Inicjatywy 
na rzecz zatrudnienia ludzi młodych w Polsce
W Polsce do wsparcia z Inicjatywy na rzecz ludzi młodych kwalifikowało się 10 regio-

nów, w których poziom bezrobocia wśród osób w wieku 15-24 lat, przekraczał 25%. 

Jednak mając na uwadze fakt, że stopa bezrobocia wśród osób młodych była wyso-

13 Tamże.
14 Tamże.
15 Komisja Europejska, Wytyczne dotyczące wdrażania Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi młodych, 
Luksemburg 2014, s. 10.
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ka na obszarze całego kraju, zdecydowano, że wsparciem zostaną objęte wszystkie 

regiony Polski. W pozostałych sześciu województwach działania na rzecz zatrud-

nienia ludzi młodych są finansowane z dodatkowych środków wyasygnowanych 

z EFS. W ramach programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwój zaplanowano 

wydatkować łącznie na ten cel 1 757 mln euro, z czego 252,4 mln euro pochodzi 

ze specjalnej linii budżetowej w ramach Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mło-

dych. Wsparcie powinno przyczynić się do zwiększenia szansy ludzi młodych, znaj-

dujących się w trudnej sytuacji na rynku pracy, na znalezienie trwałego zatrudnie-

nia, w tym przez wzrost poziomu przedsiębiorczości wśród tej kategorii osób16.

W III kwartale 2013 r. został opracowany wspólnie przez Ministerstwo Pra-

cy i Polityki Społecznej oraz Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Plan realizacji 

Gwarancji dla młodzieży w Polsce. Jego realizacja w pewnych obszarach rozpoczę-

ła się w styczniu 2014 r., choć został on oficjalnie przyjęty w kwietniu tegoż roku. 

Plan ma bowiem charakter dokumentu tzw. kroczącego, który z założenia ma być 

poddawany aktualizacji. Pierwsza jego rewizja nastąpiła w październiku 2015 r.17. 

W dniu 17 grudnia 2014 r. Komisja Europejska zatwierdziła program opera-

cyjny Wiedza, edukacja, rozwój, który zapewniał wsparcie Gwarancji dla młodzieży 

ze środków EFS oraz Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi młodych18. W założeniach 

program ten ma zapewnić jednolitą, spójną i efektywną ofertę aktywizacji eduka-

cyjno-zawodowej osób młodych zamieszkujących w Polsce. Z kolei 27 maja 2014 r. 

weszły w życie znowelizowane przepisy ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-

cjach rynku pracy19, wprowadzając nowe instrumenty służące aktywizacji na rynku 

pracy m.in. bon szkoleniowy, bon stażowy, bon zatrudnieniowy, grant na telepracę, 

pożyczkę na utworzenie stanowiska pracy, pożyczkę na podjęcie działalności go-

spodarczej. 

W założeniu realizacja wsparcia dla młodzieży miała przyczynić się do osią-

gnięcia kilku celów. Po pierwsze, do zwiększenia możliwości znalezienia trwałego 

zatrudnienia przez osoby młode. W całej UE sytuacja osób, które nie przekroczyły 

25. roku życia, jest na rynku pracy statystycznie wyraźnie trudniejsza niż w pozo-

16 M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, dz. cyt., s. 79.
17 Ministerstwo Pracy i Polityki Społecznej, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Zaktualizowany Plan 
realizacji Gwarancji dla młodzieży w Polsce, Warszawa 2015, https://wupzielonagora.praca.gov.pl/do-
cuments/148998/2306545/Zaktualizowany%20plan%20realizacji%20Gwarancji%20dla%20m%C5%82o-
dzie%C5%BCy%20w%20Polsce/98044fd3-61bd-4888-8545-8409b7c95b8e?t=1455709145838 
[19.09.2019].
18 Program operacyjny Wiedza, edukacja, rozwój 2014-2020, PO WER 2014-2020, 17.12.2014, https://
www.power.gov.pl/media/943/POWER_zatwierdzony_przez_KE_171214.pdf [18.09.2019].
19 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 
oraz niektórych innych ustaw, (Dz.U. 2014 poz. 598).
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stałych grupach wiekowych. Konsekwencją jest relatywnie niski poziom aktyw-

ności zawodowej ludzi młodych oraz wysoki poziom bezrobocia wśród tych osób. 

Po drugie, do zwiększenia szans na znalezienie trwałego zatrudnienia przez osoby 

w wieku 15-24 lat, należące do kategorii NEET, zwłaszcza że znaczna ich część nie 

figurowała w rejestrach powiatowych urzędów pracy (w 2013 r. jedynie około po-

łowa młodych osób z grupy NEET była zarejestrowana jako bezrobotna). Po trze-

cie, do zwiększenia możliwości uzyskania trwałego zatrudnienia przez osoby mło-

de z niepełnosprawnością, którym szczególnie trudno było odnaleźć swoje miejsce 

na rynku pracy. W 2013 r. wskaźnik zatrudnienia dla osób należących do tej grupy 

był bardzo niski i wynosił zaledwie 19,6%. Po czwarte, wsparcie miało sprzyjać 

nabyciu przez osoby młode umiejętności praktycznych oraz doświadczenia zawo-

dowego. Niedopasowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy oraz brak doświad-

czenia zawodowego stanowią najpoważniejsze bariery w znalezieniu zatrudnienia 

przez osoby młode. Należy podkreślić, że z tej perspektywy w szczególnie nieko-

rzystnej sytuacji znajdują się osoby z kategorii NEET, gdyż nie tylko nie podnoszą 

swoich kompetencji, ale następuje ich regresja. Po piąte, wsparcie osób młodych 

miało przyczynić się do wzrostu ich przedsiębiorczości. Bardzo niewielki odsetek 

osób młodych posiada doświadczenie w prowadzeniu działalności gospodarczej, 

a jedną z głównych przeszkód uniemożliwiających założenie własnej firmy jest pro-

blem z pozyskaniem kapitału.

Adresatami Gwarancji dla młodzieży w Polsce są osoby młode w wieku 15-29 lat, 

w tym młodzież NEET, należące do jednej z czterech grup. Pierwszą grupę stano-

wią osoby w wieku 15-17 lat przedwcześnie kończące naukę – osoby zaniedbujące 

obowiązek szkolny (do 16. roku życia) lub obowiązek nauki (do osiągnięcia 18. roku 

życia). Na rzecz tych osób podejmowane są działania przez Ochotnicze Hufce Pra-

cy (OHP), mające na celu umożliwienie im odnalezienia swojego miejsca na rynku 

pracy. Wsparcie jest tu skoncentrowane przede wszystkim na podjęciu przez te 

osoby nauki, szkolenia lub kwalifikacyjnych kursów zawodowych, co ma prowadzić 

do uzyskania kwalifikacji zawodowych, ale także nabycia elementarnych kompe-

tencji społecznych. 

Drugą grupę stanowią osoby w wieku 18-24 lat pozostające poza zatrudnie-

niem, edukacją i szkoleniem – w tym zwłaszcza osoby oddalone od rynku pracy. 

Mogą one zostać objęte wsparciem standardowym polegającym na dokonaniu dia-

gnozy sytuacji zawodowej oraz osobistej danej osoby, a następnie aktywizacji oso-

by poprzez pośrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, pośrednictwo w organi-

zacji staży i praktyk oraz naukę aktywnego poszukiwania pracy. Z kolei wsparcie 

pogłębione powinno obejmować wszystkie formy pomocy, które zostały uznane 

za niezbędne do reintegracji danej osoby z rynkiem pracy. 
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Trzecią grupę stanowią osoby w wieku 18-25 lat, zarejestrowane jako bezro-

botne – w tym także studenci studiów zaocznych i wieczorowych, którzy nie mogą 

być zaklasyfikowani jako młodzież NEET. W tym przypadku wsparcie może obej-

mować pełen zakres dostępnych instrumentów oraz usług rynku pracy, o ile dana 

osoba spełnia warunki skorzystania z danej formy pomocy. W szczególności należy 

wymienić tu takie instrumenty oraz usługi jak:

—— poradnictwo zawodowe,

—— pośrednictwo pracy,

—— bony – na zatrudnienie, szkoleniowy, stażowy, na zasiedlenie,

—— szkolenia,

—— staże zawodowe,

—— finansowanie dalszego kształcenia np. studiów podyplomowych lub przy-

znanie stypendium na kontynuowanie nauki,

—— bezzwrotne wsparcie finansowe na podjęcie działalności gospodarczej,

—— preferencyjne pożyczki na rozpoczęcie działalności gospodarczej lub 

utworzenie stanowiska pracy dla osoby bezrobotnej, udzielane we współ-

pracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego.

Ostatnią grupę stanowi bezrobotna młodzież oraz poszukujący pracy absol-

wenci szkół i uczelni, w wieku 18-29 lat, w okresie 48 miesięcy od dnia ukończenia 

szkoły lub uzyskania tytułu zawodowego. Wsparcie ma na celu promowanie przed-

siębiorczości osób młodych, ale również przeciwdziałanie „drenażowi mózgów”. 

Polega ono na stworzeniu systemu preferencyjnych pożyczek na założenie działal-

ności gospodarczej lub utworzenie miejsca pracy. 

Realizacja Gwarancji dla młodzieży w Polsce została zaplanowana na poziomie 

centralnym, przy udziale Ministerstwa Pracy i Polityki Społecznej, Ministerstwa 

Infrastruktury i Rozwoju, Komendy Głównej Ochotniczych Hufców Pracy oraz 

Banku Gospodarstwa Krajowego, jak również na szczeblu regionalnym, przy udzia-

le Wojewódzkich Urzędów Pracy, Powiatowych Urzędów Pracy, pośredników fi-

nansowych Banku Gospodarstwa Krajowego, Ochotniczych Hufców Pracy oraz 

partnerów rynku pracy.

Podobnie wsparcie w ramach osi priorytetowej I PO WER pod nazwą Osoby 

młode na rynku pracy zostało podzielone na komponent krajowy oraz komponent 

regionalny20. Na poziomie krajowym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Społecz-

nej, w ramach trybu konkursowego, wdrażane są projekty o charakterze nowator-

skim, a także działania OHP. Z kolei na komponent regionalny składają się projekty 

20 Szczegółowy opis osi priorytetowych programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwój 2014-2020, 
Warszawa, 2.07.2015, s. 10-40, https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/szczegolo-
wy-opis-osi-priorytetowych-programu-operacyjnego-wiedza-edukacja-rozwoj-2014-2020/ [19.09.2019].
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pozakonkursowe PUP, współfinansowane z Funduszu Pracy, oraz projekty konkur-

sowe, w których startować mogą m.in. przedsiębiorcy, organizacje pozarządowe, 

agencje zatrudnienia. 

Wybrane instrumenty wsparcia stosowane w Polsce 
w ramach Gwarancji dla młodzieży
Dla osób młodych w Polsce dostępne są różne instrumenty wsparcia w ramach re-

alizacji Gwarancji dla młodzieży. Posiadają one swoje zalety i wady, a o ich skutecz-

ności może w wielu przypadkach decydować również sposób ich implementacji – 

zwłaszcza w przypadku wsparcia osób młodych przez projekty współfinansowane 

z EFS oraz YEI.

Bon szkoleniowy
Osoby bezrobotne, chcące podnieść posiadane kwalifikacje zawodowe lub też zdo-

być nowe – po uprawdopodobnieniu podjęcia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej 

lub działalności gospodarczej – mogą ubiegać się o bon szkoleniowy. Jego otrzyma-

nie gwarantuje skierowanie na wskazane przez bezrobotnego szkolenie (może być 

więcej niż jedno) i pokrycie przez PUP wiążących się z nim kosztów – w formie wpłaty 

na rachunek bankowy instytucji szkoleniowej. Bon może również zostać wykorzy-

stany do sfinansowania kosztów potwierdzenia nabycia wiedzy i umiejętności lub 

kosztów uzyskania dokumentów potwierdzających nabycie wiedzy i umiejętności. 

W przypadku szkoleń wartość bonu nie może przekroczyć kwoty 300% przeciętne-

go wynagrodzenia. Natomiast koszty potwierdzenia nabycia wiedzy i umiejętności 

lub uzyskania dokumentu potwierdzającego nabycie wiedzy i umiejętności będą fi-

nansowane do wysokości przeciętnego wynagrodzenia. Od 1 stycznia 2019 r. w ra-

mach bonu nie są ujmowane koszty dojazdu na szkolenie, koszty niezbędnych badań 

lekarskich oraz psychologicznych, a także koszty zakwaterowania, jeżeli szkolenie 

odbywa się poza miejscem zamieszkania. Powyższe koszty są finansowane na pod-

stawie odrębnych regulacji. Ten instrument wsparcia wydaje się szczególne przy-

datny w przypadkach, w których młody bezrobotny nie posiada w pełni kwalifikacji 

lub kompetencji oczekiwanych przez przyszłego pracodawcę. Pozwala również na 

przeprowadzenie u beneficjenta procesu walidacji i certyfikacji efektów uczenia, 

zdobytych na drodze edukacji pozaformalnej i nieformalnej.

Bon stażowy
Bon stanowi podstawę do skierowania do odbycia stażu u wskazanego przez oso-

bę bezrobotną pracodawcy – jeżeli spełnia minimalne warunki, stawiane organi-
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zatorowi stażu oraz wyrazi taką gotowość. Bezrobotny, który nie ukończył 25 lat, 

lub absolwent uczelni wyższej, który w okresie 12 miesięcy od ukończenia szkoły 

wyższej nie skończył 27 lat, może zostać skierowany na staż na okres do 12 mie-

sięcy. Okres stażu nie może być krótszy niż 3 miesiące. Celem stażu jest nabycie 

przez bezrobotnego umiejętności praktycznych, koniecznych do wykonywania 

określonej pracy. Odbywa się on na podstawie zawartej umowy na realizację sta-

żu, która określa również jego program. Osobie bezrobotnej objętej omawianym 

instrumentem przysługuje stypendium w wysokości 120% zasiłku dla bezrobot-

nych21. Okres pobierania stypendium zalicza się do stażu pracy, okresów skład-

kowych oraz do okresu zatrudnienia, warunkującego prawo do urlopu wypoczyn-

kowego. Wymiar czasu pracy osoby odbywającej straż nie może być wyższy niż 

8 godzin dziennie oraz 40 godzin tygodniowo. Co do zasady staż nie może odby-

wać się w niedziele i święta, w porze nocnej, w systemie pracy zmianowej lub w go-

dzinach nadliczbowych. Wyjątkiem jest przypadek, w którym starosta wyrazi na 

odstępstwo od powyższej zasady zgodę ze względu na charakter pracy w zakła-

dzie, w którym bezrobotny ma odbywać staż. Stażyście przysługują 2 dni wolne, 

za każde 30 dni kalendarzowych odbywania stażu, za które również wypłacane 

jest stypendium.

Staże jako formy wsparcia współfinansowane z EFS i realizowane przez pod-

mioty inne niż PUP muszą być organizowane zgodnie z Wytycznymi w zakresie re-

alizacji przedsięwzięć z udziałem środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ob-

szarze rynku pracy na lata 2014-202022. W takim przypadku staż nie może trwać 

dłużej niż 6 miesięcy, a projektodawca nie może de facto zaoferować stażyście 

stypendium stażowego znacząco wyższego od tego z PUP. Powyższe rozwiązanie 

w praktyce eliminuje problem rywalizacji o stażystę/uczestnika projektu, jednak 

wartość stypendium stażowego, znacząco niższa od minimalnego wynagrodzenia 

za pracę, nie zachęca do podjęcia stażu, mogącego przyczynić się do uzyskania 

stałego zatrudnienia.

Staż jest ciekawą formą wsparcia dla osób chcących zdobyć doświadczenie 

zawodowe w pracy, którą zamierzają wykonywać w przyszłości. W szczególności, 

jeśli odbywają staż u pracodawcy zamierzającego zatrudnić nowych pracowni-

ków, ale mającego trudność ze znalezieniem osób o odpowiednim doświadczeniu 

i/lub umiejętnościach praktycznych. Pracodawca nie ponosi bowiem kosztów sty-

21 Stypendium w kwocie netto, wypłacane ze środków funduszy strukturalnych, jest o około kilkadzie-
siąt złotych wyższe niż w przypadku stypendium finansowanego ze środków Funduszu Pracy, ze względu 
na konieczność potrącenia składki na ubezpieczenie zdrowotne.
22 Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Wytyczne w zakresie realizacji przedsięwzięć z udziałem środków 
Europejskiego Funduszu Społecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020, MIiR/2014-2020/23(04).
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pendium wypłacanego stażyście ani kosztów składek na ubezpieczenia społeczne 

czy ubezpieczenie zdrowotne.

Bon na zasiedlenie
Instrument ten ma stanowić wsparcie dla osób bezrobotnych, które w związku 

z  podjęciem pracy zmieniają miejsce zamieszkania. Bon na zasiedlenie może zo-

stać przyznany osobie do 30. roku życia, zarejestrowanej w PUP jako bezrobotna, 

w  związku z podjęciem przez nią zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dzia-

łalności gospodarczej poza miejscem dotychczasowego zamieszkania. Bon może 

zostać przyznany jedynie, gdy łącznie spełnione są wszystkie niżej wymienione 

warunki:

—— z tytułu podjętego zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub działalności 

gospodarczej osoba będzie osiągała wynagrodzenie lub przychód w wy-

sokości co najmniej minimalnego wynagrodzenia za pracę brutto oraz bę-

dzie podlegała ubezpieczeniom społecznym,

—— odległość od miejsca dotychczasowego zamieszkania do miejscowości, 

w której bezrobotny zamieszka w związku z podjęciem zatrudnienia, in-

nej pracy zarobkowej 

—— lub działalności gospodarczej wynosi co najmniej 80 km lub czas dojazdu 

do tej miejscowości i powrotu do miejsca dotychczasowego zamieszkania 

środkami transportu zbiorowego przekroczy łącznie co najmniej 3 godzi-

ny dziennie,

—— będzie pozostawała w zatrudnieniu, wykonywała inną pracę zarobkową 

lub prowadziła działalności gospodarczą przez okres co najmniej 6 mie-

sięcy.

Maksymalna kwota wsparcia w ramach bonu na zasiedlenie nie może przekro-

czyć 200% przeciętnego wynagrodzenia za pracę.

Bon zatrudnieniowy
Bon może zostać przyznany zarejestrowanej w PUP osobie bezrobotnej do 30. roku 

życia, która znalazła pracodawcę gotowego ją zatrudnić na okres co najmniej 

18 miesięcy. Służy on zrefundowaniu pracodawcy części kosztów wynagrodzenia 

i składek na ubezpieczenia społeczne za zatrudnionego bezrobotnego w wysoko-

ści zasiłku dla bezrobotnych przez okres pierwszych 12 miesięcy zatrudnienia. Re-

fundacja jest przyznawana na zasadzie pomocy de minimis. Instrument pozwala na 

zdobycie doświadczenia zawodowego przez młodego bezrobotnego i ma zachęcić 

pracodawcę zwłaszcza do zatrudnienia osoby podejmującej zatrudnienie po raz 

pierwszy w życiu. 
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Pożyczka na podjęcie działalności gospodarczej
Pożyczki udzielane są przez Bank Gospodarstwa Krajowego, w ramach rządowego 

programu Pierwszy biznes – wsparcie w starcie. Wartość pożyczki nie może przekra-

czać 20-krotnej wysokości przeciętnego wynagrodzenia, o którym mowa w art. 2 

ust. 1 pkt 28 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Oprocen-

towanie dla bezrobotnych, studentów ostatniego roku oraz poszukujących pracy 

absolwentów wynosi w październiku 2019 r. około 0,44% w skali roku (0,25 sto-

py redyskonta weksli NBP)23. Okres spłaty może wynieść do 7 lat, a karencja 

do 12 miesięcy od dnia zaciągnięcia pożyczki. Ze względu na preferencyjne warun-

ki udzielenia pożyczki stanowi ona pomoc de minimis. Zabezpieczeniem spłaty po-

życzonych środków może być weksel własny pożyczkobiorcy oraz poręczenia osób 

fizycznych24. Jeżeli pożyczkobiorca skorzysta również z  pożyczki na utworzenie 

miejsca pracy dla osoby bezrobotnej skierowanej przez PUP – wówczas pożyczka 

na podjęcie działalności gospodarczej może zostać częściowo umorzona. Omawia-

ny instrument wsparcia raczej ma szansę zainteresować relatywnie dość wąskie 

grono spośród bezrobotnych osób młodych. Pomimo bardzo atrakcyjnego opro-

centowania pożyczki preferowane w tej grupie osób są raczej dotacje bezzwrotne, 

co znacząco obniża dla młodych osób ryzyko podjęcia działalności gospodarczej 

i poniesienia wiążących się z tym inwestycji.

Podsumowanie
Ocena wdrażania Gwarancji dla młodzieży, jej efektywności oraz skuteczności nie 

jest zadaniem łatwym. Jak wskazał Europejski Trybunał Obrachunkowy, w przy-

gotowanej przez siebie ewaluacji realizacji Gwarancji dla młodzieży oraz Inicjatywy 

na rzecz zatrudnienia ludzi młodych, słaba jakość danych utrudnia ocenę uzyskanych 

rezultatów podobnie jak brak strategii określającej jasne cele pośrednie oraz koń-

cowe. Trudno także określić efekty netto podjętych działań. Duży wpływ na re-

alizację Gwarancji dla młodzieży mają także uwarunkowania krajowe, regionalne, 

a nawet lokalne. Niepokojące jest, że najmniejsze korzyści ze wsparcia odnosiła ta 

część młodzieży tzw. NEET, której szczególnie trudno odnaleźć swoje miejsce na 

rynku pracy. Należy wymienić tu przede wszystkim osoby z niepełnosprawnością,  

 

23 W przypadku pożyczek na podjęcie działalności gospodarczej polegającej na prowadzeniu żłobka 
lub klubu dziecięcego z miejscami integracyjnymi lub polegającej na świadczeniu usług rehabilitacyj-
nych dla dzieci z niepełnosprawnością oraz pożyczkobiorców będących opiekunami osób z niepełno-
sprawnością oprocentowanie wynosi 0,18% w skali roku (0,1 stopy redyskonta weksli NBP). 
24 Możliwe jest zaproponowanie przez pożyczkobiorcę innej formy zabezpieczenia.
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imigrantów, ludzi młodych biernych zawodowo oraz pochodzących z gospodarstw 

domowych dotkniętych bezrobociem. Wyzwaniem jest również trwała reintegra-

cja osób młodych z rynkiem pracy, stąd też Trybunał Obrachunkowy rekomen-

dował, aby oferty zatrudnienia, dalszego kształcenia lub praktyki zawodowej od-

powiadały profilowi uczestnika i zapotrzebowaniu na rynku pracy, a tym samym 

prowadziły do trwałego zatrudnienia25. Prowadzone kontrole wskazały na duże 

możliwości udoskonalenia działań na rzecz zatrudnienia ludzi młodych26.

Wsparcie osób młodych na rynku pracy w ramach wdrażania Gwarancji dla 

młodzieży oraz Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi młodych w Polsce umożliwia 

wykorzystanie szerokiego katalogu instrumentów rynku pracy, a w uzasadnionych 

przypadkach również instrumentów aktywnej integracji. Większość z nich może 

stanowić efektywną formę wsparcia bezrobotnych w celu ich integracji z rynkiem 

pracy w warunkach występowania bezrobocia frykcyjnego27, wynikającego z nie-

doskonale funkcjonującego rynku pracy oraz powolnego dostosowywania się po-

pytu i podaży na pracę. Stąd też dobra sytuacja na rynku pracy powinna podnieść 

efektywność realizacji Gwarancji dla młodzieży. Warunkiem skutecznego wsparcia 

na rynku pracy ludzi młodych jest jego indywidualizacja, tzn. dostosowanie do po-

trzeb danej jednostki, a także kompleksowość. Przestrzeganie wyżej wymienio-

nych dwóch zasad stanowi podstawę realizacji projektów współfinansowanych 

z EFS w zakresie aktywizacji zawodowej oraz poprawy sytuacji tych osób na ryn-

ku pracy28. W praktyce jednak dla skutecznego wsparcia ludzi młodych na rynku 

pracy konieczne jest nie tylko ich formalne wdrożenie w realizowane działania, ale 

przede wszystkim postępowanie zgodnie z duchem tych zasad.

25 Europejski Trybunał Obrachunkowy, Bezrobocie wśród młodzieży – czy polityka UE wpłynęła na zmia-
nę sytuacji? Ocena gwarancji dla młodzieży i inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi młodych, Sprawoz-
danie specjalne nr 5/2017, https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR17_5/ SR_YOUTH_GU-
ARANTEE_PL.pdf [28.10.2019]. 
26 Komitet Kontaktowy Najwyższych Organów Kontroli Unii Europejskiej, Kompendium kontroli. Bezro-
bocie młodzieży i integracja ludzi młodych na rynku pracy. Sprawozdania z kontroli opublikowane w latach 
2013-2017, Luksemburg 2018. 
27 Zob. B. Czarny, Wstęp do ekonomii, Warszawa 2006, s. 234-235.
28 Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Wytyczne w zakresie realizacji przedsięwzięć z udziałem środków 
Europejskiego Funduszu Społecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020, MIiR/2014-2020/23(04), 
s. 15-16, 25-26.
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Young POWER – support to young people 
who are not in employment or education

ABSTRAKT

Gwarancje dla młodzieży przeniosły akcent na wczesną interwen-

cję oraz uwydatniły niedostatki świadczenia usług dla bezrobotnej 

młodzieży. W rezultacie większość publicznych służb zatrudnienia 

w UE usprawniła oraz rozszerzyła usługi dla młodych bezrobotnych. 

W rozdziale przedstawiono specyfikę, główne cele oraz zakres wspar-

cia realizowanego przez Polskę w ramach Gwarancji dla młodzieży oraz 

Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi młodych.

SŁOWA KLUCZOWE: Inicjatywa na rzecz zatrudnienia 
ludzi młodych, Gwarancje dla młodzieży.

ABSTRACT

The Youth Guarantee has shifted the focus to early intervention and 

highlighted the gaps in delivering services to unemployed youth. 

As  a result, the majority of public employment services in EU have 

improved and expanded their services for young, unemployed peo-

ple. The chapter outlines the specificity, main objectives of support 

implemented by Poland from The Youth Guarantee and The Youth 

Employment Initiative.

KEYWORDS: The Youth Employment Initiative, 

The Youth Guarantee.
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Problem pomiaru 
efektywności kształcenia 
na uczelniach wyższych 
w kontekście niedopasowania 
kompetencyjnego 
zasobów pracy w Polsce

O
bserwowana obecnie w wielu krajach nierównowa-

ga między podażą a popytem na kompetencje pra-

cowników prowadzi do znacznego niedopasowania 

w  obszarze oferowanych i poszukiwanych na rynku pracy 

umiejętności. Sytuacja ta skutkuje występowaniem zarówno 

niedoborów, jak i nadwyżek kompetencyjnych, a samo zjawisko 

podlega silnemu zróżnicowaniu, tak w ujęciu poszczególnych 

krajów i regionów, jak i w odniesieniu do różnych branż i sek-

torów gospodarki. Brak zestawu odpowiednich kompetencji 

pracowników powoduje, że w sytuacji zgłaszanych przez pra-

codawców problemów związanych z zatrudnianiem pracowni-

ków jednocześnie obserwować możemy zjawisko niewykorzy-

stania umiejętności posiadanych przez aktualne zasoby pracy. 

Zapotrzebowanie na kompetencje pracowników stanowi 

pochodną wielu czynników i ulega znacznej zmianie w wyniku 

oddziaływania globalnych trendów, takich jak: postęp tech-

nologiczny, globalizacja oraz starzenie się społeczeństwa. 

Jest ono zależne tak od aktualnej, jak i od oczekiwanej kon-

dycji gospodarki oraz sytuacji na rynku pracy. Zachodzące 

obecnie zmiany w podaży kompetencji związane dodatkowo 



29

ze zwiększonym udziałem kobiet w rynku pracy oraz większym przepływem mi-

gracyjnym pracowników spowodowały, że brak dopasowania kompetencyjnego 

zasobów pracy obserwowany w skali krajowej i regionalnej stał się aktualnym pro-

blemem zarówno na poziomie instytucji rządowych i samorządnych, jak również 

w odniesieniu do sektora przedsiębiorstw oraz gospodarstw domowych. 

Celem niniejszego opracowania jest analiza problemu zapotrzebowania na 

kompetencje absolwentów szkół wyższych, rozpatrywanego zarówno w kontek-

ście podjęcia próby pomiaru efektywności kształcenia na poziomie wyższym, jak 

również w odniesieniu do zmieniających się potrzeb i oczekiwań otoczenia gospo-

darczego. W pracy przeprowadzona została analiza zmian w poziomie zapotrze-

bowania przedsiębiorstw na kluczowe umiejętności istotne z punktu widzenia ich 

rozwoju. Dokonana została również ocena zjawiska niedopasowania kompetencyj-

nego obserwowanego na polskim rynku pracy. W celu ukazania specyfiki krajowe-

go rynku pracy uzyskane wyniki zestawiono ze średnimi danymi dla gospodarek UE 

oraz OECD. Jako źródła danych posłużyły bazy danych Eurostat-u oraz OECD po-

zwalające uzyskać porównywalną płaszczyznę badanego zjawiska. Analizę empi-

ryczną problemu poprzedzono przeglądem koncepcji znaczenia uczelni wyższych 

w kształtowaniu kapitału intelektualnego, jak również poruszono kwestię braku 

jednoznaczności w odniesieniu do kryteriów oraz metod pomiaru efektywności 

kształcenia na poziomie wyższym. 

Kapitał intelektualny jako produkt uczelni wyższej
W erze gospodarki opartej na wiedzy obserwować możemy rosnące znaczenie 

nauki i edukacji jako czynników determinujących w szczególny sposób proces 

tworzenia kapitału intelektualnego oraz inwestowania w jego rozwój1. W tym kon-

tekście edukację należy uznać za system wyspecjalizowanych instytucji, których 

celem jest transfer wiedzy, kompetencji i umiejętności. Wydajność i efektywność 

tego systemu w zasadniczej mierze decydować więc będzie o obecnym i przyszłym 

potencjale rozwojowym danego społeczeństwa i gospodarki2. 

W literaturze przedmiotu od wielu lat podkreśla się znaczenie kapitału inte-

lektualnego jako jednego z kluczowych czynników determinujących poziom inno-

wacyjności kraju. Ma on wpływ zarówno na poziom wzrostu gospodarczego, jak 

1 A. Jakubowska, A. Rosa, Znaczenie szkolnictwa wyższego w rozwoju „gospodarki opartej na wiedzy”, 
[w:] Zarządzanie szkołą wyższą. Dylematy i wyzwania, red. J. Dworak, J. Jaworski, „Prace Naukowe Wyż-
szej Szkoły Bankowej w Gdańsku”, t. 14, Warszawa 2011, s. 63-65.
2 A. Jakubowska, A. Rosa, Signification higher education in creating human potential development, „Hu-
man Resources Management and Ergonomics” 2014, Vol. 8, No. 2, s. 48-51.
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i przyczynia się do pomnażania wielkości społecznego dobrobytu. Kapitał inte-

lektualny, w założeniu, stanowi nieobserwowalny zasób wszystkich podmiotów 

funkcjonujących na danym terytorium: mieszkańców, przedsiębiorstw, instytucji 

i organizacji, ale także wspólnot i jednostek administracyjnych3. William J. Hudson 

twierdzi, że kapitał ten jest sumą poszczególnych elementów, na które składa się 

dziedzictwo genetyczne, doświadczenie oraz podejście do życia determinowane 

dodatkowo specyfiką lokalnego biznesu oraz edukacji4. Kluczową rolę w procesie 

tworzenia kapitału intelektualnego, na który składają się kapitały ludzkie i struk-

turalne (kapitał organizacyjny), przypisuje się zasadniczo szkolnictwu wyższemu5.

Prowadzone od lat 50. XX w. badania dotyczące wpływu inwestycji w eduka-

cję na rozwój i wzrost gospodarczy wskazują zasadniczo na pozytywny wpływ dłu-

gości okresu kształcenia w odniesieniu do poprawy jakości kapitału ludzkiego skut-

kującej następnie poprawą wyników ekonomicznych danej gospodarki6. W  skali 

makroekonomicznej badania te początkowo odnosiły się do analizy relacji między 

liczbą lat edukacji a poziomem wzrostu gospodarczego7, natomiast w skali mikro-

ekonomicznej skupiały się m.in. na wycenie indywidualnych korzyści finansowych 

związanych z ukończeniem kolejnego roku nauki8.

Analiza danych OECD dotyczących zależności między poziomem wykształce-

nia a sytuacją na rynku pracy również daje argumenty potwierdzające, że zapotrze-

bowanie na umiejętności i kompetencje wyższego rzędu ma charakter zarówno go-

spodarczy, jak i społeczny9. Osoby z wyższym wykształceniem są bardziej odporne 

na długotrwałe bezrobocie, a średni dla krajów OECD wskaźnik zatrudnienia doro-

3 Zob. N. Bontis, National Intellectual Capital Index. A United nations initiative for the Arab region, „Jour-
nal of Intellectual Capital” 2004, Vol. 5, No. 1, s. 13-15 oraz D. Węziak, Measurement of national intellec-
tual capital – application to UE countries, IRISS Working Paper 2007, No. 13, CEPS/INSTEAD, Differdange, 
Luxembourg, http://iriss.ceps.lu/documents/irisswp81.pdf.
4 W.I. Hudson, Intellectual Capital, New York 1993, s. 16.
5 L. Edvinsson, M.S. Malone, Intellectual Capital. Realizing Your Company’s True Value by Finding Its 
Hidden Brainpower, New York 1997.
6 Zob. G.S. Becker, G.N. Becker, Ekonomia życia, przeł. A. Żak, Gliwice 2006; N. Gemmell, Evaluat-
ing the Impacts of Human Capital Stocks and Accumulation on Economic Growth: Some New Evidence, 
„Oxford Bulletin of Economics and Statistics” 1996, No. 58, s. 9-28; K. Murphy, A. Shleifer, R. Vishny, 
The allocation of talent: Implications for growth, „The Quarterly Journal of Economics” 1991, Vol. 106(2); 
R.A. Wilson, G. Briscoe, The impact of human capital on economic growth: a review, Office for Official 
Publications of the European Communities, Cedefop Reference series, 2004, No. 54, Luxemburg 2004.
7 Zobacz: E.A.G. Robinson, J.E. Vaizey, The Economics of Education, London 1966; F. Harbison, C. My-
ers, Education, Manpower and Economic Growth, New York 1964.
8 G.S. Becker, Human Capital. A theoretical and Empirical Analysis with Special Reference to Education, 
New York-London 1975; J. Mincer, Investment in Human Capital and Personal Income Distribution, „Jour-
nal of Political Economy” 1958, Vol. 66(4).
9 Education at a Glance 2019: OECD Indicators, Paris 2019, https://doi.org/10.1787/f8d7880d-en.

AGNIESZKA JAKUBOWSKA



31

słych z wykształceniem wyższym w 2018 r. był o około 9 punktów procentowych 

wyższy niż w przypadku osób z wykształceniem średnim10. Osoby z wyższym 

wykształceniem zarabiają średnio o 57% więcej i statystycznie częściej cieszą 

się dobrym zdrowiem, dbają o środowisko oraz biorą udział w życiu publicznym. 

Przewaga w uzyskiwanych dochodach determinowana poziomem wykształcenia 

rośnie wraz z wiekiem i tak osoby w wieku 25-34 lat z wykształceniem wyższym 

zarabiają przeciętnie o 38% więcej niż ich rówieśnicy z wykształceniem średnim. 

W przypadku osób w wieku 45-54 lat różnica w poziomie wynagrodzenia rośnie już 

do ponad 70%11. Pokazuje to, że pomimo zwiększonej podaży absolwentów popyt 

na umiejętności wyższe na rynku pracy pozostaje silny, a przewaga płacowa osób 

z wyższym wykształceniem rośnie wraz z wiekiem i doświadczeniem zawodowym. 

Zapewnienie odpowiedniej podaży umiejętności w szybko zmieniającym się 

świecie jest więc wyzwaniem, przed którym stają wszystkie instytucje edukacyj-

ne, jednak to od uczelni wyższych oczekuje się obecnie nie tylko zapewnienia 

doskonałego wykształcenia oraz prowadzenia wysokiej jakości badań, ale także 

podejmowania działań istotnych dla procesów gospodarczych oraz kształtowa-

nia społeczeństwa wiedzy12. W literaturze przedmiotu sugeruje się zasadniczą 

zmianę charakteru „umowy społecznej” między nauką i instytucjami szkolnictwa 

wyższego a państwem, przy czym to właśnie państwo ma obecnie znacznie bar-

dziej szczegółowe oczekiwania co do osiąganych rezultatów odzwierciedlonych 

m.in.  w  oczekiwanej stopie zwrotu z inwestycji publicznych13. W konsekwencji 

uniwersytety na całym świecie zmuszane są do przemyślenia swojej roli w społe-

czeństwie i oceny swoich relacji z perspektywy szeroko rozumianej grupy intere-

sariuszy. 

Ze względu na fakt, że polityka szkolnictwa wyższego w większości gospoda-

rek kształtowana jest głównie na szczeblu krajowym, odzwierciedla ona i podkre-

10 We wszystkich krajach występują znaczne różnice w poziomach zatrudnienia według poziomu wy-
kształcenia. Najwyższe różnice w poziomie tzw. zatrudnialności osób dorosłych z wyższym wykształce-
niem w porównaniu do osób z wykształceniem ponadgimnazjalnym lub policealnym występują na Litwie 
i w Polsce, gdzie różnica między wskaźnikami zatrudnienia wynosi ponad 16 punktów procentowych. 
W Czechach, Danii, Estonii, Islandii, Nowej Zelandii, Portugalii, Szwecji i Zjednoczonym Królestwie śred-
nia premia osób dorosłych z wyższym wykształceniem wynosi 5 punktów procentowych lub mniej w po-
równaniu z osobami z wykształceniem średnim lub policealnym (OECD 2019).
11 Education at…, dz. cyt.
12 B. Jongbloed, J. Enders, C. Salerno, Higher education and its communities: Interconnections, interde-
pendencies and a research agenda, „Higher education” 2008, No. 56(3), s. 303-324.
13 Zob. G. Neave, Redefining the social contract, „Higher Education Policy” 2006, No. 19; A. Jakubow-
ska, A. Rosa, The rates of return from investments in higher education: a comparative study of EU Coun-
tries, [w:] Human Potential Development, eds. M. Blašková, R. Blaško, A. Sokół, University of Szczecin, 
Szczecin 2016, pp. 82-92.
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śla specyfikę oraz tradycje poszczególnych krajów14. Coraz częściej formułowane 

są jednak oczekiwania dotyczące konieczności podejmowania przez uniwersy-

tety tzw. trzeciej misji i zaangażowania się w interakcje z partnerami, z których 

każdy ma szczególne zapotrzebowanie w odniesieniu do usług sektora szkolnic-

twa wyższego. W przypadku wysokorozwiniętych gospodarek światowych za-

uważalny staje się już nowy, zmieniony, charakter relacji zachodzących między 

instytucjami szkolnictwa wyższego a ich interesariuszami. Te wzajemne powiąza-

nia i współzależności odnoszą się zarówno do zewnętrznych funkcji szkolnictwa 

wyższego m.in. w zakresie pełnionych funkcji gospodarczych i społecznych, jak 

i usług w zakresie nauczania, badań i transferu wiedzy. Od tych instytucji wiedzy 

coraz częściej oczekuje się więc nie tylko prowadzenia edukacji i badań, ale tak-

że odgrywania aktywnej roli w rozwoju gospodarczym, społecznym i kulturalnym 

regionów. Stopień, w jakim instytucje szkolnictwa wyższego są w stanie pełnić tę 

rolę, zależy jednak od szeregu okoliczności takich jak m.in. cechy regionów, w któ-

rych się znajdują, jak również charakter narzuconych ram instytucjonalnych i poli-

tycznych powadzenia działalności. 

Problem oddziaływania szkół wyższych na rozwój gospodarczy i społeczny, 

w tym kwestia pomiaru efektywności tych instytucji w realizacji wspomnianej 

„trzeciej misji”, jest tematem, który w ostatnich latach cieszy się coraz większym 

zainteresowaniem. Wyzwaniem dla badaczy zamierzających w sposób ilościowy 

przedstawić i ocenić efektywność tych instytucji jest jednak istnienie szczególnych 

cech uczelni jako dostarczyciela specyficznych dóbr i usług, co w konsekwencji 

powoduje, że klasyczne techniki pomiaru efektywności bazujące na wskaźnikach 

zapożyczonych z analizy ekonomicznej mogą nie mieć tu zastosowania. Nakłada się 

tu problem trudnych do określenia relacji przyczynowo-skutkowych w odniesieniu 

do czynników zewnętrznych, które w znaczący sposób kształtować będą zachowa-

nia podmiotów sektora szkolnictwa wyższego15. Pomimo nasilających się dążeń do 

dokonywania prób pomiaru i kwantyfikacji efektywności szkolnictwa wyższego 

w obszarze tym istnieje ograniczona jednoznaczność pojęciowa, metodologiczna 

14 J. Enders, O. Fulton, Blurring boundaries and blistering institutions: An introduction, [w:] Higher educa-
tion in a globalising world, eds. J. Enders, O. Fulton, Dordrecht 2002.
15 Uczelnie publiczne projektują swoje zachowania, przyjmując jako funkcję celu osiągnięcie efektów 
często trudno opisywalnych miernikiem ilościowym umożliwiającym jednocześnie porównanie (bench-
mark) między podmiotami tego sektora. Przykładowo misją Uniwersytetu Warszawskiego jest nie tylko 
utrzymywać w narodzie nauki i umiejętności w takim stopniu, na jakim już w świecie uczonym stanęły, ale 
nadto doskonalić je, rozkrzewiać i teorię ich do użytku społeczności zastosowywać. Misją Politechniki 
Koszalińskiej jest natomiast kształcenie, prowadzenie badań naukowych, wdrażanie wyników badań do 
gospodarki oraz udział w życiu społecznym, zapewniające Uczelni przyczynianie się do rozwoju regionu, 
kraju i świata, a absolwentom zdolność do wypełniania funkcji zawodowych i społecznych przez całe ak-
tywne życie. 
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oraz polityczna. Jan Sadlak wymienia tu kilka czynników, z których najważniejszy 

sprowadza się do stwierdzenia, że stosowanie koncepcji efektywności w szkol-

nictwie wyższym jest generalnie problematyczne ze względu na wyjątkowy cha-

rakter misji uniwersyteckiej związanej z jej celem społeczno-ekonomicznym, 

rodzajami instytucji, metodą finansowania oraz różnorodnością beneficjentów16. 

W konsekwencji funkcja produktywności uczelni wyższej polegająca na ilościowym 

oznaczeniu siły relacji pomiędzy nakładami i dodatkowymi czynnikami musi różnić 

się zasadniczo od podejścia stosowanego w przypadku podmiotów gospodarczych 

działających na zasadach komercyjnych17. Uproszczony schemat powiązań między 

procesem „produkcji” uczelni wyższej a nakładami, wynikami oraz dodatkowymi 

zmiennymi przedstawia rysunek 1. 

Rysunek 1.	 Schemat założeń w koncepcji produktywności szkoły wyższej
Źródło: J. Wolszczak-Derlacz, A. Parteka, Produktywność naukowa wyższych szkół publicznych 
w Polsce – bibliometryczna analiza porównawcza, Warszawa 2010.

Podkreślić należy dodatkowo, iż sam poziom zainteresowania prowadzeniem 

pomiarów produktywności instytucji szkolnictwa wyższego, jak i sposób definio-

wania pojęcia efektywności różnią się znacznie w różnych systemach szkolnictwa 

wyższego. Zróżnicowanie w sposobach postrzegania wydajności tych systemów 

odzwierciedla tak wewnętrzną, jak i zewnętrzną różnorodność instytucjonalną 

16 J. Sadlak, Efficiency in higher education – concepts and problems, „Higher Education” 1978, No. 7(2), 
s. 213-220.
17 Zob. J. Wolszczak-Derlacz, A. Parteka, Produktywność naukowa wyższych szkół publicznych w Pol-
sce – bibliometryczna analiza porównawcza, Warszawa 2010.
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wynikającą z różnych uwarunkowań kulturowych, tła historycznego, ram oraz spo-

sobów zapewniania nauczania oraz badań18.

Problem pomiaru efektywności kształcenia 
Wspominane już zjawisko przenoszenia na uczelnie wyższe odpowiedzialności za 

postęp gospodarczy oraz innowacyjność kraju spowodowało, że szkolnictwo wyż-

sze podlega obecnie coraz większej presji zwiększania efektywności i podnosze-

nia jakości swoich działań. Naciski przedstawicieli rządu, społeczności lokalnych, 

interesariuszy oraz mediów wymuszają na uczelniach konieczność osiągania coraz 

wyższego poziomu konkurencyjności i tym samym wprowadzania nowoczesnych 

metod zarządzania19. Ezekiel S. Asemah, Ruth A. Okpanachi i Emmanuel O. Olumuji 

proponują, aby, tak jak w przypadku korporacji, zadać pytanie, co będzie motywo-

wało uniwersytety do przestrzegania zasad społecznej odpowiedzialności w reali-

zowanych działaniach. Wskazują oni na istniejący brak konkretnego prawa zobo-

wiązującego uczelnie wyższe do przyjęcia takiej perspektywy w ocenie osiąganych 

wyników, jak również brak odpowiedniej zachęty do wykorzystania istniejących 

praktyk społecznych w zakresie pomiaru swoich działań. Powoduje to, że zacho-

wanie zasad społecznej odpowiedzialności w przypadku uczelni wyższych jest 

obecnie w większości dobrowolne oraz nie podlega wystandaryzowanej ocenie20.

Sugerowane w literaturze podejście do oceny efektywności instytucji szkol-

nictwa wyższego skupia się wieloaspektowym ujęciu analizy wydajności opartym 

na trzech poziomach (systemowym, sektorowym i instytucjonalnym) i wymiarach 

(wydajność operacyjna, wydajność akademicka i wydajność poprzez zarządzanie 

strategiczne)21, a prowadzone prace empiryczne w tym obszarze koncentrują się 

zazwyczaj na ocenie relacji zachodzących pomiędzy wskaźnikami kapitału ludzkie-

go, takimi jak edukacja i szkolenia, oraz wskaźnikami wyniku, takimi jak wynagro-

dzenia, możliwości zatrudnienia i jakości pracy22. Badania OECD dotyczące „pro-

18 S. Reichert, Institutional Diversity in European Higher Education, Brussels: European University Asso-
ciation, Brussels 2009.
19 Zob. A. Jakubowska, Ocena efektywności uczelni wyższej – problem metodyki pomiaru, [w:] Zarządza-
nie Szkołą Wyższą. Dylematy i wyzwania, red. J. Dworak, J. Jaworski, „Zarządzanie Szkołą Wyższą, Prace 
Naukowe Wyższej Szkoły Bankowej w Gdańsku” 2013, t. 24, s. 113-128.
20 E.S. Asemah, R.A. Okpanachi, E.O. Olumuji, Universities and corporate social responsibility perfor-
mance: An implosion of the reality, „African Research Review” 2013, 7(4), s. 195-224.
21 V. Kupriyanova, T. Estermann, N. Sabic, Efficiency of Universities: Drivers, Enablers and Limitations. 
In European Higher Education Area: The Impact of Past and Future Policies, Cham 2018, s. 603-618.
22 M. Badescu, B. D’Hombres, E. Villalba, Returns to education in European countries. Evidence from the 
European Community Statistics on Income and Living Conditions (EU-SILC), Ispra 2011.

AGNIESZKA JAKUBOWSKA



35

duktu, rezultatu i wpływu” systemów edukacji analizują cechy osób wychodzących 

z systemu (produkt), wpływ wyników systemów edukacji na zatrudnienie (rezul-

tat) oraz długoterminowy, pośredni wpływ rezultatów, takich jak zdobyta wiedza 

i umiejętności, na kategorie ekonomiczne jak mierzące poziom wzrostu gospodar-

czego, społecznego dobrobytu oraz spójności i równości społecznej23.

Wiele badań dotyczących mechanizmów powiązań między edukacją i jej wy-

nikami niejako w sposób naturalny zakłada istnienie pozytywnej relacji przyczyno-

wo-skutkowej między tymi dwoma agregatami. Stosunkowo niewiele badań skupia 

się natomiast na próbie odpowiedzi na pytanie, czy ta relacja naprawdę odzwier-

ciedla związek przyczynowy. Można bowiem założyć, że występowanie zależności 

między edukacją a poziomem płac stanowi jedynie korelację, a nie związek o cha-

rakterze przyczyny i skutku. Przesłanek takiego podejścia do problemu szukać 

można m.in. w koncepcji zakładającej istnienie również innych czynników (zmien-

nych), które nie są obserwowalne bądź nie zostały jeszcze zaobserwowane, a któ-

re mogą mieć jednoczesny wpływ zarówno edukację, jak i na poziom płac. Mircea 

Badescu, Béatrice D’Hombres i Ernesto Villalba jako przykład podają tu wrodzone 

zdolności lub pochodzenie społeczne24.

Problem braku jednoznaczności w możliwości stwierdzenia relacji między 

poziomem edukacji a korzyściami z tego wynikającymi wiąże się z trudnościami 

interpretacyjnymi samego pojęcia kompetencji. Richard Boyatzis przyjmuje, że 

kompetencje są bez wątpienia mocno zróżnicowane, ale jednocześnie twierdzi, 

że wyróżnić można trzy ich specyficzne grupy. To trzy układy kompetencji, które 

dają możliwość odróżnienia osób przeciętnych od wybitnych25. Autor ten wyróż-

nia (1) kompetencje poznawcze związane z myśleniem systemowym oraz umiejęt-

nością wykorzystania istniejących uznanych wzorów działania; (2) kompetencje 

związane z posiadaną inteligencją emocjonalną, wliczając w to samoświadomość 

oraz samokontrolę; oraz (3) kompetencje społeczne odnoszące się do społecznej 

świadomości oraz umiejętności budowania wzajemnych stosunków poprzez em-

patię i pracę zespołową. Kompetencje te mają charakter komplementarny i wy-

tępienie nadwyżki w jednym z tych układów nie kompensuje w pełni niedoborów 

w innych26. W dostępnych opracowaniach z zakresu teorii kapitału ludzkiego po-

23 Education at a Glance 2019…, dz. cyt.
24 M. Badescu, B. D’Hombres, E. Villalba, dz. cyt.
25 R. Boyatzis, Competencies in the 21st century, „Journal of Management Development” 2008, Vol. 27, 
No. 1, s. 5-12.
26 Józef Orczyk podkreśla, że pojęcie kompetencji jest różnie pojmowane oraz ma odmienny zakres. 
W USA ma charakter indywidualny i jest wyrazem dostrzeżenia znaczenia doboru pracowników, ich mo-
tywowania w celu wzrostu efektywności działań organizacji gospodarczych. Takie ujęcie kompetencji 
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ruszającego niejednoznaczność pojęć kwalifikacji i kompetencji podkreśla się, że 

kwalifikacje prezentują nakłady oraz potencjał, a kompetencje wskazują na jego 

ukierunkowanie i wykorzystanie (rys. 2).

Rysunek 2.	 Relacje pojęć kwalifikacji i kompetencji
Źródło: J. Orczyk, Wokół pojęć kwalifikacji i kompetencji. „Zarządzanie Zasobami Ludzkimi” 2009, 
nr 3-4, s. 27.

Orczyk zwraca uwagę, że kompetencje wynikają głównie z kwalifikacji, jednak 

podkreśla, że mają one inny nieco zakres. Stanowią bowiem o możliwości wyko-

rzystania posiadanych kwalifikacji w celu podjęcia celowych i skutecznych działań. 

Zasadniczą determinantę efektywności podejmowanej działalności stanowi tu 

jednak posiadany przez pracownika zakres umiejętności oraz osobowość, w tym 

zwłaszcza motywacja do pracy oraz poziom odpowiedzialności za realizację okre-

ślonych zadań. Kompetencje stanowią więc element przesądzający o możliwości 

podjęcia i realizacji w efektywny sposób zadań wynikających z pracy zawodowej27.

dominuje współcześnie w teorii i praktyce zarządzania, dając elastyczność w dostosowaniu się do spe-
cyficznego i zmiennego kontekstu organizacyjnego. Zakłada ono, że kompetencje ujawniają się podczas 
wykonywania konkretnej pracy. Istniejąca obecnie niepewność i zmienność warunków pracy wymusza 
bowiem konieczność ciągłej aktualizacji kompetencji (J. Orczyk, Wokół pojęć kwalifikacji i kompetencji, 
„Zarządzanie Zasobami Ludzkimi” 2009, nr 3-4, s. 19-32).
27 J. Orczyk, dz. cyt.
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Boyatzis twierdzi, że o poziomie kompetencji decyduje układ trzech zmiennych 

wpływających na zachowanie pracownika. Według tego autora wśród kluczowych 

zmiennych mających charakter progowy wymienić należy: biegłość i doświadcze-

nie zawodowe wskazujące na poziom kompetencji; poziom wiedzy formalnej, pro-

ceduralnej, funkcjonalnej wskazującej na określone progi kompetencji; posiadanie 

określonych umiejętności poznawczych związanych z dostrzeganiem zależności 

oraz wnioskowaniem, pozwalających na samodzielne wykonanie nowego zada-

nia28. Cechy te nie tylko decydują o poziomie osiągniętych kompetencji, ale równo-

cześnie determinują możliwości ich rozwoju. 

Zapotrzebowanie przedsiębiorstw na kluczowe umiejętności – 
wyniki badań Eurostat 
Przedstawiony przegląd koncepcji teoretycznych dotyczących uwarunkowań de-

terminujących poziom oraz strukturę zapotrzebowania na kompetencje jedno-

znacznie potwierdził, iż proces ten jest zależny zarówno od kondycji gospodarki, jak 

i sytuacji na rynku pracy. Wyniki analiz dostępnych w międzynarodowych bazach 

danych nt. szczegółowych oczekiwań pracodawców pokazują, że pomimo istnienia 

zestawu cech zawsze pożądanych przez pracodawców różnią się one w zależności 

od rozmiaru przedsiębiorstwa, branży, w której działa, jak również specyfiki stano-

wiska, na jakie poszukuje się pracownika.

Prowadzone w tym zakresie badania Eurostatu dotyczące zapotrzebowania 

przedsiębiorstw na kluczowe kompetencje potrzebne do rozwoju przedsiębiorstwa29 sku-

piły się na ocenie takich umiejętności jak: ogólne umiejętności w obszarze IT, pro-

fesjonalne umiejętności w obszarze IT, kompetencje menedżerskie, umiejętność 

pracy w grupie, umiejętność obsługi klienta oraz rozwiązywania problemów, kwa-

lifikacje w zakresie obsługi administracyjno-biurowej związanej z wykonywaną 

pracą oraz umiejętność posługiwania się językiem obcym. Wyniki dokonanej oce-

ny zapotrzebowania na wybrane umiejętności zgłaszanego przez polskie przedsię-

biorstwa oraz zaobserwowane zmiany w tym obszarze w okresie 2010-2015 w za-

leżności od wielkości przedsiębiorstwa przedstawiono na rysunku 3. 

28 R. Boyatzis, dz. cyt.
29 Eurostat 2019, Main skills needed for the development of the enterprise, https://ec.europa.eu/eu-
rostat/web/products-datasets/-/trng_cvt_10s [15.09.2019].
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Rysunek 3.	 Kluczowe umiejętności potrzebne do rozwoju przedsiębiorstwa 
według rodzaju umiejętności oraz rozmiaru przedsiębiorstwa – % wszystkich 
przedsiębiorstw oraz zmiana w okresie 2010-2015 w punktach procentowych (p.p.), 
Polska oraz średnia UE-28

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/data/
database [15.09.2019].
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Przeprowadzona analiza wskazuje jednocześnie, że w przypadku polskich 

przedsiębiorstw ich oczekiwania co do kluczowych kompetencji gwarantują-

cych stabilny rozwój są zasadniczo o wiele niższe, niż wskazuje na to średnia kra-

jów UE-28. Jedynie w przypadku umiejętności „obsługi klienta” oraz „posługiwa-

nia się językiem obcym” oczekiwania polskich przedsiębiorstw co do wpływu tych 

kompetencji na możliwości ich rozwoju odpowiadają średnim wynikom obserwo-

wanym w krajach UE. Jednak w przypadku polskich przedsiębiorstw zatrudniają-

cych 250 i więcej osób podmioty te mają wyższe oczekiwania co do zakresu od-

działywania niektórych kompetencji na ich rozwój, niż wynosi średnia UE. Sytuacja 

ta dotyczy zapotrzebowania na „profesjonalne umiejętności w obszarze IT” oraz 

„umiejętności posługiwania się językiem obcym”.

Przeprowadzona analiza danych Eurostat wskazuje jednocześnie na obser-

wowany w ostatnich latach istotny spadek deklarowanego przez przedsiębiorstwa 

zapotrzebowania na kluczowe kompetencje mające zapewnić przedsiębiorstwu 

możliwości rozwoju. W okresie 2010-2015 spadek ten szczególnie widoczny jest 

w wartościach średnich dla UE i odnosi się do takich oczekiwanych kompetencji 

jak „umiejętność rozwiazywania problemów” – spadek o 24,2 punkty procentowe 

w przypadku przedsiębiorstw dużych oraz 22,2 punkty procentowe w odniesieniu 

do małych podmiotów. Ocena istotności posiadania przez pracownika umiejętno-

ści „wykonywania prac administracyjno-biurowych” jako wyznacznika możliwości 

rozwoju przedsiębiorstwa spadła o 38,8 punktów procentowych w grupie przed-

siębiorstw dużych oraz 30,0 punktów procentowych w przypadku podmiotów ma-

łych. Równie istotny spadek wskazań nastąpił w odniesieniu do „umiejętności pra-

cy w grupie” – zanotowano tu spadek o 27,8 punktów procentowych w przypadku 

przedsiębiorstw dużych oraz o 18,2 punktów procentowych w grupie małych pod-

miotów. W przypadku Polski tendencja obniżania sią oczekiwań przedsiębiorców 

zaobserwowana została we wszystkich grupach przedsiębiorstw i w odniesieniu 

do wszystkich analizowanych umiejętności, jednakże skala obserwowanego spad-

ku była znacząco niższa niż obserwowane w analogicznym okresie tendencje unijne 

(zob. rys. 3). Przyczyn zaistniałego spadku oczekiwań kompetencyjnych szukać na-

leży przede wszystkim w poważnych trudnościach rekrutacyjnych, jakich doświad-

czają obecnie pracodawcy. Poszukujące pracowników przedsiębiorstwa w sytuacji 

niedoborów kadrowych znacząco obniżyły wymogi wobec kandydatów, decydując 

się na uzupełnienie ewentualnych braków kompetencyjnych w miejscu pracy.

Analiza oczekiwań przedsiębiorców co do istotności niektórych umiejętności 

z punktu widzenia możliwości rozwoju przedsiębiorstwa wskazuje na stosunkowo 

duży poziom zróżnicowania w tym zakresie w zależności od branży (sekcji PKD), 

w  której działa przedsiębiorstwo. W odniesieniu do określonej umiejętności róż-
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nice we wskazaniach między podmiotami z rożnych sekcji PKD mogą dochodzić 

nawet do ponad 16 punktów procentowych (np. w przypadku kompetencji ogól-

nych IT). Szczegółowe analizy w tym zakresie prezentuje rysunek 4.

Oznaczenia sekcji: sekcja B-D – przemysł (oprócz budownictwa); sekcja G-I – sprzedaż hurtowa i de-
taliczna, transport, zakwaterowanie i usługi gastronomiczne; sekcja J-K – informacja i komunikacja; 
działalność finansowa i ubezpieczeniowa; sekcja L-N, R, S – działalność związana z nieruchomościami; 
działalność profesjonalna, naukowa i techniczna; działalność administracyjna i pomocnicza; sztuka, 
rozrywka.

Rysunek 4.	 Zapotrzebowanie na wybrane kompetencje niezbędne do rozwoju przedsiębiorstwa 
według branż (sekcji PKB) – % wszystkich przedsiębiorstw oraz zmiana 
w okresie 2015/2010 w punktach procentowych (w p.p.), Polska oraz UE-28

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/data/
database [15.09.2019].
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Popyt i podaż umiejętności i kompetencji – 
problem niedopasowania 
Jak już wcześniej wspomniano w niniejszym opracowaniu, podaż kompetencji re-

prezentowana przez zasoby pracy oraz zgłaszany na te kompetencje popyt kształ-

towane są zarówno przez czynniki strukturalne, jak i cykliczne. Wzrost gospodar-

czy, zmiany w strukturze produkcji, jak również oddziaływanie tzw. megatrendów 

stanowią ważne czynniki makroekonomiczne determinujące zarówno poziom, 

jak i specyfikę zapotrzebowania na umiejętności pracowników. Z drugiej strony 

zachodzące współcześnie na rynku pracy procesy, w tym zjawisko migracji, oraz 

widoczne efekty systemu edukacji odgrywają istotą rolę w kształtowaniu podaży 

umiejętności.

Zgodnie z definicją OECD kompetencje określane są jako te trudne do znale-

zienia (niedobór kompetencji) w sytuacji, gdy pracodawcy nie są w stanie zatrud-

nić na dostępnym rynku pracy oraz przy bieżących warunkach zatrudnienia, w tym 

stawce wynagrodzenia, pracowników posiadających wymagane umiejętności. Nad-

wyżki kompetencji powstają natomiast w przypadku, gdy podaż przekracza popyt 

na daną umiejętność. W odniesieniu do badań OECD wskaźniki mierzące niedobór 

oraz nadwyżkę umiejętności konstruowane są na podstawie sygnałów pochodzą-

cych z  pięciu subindeksów: (1) wzrostu płac, (2) wzrostu zatrudnienia, (3) wzro-

stu liczby przepracowanych godzin, (4) zmian w stopie bezrobocia oraz (5) tempa 

wzrostu zatrudnienia poniżej kwalifikacji30. Wykorzystują one wartości szeregów 

czasowych dla wymienionych wskaźników cząstkowych w odniesieniu do 33 grup 

zawodowych i wymagają porównania szeregu czasowego dla każdego wskaźnika 

i zawodu z odpowiednim ogólnoekonomicznym trendem w celu wykrycia, czy każ-

da konkretna grupa zawodowa rośnie lub kurczy się w stosunku do reszty. Podejście 

to pozwala określić, czy stanowiska pracy w danej grupie zawodowej są trudne do 

obsadzenia, tj. czy występuje niedobór (przedsiębiorstwa mają trudności ze zna-

lezieniem pracowników o odpowiednich umiejętnościach), czy też umiejętności są 

łatwe do znalezienia i nie pojawiają się tzw. wąskie gardła rekrutacyjne (nadwyżka). 

Wskaźniki mierzące nierówności na rynku pracy (zarówno niedobory, jak 

i nadwyżki) są konstruowane zgodnie z dwuetapowym podejściem, które dostar-

cza dwóch różnych, choć powiązanych, zestawów informacji w następujących 

obszarach31:

30 Getting Skills Right: Skills for Jobs Indicators, Getting Skills Right, Paris 2017, https://doi.org/ 
10.1787/9789264277878-en.
31 Getting Skills Right: Assessing and Anticipating Changing Skill Needs, Getting Skills Right, Paris 2016, 
https://doi.org/10.1787/9789264252073-en.
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1.	 Brak równowagi zawodowej – pomiar stopnia, w jakim miejsca pracy 

w każdej grupie zawodowej są trudne lub łatwe do obsadzenia na obec-

nym rynku pracy. 

2.	 Niedobory i nadwyżki kompetencji – pomiar stopnia, w jakim każdy wy-

miar umiejętności jest (lub nie) trudny do znalezienia na rynku pracy.

W zależności od struktury produkcyjnej oraz poziomu technologii gospodar-

ki intensywność i charakter umiejętności wymaganych przez przedsiębiorstwa 

może podlegać znacznemu zróżnicowaniu na poziomie poszczególnych krajów32. 

Również inwestycje w szkolnictwo wyższe prowadzone w celu podnoszenia kwali-

fikacji siły roboczej mogą dodatkowo doprowadzić do sytuacji, w której wymagania 

pracodawców dotyczące niskich umiejętności wygenerują tymczasowe nadwyżki 

w zakresie umiejętności na wysokim poziomie. Obecnie w krajach OECD analizo-

wanych w bazie danych Skills for Jobs ponad 5 na 10 miejsc pracy, które są trudne do 

obsadzenia (niedobór), odnotowanych jest w zawodach wymagających wysokich 

kwalifikacji. Zawody te obejmują zarówno stanowiska kierownicze, jak i wysoko 

wykwalifikowanych specjalistów w służbie zdrowia, nauczaniu lub ICT33. 

Przeprowadzona jednocześnie analiza powiązań między skalą nierównowagi 

kompetencyjnej na rynku pracy a osiąganym przez daną gospodarkę poziomem 

wydajności sugeruje natomiast, że w krajach, w których występuje wyraźna nie-

równowaga na rynku pracy, statystycznie można się spodziewać niższych pozio-

mów wydajności. Uzyskane w badaniach OECD wyniki potwierdzają, że w przy-

padku Grecji, Litwy lub Republiki Słowackiej, w których PKB na przepracowaną 

godzinę jest poniżej średniej, stopień nierównowagi kompetencyjnej należy do 

najwyższych w analizowanej grupie. Kraje o wyższym poziomie produktywności 

doświadczają natomiast mniej wyraźnych niedoborów i nadwyżek34. 

W przypadku Polski szacuje się, że jedynie około 2 na 10 pracowników ma 

zbyt wysokie lub zbyt niskie kwalifikacje w stosunku do wymagań do wykonywanej 

pracy. Skutkuje to niższym udziałem osób z niedopasowaniem kompetencyjnym 

w zasobach pracy niż średnia krajów z grupy OECD, jak również wartości średnich 

poziomów obserwowane w grupie krajów UE. Na polskim rynku pracy przecięt-

nie 9,2% pracowników ma zbyt wysokie kwalifikacje (nadwyżkowe) z punktu wi-

dzenia wykonywanego zakresu prac, natomiast 13,6% pracowników nie posiada 

32 G. Quintini, Right for the Job: Over-Qualified or Under-Skilled?. „OECD Social, Employment and Migra-
tion Working Papers”, No. 120, Paris 2011, http://dx.doi.org/10.1787/5kg59fcz3tkd-en.
33 OECD Skill for Jobs, https://www.oecdskillsforjobsdatabase.org [15.09.2019].
34 M. Adalet McGowan, D. Andrews, Skills mismatch, productivity and policies: Evidence from the sec-
ond wave of PIAAC, OECD Economics Department Working Papers, No. 1403, Paris 2017, http://dx.doi.
org/10.1787/65dab7c6-en [15.09.2019].
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wystarczających umiejętności do zadań, które aktualnie realizuje. Analogicznie 

w przypadku grupy krajów OECD problem nadwyżek kompetencyjnych dotyczy 

16,8% pracowników, a zbyt niski poziom umiejętności w stosunku do wymogów 

zajmowanego stanowiska posiada 18,9% pracowników. Również w przypadku kra-

jów UE średnie poziomy niedopasowania kompetencyjnego znacząco przewyższa-

ją wartości odnotowane na polskim rynku pracy. Na obszarze UE przeciętnie 14,7% 

pracowników posiada nadmierne kwalifikacje w stosunku do wykonywanej pracy, 

a 18,7% cechuje się ich niedostatecznym poziomem (rys. 5).

W tym zestawie danych zastosowano następujące definicje niedopasowania: niedopasowanie kwa-
lifikacji powstaje, gdy pracownicy posiadają wykształcenie wyższe lub niższe niż wymagane przez 
stanowisko. Jeśli ich poziom wykształcenia jest wyższy niż wymagany w ich pracy, pracownicy są kla-
syfikowani jako nadmiernie wykwalifikowani; jeśli jest odwrotnie, są klasyfikowani jako posiadający 
niedostateczne kwalifikacje. Wszystkie wartości wyrażone są jako procent całkowitej liczby pracow-
ników. Niedopasowanie odnosi się do osób w wieku od 15 do 64 lat.

Rysunek 5.	 Poziom niedopasowania kompetencyjnego – Polska na tle gospodarek UE 
oraz OECD

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych OECD, https://stats.oecd.org/#.

Pomimo korzystnej na tle gospodarek UE oraz OECD sytuacji Polski w ob-

szarze dopasowania kompetencyjnego zasobów pracy, również w odniesieniu do 

krajowego rynku pracy, analiza popytu i podaży na poszczególne kompetencje 

pozwoliła wyróżnić brakujące oraz nadwyżkowe umiejętności. Jak wskazują dane 

zawarte w bazie OECE Skill for Jobs, w przypadku polskiego rynku pracy do deficy-

towych umiejętności zaliczyć należy te związane m.in. z edukacją, wytwarzaniem 

i produkcją, umiejętności techniczne i systemowe, złożone umiejętności rozwia-

zywania problemów. Do tzw. umiejętności nadwyżkowych, czyli tych, które nie 

są efektywnie wykorzystane na rynku pracy, należą m.in. kompetencje skupione 
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w obszarze służby zdrowia, biznesu i zarządzania, prawa i bezpieczeństwa publicz-

nego oraz umiejętności zarządzania zasobami ludzkimi (rys. 6). 

* Wartości dodatnie wskazują na brak umiejętności, podczas gdy wartości ujemne wskazują na nad-
wyżkę umiejętności. Im większa wartość bezwzględna, tym większy brak równowagi. Wyniki przed-
stawiono w skali od -1 do +1. Wartość maksymalna odzwierciedla największy niedobór zaobserwowa-
ny w krajach OECD (31) i wymiarach umiejętności.

Rysunek 6.	 Brakujące oraz nadwyżkowe umiejętności, Polska 2017
Źródło: opracowanie własne na podstawie Skills for Jobs, OECD 2017, https://www.oecdskil-
lsforjobsdatabase.org/index.php#PL/.

Podsumowanie
Zjawisko niedopasowania kompetencyjnego zasobów pracy stało się istotnym 

problemem współczesnych rynków pracy determinującym konieczność podejmo-

wania realnych działań w zakresie dostosowania umiejętności pracowników do po-

trzeb pracodawców. Dowody empiryczne wskazują, że wszystkie formy niedopa-

sowania mogą mieć poważne negatywne konsekwencje dla pracowników, bowiem 

nadmiernie wykwalifikowani i niedopasowani do zajmowanych stanowisk pracy 
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pracownicy ponoszą karę płacową w porównaniu z dobrze dobranymi pracownika-

mi o takich samych kwalifikacjach. Niedopasowanie pomiędzy profilem wykształ-

cenia a wykonywaną pracą prowadzi do niższego poziomu zadowolenia z wyko-

nywanej pracy, generując rotację zasobów poszukujących lepszego dopasowania.

Obserwowany również w Polsce niedobór siły roboczej związany jest jedno-

cześnie z rosnącymi wymaganiami co do jej „jakości”, determinowanymi postępem 

technologicznym. Zebrane dowody sugerują, że kraje o wyższym poziomie za-

awansowania technologicznego doświadczają w porównaniu z mniej produktyw-

nymi gospodarkami statystycznie częściej niedoborów skoncentrowanych wła-

śnie w zawodach wymagających wysokich kwalifikacji, a mierniki produktywności 

okazują się pozytywnie skorelowane z wielkością niedoboru wysoko wykwalifiko-

wanych specjalistów. Wynika to z faktu dynamicznej zmiany warunków produkcji 

determinowanej innowacjami, ale jednocześnie daje podstawy do stwierdzenia 

niewydolności sytemu kształcenia na poziomie wyższym. Sytuacja ta stawia więc 

szczególne wyzwania przed sektorem szkolnictwa wyższego, gdyż w założeniu to 

on jako jedyny jest w stanie odpowiedzieć na zapotrzebowanie dynamicznie zmie-

niającego się rynku pracy. 

Prezentowane powyżej za bazą Skill for Jobs wyniki dokonanego audytu po-

ziomu oraz zakresu nierówności kompetencyjnych obserwowanych na polskim 

rynku pracy, w szczególności w odniesieniu do kompetencji nadwyżkowych m.in. 

z obszaru ochrony zdrowia oraz dyskusji, jaka toczy się obecnie w mediach nt. bra-

ków kadrowych w polskiej służbie zdrowia, budzić mogą zastrzeżenia co do wia-

rygodności prowadzonych pomiarów, a w konsekwencji dawać błędne podstawy 

do oceny efektywności działań w tym zakresie polskiego systemu szkolnictwa 

wyższego. Należy jednak zwrócić uwagę na zakres przyjętych przez OECD sygna-

łów determinujących ocenę poziomu dopasowania kompetencji do potrzeb rynku 

pracy (m.in. wzrost płac, wzrost poziomu zatrudnienia, zmiana w stopie bezrobo-

cia). Metodyka ta, w sytuacji silnie niedoinwestowanego systemu ochrony zdrowia 

w  Polsce opartego zasadniczo o sektor publiczny, skutkuje utożsamieniem osób, 

które ze względu na niskie wynagrodzenia często nie podejmują zatrudnienia 

w zawodach zgodnych z posiadanym wykształceniem z osobami z kwalifikacjami, 

na które nie ma popytu, a brak znaczącego wzrostu zatrudnienia oraz płac w tym 

sektorze (pomimo istniejących potrzeb) rozumiany jest jako nasycenie rynku tego 

typu kwalifikacjami. 
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The problem of measuring the effectiveness of education 
at universities in the context of competency mismatch 
of labour resources in Poland 

ABSTRAKT

Celem niniejszego opracowania jest analiza problemu zapotrzebo-

wania na kompetencje absolwentów szkół wyższych analizowanego 

w kontekście efektywności kształcenia na poziomie wyższym oraz 

w odniesieniu do zmieniających się potrzeb i oczekiwań otoczenia 

gospodarczego. W pracy przedstawiono wyniki analizy zmian w po-

ziomie zapotrzebowania przedsiębiorstw na kluczowe umiejętności 

istotne z punktu widzenia ich rozwoju oraz dokonano oceny zjawiska 

niedopasowania kompetencyjnego na polskim rynku pracy. 

SŁOWA KLUCZOWE: szkolnictwo wyższe, dopasowanie 

kompetencyjne, niedobór kompetencji

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the problem of competences 

needed for university graduates analyzed in the context of the effec-

tiveness of higher education and in relation to the changing needs and 

expectations of the economic environment. The paper presents the 

results of the analysis of changes in the level of enterprises’ demand 

for key skills relevant to their development and assesses the phenom-

enon of competency mismatch on the Polish labor market.

KEYWORDS: higher education, skill matching, skills shortage
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Fundusze europejskie 
jako narzędzie aktywizacji 
osób z niepełnosprawnościami 
w przestrzeni publicznej

B
adania Eurostatu pokazują, że co szósty obywatel Unii 

Europejskiej (UE) jest niepełnosprawny1. Oznacza to, 

że prawie 80 milionów Europejczyków nie jest w stanie 

w  pełni uczestniczyć w przestrzeni publicznej – ani w życiu 

społecznym, ani gospodarczym2. Co więcej, wskaźnik ubóstwa 

osób z niepełnosprawnościami jest wyższy aż o 70% od śred-

niej unijnej, co wynika przede wszystkim – w opinii eksper-

tów  – z powodu barier w dostępie do zatrudnienia3. Badacze 

przewidują, że liczba osób z niepełnosprawnościami zwiększy 

się wraz ze starzeniem się społeczeństwa – już w chwili obec-

nej ponad jedna trzecia osób powyżej 75. roku życia dotknięta 

jest niepełnosprawnością.

Unia Europejska w artykule 26 Karty praw podstawowych 

Unii Europejskiej stwierdziła, że szanuje i uznaje „prawo osób

1 Analiza sytuacji osób niepełnosprawnych w Polsce i Unii Europejskiej. Raport przygotowany w ramach 
projektu „Zatrudnienie osób niepełnosprawnych – perspektywy wzrostu”, red. E. Kryńska, Warszawa 2013, 
s. 12-13. Zgodnie z Konwencją Organizacji Narodów Zjednoczonych (ONZ) do osób z niepełnosprawno-
ściami zalicza się te osoby, które mają długotrwale naruszoną sprawność fizyczną, umysłową, intelek-
tualną lub sensoryczną, co może, w oddziaływaniu z różnymi barierami, utrudniać im pełne i skuteczne 
uczestnictwo w życiu społecznym na równych zasadach z innymi osobami, https://ec.europa.eu/euro-
stat/statistics-explained/index.php/EU_labour_force_survey_-_ad_hoc_modules [29.09.2019]. 
2 EU Labour Force Survey ad hoc module on employment of disabled people, https://ec.europa.eu/euro-
stat/statistics-explained/index.php/EU_labour_force_survey_-_ad_hoc_modules [29.09.2019].
3 EU Statistics on Income and Living Conditions, https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/europe-
an-union-statistics-on-income-and-living-conditions [29.09.2019].
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z niepełnosprawnościami do korzystania ze środków mających zapewnić im sa-

modzielność, integrację społeczną i zawodową oraz udział w życiu społeczności”4. 

W  wielu dokumentach unijnych podkreślana jest konieczność eliminowania dys-

kryminacji ze względu na niepełnosprawność, kierowania się zasadą respekto-

wania odmienności osób z niepełnosprawnościami, zapewniania im dostępności, 

zwłaszcza przy zastosowaniu uniwersalnego projektowania przestrzeni, oraz sto-

sowania racjonalnych usprawnień5.

Każdy okres programowania przynosi zmiany w podejściu do przygotowa-

nia oraz realizacji projektów finansowanych z funduszy europejskich. W obecnym 

okresie 2014-2020 kwestią priorytetową stało się podejście do problemu niepeł-

nosprawności w kontekście praw osób z niepełnosprawnościami zgodnie z wy-

tycznymi UE. Determinuje to nie tylko zmianę w postrzeganiu tych osób, ale także 

włączanie ich do społeczeństwa jako pełnoprawnych obywateli. Podejście to jest 

zgodne z założeniami strategii Europa 2020 na rzecz inteligentnego i zrównoważo-

nego wzrostu sprzyjającemu budowie społeczeństwa zapewniającego pełne włą-

czenie społeczne6.

Ważnym dokumentem w kontekście włączania osób z niepełnosprawnościa-

mi w przestrzeń publiczną są Wytyczne w zakresie realizacji zasady równości szans 

i  niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady 

równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-20207. Po 

raz pierwszy UE uwzględniła zasadę równości szans i niedyskryminacji oraz do-

stępności dla osób z niepełnosprawnościami na poziomie horyzontalnym8. Rów-

ność szans, będąca jedną z horyzontalnych zasad funduszy europejskich, dotyczy 

wszystkich programów operacyjnych, co oznacza, że projekty współfinansowane 

ze środków UE muszą być zgodne z polityką równości szans dla wszystkich osób 

– równego traktowania kobiet i mężczyzn, niedyskryminacji ze względu na wiek, 

pochodzenie, poglądy, religię i niepełnosprawność. Oznacza to również, że oprócz 

4 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej jako żywy instrument, red. M. Wróblewski, Warszawa 2014, 
s. 81-83.
5 Agenda działań na rzecz równości szans i niedyskryminacji w ramach funduszy unijnych 2014-2020, 
www.power.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/agenda-dzialan-na-rz-ecz-rownosci-szans-i-niedys-
kryminacji-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2014-2020 [25.09.2019].
6 Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju sprzyjającego włączeniu 
społecznemu, Komisja Europejska, Bruksela, 3.3.2010 KOM(2010) 2020 – ec.europa.eu › eu2020 › pdf 
› 1_PL_ACT_part1_v1.
7 Wytyczne w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób 
z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na 
lata 2014-2020, MIiR/H 2014-2020/16(01)/05/2015. 
8 Równość szans jest jedną z polityk horyzontalnych funduszy europejskich w okresie programowania 
2014-2020.
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specjalnych działań na rzecz osób z niepełnosprawnościami ich potrzeby muszą 

być uwzględniane we wszystkich innych działaniach9. Włączenie rozwiązań sys-

temowych, które gwarantują dostępność funduszy europejskich w perspektywie 

2014-2020 dla osób z niepełnosprawnościami, oznacza zmianę w postrzeganiu ce-

lów i zadań wszystkich podmiotów uczestniczących w programach.

Wychodząc naprzeciw tak ważnemu i ambitnemu wyzwaniu, jakim jest za-

pewnienie osobom z niepełnosprawnościami dostępu do przestrzeni publicznej, 

Komisja Europejska (KE) opublikowała europejską strategię dotyczącą znoszenia 

barier dla osób z niepełnosprawnością na lata 2010-2020 pt. Europejska strategia 

w sprawie niepełnosprawności. Odnowione zobowiązanie do budowania Europy bez 

barier10. Osoby z niepełnosprawnościami wciąż postrzegane są przez pryzmat 

swojej obniżonej sprawności, nie zaś barier, które napotykają na drodze do spraw-

nego funkcjonowania w społeczeństwie. Wskazuje się na cztery główne grupy 

barier11: architektoniczne i infrastrukturalne (schody, krawężniki, brak poręczy 

i barierek, wąskie przejścia, duże, przeszklone przestrzenie niewidoczne dla osób 

słabowidzących, źle wytłumione pomieszczenia, ciężkie drzwi, bariery związane 

z transportem – brak niskopodłogowych autobusów, niedostosowane wejścia do 

pociągów itp.), komunikacyjne (zbyt skomplikowany język niedostosowany do 

możliwości poznawczych, brak znajomości języka migowego, niewyraźna mowa, 

hałas i zbyt dużo dźwięków), w dostępie do informacji (niedostępne strony in-

ternetowe, utrudniony dostęp do informacji elektronicznych, zbyt skomplikowa-

ny język, brak dostępu do treści w druku powiększonym) i związane z postawą 

otoczenia (stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja, mała wiedza lub brak wiedzy, 

przedmiotowe traktowanie, nadopiekuńczość oraz strach). Konsekwencjami ba-

rier są: izolacja społeczna, utrudniony dostęp do edukacji i do rynku pracy, do 

informacji i usług dostępnych dla pozostałych członków społeczeństw, izolacja 

społeczna, dyskryminacja w różnych sferach oraz utrudniony udział w życiu spo-

łecznym i politycznym.

9 Można to przedstawić na prostym przykładzie szkolenia komputerowego. Szkolenie komputerowe dla 
osób z orzeczeniem o niepełnosprawności powinno być zorganizowane w budynku bez barier elektro-
nicznych, z pętlą indukcyjną i przy obecności tłumacza języka migowego. Organizacja takiego samego 
szkolenia dla osób bezrobotnych będzie wyglądała właściwie identycznie, ponieważ na takie szkolenie 
mogą również zgłosić się osoby z niepełnosprawnością.
10 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spo-
łecznego i Komitetu Regionów, Komisja Europejska, Bruksela, 15.11.2010 COM(2010) 636 wersja osta-
teczna.
11 J. Miela, Zasada równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnospraw-
nościami w projektach współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach RPO WP 
2014-2020, Rzeszów 2018, https://www.pois.gov.pl/media/23675/publikacja_wersja_kontrastowa_3.
pdf [20.09.2019].
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Za główny cel strategii w sprawie niepełnosprawności przyjęto zwiększenie 

możliwości i szans dla osób z niepełnosprawnościami w takim stopniu, aby mogły 

one w pełni korzystać ze swoich praw i uczestniczyć w życiu społeczno-gospodar-

czym. Komisja wyszczególniła osiem podstawowych obszarów działania: dostęp-

ność, uczestnictwo, równość, zatrudnienie, kształcenie i szkolenie, ochrona so-

cjalna, zdrowie i działania zewnętrzne. Każdemu z wyżej wymienionych obszarów 

przypisano określone działania12.

Jeśli chodzi o obszar „dostępność”, oznacza on, że osoby z niepełnospraw-

nościami mają dostęp – na równych prawach z innymi – do wszystkich obiektów 

i  usług, środowiska fizycznego, transportu, technologii i systemów informa-

cyjno-komunikacyjnych. Kwestię dostępności KE dostrzegła już kilka lat temu. 

Na  początku grudnia 2015 r. przedstawiła propozycję Europejskiego aktu dostęp-

ności  – EAD (ang.  European Accessibility Act), który miał wyznaczać wspólne wy-

mogi dostępności dla niektórych podstawowych produktów i usług, pomagającym 

niepełnosprawnym Europejczykom w pełni uczestniczyć w życiu publicznym13. 

Akt ten nakazał dostosowanie do potrzeb osób z niepełnosprawnością kompute-

rów i  systemów operacyjnych, bankomatów i biletomatów, smartfonów, sprzętu 

związanego z usługami telewizji cyfrowej, usług telefonii i połączonego z nią sprzę-

tu, usług lotniczych, autobusowych, kolejowych i wodnych, usług bankowych, 

e-książek i e-handlu. Europejski akt dostępności wszedł w życie w czerwcu 2019 r. 

po opublikowaniu Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2019/882 

w sprawie wymogów dostępności produktów i usług14. Akt jest pierwszą komplek-

sową i horyzontalną regulacją o dostępności w prawie unijnym i ma obowiązywać 

w każdym państwie członkowskim. Ma zapewnić wspólne, jednakowe wymogi 

dostępności wybranych produktów i  usług. Będzie miał zastosowanie do sprzę-

tu komputerowego i systemów operacyjnych, terminali samoobsługowych, usług 

łączności elektronicznej (w tym zgłoszeń alarmowych), audiowizualnych usług me-

dialnych, usług towarzyszących transportowi pasażerskiemu, usług bankowych, 

e-książek i  handlu elektronicznego. Dostępność jest podstawowym warunkiem 

uczestnictwa osób z niepełnosprawnościami w życiu publicznym. Rozumiana jako 

możliwość skorzystania oznacza stan, gdy wszystkim obywatelom, w tym osobom 

z niepełnosprawnościami, zapewnia się możliwość wyboru drogi życiowej bez ba-

12 Europejska strategia w sprawie niepełnosprawności, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/europejska-
-strategia-w-sprawie-niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bci-0 [20.09.2019].
13 European Accessibility Act: final steps on the European level – first steps on the national level, https://
www.eud.eu/news/european-accessibility-act-final-steps-european-level-first-steps-national-level/ 
[22.09.2019].
14 Tamże.
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rier, a przez to pełne i skuteczne włączenie w społeczeństwo15. Kolejny obszar – 

„uczestnictwo” związany jest z umożliwieniem osobom z niepełnosprawnościa-

mi pełnego korzystania z podstawowych praw obywateli Unii na równi z innymi 

obywatelami – prawa do swobodnego przemieszczania się, wyboru miejsca i stylu 

życia oraz pełnego dostępu do kultury, rekreacji i sportu16. Obszar „równość” do-

tyczy działań na rzecz równego traktowania osób z niepełnosprawnościami w celu 

ochrony przed dyskryminacją oraz wprowadzenia w życie aktywnej polityki zwal-

czania dyskryminacji17. Kolejny obszar działania – „zatrudnienie” – związany jest 

z dostępem do pracy osób z niepełnosprawnościami18. Komisja stanęła na stano-

wisku, że UE osiągnie odpowiedni wzrost gospodarczy, jeśli większa liczba osób 

z niepełnosprawnościami znajdzie pracę. Dzięki temu osoby te zagwarantują sobie 

niezależność ekonomiczną, zrealizują swoje marzenia i ochronią się przed biedą. 

Szczególną uwagę zwrócono na sytuację ludzi młodych z niepełnosprawnościami 

w okresie przechodzenia od kształcenia do zatrudnienia, na zagadnienia samoza-

trudnienia, warunków pracy i rozwoju kariery. Działania unijne mają wspierać dzia-

łania krajowe w obszarze analizowania sytuacji osób z niepełnosprawnościami na 

rynku pracy, usuwania barier i pułapek związanych z korzystaniem ze świadczeń, 

które zniechęcają je do wchodzenia na rynek pracy, pomocy w integracji na rynku 

pracy dzięki wykorzystaniu Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS), rozwijania 

aktywnej polityki rynku pracy, zwiększania dostępności miejsc pracy, rozwijania 

usług w dziedzinie zatrudnienia oraz wspierania struktur i szkoleń w miejscu pracy. 

Jeśli chodzi o obszar „kształcenie i szkolenie”, to należy wspomnieć, że w grupie 

wiekowej 16-19 lat nie kształci się 62% osób o różnym poziomie niepełnosprawno-

ści (wobec 17% osób w pełni sprawnych)19. Dlatego też od samego początku dzieci 

z niepełnosprawnościami muszą być w odpowiedni sposób integrowane w syste-

mie edukacyjnym. Chodzi tu głównie o usuwanie barier prawnych i administracyj-

nych stojących na drodze osób z niepełnosprawnościami w dostępie do ogólnych 

systemów kształcenia i szkolenia przez całe życie, o zindywidualizowanie uczenie 

się i wczesną identyfikację osób o szczególnych potrzebach. Kolejny obszar stra-

tegii – „ochrona socjalna” – wynika z faktu, że mniejsze uczestnictwo w ogólnym 

15 http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120001169 [23.09.2019].
16 Dyrektywa 2001/29/WE. Protokół ustaleń zainteresowanych stron podpisany dnia 14 września 2009.
17 Dyrektywa Rady 2000/78/WE, (Dz.U. L 303 z 2.12.2000, s. 16).
18 Poziom zatrudnienia osób z niepełnosprawnością w większości państw UE wynosi tylko 50% – EU 
Labour Force Survey ad hoc module on employment of disabled people, LFS AHM, Brussels 2002, https://
ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_labour_force_survey_-_ad_hoc_modules 
[29.09.2019].
19 Tamże.
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kształceniu oraz w rynku pracy doprowadziło do nierówności w poziomie docho-

dów osób z niepełnosprawnościami oraz do takich zjawisk jak bieda, wykluczenie 

społeczne i izolacja. Osoby z niepełnosprawnościami muszą mieć możliwość korzy-

stania z systemów ochrony socjalnej i programów ograniczania ubóstwa, pomocy 

w obszarach niepełnosprawności, mieszkalnictwa i innych usług oraz programów 

rentowych i emerytalnych. Jeśli chodzi o obszar „zdrowotny”, to osoby z niepeł-

nosprawnościami mające ograniczony dostęp do świadczeń zdrowotnych powin-

ny mieć prawo do równego dostępu do opieki zdrowotnej, prewencji i specjalnych 

świadczeń zdrowotnych i rehabilitacyjnych. Zadaniem UE jest wspieranie krajo-

wych działań w celu zapewnienia niedyskryminacyjnych świadczeń i infrastruk-

tury zdrowotnej, upowszechniania wiedzy o  niepełnosprawności na uczelniach 

medycznych oraz w programach nauczania na kierunkach medycznych, zapewnia-

nia odpowiednich świadczeń rehabilitacyjnych, upowszechniania świadczeń w za-

kresie zdrowia psychicznego i działanie na rzecz rozwijania usług wczesnej inter-

wencji20. Ostatni obszar strategii – „działania zewnętrzne” – dotyczy promowania 

prawa osób z niepełnosprawnościami w ramach zewnętrznych polityk, głównie 

w szerszym kontekście działań na rzecz niedyskryminacji, czyli promowanie praw 

człowieka, upowszechnianie znajomości Konwencji ONZ i wiedzy o potrzebach 

osób z niepełnosprawnościami21.

Realizacja zasad Europejskiej strategii w sprawie niepełnosprawności wyma-

ga zastosowania kilku ważnych instrumentów. Jednym z najważniejszych, jak już 

wspomniano, jest wsparcie finansowe z funduszy europejskich22. Stąd każdy pro-

jekt realizowany przy współudziale funduszy europejskich musi zawierać główne 

zasady dotyczące wspomnianej już dostępności dla osób z niepełnosprawnościa-

mi. Wynika to z fundamentalnego celu aktywizacji tych osób i ułatwienia im funk-

cjonowania w przestrzeni publicznej. Do trzech głównych zasad dotyczących osób 

z niepełnosprawnością zalicza się dostępność cyfrową, możliwość uczestnictwa 

i możliwość korzystania. Dostępność cyfrowa, najogólniej rzecz ujmując, oznacza, 

że wszystkie zasoby cyfrowe, które są tworzone przez projektodawców oraz insty-

tucje, muszą spełnić kryterium dostępności. Zasada ta dotyczy e-zasobów, stron 

internetowych, różnego rodzaju e-platform, które muszą spełniać kryterium wy-

godnego i  intuicyjnego korzystania przez osoby z niepełnosprawnością zgodnie 

z określonymi w wytycznych standardami. Multimedia, animacje, prezentacje, fil-

my i nagrania dźwiękowe muszą zawierać transkrypcje tekstowe, audiodeskrypcję 

20 Strategia UE w dziedzinie zdrowia i bezpieczeństwa w pracy 2007-2012, COM(2007) 62.
21 Konwencja praw osób niepełnosprawnych, http://www.unic.un.org.pl/dokumenty/Konwencja_Praw_
Osob_Niepelnosprawnych.pdf [20.09.2019].
22 Rozporządzenie Rady (WE) nr 1083/2006, (Dz.U. L 210 z 31.07.2006, s. 25).
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i tłumaczenie na język migowy. Osoby z niepełnosprawnością wzroku, słuchu, inte-

lektualną oraz motoryczną mają problem z dostępnością zasobów, co w znacznym 

stopniu wyklucza je ze społeczeństwa informacyjnego. Dlatego tak ważne jest, by 

informację cyfrową przygotowywać zgodnie z zasadami dostępności. Obowiązek 

dostępności informacji cyfrowej dotyczy wszystkich projektów finansowanych 

z funduszy unijnych. 

Jeśli chodzi o zasady możliwości uczestnictwa i korzystania, to efekty reali-

zowanych projektów, czyli towary, usługi, infrastruktura, muszą być dostępne dla 

wszystkich obywateli, czyli i tych z niepełnosprawnościami. Oznacza to znaczne 

ułatwienie osobom z niepełnosprawnościami pełnego uczestnictwa w każdej sfe-

rze życia w sposób maksymalnie samodzielny. Dostępność, co warto jeszcze raz 

podkreślić, uznawana jest za jedną z nadrzędnych zasad – jest niezbędnym warun-

kiem efektywnego i równego korzystania przez osoby z niepełnosprawnościami 

z różnego rodzaju praw obywatelskich, politycznych, gospodarczych, społecznych 

i kulturalnych. 

Jednym z najważniejszych mechanizmów gwarantujących dostępność pro-

jektów unijnych w perspektywie 2014-2020 dla osób z niepełnosprawnościami są 

tzw. racjonalne usprawnienia (ang. reasonable accommodation). Pojęcie to pojawiło 

się w polskim prawie w art. 23a znowelizowanej w 2011 r. ustawy o rehabilitacji 

zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych23. Racjonalne 

usprawnienia oznaczają, że wszyscy projektodawcy mają możliwość sfinansowania 

usprawnień, których nie przewidzieli wcześniej we wniosku o dofinansowanie pro-

jektu, kiedy pojawią się w nim w charakterze uczestników lub personelu osoby z nie-

pełnosprawnościami. Racjonalne usprawnienia dotyczą między innymi wynajęcia 

transportu, architektonicznego dostosowania budynków (np. montaż podjazdów, 

wind, platform), dostosowania infrastruktury komputerowej (programy powiększa-

jące, programy mówiące, drukarki w alfabecie Braille’a), wynajęcia usługi asystenta 

dla osoby mającej trudność w poruszaniu się, wynajęcia tłumacza języka migowe-

go, zwolnienia tempa szkolenia wynikającego z tłumaczenia na język migowy24. 

Omawiając problemy osób z niepełnosprawnościami i znaczenia środków 

z funduszy europejskich dla ich aktywizacji w życiu społecznym, należy wspomnieć 

o ich jakości życia i hierarchii najważniejszych potrzeb. Analiza hierarchii potrzeb 

osób z niepełnosprawnościami ukierunkowuje bowiem politykę zarówno UE, jak 

23 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób 
niepełnosprawnych, (Dz.U. nr 123, poz. 776), http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=W-
DU19971230776 [25.09.2019].
24 K. Kędziora, Racjonalne usprawnienia, https://rownosc.info/dictionary/racjonalne-usprawnienia/ 
[26.09.2019].
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i państw członkowskich na odpowiednie działania na rzecz równego traktowania 

i funkcjonowania osób z niepełnosprawnością w przestrzeni publicznej25.

Jeśli chodzi o Polskę, na zlecenie Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób 

Niepełnosprawnych (PFRON) w marcu 2017 r. zostały przeprowadzone badania 

na temat potrzeb i jakości życia osób z niepełnosprawnościami26. Badane osoby 

wskazały na trzy grupy najważniejszych potrzeb: 17% wskazało mieszkalnictwo 

i samodzielne życie (pomoc asystenta lub pielęgniarki w codziennych czynnościach 

– odciążenie opiekunów i pozwolenie im na odpoczynek czy podjęcie pracy zawo-

dowej choćby w niewielkim wymiarze, dostosowanie mieszkania do indywidual-

nych potrzeb danej osoby z niepełnosprawnością, posiadanie mieszkania na niższej 

kondygnacji), 16% wskazało na potrzeby związane z przyrządami, urządzeniami 

lub technologiami (posiadanie sprzętu ortopedycznego lub optycznego, popra-

wiającego słyszenie oraz sprzętu komputerowego, urządzeń codziennego użytku 

pomagających niwelować ograniczenia związane z niepełnosprawnością) i  taki 

sam procent wskazał na potrzeby związane z transportem i przemieszczaniem się 

(likwidacja barier architektonicznych w przestrzeni publicznej i przystosowanie 

środków transportu). Pozostałe obszary potrzeb nie uzyskały więcej niż 9% wska-

zań – zapewnienie dostępu do ciągłej rehabilitacji fizycznej oraz udział w turnusach 

rehabilitacyjnych, które nie tylko spełniają funkcję rehabilitacyjną, ale też często są 

jedyną możliwością wyjazdu i odpoczynku dla osoby z niepełnosprawnością oraz 

jej opiekuna. W obszarze komunikacji wskazywano na potrzeby związane z  do-

stosowaniem komunikacyjnym przestrzeni publicznej – sygnalizacji dźwiękowej 

w przestrzeni publicznej czy odpowiedniego dostosowania dokumentów i dostęp-

25 Różnorodność potrzeb wynika ze zróżnicowania rodzajów niepełnosprawności. Konwencja zobo-
wiązuje państwa do przygotowania rozwiązań, które spełniałyby wymagania dostępności dla osób o róż-
nych stopniach sprawności. Odmiennego wsparcia wymagać będą: osoby niewidome i niedowidzące, 
osoby głuche i niedosłyszące, osoby głucho-niewidome, z niepełnosprawnością ruchową, z mózgowych 
porażeniem dziecięcym, z niepełnosprawnością intelektualną, z zaburzeniami lub chorobami psychicz-
nymi, cierpiące na niedołężność z racji wieku, z zespołem Aspergera, autyzmem i całościowymi zabu-
rzeniami rozwoju – Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja społeczna wobec wybranych grup – 
diagnoza standaryzacji usług i modeli instytucji, red. R. Szarfenberg, Warszawa 2011, s. 112-114, http://
www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/KRB_wersja%20 ostateczna.pdf [12.09.2019].
26 Badaniem objęte zostały osoby w wieku 14-60 lat, posiadające orzeczenia o niepełnosprawności (jej 
różnych stopniach), które zostały podzielone na kilka grup uwzględniających różne rodzaje dysfunkcji 
(wzroku, słuchu, ruchu, osoby psychicznie chore i osoby z upośledzeniem umysłowym). Na podstawie 
badań powstał raport, który pokazał różnorodność problemów tych osób wynikających z niejednorod-
ności populacji niepełnosprawnych, którzy zostali podzieleni na kilka grup: z niepełnosprawnością inte-
lektualną, chorzy psychicznie, z umiarkowanym stopniem niepełnosprawności, z niepełnosprawnością 
w stopniu znacznym, osoby bez sprzężeń i osoby z orzeczeniem o niepełnosprawności sprzężonej – Ba-
danie potrzeb osób niepełnosprawnych. Raport końcowy, badania przeprowadzone na zlecenie PFRON, 
Warszawa 2017.
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nych materiałów w przestrzeni publicznej (większy druk, możliwość powiększenia, 

użycie alfabetu Braille’a). Osoby z niepełnosprawnością słuchową wskazywały 

głównie na potrzebę zapewnienia tłumacza migowego w przestrzeni publicznej. 

Jeśli chodzi o potrzebę pracy, wskazało na nią 6% – chodziło o dostęp do jakiejkol-

wiek pracy, bez względu na jej rodzaj i dopasowanie do kwalifikacji, a także na wa-

runki pracy dostosowane do możliwości osoby z niepełnosprawnością – głównie 

brak stresu, częstsze przerwy, wyrozumiałość dla okresowych niedyspozycji. Rów-

nież 6% badanych wskazało na potrzeby związane z obszarem opieki zdrowotnej – 

z dostępem do służby zdrowia, leków nowej generacji i łatwiejszej dostępności spe-

cjalistów. Opiekunowie osób z niepełnosprawnością intelektualną wskazywali na 

bardzo ważną w ich przypadku możliwość obsługi poza kolejnością. Konieczność 

oczekiwania w kolejce, której osoby z niepełnosprawnością intelektualną nie rozu-

mieją i nie potrafią zaakceptować, uruchamia różnorodne aspołeczne zachowania, 

będące źródłem stresu zarówno dla opiekuna, osoby z  niepełnosprawnością, jak 

i dla otoczenia. Również dla 6% badanych ważne okazały się działania nakierowane 

na włączenie, integrację ze społeczeństwem, takie jak różne akcje informacyjno-

-promocyjne kształtujące dobre nastawienie społeczne do osób z niepełnospraw-

nością: życzliwość, wyrozumiałość oraz akceptację, kontakty z innymi ludźmi, gro-

nem przyjaciół, rówieśników, a także posiadanie własnej rodziny i miłość. Potrzeby 

finansowe, głównie pomocy finansowej bez specjalnego przeznaczenia, wskaza-

ło 8% badanych27. 

Jeśli chodzi o hierarchię potrzeb osób z niepełnosprawnościami, to głów-

ną potrzebą okazało się zapewnienie odpowiedniej sytuacji materialno-bytowej 

(16% badanych). W czołówce znalazła się również potrzeba pracy (12% wskazań 

na pierwszym miejscu), przyrządy pomagające w niepełnosprawności (8%), zdro-

wie (7%), rehabilitacja fizyczna (6%) oraz przystosowanie mieszkania do indywi-

dualnych potrzeb (6%). Spośród innych potrzeb warto zwrócić jeszcze uwagę na 

integrację, które właściwie we wszystkich grupach znalazła się w górnej części 

hierarchii. Edukacja jest potrzebą, która znajduje się w środku hierarchii, ale warte 

podkreślenia jest to, że potrzeba ta jest zależna od wieku i wśród osób w wieku 

14-17 lat została sklasyfikowana na pierwszym miejscu28.

Z badań wynika, że w hierarchii potrzeb posiadanie pracy znajduje się na dru-

gim miejscu i związane jest bezpośrednio z potrzebą najważniejszą, czyli lepszą 

sytuacją materialną. Poprawa sytuacji osób z niepełnosprawnością na rynku pra-

cy jest dużym wyzwaniem dla państw unijnych. Dlatego też podmioty realizujące 

27 Tamże.
28 Tamże.
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projekty unijne muszą uwzględniać specyficzne potrzeby tej grupy. Dotyczy to za-

równo inwestycji, jak i tzw. projektów miękkich, np. edukacyjnych, wspierających 

osoby w znalezieniu pracy lub założeniu firmy29. Projekty z udziałem osób z niepeł-

nosprawnościami są trudniejsze w realizacji, ponieważ wymagają uwzględnienia 

indywidualnych potrzeb każdego z uczestników. Dodatkowo osiągnięcie zakłada-

nych w projekcie rezultatów jest bardziej złożone niż w przypadku innych grup do-

celowych. Dlatego też w perspektywie 2014-2020 większy akcent został położony 

nie tylko na oferowanie szerszego zakresu sprofilowanych i zindywidualizowanych 

form wsparcia w dostępie do pracy, ale także zapewnienie osobom z niepełno-

sprawnościami dostępu do usług świadczonych przez realizatorów projektów.

W Polsce szczegółowe zasady, jakimi powinni kierować się realizatorzy pro-

jektów w celu zachowania równości szans, w tym osób z niepełnosprawnościa-

mi, określają Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady 

równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościa-

mi oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 

2014-202030. Środki skierowane bezpośrednio na przeciwdziałanie wyklucze-

niu społecznemu osób z niepełnosprawnościami pochodzą z EFS i są dostępne 

w programach regionalnych oraz w programie krajowym Wiedza, edukacja, rozwój 

(WER)31. Finansowane z nich projekty służą przede wszystkim wsparciu tych osób 

w poszukiwaniu pracy, umożliwianiu podnoszenia kwalifikacji i odbywaniu staży 

zawodowych. Dodatkową pomocą jest też możliwość dofinansowania asystenta 

osób z niepełnosprawnościami, czyli osoby pomagającej im przemieszczać się oraz 

wykonywać w pracy czynności, z którymi mają problem. Dla osób z niepełnospraw-

nościami finansowane są także różne formy opieki dziennej połączonej z zajęciami 

dostosowanymi do ich możliwości i potrzeb. Pieniądze z EFS są też przeznaczane 

na przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu. Wszystkie zasoby cyfrowe tworzo-

ne przez instytucje oraz w ramach dotowanych projektów (strony internetowe, 

platformy e-learningowe, itd.) muszą spełniać kryteria dostępności, czyli pozwalać 

na wygodne, intuicyjne korzystanie z jego zasobów. 

Kolejny obszar wsparcia integracji osób z niepełnosprawnościami ze społe-

czeństwem to wspomniane już usuwanie barier architektonicznych32. Nie ma na 

ten cel wyznaczonej osobnej puli środków, jednak wszystkie inwestycje infrastruk-

29 Unijne dotacje na ułatwienia dla niepełnosprawnych – zob. www.gazetaprawna.pl/tagi/fundusze-u-
nijne [20.09.2019].
30 Zob. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakre-
sie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/ [24.09.2019].
31 Zob. https://www.power.gov.pl [26.09.2019].
32 Dostępność architektoniczna, http://www.integracja.org/bariery-architektoniczne [28.09.2019].
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turalne dofinansowywane z funduszy europejskich powinny być zaprojektowane 

i wykonane w taki sposób, aby były dostępne dla osób z niepełnosprawnościami. 

Na dostępność architektoniczną będą musieli zwrócić uwagę również organiza-

torzy szkoleń i konferencji finansowanych przez fundusze. Wszystkie spotkania 

otwarte, niewymagające rejestracji uczestników, oraz wszystkie działania realizo-

wane w ramach projektów, w których na etapie rekrutacji zidentyfikowano możli-

wość udziału osób z niepełnosprawnościami, muszą być realizowane w budynkach 

dostępnych architektonicznie. W celu zapewnienia pełnego uczestnictwa osób 

z niepełnosprawnościami w ogólnodostępnych projektach pojawia się możliwość 

skorzystania przez beneficjentów ze wspomnianego już mechanizmu racjonalnych 

usprawnień. Ich realizatorzy mają możliwość elastycznego reagowania na potrze-

by uczestników i otrzymania dodatkowych środków w celu zapewnienia im odpo-

wiednich usprawnień, np. transportu na miejsce udzielenia usługi, dostosowania 

architektonicznego budynków, dostosowania infrastruktury komputerowej, sfi-

nansowania usługi asystenta osoby z trudnościami w poruszaniu się lub asystenta 

tłumaczącego na język łatwy czy migowy. 

Na szczeblu centralnym działania adresowane do osób z niepełnosprawno-

ściami realizowane są przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełno-

sprawnych33. Ze środków tych korzystają osoby z upośledzeniem umysłowym, głu-

cho-niewidomi i z autyzmem, mające problemy na rynku pracy oraz członkowie ich 

najbliższego otoczenia. PFRON posiada stronę internetową informującą o możli-

wościach korzystania ze środków pomocowych UE34. Informacja dotyczy środków 

na realizację projektów służących poprawie poziomu przygotowania zawodowego 

i mobilności osób z niepełnosprawnością na rynku pracy. Na stronie znajdują się 

między innymi informacje na temat EFS, projektów służących osobom z niepeł-

nosprawnością. Są tam także: baza danych dotycząca przyszłych projektów reali-

zowanych z EFS oraz informacje na temat procedury składania wniosków i innych 

formalności. W sposób pośredni osoby z niepełnosprawnościami są wspierane 

również przez projekty inwestycyjne – zarówno infrastrukturalne, jak i podnoszą-

ce konkurencyjność przedsiębiorstw. Za pośrednictwem PFRON można starać się 

33 PFRON jest funduszem celowym powołanym na podstawie Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o reha-
bilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r., 
(Dz.U. 2011 nr 127 poz. 721 z późn. zm.), którego środki przeznaczane są na rehabilitację zawodową 
i społeczną osób z niepełnosprawnościami w celu zmniejszenia barier oraz polepszenia jakości życia 
i integracji społecznej (art. 7) osób z niepełnosprawnościami oraz umożliwienie zatrudnienia. Rehabi-
litacja zawodowa ma na celu ułatwienie osobom z niepełnosprawnościami uzyskania i utrzymania za-
trudnienia, natomiast rehabilitacja społeczna służy temu, aby umożliwić im pełne uczestnictwo w życiu 
społecznym (art. 8 i 9).
34 http://www.pfron.org.pl/15.html [24.09.2019].
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o środki na rozpoczęcie działalności gospodarczej35. Osobom z niepełnosprawno-

ściami trudno jest znaleźć pracę dostosowaną do ich możliwości i potrzeb. Fundu-

sze europejskie dysponują środkami na szkolenia, których celem jest ułatwienie 

im startu zawodowego lub uruchomienie własnej firmy. Pierwszym krokiem jest 

zarejstrowanie się w Powiatowym Urzędzie Pracy (PUP) jako osoba bezrobotna 

lub poszukująca pracy. Następnie należy wypełnić wniosek, dołączyć wymagane 

dokumenty, szczegółowy biznes plan i złożyć je w PUP. Osoba niepełnosprawna 

może liczyć na unijne środki w wysokości równej nawet 15-krotności przeciętnego 

wynagrodzenia lub na pożyczkę z preferencyjnym oprocentowaniem, która może 

zostać umorzona po dwóch latach działania firmy36.

Oprócz pośrednictwa PFRON środki unijne mogą być przekazywane za po-

mocą organizacji pozarządowych, które również mogą ubiegać się o wsparcie pro-

jektów aktywizujących osoby z niepełnosprawnością i ich integrację w przestrzeni 

publicznej. Na dofinansowanie unijne mogą liczyć projekty obejmujące szkolenia 

i doradztwo zawodowe dla osób z niepełnosprawnościami oraz pomoc w znalezie-

niu pracy. Programy regionalne wspierają także program PFRON adresowany do 

organizacji pozarządowych pod nazwą Partnerstwo dla osób z niepełnosprawnościa-

mi37. Program ten zapewnia finansowanie wkładu własnego dla organizacji realizu-

jących projekty mające na celu aktywizację zawodową osób z niepełnosprawno-

ściami. Na wsparcie z funduszy europejskich mogą liczyć również przedsiębiorstwa 

społeczne zatrudniające takie osoby.

Rodzice dzieci z niepełnosprawnością mogą liczyć na środki z UE na dofinan-

sowanie warsztatów terapeutycznych lub zakup sprzętu rehabilitacyjnego. Część 

kosztów pokrywają fundusze europejskie, pozostałą kwotę dopłaca PFRON. Szko-

ły mogą ubiegać się o środki z programów regionalnych na dofinansowanie indy-

widualnej pracy z uczniami z niepełnosprawnością. W ramach programu WER 

realizowany jest projekt pod tytułem Zagraniczna mobilność studentów niepełno-

sprawnych oraz znajdujących się w trudnej sytuacji materialnej, którego zadaniem jest 

pomoc studentom w kształceniu za granicą38.

Osoby z niepełnosprawnościami w Polsce stanowią około 12% populacji 

(4,7 mln). Mimo że w ostatnich latach sytuacja tej grupy na rynku pracy poprawi-

ła się, nadal około 80% z nich jest biernych zawodowo. Jest to niewykorzystany 

35 Jak niepełnosprawni mogą znaleźć zatrudnienie lub sami tworzyć miejsca pracy, www.gazetaprawna.
pl/fundusze-unijne [20.09.2019].
36 Tamże.
37 Zob. https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/part-
nerstwo-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami/skladanie-wnioskow/ [24.09.2019].
38 Zob. www.erasmusplus.org.pl/power [25.09.2019].
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potencjał, zwłaszcza w kontekście wyzwań demograficznych39. Niestety, wskaźniki 

syntetyczne wspomnianych już badań zleconych przez PFRON w 2017 r. wskaza-

ły jednoznacznie złą sytuację osób z niepełnosprawnościami. Globalny wskaźnik 

jakości ich życia, będący uśrednioną wartością wskaźników cząstkowych, przy-

jął wartość 38,5 pkt na 100 możliwych. Z badań wynika również, że jakość życia 

wyraźnie spada wraz z wiekiem – w grupie osób młodszych wyniosła 41,5 pkt, 

a w grupie osób najstarszych – 36,2 pkt. Jeśli chodzi o wykształcenie, to im wyż-

szy poziom wykształcenia, tym większa wartość wskaźnika jakości życia. W gru-

pie osób z wykształceniem co najwyżej gimnazjalnym wynosił 29,5 pkt, zawodo-

wym – 35,2 pkt, a w grupie osób z wykształceniem wyższym – 52,8 pkt. Wartość 

wskaźnika jest także wyraźnie wyższa w stosunku do średniej wśród osób obecnie 

pracujących (50,7 pkt)40. 

Identyfikacja wszystkich problemów, potrzeb i zaprojektowanie odpowied-

nich rozwiązań w celu aktywizacji osób z niepełnosprawnościami w przestrze-

ni publicznej jest bardzo trudne. Zadanie uwzględniania w każdym projekcie i na 

każdym etapie równości szans, niedyskryminacji i dostępności do życia społecz-

no-gospodarczego dla osób z niepełnosprawnościami jest nowe i skomplikowa-

ne, a  funkcjonujący w Polsce system orzeczniczy słabo eksponuje potrzeby tych 

osób. Podmioty realizujące projekty uwzględniające wytyczne UE w sprawie nie-

pełnosprawności muszą sięgać do odpowiednich materiałów pomocniczych, ko-

rzystać ze szkoleń na temat wdrażania zasady równości szans i niedyskryminacji, 

w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami, konsultować swoje projek-

ty z osobami z niepełnosprawnościami i organizacjami pozarządowymi. Fundusze 

strukturalne są efektywnym narzędziem aktywizacji ludzi z niepełnosprawnościa-

mi w  przestrzeni publicznej dzięki eliminacji szeregu barier i uwzględnieniu spe-

cyficznych potrzeb tej grupy obywateli, jednak wydaje się, że problem tkwi wciąż 

w rozwiązaniach systemowych, które nie nadążają za absorpcją środków unijnych 

w omawianym obszarze pomocowym. 

39 J. Kuczkowska, Środki unijne. Dostępność obowiązkowa, www.niepelnosprawni.pl [18.09.2019].
40 Analiza sytuacji…, dz. cyt.
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European funds as a tool for activating people 
with disabilities in public space

ABSTRAKT

Około 80 milionów obywateli Unii Europejskiej nie uczestniczy w peł-

ni w przestrzeni publicznej z powodu swojej niepełnosprawności. 

Problem eliminowania barier i dyskryminacji tych osób znalazł wyraz 

w wielu dokumentach Komisji Europejskiej. Jednym z najważniejszych 

narzędzi aktywizacji osób z niepełnosprawnościami jest wsparcie fi-

nansowe z funduszy europejskich. Oznacza to, że każdy projekt musi 

zawierać zasadę dostępności w celu aktywizacji i ułatwienia funkcjo-

nowania osobom z niepełnosprawnościami w przestrzeni publicznej. 

Celem badawczym artykułu jest przedstawienie problematyki reali-

zacji unijnej strategii w sprawie niepełnosprawności w kontekście 

aktywizacji osób z niepełnosprawnością w przestrzeni publicznej. 

Metodą badawczą zastosowaną w artykule jest analiza dokumentów 

Komisji Europejskiej związanych z badaną problematyką.

SŁOWA KLUCZOWE: osoby z niepełnosprawnościami, integracja 

społeczna, wykluczenie społeczne, fundusze europejskie

ABSTRACT

About 80 million citizens of the European Union do not participate ful-

ly in public space because of their disability. The problem of the need 

to eliminate discrimination against those people is reflected in many 

documents of the European Commission. One of the most important 

tools for activating people with disabilities in public space is financial 

support from European funds. This means that every project must in-

clude the principle of accessibility for them in order to activate them 

and facilitate their functioning in public space. The research goal of 

the article is to present the issue of implementing the EU strategy on 

disability in the context of activating people with disabilities in public 

space. The research method used in the article is the analysis of Euro-

pean Commission documents related to the studied issues.

KEYWORDS: people with disabilities, social integration, 

social exclusion, European funds
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Agenda działań na rzecz równości szans i niedyskryminacji w ramach funduszy unijnych 2014-

2020,  www.power.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/agenda-dzialan-na-
-rzecz-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-w-ramach-funduszy-unijnych-na-la-
ta-2014-2020/ [25.09.2019].
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Program Dostępność plus – 
podstawy prawne, 
obszary wsparcia, budżet

F
undusze europejskie wdrażane w Polsce przyczynia-

ją się do łamania wielu barier, zarówno w ujęciu archi-

tektonicznym, jak i społecznym. Jednakże w tematyce 

szeroko pojętej dostępności dużo jest jeszcze do zrobienia. 

Nie chodzi oczywiście tylko i wyłącznie o działania skupione 

na osobach z niepełnosprawnością, których jest już w Polsce 

ponad 12%1, ale o inicjatywy skierowane np. do kobiet w ciąży, 

osób z małymi dziećmi, ludzi starszych, tych po udarze, z cięż-

kim lub nieporęcznym bagażem, o nietypowym wzroście, ma-

jących trudności w komunikowaniu z otoczeniem, jeżdżących 

na wózkach inwalidzkich, chodzących o kulach, wykazujących 

ograniczoną możliwość poruszania się2 – wszystkich tych, któ-

rzy mogą mieć trwałe lub czasowe ograniczenia w mobilności 

lub percepcji. 

Z uwagi na fakt, że na terenie Unii Europejskiej struktura 

wiekowa ludności zmienia się, a odsetek osób przekraczają-

cych 60 rok życia ciągle wzrasta, niezbędna jest inicjatywa 

zapewniająca swobodny dostęp do udziału w życiu społecz-

nym i publicznym. Dłuższe średnie trwanie życia jest zauwa-

żalne na obszarze całej wspólnoty. Dane Eurostatu wskazują,

1 Dostępność jest na plus, https://www.cupt.gov.pl/images/publikacje/Dostepno%C5%9B%C4%87_
jest_na_plus.pdf [20.09.2019].
2 Zob. Program Dostępność plus, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fun-
dusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/ [28.09.2019].
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że w 2017 r. grupa wiekowa 65+ stanowiła 19,4% populacji UE-28. W Polsce wskaź-

nik ten wyniósł 16,5%. Względem roku 2007 na obszarze Wspólnoty odnotowano 

wzrost o 2,4 punkta procentowego, w Polsce aż o 3,1. Największy odsetek popu-

lacji 65+ znajduje się w Bułgarii (20,7%), Niemczech (21,2%), Grecji (21,5%), Wło-

szech (22,3%), Portugalii (21,1%) i Finlandii (20,9%). Najniższy wskaźnik w omawia-

nym zakresie odnotowano na Cyprze (15,6%), w Luksemburgu (14,2%), na Słowacji 

(15%) i w Irlandii (13,5%). Szczegółowe dane Eurostatu zaprezentowano na wykre-

sach 1, 2 i 3.

Wykres 1.	 Struktura wiekowa ludności w Polsce, w roku 2007 i 2017, w %
Źródło: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Population_age_ 
structure_by_major_age_groups,_2007_and_2017_(%25_of_the_total_population).png 
[27.10.2019].

Dane statystyczne wskazują, że do 2025 r. 22% mieszkańców Polski przekro-

czy 65 rok życia, do 2050 r. – 33% (stan na rok 2019 – 16%; 1,8 mln osób z niepeł-

nosprawnością wzroku, ok. 10% społeczeństwa z niepełnosprawnościami rucho-

wymi, ok. 1 mln osób głuchych i słabosłyszących)3. W tym samym czasie liczba osób 

z niepełnosprawnością może wzrosnąć nawet do 8 mln, a tych po 80. roku życia 

nawet do 2,2 mln4. Ocenia się, że nawet 30% polskiego społeczeństwa może mieć 

trwałe lub czasowe ograniczenie w mobilności czy percepcji5.

3 Tamże. Zob. również: Kancelaria Senatu, Starzenie się ludności w Unii Europejskiej – stan obecny 
i prognoza, Warszawa 2018, s. 1-31.
4 J. Poliński, Program rządowy Dostępność plus, „Prace Instytutu Kolejnictwa” 2018, z. 158, s. 39-44.
5 Zob. Program Dostępność plus…, dz. cyt., s. 10-11.

MAŁGORZATA SIKORA-GACA



67

Wykres 2. Struktura wiekowa ludności w UE-28, w roku 2007 i 2017, w %
Źródło: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Population_age_ 
structure_by_major_age_groups,_2007_and_2017_(%25_of_the_total_population).png 
[27.10.2019].

Program Dostępność plus6 zwraca uwagę na potrzebę podniesienia jakości 

życia różnych grup docelowych, mających – z różnych zresztą przyczyn – ogra-

niczone możliwości poruszania się. Działania naprawcze skumulowano w latach 

2018-2025, a na ich realizację zakontraktowano 23 mld zł. Dodać należy, że 84% 

tych środków finansowych to zewnętrzne, zagraniczne źródła finansowania (euro-

pejskie i norweskie7), a ok 12% to środki własne (krajowe, samorządowe, PFRON8). 

Sporą część inicjatyw przewidziano do realizacji w rozplanowanych od 2014 r. 

programach operacyjnych9, a w programie Dostępność plus ujęto wskaźniki kontek-

stowe będące efektem ich realizacji. Pozostałe są dodatkowymi inicjatywami za-

proponowanymi przez władze rządowe. Co istotne, do tej pory w literaturze przed-

miotu posługiwano się przede wszystkim pojęciem osoba z niepełnosprawnością, 

co zawężało grupę beneficjentów do tych posiadających określone deficyty rucho-

we czy intelektualne. Aktualnie obowiązujące prawodawstwo rozszerza zakres 

pojęć do określenia osoby zależne (OZ). Statystyki wskazują, że nawet co czwarty 

Polak może być określany tym mianem. To właśnie do nich skierowany jest postulat 

samodzielności zawarty w rządowym programie Dostępność plus. 

6 Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Program Dostępność plus 2018-2025, Warszawa 2018, s. 1-70.
7 Tzw. fundusze norweskie.
8 PFRON – Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych. 
9 Program operacyjny Wiedza, edukacja, rozwój, program operacyjny Inteligentny rozwój, program ope-
racyjny Infrastruktura i środowisko, program operacyjny Polska cyfrowa, regionalne programy operacyj-
ne, inne.
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Wykres 3.	 Ludność 65+ na terenie Unii Europejskiej, w 2017 r., w %
Źródło: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/b/bc/Population_age_struc-
ture_by_major_age_groups%2C_2007_and_2017_%28%25_of_the_total_population%29.png 
[27.10.2019].

Celem niniejszego rozdziału jest omówienie podstawowych kwestii związa-

nych z programem Dostępność plus. W rozważaniach przyjęto metodę badawczą 

mieszaną10, przydatną zarówno w poznaniu empirycznym, jak i teoretycznym – 

analizy i syntezy. Analizie poddano podstawy prawne, podstawowe definicje, dobre 

praktyki stanowiące wartość dodaną programu, a także innowacje dla dostępności. 

Syntezę natomiast oparto o zaplanowane efekty programu, jak i dokładne wylicze-

nia budżetowe. Główna hipoteza badawcza zakłada, że program Dostępność plus 

jest zestawieniem dobrych praktyk pozwalających na motywowanie przyszłych 

beneficjentów funduszy europejskich i krajowych do wdrażania w projekty zapla-

10 Zob. E. Nowak, K. Głowiński, Teoretyczne metody badawcze w naukach społecznych, „Obronność – 
Zeszyty Naukowe Wydziału Zarządzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej” 2013, nr 2(6), s. 140.
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nowane do realizacji rozwiązań i działań ułatwiających osobom zależnym przeła-

mywanie barier. Niniejsze opracowanie ma charakter informacyjny, a z  uwagi na 

fakt, że prezentowana publikacja została całkowicie sfinansowana przez Minister-

stwo Inwestycji i Rozwoju – również promocyjny. 

Ustawa o dostępności
Podstawę prawną programu Dostępność plus stanowi ustawa z 19 lipca 2019 r. 

o  zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami11. Składa się 

ona z 73  artykułów i weszła w życie 20 września 2019 r. W ustawie określono 

nie tylko środki zapewniające dostępność, ale sprecyzowano również obowiązki 

podmiotów publicznych w omawianym zakresie. Co istotne, dokument ten zmie-

nił szereg innych regulacji prawnych, m.in. ustawę z dnia 27 sierpnia 1997 r. o re-

habilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych, 

ustawę z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, 

ustawę z dnia 5 lipca 2018 r. o ułatwieniach w przygotowaniu i realizacji inwestycji 

mieszkaniowych oraz inwestycji towarzyszących czy ustawę z dnia 23 październi-

ka 2018 r. o Solidarnościowym Funduszu Wsparcia Osób Niepełnosprawnych12. 

Co istotne – ustawa o dostępności precyzuje kilka istotnych określeń: bariera, do-

stępność, osoba ze szczególnymi potrzebami, uniwersalne projektowanie, racjo-

nalne usprawnienie.

Artykuł 2 ustawy barierą określa konkretne ograniczenie architektoniczne, 

przeszkodę zarówno cyfrową, jak i informacyjno-komunikacyjną, która uniemoż-

liwia osobie zależnej udział w przestrzeni publicznej na zasadzie równości z innymi 

osobami. W przypadku pojęcia dostępności sprecyzowane zostały minimalne wy-

magania będące efektem wdrożenia w projekt uniwersalnego projektowania czy 

też zastosowania w nim racjonalnego usprawnienia. Szczegółowo pojęcie mini-

malnych wymagań precyzuje art. 6 ustawy, który jasno określa ich zakres w trzech 

wymiarach: architektonicznym, dostępności cyfrowej i komunikacyjno-informa-

cyjnej. 

11 Zob. Dz.U. 2019 poz. 1696, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696 
[28.09.2019].
12 Również: ustawę z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym, ustawę z dnia 25 października 
1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu działalności kulturalnej, ustawę z dnia 7 lipca 1994 r. – Prawo bu-
dowlane, ustawę z dnia 29 sierpnia 1997 r. – Prawo bankowe, ustawę z dnia 4 września 1997 r. o działach 
administracji rządowej, ustawę z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzen-
nym, ustawę z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytków i opiece nad zabytkami, ustawę z dnia 16 kwiet-
nia 2004 r. o ochronie przyrody, ustawę z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym, 
ustawę z dnia 9 października 2015 r. o rewitalizacji. 
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Minimalne wymagania w zakresie dostępności architektonicznej obejmują: 

—— zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni ko-

munikacyjnych budynków, 

—— instalację urządzeń lub zastosowanie środków technicznych i rozwiązań 

architektonicznych w budynku, które umożliwiają dostęp do wszystkich 

pomieszczeń, z wyłączeniem pomieszczeń technicznych, 

—— zapewnienie informacji na temat rozkładu pomieszczeń w budynku, co 

najmniej w sposób wizualny i dotykowy lub głosowy, 

—— zapewnienie wstępu do budynku osobie korzystającej z asysty psa,

—— zapewnienie osobom ze szczególnymi potrzebami możliwości ewakuacji 

lub ich uratowania w inny sposób13.

W zakresie minimalnych wymagań podmiot publiczny zapewnia dostępność 

cyfrową do strony podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej oraz następują-

cych elementów i funkcji strony internetowej lub aplikacji mobilnej:

—— danych teleadresowych podmiotu publicznego oraz linku do strony pod-

miotowej Biuletynu Informacji Publicznej podmiotu publicznego, 

—— narzędzi służących do kontaktu z podmiotem publicznym, 

—— nawigacji, 

—— deklaracji dostępności strony internetowej lub aplikacji mobilnej podmio-

tu publicznego, zwanej deklaracją dostępności, 

—— informacji dotyczących sytuacji kryzysowej oraz innych informacji zwią-

zanych z bezpieczeństwem publicznym, publikowanych przez podmiot 

publiczny, 

—— dokumentów urzędowych oraz wzorów umów lub wzorów innych doku-

mentów przeznaczonych do zaciągania zobowiązań cywilno-prawnych14.

Minimalne wymagania w zakresie dostępności informacyjno-komunikacyjnej 

odnoszą się do:

—— obsługi z wykorzystaniem środków wspierających komunikowanie się lub 

przez wykorzystanie zdalnego dostępu online do usługi tłumacza przez 

strony internetowe i aplikacje, 

—— instalacji urządzeń lub innych środków technicznych do obsługi osób 

słabosłyszących, w szczególności pętli indukcyjnych, systemów FM lub 

urządzeń opartych o inne technologie, których celem jest wspomaganie 

słyszenia, 

13 Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, (Dz.U. 
2019 poz. 1696, art. 6, pkt. 1).
14 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 
podmiotów publicznych, (Dz.U. 2019 poz. 848, art. 8, pkt. 1, 2).
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—— zapewnienia na stronie danego podmiotu informacji o zakresie jego dzia-

łalności – w postaci elektronicznego pliku zawierającego tekst odczyty-

walny maszynowo, nagrania treści w polskim języku migowym oraz infor-

macji w tekście łatwym do czytania, 

—— zapewnienia, na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami, komunikacji 

z podmiotem publicznym w formie określonej w tym wniosku15.

Wspomniany już art. 2 ustawy o dostępności precyzuje również pojęcie 

osób ze szczególnymi potrzebami. Zakwalifikujemy do nich te, które „ze względu 

na swoje cechy zewnętrzne i wewnętrzne albo ze względu na okoliczności, w któ-

rych się znajdują, muszą podjąć dodatkowe działania lub zastosować dodatkowe 

środki w celu przezwyciężenia bariery, aby uczestniczyć w różnych sferach życia 

na zasadzie równości z innymi osobami”16. Nie można pominąć kolejnych dwóch 

definicji: uniwersalnego projektowania i racjonalnego usprawnienia. Oba nawią-

zują do artykułu 2 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych sporządzonej w No-

wym Jorku 13 grudnia 2006 r.17 Racjonalnym usprawnieniem będą zatem koniecz-

ne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nienakładające nieproporcjonalnego lub 

nadmiernego obciążenia, jeśli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu 

zapewnienia osobom ze szczególnymi potrzebami możliwości korzystania z wszel-

kich praw człowieka i podstawowych wolności oraz ich wykonywania na zasadzie 

równości z  innymi osobami. Mianem uniwersalnego projektowania określa się 

natomiast planowanie wskaźników produktów18, środowiska, programów i usług 

w taki sposób, by były użyteczne dla wszystkich, w możliwie największym stopniu, 

bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Działania te nie wy-

kluczają pomocy technicznej dla osób ze szczególnymi potrzebami19.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. nakłada obowiązek zapewnienia dostępności 

m.in. na jednostki sektora finansów publicznych (art. 3) oraz organizacje pozarzą-

dowe i przedsiębiorców (art. 5) poprzez wykorzystanie uniwersalnego projek-

towania i racjonalnych usprawnień (art. 4), w tym na podmioty współpracujące 

(art. 4, pkt. 3). Koordynacją zapewniania dostępności osobom ze szczególnymi po-

trzebami zajmuje się minister właściwy do spraw rozwoju regionalnego (art. 8, 9) 

m.in. poprzez inicjowanie rządowych programów (art. 10). Ustawa nakłada również 

15 Dz.U. 2019 poz. 1696, art. 6, pkt. 3.
16 Tamże.
17 Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych, sporządzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 
2006 r., (Dz.U. 2012 poz. 1169).
18 Produkt projektu. Zob. M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, Zarządzanie funduszami euro-
pejskimi w Polsce, Warszawa 2018, s. 210.
19 Tamże, art. 2. Definicje. Zob. również: Dz.U. 2019 poz. 1696, art. 6, pkt. 4 i 5.
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obowiązek raportowania na temat przestrzegania zasady dostępności (art.  11). 

Organem opiniodawczo-doradczym działającym przy ministrze jest Rada Dostęp-

ności (art. 13)20. Każdy organ władzy publicznej zobowiązany jest do powołania 

koordynatora do spraw dostępności, który przygotowuje i koordynuje wdrażanie 

planu działania na rzecz dostępności (art. 14). Gotowość do zapewniania dostęp-

ności przez instytucje, o których mowa w ustawie, w tym minimalnych wymagań, 

potwierdza certyfikat (art. 15), a fakt jego nadania podawany jest do publicznej 

wiadomości (art. 28). Na rzecz realizacji wyżej wymienionych kwestii powołany 

został Fundusz Dostępności (art. 35), który zasilany jest m.in. z budżetu państwa 

czy ze środków Solidarnościowego Funduszu Wsparcia Osób Niepełnosprawnych 

(art. 36). 

Rysunek 1.	 Dobre i złe praktyki – podjazdy dla osób zależnych
Źródło: Inspiracje. Nowe technologie, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-fun-
duszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/dobre-praktyki/#Inspiracje.%20
Nowe%20technologie [30.09.2019]; https://images.app.goo.gl/wdmjiPQdXiPqN2sX9 [30.09.2019].

Wdrożenie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o dostępności ma na celu poprawę 

warunków życia tych grup społecznych, które są najbardziej narażone na wyklu-

czenie, marginalizację i dyskryminację. Stanowi ona podstawę prawną funkcjo-

nowania programu rządowego Dostępność plus, przyjętego 17 lipca 2018 r.21 Pod-

stawowe badania wykonane przez Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej 

pokazują, że w województwie mazowieckim całkowicie dostępnych dla osób z nie-

pełnosprawnością jest zaledwie 9% obiektów użyteczności publicznej. Natomiast 

kontrole Najwyższej Izby Kontroli przeprowadzone w województwie podlaskim 

20 Zob. również: Rada Dostępności, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/rada-dostepnosci/o-radzie/ [28.09.2019].
21 Zob. Zarządzenie Ministra Inwestycji i Rozwoju z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie utworzenia Rady 
Dostępności, Dz. Urz. MIiR z dnia 21 grudnia 2018 r., poz. 55.
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wykazały niedostępność ponad 90% obiektów użyteczności publicznej. Jest to 

istotnie zauważalny problem w skali całego kraju. Brakuje zarówno uniwersalnych 

standardów (Zob. innowacja społeczna Czułość), jak i skutecznych mechanizmów 

kontrolnych22. 

Pierwsze raporty o stanie dostępności kraju, uwzględniające efekty wdraża-

nego programu Dostępność plus, powinny pojawić się w 2021 r. Na tę chwilę odbyły 

się dwa posiedzenia Rady Doskonałości, a Partnerstwo na rzecz Dostępności pod-

pisało 152 sygnatariuszy23.

Rysunek 2.	 Dobre i złe praktyki – dojście do wejść głównych budynków
Źródło: Inspiracje. Nowe technologie, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-fun-
duszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/dobre-praktyki/#Inspiracje.%20
Nowe%20technologie [30.09.2019]. Również: https://www.homify.pl/zdjecie/764977/glowne-wej-
scie-do-budynku [30.09.2019].

Wartością dodaną programu Dostępność plus będzie stworzenie uniwersalne-

go katalogu dobrych praktyk, uwzględniającego takie inicjatywy, które powinno 

się powielać. W zakresie już wypracowanych (rysunek 1 i 2) można wymienić po-

niższe przykłady:

—— podjazdy dla osób zależnych z właściwym nachyleniem i poręczami; 

—— dojście do wejść głównych budynków użyteczności publicznej dostoso-

wane do potrzeb osób zależnych, w tym wejście znajdujące się na pozio-

mie dojścia; powierzchnia antypoślizgowa i utwardzona;

22 Zob. Program Dostępność plus…, dz. cyt., s. 17.
23 Zob. Partnerstwo na rzecz dostępności, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-fun-
duszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/partnerstwo-na-rzecz-dostepnosci/ 
[29.09.2019].
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—— ubrajlowienie poręczy przyschodowych, 

—— oznakowane na żółto schody dla osób zależnych z dysfunkcją wzroku, 

—— projekty mieszkań bez barier architektonicznych skierowane do osób za-

leżnych, uwzględniające uniwersalne projektowanie i racjonalne uspraw-

nienia.

Oczywiście wymienione przykłady są tylko namiastką licznych potrzeb ar-

chitektonicznych, jakie mają osoby zależne. Problem niedostosowanej przestrzeni 

publicznej jest kwestią monitorowaną od wielu lat. Praktyka funkcjonowania po-

kazuje, iż w tym zakresie jest jeszcze wiele do zrobienia, podobnie jak w przypad-

ku dojść do wejść głównych budynków. Tu również funkcjonuje architektoniczna 

irracjonalność. Wyeliminowanie złych praktyk i nieodpowiednich rozwiązań jest 

jednym z najważniejszych zadań, jakie stawia przed sobą program Dostępność plus. 

Innowacje dla dostępności
Zarówno uniwersalne projektowanie, jak i racjonalne usprawnienia należą do tych 

elementów projektów, które są przez beneficjentów słabo rozumiane, szczególnie 

w kontekście zasady dostępności. Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju rozpoczęło 

katalogowanie odpowiednich rozwiązań, które można zaliczyć do kategorii inno-

wacyjnych24. Na tę chwilę baza innowacyjności dla dostępności liczy 37 propono-

wanych rozwiązań skierowanych do 5 grup docelowych: dzieci (4), seniorów (14), 

osób z niepełnoprawnością (25), rodzin (10) i ekspertów. Są to: Paszport życia, 

SOS Homini, Rodzinne autonomie samodzielności, Czułość, Senior-Cuder, Ścieżka mo-

to-sensoryczna, Nawigacja głosowa osób zależnych (NGOZ), Innotextil, Czas na ak-

tywność!, Organizator kompleksowej opieki w miejscu zamieszkania, Zakupy bez ba-

rier, Teleasystent, Uniodzież, Caffe Aktywni, Trenerzy wsparcia, Oswajanie dorosłości, 

Ogród leczy, Tyflograficzna interaktywna gra planszowa dla wszystkich – niewidomych 

i widzących, My też jesteśmy rodzicami!, Gdyński Lodołamacz Technologiczny (GLT), 

Proste i  Pomocne, Przystawka do wózka inwalidzkiego, Senior+, Sprawiedliwość sły-

szy głuchych, Podróże Kolejlove, Mniej samotności, Cień pomoże Ci, Wsparcie opieku-

nów dzieci ze spektrum autyzmu, Wrota Pamięci, Szu Na Tropie Pamięci, EasyMove, 

ONCO-JOGA, Wy Dobrze Jecie, Razem można więcej, MobiAsystent, Your Way, Model 

DOM. Wymienione tu innowacje społeczne kwalifikuje się do kategorii: edukacja, 

zdrowie, transport, turystyka i integracja społeczna. Prezentację graficzną zawar-

to na rysunkach 1, 2, 3 i 4.

24 Zob. Innowacje dla dostępności, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/#/domyslne=1 
[29.09.2019].
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Wymienione wyżej innowacje społeczne zawierają wiele nowoczesnych i czę-

sto nietypowych rozwiązań, z których osoby zależne mogą skorzystać. Ciekawym 

wdrożeniem jest projekt Caffe Aktywni25, w którym zaproszono do współpracy 

dwie grupy osób zależnych: młodzież z niepełnosprawnością w przedziale wieko-

wym 17-20 lat oraz seniorów 60+, którym doskwiera samotność. Ci ostatni wystę-

pują w roli mentorów dzielących się swoim doświadczeniem i wiedzą. Innowację 

wprowadziła Fundacja Wrażliwy Świat, a za projekt odpowiadały: Jolanta Rychlik, 

Klaudia Tarasiewicz oraz Agnieszka Głuszczyńska. W pierwotnej wersji Caffe Ak-

tywni działała w formie kawiarni uruchamianej w zależności od potrzeb projektu. 

Od września 2019 r. przestrzeń została uruchomiona na stałe w lokalu udostępnio-

nym przez Urząd Miejski w Gdańsku26. 

Do seniorów kierowana jest również motywacyjna gra karciana Senior-Cuder27, 

wdrażana w ramach IV osi priorytetowej programu operacyjnego Wiedza, eduka-

cja, rozwój, działania 4.1. Innowacje społeczne28 czy inicjatywa Senior+, która służy 

podnoszeniu kompetencji informatycznych osób w wieku 50+, w celu przeciwdzia-

łania ich wykluczeniu cyfrowemu29. Z kolei innowacja Mniej samotności ma pomóc 

w poprawie samopoczucia seniorów. Jej ideą jest dzielenie przestrzeni mieszkal-

nej osoby starszej ze studentem. Taki układ wzajemnych relacji pozwala złagodzić 

skutki samotności. Wspólne spędzanie czasu, wymiana doświadczeń, rozmowa to 

elementy kluczowe w kontekście zapobiegania izolacji i degeneracji psychofizycz-

nej osoby zależnej w podeszłym wieku30.

Kolejna inicjatywa to Oswajanie dorosłości. Skierowana jest do osób z niepełno-

sprawnością intelektualną, które podczas warsztatów wyjazdowych pracują razem 

25 Zob. Caffe Aktywni, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-euro-
pejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/caffe-aktywni/ [30.09.2019]. 
26 Również: Caffe Aktywni, https://www.innowacjespoleczne.org.pl/innowacja/caffe-aktywni/ 
[30.09.2019].
27 Zob. Senior-Cuder, czyli gra o sens życia, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-fundu-
szach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/senior-cuder-
-czyli-gra-o-sens-zycia/ [30.09.2019]. Również: Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Krakowie, 
www.rops.krakow.pl [30.09.2019]. 
28 Zob. Małopolski Inkubator Innowacji Społecznych, https://www.rops.krakow.pl/lewa/malopolski-in-
kubator-innowacji-spolecznych-25/o-projekcie-96.html [29.09.2019].
29 Zob. Senior+. Innowacje dla osób w wieku 50+, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/senior/ 
[26.09.2019]. W 2017 r. jedynie 13% seniorów przyznało, iż korzysta z Internetu codziennie lub prawie 
codziennie. W przypadku osób powyżej 16. roku życia odsetek ten wysoki ponad 60%. Ponad 60% osób 
powyżej 65. roku życia w ogóle nie używa Internetu. Zob. Program Dostępność plus…, dz. cyt., s. 21.
30 Zob. Mniej samotności – poprawa samopoczucia seniorów w relacji ze studentami, https://www.
funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/
innowacje-dla-dostepnosci/mniej-samotnosci/ [30.09.2019].
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z symulatorem niemowlęcia, mogą tym samym przekonać się na czym polega opie-

ka nad dzieckiem. Autorem innowacji jest Gdyńska Fundacja Dom Marzeń, która 

swoją inicjatywą objęła nie tylko osoby zależne, ale również terapeutów. W ramach 

projektu pilotażowego stworzono punkt konsultacyjny, jednakże liczba chętnych 

bardzo szybko przekroczyła jego możliwości. Tak narodził się pomysł warsztatów 

o charakterze „treningów życia codziennego”31. Natomiast osoby z niepełnospraw-

nością intelektualną będące już rodzicami wspiera program My też jesteśmy rodzi-

cami!32. Innowacja została zapoczątkowana przez Fundację na Rzecz Osób Niepeł-

nosprawnych „Arkadia”33. Z kolei model warsztatów żywieniowych dla rodziców 

dzieci z niepełnosprawnością zaprezentowano w programie Wy Dobrze Jecie34.

Dwie innowatorki – Jolanta Kania i Anna Maszke zapoczątkowały projekt 

edukacyjny Gdyński Lodołamacz Technologiczny (GLT) skierowany do młodzieży 

i dorosłych z głębszą niepełnosprawnością intelektualną. Ideą przedsięwzięcia jest 

współpraca specjalistów ze szkołami specjalnymi, warsztatami terapii zajęciowej, 

domami pomocy społecznej, środowiskowymi domami samopomocy. Inicjatywa 

dociera również do mieszkań wspieranych. Projekt wspiera rozwój samodzielno-

ści osób zależnych, korzystanie z komunikacji w przestrzeni miejskiej. Integruje je 

z otoczeniem poprzez m.in. nowe technologie, w tym powszechnie dostępne apli-

kacje. Nośniki te stanowią współczesną wersję „protez” XXI w. Szczegóły prezen-

towanego modelu edukacyjnego znajdują się na rysunku 335. 

31 Zob. Inkubator Innowacji Społecznych: „Oswajanie Dorosłości”, http://lis.gdynia.pl/2019/03/29/inku-
bator-innowacji-spolecznych-oswajanie-doroslosci/ [30.09.2019].
32 Zob. My też jesteśmy rodzicami!, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/my-tez-jestesmy-rodzi-
cami/ [30.09.2019].
33 Zob. My też jesteśmy rodzicami!, http://www.innowacjespoleczne.org.pl/innowacja/my-tez-je-
stesmy-rodzicami/ [30.09.2019]. Również: Inkubator Innowacji Społecznych: „My też jesteśmy rodzica-
mi”, http://lis.gdynia.pl/2019/04/25/inkubator-innowacji-spolecznych-my-tez-jestesmy-rodzicami/ 
[30.09.2019].
34 Zob. Wy Dobrze Jecie. Model warsztatów z zakresu naturalnego odżywiania dla rodziców dzieci nie-
pełnosprawnych, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-
-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/wydobrzejecie/ [26.09.2019]. Również: Inku-
bator Wielkich Jutra, http://inkubatorwielkichjutra.pl/ [26.09.2019].
35 Zob. Gdyński Lodołamacz Technologiczny, https://www.gltgdynia.pl/ [30.09.2019]. Również: Gdyński 
Lodołamacz Technologiczny, https://www.innowacjespoleczne.org.pl/innowacja/gdynski-lodolamacz-
-technologiczny/ [30.09.2019].
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Rysunek 3. Model edukacyjny gdyńskiego lodołamacza technologicznego
Źródło: Gdyński Lodołamacz Technologiczny, https://www.innowacjespoleczne.org.pl/innowacja/
gdynski-lodolamacz-technologiczny/ [30.09.2019].

Technologię wykorzystuje również rozwiązanie SOS Homini – specjalistyczna 

aplikacja, która pomaga osobie zależnej w kontakcie z opiekunami i wolontariusza-

mi. Komunikat, np. o potrzebie zrobienia zakupów, dociera do wszystkich zareje-

strowanych w aplikacji wolontariuszy, a reaguje ta, która podejmuje się realizacji 

danego zgłoszenia. Aktywacja uruchamia informację o tym, że pomoc w określonej 

kwestii wkrótce nadejdzie. Obsługa aplikacji jest intuicyjna, prosta i szybka36.

Do osób zależnych chorujących na zespół Downa skierowano projekt Czas 

na aktywność!. Jest to platforma umożliwiająca nawiązywanie relacji nie tylko mię-

dzy osobami z niepełnosprawnością intelektualną, ale również z ich zdrowymi ró-

wieśnikami – wolontariuszami37. Kolejna z platform KolejLove to narzędzie pozwa-

lające na kojarzenie ze sobą osób zależnych chcących odbyć podroż koleją w danym 

kierunku oraz innych pasażerów udających się w tą samą stronę i tym samym po-

ciągiem38. 

36 Zob. SOS Homini – aplikacja komunikacyjna, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-fun-
duszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/sos-homini/ 
[30.09.2019]. Również: Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu, rops.poznan.pl [30.09.2019].
37 Zob. CZAS NA AKTYWNOŚĆ! – platforma internetowa dla osób z niepełnosprawnością umysłową, 
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/do-
stepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/czas-na-aktywnosc/ [28.09.2019].
38 Zob. Podróże KolejLove – PODRÓŻUJ, POMAGAJ, OSZCZĘDZAJ, https://www.funduszeeuropej-
skie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-do-
stepnosci/podroze-kolejlove/ [30.09.2019]. Co ciekawe, 80% dworców i stacji pasażerskich w Polsce 
jest niedostosowanych do potrzeb osób zależnych. Brakuje w nich ubrajlowionych poręczy, komunika-
tów głosowych, pochylni, ramp czy wind. Zob. Program Dostępność plus…, dz. cyt., s. 18.
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Z kolei tyflograficzna gra planszowa Niewidzialna wyprawa angażuje zarówno 

niewidomych, jak i widzących. Gra jest ubrajlowiona, a osoby widzące zakładają 

na oczy opaski. Uczestnicy poznają: świat za pomocą zmysłu dotyku, podstawo-

we wyzwania, z jakimi muszą się zmierzyć osoby niewidome, bariery codzienne-

go życia. Autorem innowacji jest Fundacja Szansa dla Niewidomych. Niewidzialna 

wyprawa angażuje obie grupy społeczne w ramach wspólnej rozrywki. Pilotaż zo-

stał zrealizowany w Trójmieście, a innowacja doczekała się nawet swojego profilu 

w mediach społecznościowych39. Współtwórcą i koordynatorem projektu jest Szy-

mon Andrzejewski40. 

Rysunek 4.	 Innowacje dla dostępności skierowane do poszczególnych grup docelowych – 
dzieci

Źródło: opracowanie własne na podstawie Innowacje dla dostępności, https://www.funduszeeu-
ropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowa-
cje-dla-dostepnosci/#/domyslne=1/247224=3527 [30.09.2019].
Grafika dostępna na licencji Creative Commons.

Wsparciem dla osób niewidomych i słabowidzących w korzystaniu z obiektów 

użyteczności publicznej ma być Nawigacja głosowa osób zależnych zawierająca w so-

bie udźwiękowioną instrukcję dotyczącą przemieszczania się. Osoba zależna nie 

tylko uzyskuje informację o swoim położeniu, ale i o dalszej trasie, jaką musi poko-

nać, aby dotrzeć do wybranego przez siebie miejsca41. Bardziej kompleksowym od-

39 Zob. Niewidzialna wyprawa – Gra planszowa dla widzących i niewidomych, https://www.facebook.
com/Niewidzialnawyprawa/ [30.09.2019].
40 Zob. Dzięki Inkubatorowi Innowacji poznasz świat dotykiem, http://lis.gdynia.pl/2019/05/17/dzieki-
-inkubatorowi-innowacji-poznasz-swiat-dotykiem/ [30.09.2019].
41 Zob. NAWIGACJA GŁOSOWA OSÓB ZALEŻNYCH – NGOZ. Udźwiękowiona wewnątrzbudynkowa na-
wigacja dla osób z dysfunkcją wzroku, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
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powiednikiem Nawigacji jest aplikacja na telefon działająca na terenie całej Polski. 

Your Way ma ułatwić osobom zależnym niewidomym i słabowidzącym poruszanie 

się w skomplikowanej przestrzeni dużego miasta42. Wśród innowacji znalazła się 

również propozycja Razem można więcej obejmująca zajęcia nordic walking dla osób 

zależnych z dysfunkcjami wzroku43. Świetnym rozwiązaniem jest również inicjaty-

wa Sprawiedliwość słyszy głuchych, która zwiększa dostęp osób niesłyszących do 

wymiaru sprawiedliwości44. 

Pomysłodawczynią gry planszowej dla osób z chorobami neurodegeneracyj-

nymi i ich rodzin jest Marzena Wójcicka. Wrota pamięci jest rozwiązaniem skiero-

wanym do osób zależnych po udarach, posiadających otępienia naczyniopochod-

ne czy chorych na Alzheimera oraz ich rodzin i opiekunów. Gra stymuluje funkcje 

poznawcze osób chorych, w tym językowe, pamięć i koncentrację czy orientację. 

Pozwala wytworzyć atmosferę bezpieczeństwa i zaufania pomiędzy opiekunami 

a osobami zależnymi. Wdrożenie jej w proces terapii spowalnia procesy chorobo-

we45. Wspomniana innowatorka jest również autorką serii książeczek Szu Na Tro-

pie Pamięci. Jest to zestaw opracowań edukacyjno-informacyjnych o chorobach 

otępiennych skierowanych do najmłodszych członków rodziny. Pozwala zrozu-

mieć proces choroby osoby zależnej – od pierwszych objawów po zaawansowane 

stadium46. 

Do osób chorujących na schorzenia otępienne skierowana jest innowacja Pro-

ste i pomocne, która powstała we Wrocławskim Centrum Alzheimerowskim. Dzięki 

realizacji projektu stworzono narzędzia pomocne w terapii osób starszych z za-

fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/nawigacja-glosowa-o-
sob-zaleznych-ngoz/ [30.09.2019]. Również: Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Krakowie, www.
rops.krakow.pl [30.09.2019].
42 Zob. Your Way – asystent poruszania się po mieście, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/stro-
ny/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/your-
-way/ [30.09.2019].
43 Zob. Razem można więcej. Nordic walking dla osób z dysfunkcjami wzroku, https://www.funduszeeu-
ropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-
-dla-dostepnosci/razem-mozna-wiecej/ [26.09.2019]. Również: Inkubator Wielkich Jutra, http://inkuba-
torwielkichjutra.pl/ [26.09.2019].
44 Zob. Sprawiedliwość słyszy głuchych. Zwiększanie dostępu osób niesłyszących do wymiaru sprawie-
dliwości, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-ba-
rier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/sprawiedliwosc-slyszy-gluchych/ [30.09.2019].
45 Zob. Wrota pamięci. Gra planszowa dla osób z chorobami neurodegeneracyjnymi i ich rodzin, https://
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-
-plus/innowacje-dla-dostepnosci/wrota-pamieci/ [29.09.2019]. 
46 Zob. Szu Na Tropie Pamięci. Książeczki dla dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym, https://
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-
-plus/innowacje-dla-dostepnosci/szu-na-tropie-pamieci/ [29.09.2019].
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burzeniami funkcji poznawczych. Środki na realizację przedsięwzięcia pozyskano 

z programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwój (PO WER), w ramach poddzia-

łania Innowacje na ludzką miarę – wsparcie mikroinnowacji w obszarze usług opiekuń-

czych dla osób zależnych47. Z kolei Uniwersytet Medyczny w Poznaniu zrealizował 

projekt skierowany do opiekunów dzieci ze spektrum autyzmu, w którym rodzice 

oraz osoby pracujące z osobami zależnymi ASD mogą uzyskać wsparcie dla zdrowia 

psychicznego48. Dzięki specjalnej platformie zarówno rodzice, jak i opiekunowie 

dzieci ze spektrum autyzmu mogą dokonać samooceny emocjonalnej i uzyskać re-

komendacje do podjęcia konkretnych działań prewencyjnych i terapeutycznych49. 

Do rodziców i opiekunów osób ze spektrum autyzmu skierowane jest przed-

sięwzięcie Rodzinne autonomie samodzielności. Ma ono na celu wparcie i wyposaże-

nie w konkretną wiedzę i kompetencje. Pozwala zainicjować uniwersalną zmianę 

w postrzeganiu dziecka. Rodzinne autonomie samodzielności to inicjatywa doradczo-

-ekspercka50.

Paszport życia to jeden z pilotażowych projektów innowacyjnych w obszarze 

integracji społecznej. Inicjatywa skierowana jest do konkretnej grup osób zależ-

nych – niemówiących ze sprzężoną niepełnosprawnością. Jest to „bank danych”, 

który umożliwia szybką identyfikację, a przez to i dostosowanie odpowiedniej po-

mocy. Paszport życia zawiera w sobie informację o stanie zdrowia, przyjmowanych 

lekach, specjalnych potrzebach życiowych oraz inne niezbędne stanem zdrowia 

informacje51.

Bardzo ciekawą inicjatywą skierowaną do sektora gastronomicznego oraz 

wszystkich zainteresowanych projektowaniem uniwersalnym jest przedsięwzięcie 

pod nazwą Czułość, stanowiące kompendium wiedzy dla właścicieli lokali użytko-

47 Zob. Zespół innowacji „Proste i Pomocne”, https://www.prosteipomocne.pl/o-nas [30.09.2019].
48 Zob. Projekt „Inkubator Innowacji Społecznych Wielkich Jutra” (Temat: Usługi opiekuńcze dla osób 
zależnych), http://www.autyzm.ump.edu.pl/#/home [30.09.2019]. 
49 Zob. Wsparcie opiekunów dzieci ze spektrum autyzmu. Wsparcie zdrowia psychicznego rodziców oraz 
funkcjonowania emocjonalnego osób pracujących z dziećmi ze spektrum autyzmu (ASD), https://www.
funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/
innowacje-dla-dostepnosci/wsparcie-opiekunow-dzieci-ze-spektrum-autyzmu/ [29.09.2019].
50 Rodzinne autonomie samodzielności. Projekt podpowiada rozwiązania oraz daje wsparcie rodzicom 
i  opiekunom dzieci ze spektrum autyzmu, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-fundu-
szach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/rodzinne-auto-
nomie-samodzielnosci/ [30.09.2019]. Również: Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu, 
rops.poznan.pl [30.09.2019].
51 Zob. Paszport życia. Zbiór informacji o osobach zależnych, https://www.funduszeeuropejskie.gov.
pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepno-
sci/paszport-zycia/ [30.09.2019]. Również: Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej w Poznaniu, rops.
poznan.pl [30.09.2019].
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wych w zakresie potrzeb technicznych osób zależnych. Innowacja została zapo-

czątkowana przez Fundację Machina Zmian, a testowana była na terenie Pomor-

skiego Parku Naukowo-Technologicznego. Innowacja Czułość pokazuje, jak w łatwy 

sposób można dostosować lokal do potrzeb osoby zależnej, poprzez m.in. wprowa-

dzenie autorskiej metody „5 stref komfortu”. Jest to rozwiązanie wykorzystywane 

w  optymalizacji i modernizacji przestrzeni użytkowych, udostępniające gotowe 

rozwiązania i projekty na licencji Creative Commons. W ramach testowanej in-

nowacji powstały również zestawy rozwiązań architektonicznych do zarządzania 

„trzecią przestrzenią” i prototypy mebli52.

Rysunek 5.	 Innowacje dla dostępności skierowane do poszczególnych grup docelowych – 
rodzina

Źródło: opracowanie własne na podstawie Innowacje dla dostępności, https://www.funduszeeu-
ropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowa-
cje-dla-dostepnosci/#/domyslne=1/247224=3527 [30.09.2019]. 
Grafika dostępna na licencji Creative Commons.

Kolejną inicjatywą architektoniczno-urbanistyczną jest innowacja Ścieżka 

moto-sensoryczna, skierowana w szczególności do osób zależnych z dysfunkcją 

ruchową. Badania pokazują, że np. w Warszawie infrastruktura piesza i rowero-

wa stanowi zaledwie 2% wszystkich wydatków na transport, przy czym według 

zaleceń Programu Środowiskowego ONZ powinno to być 20%53. Głównym celem 

52 Zob. Czułość. Projekt miejsc dostępnych dla wszystkich, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/
czulosc/ [30.09.2019]. Również: Innowacje Społeczne, www.innowacjespoleczne.org.pl [30.09.2019].
53 Zob. Program Dostępność plus…, dz. cyt., s. 18. 
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projektu jest odpowiednia adaptacja terenów zielonych, tak aby osoby o obniżo-

nej sprawności mogły za ich pośrednictwem poprawiać swoją zdolność poruszania 

się m.in. poprzez odpowiednie wykorzystanie i adaptację istniejących elementów 

infrastruktury przestrzeni jako stanowisk ćwiczeniowych54. Pomysł na realiza-

cję przedsięwzięcia powstał w Małopolskim Inkubatorze Innowacji Społecznych. 

Wśród innowacji wspierających rehabilitację znalazła się również odzież – 

Innotextil, która w czasie rzeczywistym umożliwia użytkownikowi stałą i dyskret-

ną kontrolę swojego ruchu oraz powiadamia go o konieczności korekty chodu55. 

Nie jest to jedyne rozwiązanie dostępne na rynku innowacji sportowo-turystycz-

nych. W ramach dofinansowania z programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwój 

stworzono projekt Uniodzież – płaszcza przeciwdeszczowego dla osób poruszają-

cych się na wózkach56. Z kolei firma P.T.Tanalski opracowała przystawkę do manual-

nego wózka inwalidzkiego pozwalającą na zmianę w wózek inwalidzki elektryczny, 

co jest szczególnie przydatne dla osób zależnych z niepełnosprawnością ruchową, 

które chcą pokonywać większe odległości57. Na ich potrzeby w tym zakresie odpo-

wiadać ma również platforma EasyMove – urządzenie gąsienicowe o napędzie elek-

trycznym, dzięki któremu osoba zależna z niepełnosprawnością ruchową będzie 

mogła poruszać się  po powierzchniach niedostępnych dla zwykłych wózków, jak 

np. piasek, kamienie, śnieg, żwir czy nierówne drogi gruntowe i ścieżki w lasach lub 

na otwartych terenach58.

Z kolei innowacja Ogród leczy wykorzystuje nowe podejście w rehabilitacji 

osób poruszających się na wózkach inwalidzkich – hortiterapię, a więc taki projekt 

ogrodu, który umożliwia osobom zależnym wykonywanie pracy fizycznej związa-

54 Zob. ŚCIEŻKA MOTO-SENSORYCZNA. Projekt architektoniczno-urbanistyczny umożliwiający reali-
zowanie rehabilitacji „przy okazji” wykonywania codziennych aktywności, https://www.funduszeeuropej-
skie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-do-
stepnosci/sciezka-moto-sensoryczna/ [30.09.2019]. Również: Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej 
w Krakowie, www.rops.krakow.pl [30.09.2019].
55 Zob. INNOTEXTIL. Inteligenta odzież wspierająca rehabilitację, https://www.funduszeeuropejskie.
gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostep-
nosci/innotextil/ [30.09.2019].
56 Zob. UNIODZIEŻ. Płaszcz przeciwdeszczowy dla osób poruszających się na wózkach, https://www.
funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/
innowacje-dla-dostepnosci/uniodziez/ [27.09.2019].
57 Zob. Strona projektu: http://www.tanalski.eu/ [27.09.2019]. Również: Przystawka do wózka manual-
nego inwalidzkiego pozwalająca na zmianę w wózek elektryczny, https://www.funduszeeuropejskie.gov.
pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepno-
sci/przystawka-do-wozka-inwalidzkiego/ [27.09.2019].
58 Zob. EasyMove. Mobilna platforma gąsienicowa dla wózków inwalidzkich, https://www.funduszeeu-
ropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-
-dla-dostepnosci/easymove/ [30.09.2019].
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nej z uprawą roślin59. Autorkami innowacji są Aleksandra Pawelska i Jadwiga Val-

kov (Love Landscape Productions). Specjalne stanowiska z rabatami znajdującymi 

się na podwyższeniu, pozwalają korzystać z uroków ogrodnictwa bez oglądania się 

na różne ograniczenia60.

W celu poprawy warunków życia osób zależnych wśród najstarszych grup 

wiekowych powołano inicjatywę Organizator kompleksowej opieki w miejscu zamiesz-

kania. Jest to program skierowany do seniorów niesamodzielnych, obciążonych 

wieloma dolegliwościami, wymagających opieki m.in. po zakończonym pobycie 

w szpitalu. Interwencja obejmuje już pierwsze 24 godziny po opuszczeniu placów-

ki, w której odbywała się hospitalizacja, w tym: działania promocyjno-informacyj-

ne, trening czynności pielęgnacyjnych, oswojenie z zasadami podawania leków 

i wsparcie indywidualne. Przewidziano również wizyty kontrolne – weryfikująco-

-wspierające61. Z kolei osoby zależne po amputacjach wspiera inicjatywa Trenerzy 

wsparcia. Chodzi przede wszystkim o naukę radzenia sobie z codziennymi czynno-

ściami, poprawienie samopoczucia czy umożliwienie powrotu na rynek pracy po 

często traumatycznych przeżyciach62. 

Zakupy bez barier to rozwiązanie pozwalające korzystać z pomocy asystenta 

w  sklepach wielkopowierzchniowych. Aby ułatwić poruszanie się w przestrzeni 

handlowej, specjalnie przeszkolony pracownik wspiera osobę zależną zgodnie z jej 

potrzebami63. Dla osób zależnych niewidomych i słabowidzących stworzono rów-

nież TeleAsystenta, który poprzez połączenie wideo może osobę zależną nawigować 

w sytuacji, w której akurat się ona znajduje64. Wezwanie pomocy osobie zależnej 

umożliwi MobiAsystent. Aplikacja ta ułatwia kontakt z rodziną lub wolontariusza-

59 Zob. Ogród leczy, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europej-
skie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/ogrod-leczy/ [27.09.2019].
60 Zob. Ogród leczy, http://www.ogrodleczy.com/ [27.09.2019]. Również: Ogród leczy, https://www.in-
nowacjespoleczne.org.pl/innowacja/ogrod-leczy/ [27.09.2019].
61 Zob. ORGANIZATOR KOMPLEKSOWEJ OPIEKI W MIEJSCU ZAMIESZKANIA. Interwencja w miejscu 
zamieszkania chorego w 24 godziny od momentu wyjścia ze szpitala, https://www.funduszeeuropejskie.
gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostep-
nosci/organizator-kompleksowej-opieki-w-miejscu-zamieszkania/ [28.09.2019].
62 Zob. Trenerzy wsparcia, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-
-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/trenerzy-wsparcia/ [27.09.2019].
63 Zob. ZAKUPY BEZ BARIER. Dyskretny dzwonek przywołujący asystę dla osoby z niepełnosprawno-
ścią w sklepie wielkopowierzchniowym, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/zakupy-bez-barier/ 
[28.09.2019].
64 Zob. TELEASYSTENT. Aplikacja umożliwiająca zdalną asystę dla osób niewidzących i słabowidzą-
cych, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/
dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/teleasystent/ [27.09.2019].
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mi poprzez m.in. komunikat głosowy czy transmisję wideo na żywo. Dzięki temu 

można udzielić pomocy osobie zależnej na bieżąco, widząc jej problem i kierując ją 

do rozwiązania65. Kolejny rodzaj asysty dla osób zależnych oferuje innowacja Cień 

pomoże ci… wyjść z cienia. Jest to model usług pomocy osobistej dla dorosłych re-

alizowany na podstawie podpisanego kontraktu opisującego zakres obowiązków. 

Asystent udziela wsparcia w realizacji czynności podstawowych, takich jak higiena 

osobista czy prowadzenie gospodarstwa domowego, ale również motywuje do po-

dejmowania własnych decyzji w sposób dla otoczenia niewidoczny66. 

Rysunek 6.	 Innowacje dla dostępności skierowane do poszczególnych grup docelowych – 
seniorzy

Źródło: opracowanie własne na podstawie Innowacje dla dostępności, https://www.funduszeeu-
ropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowa-
cje-dla-dostepnosci/#/domyslne=1/247224=3527 [30.09.2019]. 
Grafika dostępna na licencji Creative Commons.

65 Zob. MobiAsystent. Samodzielność z telefonem w dłoni, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/
mobiasystent/ [27.09.2019].
66 Zob. Cień pomoże Ci… wyjść z cienia – model usług asystencji osobistej dla dorosłych osób niepełno-
sprawnych, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-
-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/cien-pomoze-ci/ [30.09.2019].

MAŁGORZATA SIKORA-GACA



85

Prezentowane innowacje społeczne obejmują również osoby zależne z choro-

bami nowotworowymi. W tym zakresie w ramach programu operacyjnego Wiedza, 

edukacja, rozwój pozyskano środki na opracowanie dwóch przedsięwzięć pilotażo-

wych: Model Dom oraz ONCO-JOGA. Oba mają na celu udzielenie wsparcia nie tylko 

pacjentom chorującym na nowotwory, ale całym rodzinom onkologicznym. Pro-

gram Model Dom skierowany jest przede wszystkim do rodzin z dzieckiem onko-

logicznym67. Z kolei ONCO-JOGA ma zapewnić wzmocnienie psychofizyczne osób 

zależnych dorosłych i ich opiekunów68. 

Powyżej przedstawiono dostępny katalog innowacji dla dostępności. Za ich 

wdrożenie może odpowiadać zarówno Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, jak 

i podmiot zewnętrzny. Praktyka funkcjonowania pokazuje, że realizacja innowacji 

przez partnerów jest najczęściej spotykana. Na tę chwilę rozwiązania skierowane 

są do pięciu grup docelowych, w tym: dzieci, ekspertów, osób z niepełnosprawno-

ścią, rodzin oraz seniorów. Dotychczas najbardziej popularne są rozwiązania na-

leżące do kategorii integracja społeczna i edukacja, co oczywiście jest efektem re-

alizacji programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwój. Ministerstwo Inwestycji 

i Rozwoju planuje wdrażanie kolejnych inicjatyw, również z uwzględnieniem tema-

tyki obejmującej „badania i rozwój”, co w kontekście funkcjonującej jeszcze per-

spektywy finansowej 2014-2020 może przynieść ciekawe rezultaty. 

Program Dostępność plus – obszary wsparcia
Działania w ramach programu Dostępność plus realizowane będą w ośmiu obsza-

rach: architektura, transport, edukacja, służba zdrowia, cyfryzacja, usługi, konku-

rencyjność i koordynacja. Docelowo planuje się uzyskanie następujących efektów:

—— 1000 miejsc i budynków użyteczności publicznej, w których będą zniesio-

ne bariery architektoniczne i komunikacyjne,

—— co najmniej 20% mieszkań wybudowanych w programie Mieszkanie plus 

dostępnych dla osób zależnych,

—— 100 gmin, w których zostanie poprawiona jakość przestrzeni publicznej 

poprzez likwidację barier, 

—— zakup autobusów i tramwajów dostosowanych do potrzeb osób zależ-

nych, 

67 Zob. Model Dom. Model wsparcia rodzin z dzieckiem onkologicznym, https://www.funduszeeuropej-
skie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-do-
stepnosci/model-dom/ [30.09.2019].
68 Zob. ONCO-JOGA. Wzmocnienie psychofizyczne osób chorych onkologicznie i ich opiekunów, https://
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-
-plus/innowacje-dla-dostepnosci/onco-joga/ [30.09.2019].
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—— dostępność dla osób zależnych wszystkich nowo wybudowanych budyn-

ków użyteczności publicznej, 

—— dostosowanie witryn internetowych instytucji i urzędów publicznych do 

potrzeb osób niewidomych i niesłyszących,

—— dostosowanie przynajmniej połowy czasu antenowego w TV do potrzeb 

osób niewidomych i niesłyszących, 

—— systematyczna poprawa już istniejącej infrastruktury i otoczenia, w tym: 

dworców, przystanków, parków i chodników69.

Na efektywną realizację wyżej wymienionych zadań przeznaczono 23 mld zł, 

przy czym największą część tych środków pochłoną inwestycje transporto-

we  –  20  mld zł. Na pozostałe działania zakontraktowano odpowiednio: ar-

chitektura – 480 mln zł, edukacja – 588 mln zł, służba zdrowia – 300 mln zł, 

cyfryzacja – 300 mln zł, konkurencyjność – 77 mln zł, usługi – 615 mln zł, koordy-

nacja 74 mln zł70.

W ramach inwestycji architektonicznych zaplanowano do realizacji cztery 

podstawowe działania koordynowane przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju 

oraz Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Społecznej. Wśród podmiotów współ-

pracujących wymienić należy: samorządy, inwestorów, deweloperów, Państwo-

wy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, spółdzielnie i wspólnoty 

mieszkaniowe, organizacje pozarządowe, Główny Urząd Nadzoru Budowlanego, 

architektów i planistów. Szczegółowy zakres obszaru wsparcia obejmuje: działa-

nie 1 – Mieszkanie plus, działanie 2 – domy bez barier, działanie 3 – 100 gmin bez 

barier oraz działanie 4 – służby architektoniczno-budowlane wrażliwe na dostęp-

ność. Wśród oczekiwanych rezultatów wymienia się m.in.: 

—— dostępne nowo budowane budynki użyteczności publicznej i mieszkal-

nictwa wielorodzinnego, 

—— 100 gmin, w których poprawiono jakość przestrzeni publicznej, 

—— 5 tys. osób przeszkolonych z praktycznego stosowania zasad dostępności 

w budynku użyteczności publicznej i ich otoczeniu, 

—— 900 dostosowanych budynków wielorodzinnych71. 

69 Zob. J. Poliński, dz. cyt., s. 40.
70 Tamże.
71 Zob. Program Dostępność plus…, dz. cyt., s. 29.
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Rysunek 7.	 Obszary wsparcia programu Dostępność plus
Źródło: Program Dostępność plus, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/ [28.09.2019].

W ramach inwestycji transportowych przewidziano szereg działań związanych 

z poprawą dostępności transportu prywatnego i publicznego. Koordynacją pięciu 

kolejnych działań zajmą się następujące podmioty: Ministerstwo Infrastruktury, 

PKP S.A., PKP TLK, samorządy, przewoźnicy kolejowi, producenci i  projektanci 

taboru kolejowego, zarządcy dworców, architekci i planiści, przewoźnicy miejscy 

i międzymiastowi, Ministerstwo Cyfryzacji, organizacje pozarządowe. Szczegóło-

wy zakres obszaru wsparcia obejmuje: działanie 5 – dostępny transport kolejowy, 

działanie 6 – remont i przebudowa 200 dworców kolejowych, działanie 7 – dostęp-

ny transport publiczny, działanie 8 – szkolenia dla pracowników sektora transpor-

tu, działanie 9 – aplikacja Czy dojadę. Wśród oczekiwanych rezultatów wymienia 

się m.in.: 

—— przebudowę i remont 200 stacji pasażerskich, 

—— 20-procentowy wzrost dostępnego taboru kolejowego, 

—— 20-procentowy wzrost dostępnego transportu miejskiego, 

—— transportową aplikację mobilną72.

W zakresie edukacji program Dostępność plus przewiduje do realizacji: działa-

nie 10 – 200 szkół i przedszkoli bez barier, działanie 11 – wsparcie edukacji włą-

czającej, działanie 12 – studia bez barier, działanie 13 – dostępność w programach 

nauczania, działanie 14 – nauczyciele dla edukacji włączającej, działanie 15 – la-

boratoria uniwersalnego projektowania. W realizację zamierzeń zaangażowane są 

następujące jednostki: Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo Inwesty-

cji i Rozwoju, samorządy, szkoły, przedszkola, organizacje pozarządowe, uczel-

nie wyższe, Ministerstwo Przedsiębiorczości i Technologii, Ministerstwo Nauki 

72 Tamże, s. 34.
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i Szkolnictwa Wyższego, Narodowe Centrum Badań i Rozwoju, instytuty badaw-

cze, przedsiębiorcy. Wśród oczekiwanych rezultatów wymienia się m.in.:

—— 200 szkół dostępnych dla dzieci i uczniów zależnych, 

—— 15 centrów wspierających edukację włączającą, 

—— 100 uczelni otwartych na studentów i wykładowców zależnych,

—— 10 modelowych programów kształcenia uwzględniających dostępność73.

W obszar służby zdrowia zaangażowane są: Ministerstwo Zdrowia, podmio-

ty wykonujące działalność leczniczą, organizacje pacjentów, organizacje trzeciego 

sektora, Narodowy Fundusz Zdrowia. Jako priorytetowe w realizacji zaplanowano: 

działanie 16 – 100 placówek służby zdrowia bez barier, działanie 17 – dostępne 

usługi medyczne74. 

Cyfryzacja to kolejne trzy działania: 18 – dostępne strony internetowe, 

19 – przyjazne treści multimedialne, 20 – otwarty urząd. Koordynacją wspomnia-

nych kwestii zajmują się następujące jednostki: Ministerstwo Cyfryzacji, podmioty 

realizujące usługi publiczne, projektanci i wykonawcy serwisów internetowych, 

organizacje pozarządowe, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Mini-

sterstwo Edukacji Narodowej, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Polski Instytut 

Sztuki Filmowej, nadawcy, producenci, Kancelaria Prezesa Rady Ministrów, Mini-

sterstwo Spraw Wewnętrznych i Administracji. Wśród oczekiwanych rezultatów 

wymienia się m.in.:

—— 100% publicznych serwisów internetowych spełniających wymogi do-

stępności, 

—— 50% czasu antenowego dostępnego dla osób zależnych,

—— zasoby administracji publicznej ogólnie dostępne75.

Na blok tematyczny „Usługi” zaplanowano w programie Dostępność plus kwo-

tę 615 milionów złotych. Zaplanowano tu do realizacji pięć podstawowych zagad-

nień: działanie 21 – dostępne usługi powszechne, działanie 22 – numer 112 dla 

wszystkich, działanie 23 – mobilność, działanie 24 – kultura, turystyka i sport, dzia-

łanie 25 – praca w administracji. 

Ciekawie prezentują się ostatnie dwa komponenty programu Dostępność 

plus  – konkurencyjność i koordynacja. W przypadku pierwszego z zagadnień za-

planowano do realizacji pięć dość istotnych przedsięwzięć: działanie 26 – program 

badań nad dostępnością – rzeczy są dla ludzi, działanie 27 – społeczny inkubator 

dostępności, działanie 28 – wsparcie przedsiębiorstw, działanie 29 – centra te-

73 Tamże, s. 39.
74 Tamże, s. 40-42.
75 Tamże, s. 45.
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stujące, działanie 30 – marka „dostępność”. Wśród koordynatorów i podmiotów 

współpracujących można wymienić: Narodowe Centrum Badań i Rozwoju, Mini-

sterstwo Przedsiębiorczości i Technologii, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyż-

szego, przedsiębiorców, uczelnie, instytuty badawcze, organizacje pozarządowe, 

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Polską Agencję Rozwoju Przedsiębiorczości, 

producentów technologii asystujących i kompensacyjnych. Najszerszy katalog 

działań mieści w sobie komponent Koordynacja. Są to: działanie 31 – polski Ac-

cess Bard, działanie 32 – prawo dla dostępności, działanie 33 – procedury bez ba-

rier, działanie 34 – współpraca na rzecz dostępności, działanie 35 – zamówienia 

publiczne i inwestycyjne, działanie 36 – audyty dostępności, działanie 37 – moni-

toring polityk publicznych, działanie 38 – potencjał organizacji pozarządowych, 

działanie 39 – społeczna świadomość dostępności. Inicjatywy te wspierają: Mini-

sterstwo Inwestycji i Rozwoju, organizacje pozarządowe, Kancelaria Prezesa Rady 

Ministrów, samorządy, urzędy centralne, przedsiębiorcy, Główny Urząd Staty-

styczny. Wśród oczekiwanych rezultatów wymienia się m.in.:

—— 100 usług powszechnych bez barier, 

—— 100 obiektów kultury bez barier, 

—— powszechnie dostępny system powiadamiania alarmowego 112, 

—— 100 km szlaków turystycznych dostępnych dla osób zależnych, 

—— co najmniej 10 schronisk górskich dostępnych dla osób zależnych,

—— systemy poprawy mobilności indywidualnej osób zależnych76, 

—— krajowy program badawczy nad dostępnością, 

—— 20 innowacji społecznych z zakresu dostępności, 

—— 5 centrów wiedzy projektowania uniwersalnego, 

—— 5 edycji konkursu Marka Dostępności77, 

—— koordynatorów dostępności w urzędach, 

—— ustawę o ekonomii społecznej i solidarnej, poprawiającą dostęp do usług 

społecznych, 

—— co najmniej 20 aktywnych organizacji działających w obszarze dostęp-

ności, 

—— projekty strategiczne SOR, w których realizowany jest komponent do-

stępności78.

76 Tamże, s. 52.
77 Tamże, s. 56.
78 Tamże, s. 64.
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Budżet programu Dostępność plus
Na kompleksową realizację wszystkich 39 działań w latach 2018-2025 przewidzia-

no 23,2 mld zł, z czego dofinansowanie ze źródeł zewnętrznych stanowi ponad 

84% (19,6 mld zł). Są to środki finansowe pochodzące z Europejskiego Funduszu 

Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społecznego oraz Funduszu Spój-

ności. Wdrażane są one poprzez bieżącą realizację poszczególnych programów 

operacyjnych. Na poziomie krajowych programów operacyjnych: Wiedza, eduka-

cja, rozwój, Inteligentny rozwój i Polska cyfrowa planuje się zmiany i dostosowanie ich 

do założeń programu Dostępność plus. Regionalne programy operacyjne pozostają 

w formie zakontraktowanej umową partnerstwa, a wydatki, które będą realizowa-

ne w ich obszarze, kwalifikujące się do programu, zostaną objęte regułami dostęp-

ności. Dane szczegółowe zawarto w tabeli 1.

Tabela 1.	 Budżet programu Dostępność plus

Źródło Całkowity budżet Programu (PLN)

Fundusze europejskiej, norweskie i EOG 19,6 mld

Środki JST 1,19 mld

Budżet Państwa 0,34 mld 

PFRON 0,8 mld

Środki prywatne 1,3 mld

Źródło: Program Dostępność plus…, dz. cyt., s. 69.

Istotnymi źródłami finansowania są też Norweski Mechanizm Finansowy oraz 

Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tzw. fundusze 

norweskie i EOG), stanowiące pomoc bezzwrotną. Budżet państwa partycypuje 

w kosztach programu na poziomie ok. 1%, co stanowi 344 mln zł. Udział samorzą-

dów to ok. 5% czyli 1,19 mld zł. Pozostałe środki pochodzą z Państwowego Fundu-

szu Osób Niepełnosprawnych (PFRON) – 3%, czyli ok. 800 mln zł. 

Podsumowanie
Program Dostępność plus został zainicjowany w 2018 r. Wśród efektów jego reali-

zacji należy wymienić przede wszystkim wdrożenie ustawy z 19 lipca 2019 r. o za-

pewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Ministerstwo Infra-

struktury i Rozwoju zaplanowało również liczne inwestycje w zakresie ekonomii 

dostępności, w tym: dostosowanie szkół podstawowych, uczelni wyższych, szpitali 
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i przychodni do potrzeb dostępności. Ciekawą propozycję stanowi wprowadzenie 

do programów kształcenia na uczelniach wyższych modułów zajęć uwzględniają-

cych uniwersalne projektowanie. Ministerstwo planuje również wprowadzić liczną 

grupę osób zależnych na rynek pracy. Należy jednak dodać, iż realizacja progra-

mu Dostępność plus byłaby niemożliwa bez zaangażowania zagranicznych źródeł 

finansowania. Inicjatywa rządowa stanowi zbiór działań zaplanowanych do reali-

zacji w  poszczególnych programach operacyjnych, zakontraktowanych Umową 

partnerstwa, a wkład budżetu państwa to zaledwie 1% środków przewidzianych 

na realizację.

Pierwsze raporty o stanie dostępności kraju powinny pojawić się w 2021 r. 

Ich weryfikacja ilościowa stanie się podstawą do wyciągnięcia wniosków dotyczą-

cych potencjalnych sukcesów w realizacji programu Dostępność plus. 

The Accessibility Plus Programme – Legal Basis, 
Aid Areas, Budget

ABSTRAKT

Fundusze europejskie wdrażane w Polsce przyczyniają się do łama-

nia wielu barier, zarówno w ujęciu architektonicznym, jak i społecz-

nym. Jednakże w tematyce szeroko pojętej dostępności dużo jest 

jeszcze do zrobienia, szczególnie w kontekście grup społecznych po-

siadających różnego rodzaju ograniczenia. Chodzi o aktywny udział 

osób zależnych w życiu prywatnym i publicznym. Dzięki zaangażo-

waniu funduszy europejskich, instrumentów norweskich oraz środ-

ków pochodzących od państw Europejskiego Obszaru Gospodar-

czego strona rządowa powołała do życia program Dostępność plus, 

który ujmuje zarówno te inwestycje, które już zaplanowano do re-

alizacji w programach operacyjnych, jak i kolejne inicjatywy. Udział 

budżetu państwa polskiego w planowanym programie inwestycyj-

nym na lata 2018-2025 wyniesie 1%, samorządów – 5%, a funduszu 

celowego – 6%.

SŁOWA KLUCZE: Dostępność plus, osoby zależne, ekonomia 

dostępności, fundusze europejskie w Polsce, fundusze norweskie 

w Polsce, fundusze Europejskiego Obszaru Gospodarczego w Polsce

ABSTRACT

European funds implemented in Poland contribute to breaking many 

obstacles, both in architectural and social terms. However, there is 
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still a long way to go in the subject of broadly understood accessi-

bility, especially in the context of social groups with various types of 

barriers. The Programme has been created to impede the active par-

ticipation of dependent people in private and public life. Thanks to the 

involvement of European funds, Norwegian instruments and funds 

from the European Economic Area countries, the government has 

set up the Accessibility Plus Programme, which includes both those 

investments that have already been planned for implementation in 

operational programmes, as well as subsequent initiatives. The share 

of the Polish state budget in the planned investment programme for 

2018-2025 will amount to 1%, of the local governments to 5%, and of 

the the target fund to 6%.

KEYWORDS: Accessibility Plus, Dependents, Accessibility 

economics, European funds in Poland, Norwegian funds in Poland, 

European Economic Area funds in Poland
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Kobiety w perspektywie 
finansowej 2014-2020: 
kierunki wsparcia i charakterystyka 
wybranych programów

W
łączenie kwestii równouprawnienia kobiet i męż-

czyzn do głównego nurtu polityki wspólnotowej, 

jako jednej z wartości Unii Europejskiej, nakłada 

na państwa członkowskie określone obowiązki w tej sferze. 

Jednym z nich jest uwzględnienie zasady równości płci w pro-

jektowaniu zasad, kierunków i celów wydatkowania środków 

z funduszy europejskich. 

W Umowie Partnerstwa na lata 2014-2020, dokumencie 

strategicznym określającym cele, kierunki i zasady wydatko-

wania środków europejskich w Polsce, zasada ta znalazła swo-

je istotne miejsce w części odnoszącej się do Europejskiego 

Funduszu Społecznego. Kwoty pozostające w jego dyspozycji 

mają być, w dużej ich części, skierowane na aktywizację zawo-

dową grup społecznych, które z różnych przyczyn pozostają 

poza polskim rynkiem pracy. Jedną z takich grup, według za-

pisów wspomnianej Umowy, są kobiety, którym planowane 

do wydatkowania środki mają ułatwić dostęp do zatrudnienia, 

rozwój kariery oraz godzenie życia zawodowego i prywatnego. 

Ma to się w efekcie przyczynić do równości mężczyzn i kobiet 

we wszystkich dziedzinach, w tym również na rynku pracy1. 

1 Ministerstwo Rozwoju, Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020. Umowa Partnerstwa, War-
szawa 2015, s. 127.
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Wyróżnienie kwestii równości płci w głównym dokumencie opisującym archi-

tekturę wydatkowania środków europejskich w Polsce wynika nie tylko z zaleceń 

Komisji Europejskiej i Parlamentu Europejskiego, ale także z diagnoz rzeczywistej, 

trudnej sytuacji kobiet w różnych sferach życia społecznego w Polsce. Zwracają 

one uwagę m.in. na niską aktywność zawodową Polek, nierówności w dostępie do 

władzy (zarówno tej ekonomicznej, jak i politycznej) czy ich niewykorzystany dla 

rozwoju społeczno-gospodarczego potencjał wysokich kompetencji i wykształce-

nia mający podłoże w stereotypowym postrzeganiu ról społecznych determinowa-

nych płcią2. Stąd część środków z EFS przyznanych Polsce oraz zakontraktowanych 

w projektach ma za cel tę sytuację poprawić. 

Celem artykułu jest analiza i ocena instrumentów stosowanych w projektach 

finansowanych z EFS, których beneficjentkami były kobiety, a które miały prowa-

dzić do poprawy ich pozycji oraz wsparcia realizacji zasady równości płci na pol-

skim rynku pracy. Do weryfikacji przyjęto tezę, iż zaplanowane i stosowane w pro-

jektach instrumenty aktywizacji kobiet w niewielkim stopniu przyczyniają się do 

poprawy ich sytuacji na rynku pracy oraz realizacji polityki równości płci w Polsce. 

Proces weryfikacji założonej tezy oraz osiągnięcia celu badawczego przeprowa-

dzono z zastosowaniem metody jakościowej i ilościowej analizy źródeł zastanych. 

Ich dobór przeprowadzono według następujących założeń: 

1)	 zakres czasowy obejmujący perspektywę finansową 2014-2020;

2)	 projekty wybrane do dofinansowania z EFS na realizację celu tematycz-

nego 8. określonego w umowie partnerstwa; 

3)	 dane statyczne opisujące polski rynek pracy w latach 2011-2018;

4)	 analizy i opracowania stanowiące oficjalne dokumenty polskich i euro-

pejskich instytucji publicznych odnoszące się do wydatkowania funduszy 

europejskich w perspektywie finansowej 2014-2020. 

W opracowaniu, w celu zarysowania kontekstu teoretycznego omawianego 

zagadnienia, wykorzystano również pozycje literatury poruszające tematykę z ob-

szaru szeroko rozumianej polityki równości płci w UE. 

Gender mainstreaming a fundusze europejskie 
Rozwój unijnej polityki równości płci można określić jako ewolucję od podejścia 

„antydyskryminacyjnego”, ściśle związanego z zasadą równej konkurencji na jed-

2 Według Gender Equality Index, wskaźnika mierzącego poziom nierówności płci w UE, opartego na 
takich zmiennych jak praca, zdrowia, finanse, władza, wiedza i czas, Polska z wartością wskaźnika 55,2 
(dla danych z roku 2017 r.) zajęła 24 miejsce na 28 państw członkowskich. Zob. Gender Equality Index, 
https://eige.europa.eu/gender-equality-index/2019/PL [29.09.2019]. 
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nolitym rynku3, do działań zmierzających do faktycznej równości4, wpisujących się 

w nowoczesne rozumienie istoty polityki społecznej, tj. polityki, której głównym 

celem jest osiągnięcie równości i sprawiedliwości w społeczeństwie poprzez od-

powiednie inicjowanie i stymulowanie pożądanych zmian w strukturach i stosun-

kach społecznych5. Przejście z pozycji „niedyskryminacji” do działań pozytywnych 

w  kwestii równości płci pozwoliło na otwarcie szerszej perspektywy dla analizy 

i oceny wpływu tego zjawiska na różne polityki publiczne, zarówno UE jako wspól-

noty, jak i poszczególnych państw członkowskich. 

Zgoda co do tego, iż wieloźródłowe podłoże powstawania nierówności płci6 

wymaga równie wielopoziomowych działań, doprowadziła do wypracowania ram 

polityki równościowej UE i wyposażenia jej we własne wartości, zasady, metody 

i instrumenty. 

3 Kwestia równych płac kobiet i mężczyzn, która była tego podejścia głównym wyrazem, pojawiła 
się na agendzie jako postulat Francji sprzeciwiającej się dumpingowi socjalnemu, a nie jako wyraz ro-
snącej „równościowej” świadomości wspólnotowych decydentów. E. Ellis, EU Antidiscrimination Law, 
Oxford 2005, s. 21. 
4 M. Bell, Equality and Diveristy: Anti-Discrimination Law after Amsterdam, [w:] Social Law and Policy 
in an Evolving European Union, ed. J. Shaw, Portland 2000, s. 157. 
5 R. Szarfenberg, Krytyka i afirmacja polityki społecznej, Warszawa 2006, s. 27.
6 Dobrym przykładem mogą być tutaj nierówności na rynku pracy, których źródła replikowane są od po-
ziomu zakorzenionych głęboko konstruktów kulturowych (stereotypowe role płciowe), przez określone, 
powstające na ich gruncie, rozwiązania z zakresu polityki społecznej, w tym modele polityki rodzinnej 
po wieloaspektowe skutki o charakterze społecznym (pionowa i pozioma segregacja rynku pracy), poli-
tycznym (nadreprezentacja mężczyzn w gremiach decyzyjnych) i ekonomicznym (feminizacja ubóstwa, 
głębokie nierówności w zabezpieczeniach emerytalnych). Zob. m.in. D. Sainsbury, Gendering Dimen-
sions of Walfere State, [w:] Rethinking European Welfare: Transformation of Europe and Social Policy, eds. 
G. Lewis, J. Clarke, London 2001, s. 124; H. Macrae, Rescaling Gender relations: The Influence of European 
Directives on the German Gender Regime, „Social Politics” 2006, Vol. 13, No. 4, s. 526; J.S. O’Connor, 
A.S.  Orloff, S. Shaver, States, Markets and Families: Gender, Liberalism and Social Policy in Australia, 
Canada, Great Britain and the United States, Cambridge 1999, s. 7. 
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Rysunek 1.	 Strukturalne ramy polityki równości płci
Źródło: opracowanie własne. 

Gender mainstreaming stanowi praktyczne urzeczywistnienie zasady równości 

płci, jako jednej z naczelnych norm realizacji poszczególnych polityk UE na pozio-

mie wspólnotowym7. Pojęcie to, to nic innego, jak „organizacja, ulepszenie, rozwój 

i ewaluacja procesów politycznych polegająca na włączaniu perspektywy równo-

ści płci na wszystkich poziomach i etapach decyzji politycznych przez wszystkich 

uczestników życia politycznego zaangażowanych w kształtowanie polityki”8. Inny-

mi słowy oznacza włączenie perspektywy płci kulturowej (gender) do zasadniczego 

nurtu (mainstreaming) polityki na etapie projektowania, przyjmowania i realizacji 

wszelkich strategii i programów z uwzględnieniem analizy ich skutków dla kobiet 

i mężczyzn9. 

Fundusze europejskie są podstawowym narzędziem realizacji poszczególnych 

polityk UE zgodnych z jej zasadami zawartymi w traktatach oraz średniookreso-

7 Włączenie to nastąpiło na mocy art. 2. traktatu amsterdamskiego. Zob. Traktat ustanawiający Wspól-
notę Europejską w wersji traktatu amsterdamskiego, [w:] Dokumenty Europejskie, t. 3, oprac. A. Przybo-
rowska-Klimczak, E. Skrzydło-Tafelska, Lublin 1999, s. 105. 
8 J. Kantola, Polityka równości płci w Unii Europejskiej, Warszawa 2012, s. 141. 
9 A. Graff, Unijna polityki równości płci – założenia i kontrowersje, www.ec.europa.eu [29.09.2019]. 
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wymi celami wyznaczanymi przez kolejne dokumenty strategiczne10. Stąd istnieje 

konieczność opracowywania dla nich wspólnych, ogólnych ram określających kie-

runki, zasady oraz metody ich wydatkowania w poszczególnych państwach człon-

kowskich. Są one każdorazowo opracowywane dla każdej z perspektyw finanso-

wych i wydawane w formie rozporządzenia Parlamentu i Rady Unii Europejskiej.

Ramą, która wyznacza dla wszystkich funduszy (EFSI) ogólne, wspólne normy 

określające zasady wydatkowania środków, są tzw. polityki horyzontalne. W per-

spektywie 2014-2020 do polityk tych należą Partnerstwo i wielopoziomowe zarzą-

dzanie, Promowanie równości mężczyzn i kobiet oraz niedyskryminacji oraz Zrównowa-

żony rozwój11. 

Ustanowienie polityki równości kobiet i mężczyzn jedną z zasad horyzontal-

nych oznacza, iż każde wydatkowanie środków z jakiegokolwiek z europejskich 

funduszy musi być z tą zasadą zgodne, a perspektywę gender mainstreaming należy 

przyjąć jako jedno z kluczowych kryteriów oceny zasadności przyjęcia danego pro-

jektu do finansowania i realizacji. 

Wybrane aspekty nierówności płci na polskim rynku pracy 
Gorsza, w stosunku do mężczyzn, pozycja kobiet na rynku pracy, choć nie jest jedy-

nie polską specyfiką12, to w wielu aspektach odbiega ona na niekorzyść w sposób 

znaczący od sytuacji w pozostałej części UE. Wpływ na to ma szereg specyficznych 

10 Ostatnim takim dokumentem zakreślającym ramy i kierunki rozwoju UE oraz jej państw członkow-
skich jest strategia Europa 2020, w której wyznaczone zostały następujące, nadrzędne cele UE: (1) osią-
gnięcie wskaźnika zatrudnienia osób w wieku 24-64 lat na poziomie 75%; (2) przeznaczanie na inwe-
stycje w badania i rozwój 3% PKB Unii; (3) osiągnięcie wskaźnika 20/20/20 w odniesieniu do klimatu 
i energii (ograniczenie o 20% emisji dwutlenku węgla, osiągnięcie 20% udziału odnawialnych źródeł ener-
gii w mixie energetycznym, zwiększenie o 20% efektywności energetycznej); (4) ograniczenie do 10% 
liczby osób kończących przedwcześnie naukę oraz zwiększenie liczby osób z wyższym wykształceniem 
wśród osób w wieku 30-34 lat do 40%; (5) zmniejszenie liczby osób zagrożonych ubóstwem i wyklucze-
niem społecznym o 20 mln; Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju 
sprzyjającego włączeniu społecznemu, Bruksela 2010, KOM(2010)2020, s. 5. 
11 Art. 5, 7 i 8 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z 17 grudnia 2013 r. 
ustanawiającego wspólne przepisy dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europej-
skiego Funduszu Społecznego, Funduszu Spójności, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju 
Obszarów Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiające przepisy 
ogólne dotyczące Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Społeczne-
go, Funduszu Spójności i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylające rozporządze-
nie Rady (WE) nr 1083/2006, L. 347/320, s. 22-24. 
12 O pozycji kobiet na rynku pracy UE zob. m.in.: E. Jastrzębska, Polityka genderowa Unii Europejskiej, 
„KES Studia i Prace” 2014, nr 2(18), s. 208-213; B. Zatwartnicka-Madura, Równość płci w aspekcie spo-
łeczno-ekonomicznym Unii Europejskiej, „Ekonomiczne Problemy Usług” 2011, nr 73, s. 511-516; P. Tręb-
ska, Sytuacja kobiet na europejskim rynku pracy w warunkach zrównoważonego rozwoju, „Nierówności 
Społeczne a Wzrost Gospodarczy” 2018, nr 3(55), s. 340-346.
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dla Polski czynników o charakterze społeczno-kulturowym, które nadal sytuują 

kobietę przede wszystkim w sferze prywatno-rodzinnej, sferę publiczną (w tym 

i zawodową) pozostawiając mężczyźnie13. 

Praktyczny wymiar nierówności w sferze pracy znajduje w Polsce odzwiercie-

dlenie w następujących prawidłowościach:

—— kobiety częściej są zwalniane i dłużej szukają pracy14;

—— są mniej chętnie niż mężczyźni zatrudniane i częściej pomijane przy 

awansach15;

—— zarabiają przeciętnie o około 20% mniej niż mężczyźni zatrudnieni na 

tych samych stanowiskach; różnice te rosną wraz ze wzrostem stanowi-

ska w hierarchii organizacyjnej firmy16. 

Ważnym miernikiem nierówności na rynku pracy są współczynniki aktyw-

ności zawodowej w podziale na płeć. Istotne dysproporcje między nimi świadczą 

o występowaniu barier (o charakterze instytucjonalnym, kulturowym czy ekono-

micznym), niepozwalających jednej z płci na pełne uczestnictwo na rynku pracy. 

Rysunek 2.	 Współczynnik aktywności zawodowej w Polsce (jako % osób aktywnych zawodowo 
w ogólnej liczbie ludności powyżej 15. roku życia) wg płci w latach 2011-2018

Źródło: opracowanie własne na podstawie: GUS, Kobiety i mężczyźni na rynku pracy 2018, Warsza-
wa 2018, s. 3; GUS, Bank Danych Lokalnych, stat.gov.pl/bld/ [30.09.2019]. 

13 I. Pufal-Struzik, Aktywność zawodowa współczesnych kobiet – trudności w realizacji nowych ról i tra-
dycyjnych obowiązków, „Polskie Forum Psychologiczne” 2017, t. 22, nr 2, s. 244. 
14 A. Kotlarska-Michalska, Społeczne role kobiet, „Edukacja Humanistyczna” 2011, nr 1(24), s. 25-35. 
15 B. Budrowska, Bariery i ograniczenia karier kobiet – wyniki badań nad zjawiskiem „szklanego sufi-
tu”, [w:] Płeć a możliwości ekonomiczne w Polsce: czy kobiety straciły na transformacji?, Bank Świato-
wy, 2014, Raport nr 29205, s. 70-93.
16 Zob. Instytut Badań Strukturalnych, Nierówności płacowe kobiet i mężczyzn. Trendy, pomiar, wyja-
śnienia, Warszawa 2015, s. 12-17. 
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Do najistotniejszych przyczyn bierności zawodowej Polek zalicza się najczęściej:

—— konieczność opieki nad dziećmi lub osobami starszymi;

—— osiągnięcie wieku emerytalnego i przejście na emeryturę;

—— utrudniony powrót do pracy po przerwie;

—— przekonanie, że nie znajdzie się odpowiedniej pracy17. 

Jak wynika z powyższego, dominująca liczba przyczyn odchodzenia lub nie-

wchodzenia kobiet na rynek pracy ma formalno-strukturalny charakter, wynika-

jący, po pierwsze, z regulacji prawa (jak niższy niż mężczyzn wiek emerytalny), po 

drugie, niedomagań usług i instytucji publicznych (jak instytucjonalna opieka na 

dziećmi czy publiczne służby zatrudnienia). Po trzecie, zderzenie się kobiet z tymi 

barierami wywołuje w nich przekonanie, iż potencjalne korzyści z wejścia na rynek 

pracy są mniejsze niż koszty pozostawania poza nim. 

Bierność zawodowa kobiet ma także swoje źródło w ich trudnej sytuacji jako 

osób bezrobotnych. Choć ich liczba obecnie nie odbiega od liczby bezrobotnych 

mężczyzn (co jest korzystną zmianą w stosunku do lat poprzednich18), to istotne 

różnice zaznaczają się w liczebności ich poszczególnych subpopulacji. 

Rysunek 3.	 Udziały % kobiet w ogólnej liczbie subpopulacji bezrobotnych w roku 2018
Źródło: opracowanie własne na podstawie: GUS, Bank Danych Lokalnych, stat.gov.pl/ [30.09.2019].

Znaczna bierność zawodowa kobiet, ich przewaga liczebna wśród bezro-

botnych określanych jako „osoby w szczególnej sytuacji na rynku pracy”, trudno-

ści w  znalezieniu zatrudnienia mimo wysokich kwalifikacji i wykształcenia to nie 

17 J.P. Męcina, Niewykorzystane zasoby pracy w Polsce, „Ubezpieczenia Społeczne. Teoria i prakty-
ka” 2015, nr 3(126), s. 30. 
18 W roku 2018 udział kobiet w ogólnej liczbie zarejestrowanych wyniósł 51%. Dla porównania, w roku 
2007 udział ten wyniósł 58,2%. Zob. GUS, Roczne wskaźniki makroekonomiczne. Rachunki narodowe. 
Rynek pracy, www.stat.gov.pl/ [30.09.2019]. 

URSZULA KOSOWSKA



101

wszystkie aspekty nierówności płci w sferze zatrudnienia w Polsce. Również ko-

biety w pełni aktywne, realizujące się na rynku pracy, stykają się na nim z szere-

giem niekorzystnych zjawisk. 

Pierwszym z nich jest tzw. luka płacowa, oznaczająca niższe wynagradzanie 

kobiet w stosunku do mężczyzn dokładnie tak samo jak one wykształconych, wy-

konujących tę samą pracę i piastujących te same stanowiska. Szacuje się, iż luka ta 

wynosi około 18%19. Co istotne, jest ona dodatnio skorelowana ze wzrostem go-

spodarczym, co oznacza, że im lepsza sytuacja na rynku pracy (wyznaczana przez 

spadek bezrobocia i wzrost przeciętnego wynagrodzenia), tym bardziej kobiety są 

gorzej niż mężczyźni wynagradzane za tę samą pracę20.

Kolejnym zjawiskiem jest tzw. szklany sufit, czyli pewna bariera awansu, którą 

kobietom, mimo wymaganych kompetencji i wykształcenia, trudno przekroczyć. 

W  Polsce bariera ta wyznaczona jest stosunkowo nisko, bo już na poziomie dy-

rektora czy menedżera firmy, wśród których jedynie 13,6% to kobiety21. Dobre-

go przykładu nie daje w tym względzie samo państwo polskie, skoro w roku 2015 

w  zarządach jedynie 4,8% spółek Skarbu Państwa zasiadała przynajmniej jedna 

kobieta, a w 21% kobiety znalazły miejsce w ich radach nadzorczych22. 

Wsparcie równości płci na rynku pracy 
przez Regionalne Fundusze Operacyjne. Wymiar praktyczny
Europejski Fundusz Społeczny (EFS) to fundusz, którego związek z gender mainstre-

aming jest najściślejszy, co wynika bezpośrednio z celów, dla których został powo-

łany. Obejmują one następujące obszary:

1.	 Promocję trwałego i wysokiej jakości zatrudnienia oraz wspieranie mobil-

ności pracowników. 

2.	 Walkę z ubóstwem i dyskryminacją oraz promowanie włączenia społecz-

nego. 

3.	 Inwestycje w kształtowanie, szkolenie, w tym szkolenie zawodowe w ra-

mach uczenia się przez całe życie.

4.	 Wzmacnianie zdolności instytucjonalnych instytucji publicznych, admini-

stracji publicznej oraz innych zainteresowanych podmiotów23. 

19 Instytut Badań Strukturalnych, dz. cyt., s. 15. 
20 Tamże, s. 13. 
21 GMI Ratings’ 2013 Women on Boards survey, https://www.calstrs.com [30.09.2019]. 
22 Za mało kobiet we władzach spółek giełdowych i Skarbu Państwa. Postulaty RPO do premiera, 
2019-06-06, https://www.rpo.gov.pl/pl/ [29.09.2019]. 
23 Art. 3 ust. 1 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 
2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Społecznego, I. 347/470. 
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Z wymienionymi wyżej celami powiązane zostały określone priorytety, które 

stanowiąc ich uszczegółowienie, w kilku przypadkach w sposób dosłowny odnoszą 

się do kwestii równości płci. I tak np. realizacji celu 1. podporządkowany został prio-

rytet (iii) w następującym brzmieniu: „równość mężczyzn i kobiet we wszystkich 

dziedzinach, w tym dostęp do zatrudnienia, rozwój kariery, godzenie życia zawodo-

wego i prywatnego oraz promowanie równości wynagrodzeń za tę samą płacę”24.

Polska, zarówno w poprzedniej, jak i obecnej perspektywie finansowej jest 

największym w UE beneficjentem środków z EFS. W bieżącym okresie finansowa-

nia (2014-2020) środki te, w wysokości 13,2 mld euro, rozdzielone zostały na je-

den ogólnopolski program operacyjny Wiedza, edukacja, rozwój (następcę programu 

Kapitał ludzki) oraz 14 regionalnych programów operacyjnych (RPO) w dyspozycji 

województw25. Te ostatnie otrzymały 8,5 mld euro, co podkreśla regionalną per-

spektywę w realizacji europejskiej polityki rozwoju. 

Rysunek 4.	 Podział środków z EFS (2014-2020) na RPO w podziale terytorialnym (NUTS 2) 
w mln euro

Źródło: opracowanie własne na podstawie: https://:rpo.wzp.pl./; rpo.pomorskie.eu./; rpo.warmia.
mazury.pl/; wrpo.wielkopolskie.pl./; mojregion.eu./; rpo.dolnyslask.pl./; rpo.opolskie.pl./; rpo.lodz-
kie.pl./ funduszedlam azowsza.eu./; rpo.wrotapodlasia.pl./; rpo.slaskie.pl./; 2014-2020.rpo-swie-
tokrzyskie.pl./; rpo.lubelskie.pl./; rpo.malopolska.pl./; rpo.podkarpackie.pl [dostęp: 30.09.2019]. 

24 Tamże. 
25 M. Sikora-Gaca, Perspektywa finansowa 2014-2020. Charakterystyka Programu Operacyjnego Inteli-
gentny Rozwój, [w:] Polska w Europie 1989-2014. 25 lat po przemianach – przykładowe obszary przekształ-
ceń gospodarczych, red. J. Knopek, M. Sikora-Gaca, R. Gabryszak, Koszalin 2014, s. 35. 
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Każde z województw, zgodnie z własną polityką rozwojową (zawartą w stra-

tegiach rozwoju poszczególnych województw) oraz strategicznymi dokumentami 

europejskimi i krajowymi26 w sposób relatywnie swobodny kształtuje cele (nazy-

wane osiami) oraz działania, na które wydatkowane są przyznane im środki. Z puli 

dotowanej przez EFS finansowane są projekty tzw. miękkie (w odróżnieniu od in-

westycyjnych), czyli takie, których celem jest konkretny człowiek (grupa społecz-

na, społeczność lokalna), inwestycje w jego wiedzę, umiejętności i kwalifikacje. 

Ich pożądanym rezultatem jest zwiększenie zatrudnienia i spójności społecznej27. 

Nie dziwi zatem, iż znaczna część środków przekazanych z EFS na realizację 

programów regionalnych przeznaczona została na działania związane z rynkiem 

pracy, a w szczególności aktywizację zawodową osób, których sytuacja na tym 

rynku jest szczególna, tj. znacząco słabsza od pozostałych28. Istotna część środków 

rozdysponowana została także na działania związane z promocją przedsiębiorczo-

ści i zatrudnienia oraz zwiększenie szans na powrót do pracy osobom opiekującym 

się dziećmi do lat 329. W większości Regionalnych Programach Operacyjnych ten 

ostatni komponent wydatków określony został jako wsparcie dla godzenia życia 

prywatnego z zawodowym30. 

Nierówność płci występująca na polskim rynku pracy oraz jej uwarunkowania, 

przedstawione we wcześniejszej części niniejszego opracowania, wskazują, że be-

neficjentów dużej części projektów realizowanych w ramach RPO finansowanych 

z EFS powinny stanowić kobiety. Stąd warto zadać pytanie, ile z projektów prze-

znaczonych zostało tylko dla nich. 

26 Należą do nich m.in. strategia Europa 2020, Strategia rozwoju kraju do roku 2020 i dziewięć strate-
gii tematycznych z nią powiązanych oraz kluczowa dla zasad i kierunków wydatkowania środków eu-
ropejskich w Polsce Umowa Partnerstwa, Zob. M. Piechowicz, Fundusze strukturalne w perspektywie 
2014-2020, [w:] M. Kleinowski, M. Piechowicz, M. Sikora-Gaca, Fundusze i programy Unii i programy 
wspierające przedsiębiorstwa w perspektywie finansowej 2014-2020, Warszawa 2016, s. 18. 
27 M. Baran, Czynniki sukcesu w praktyce zarządzania miękkimi projektami unijnymi w uczelniach wyż-
szych, „Przedsiębiorczość i Zarządzanie” 2013, t. 4, z. 12, s. 277.
28 W polskim prawie określane są jako „osoby pozostające w szczególnej sytuacji na rynku pracy”. 
Obecnie zalicza się do nich bezrobotnych: (1) poniżej 30. i (2) 25. roku życia, (3) powyżej 50. roku ży-
cia, (4) długotrwale, (5) korzystających ze świadczeń społecznych, (6) posiadających co najmniej jedno 
dziecko do 6. roku życia, (7) posiadających przynajmniej jedno dziecko niepełnosprawne do 18. roku 
życia, (8) niepełnosprawnych. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej, Rynek pracy w Polsce 
w 2018 roku, Warszawa 2019, s. 12. 
29 Pozostając w zgodzie z umową partnerstwa oraz celami EFS, każde z województw swobodnie okre-
ślało tytuły działań mieszczące się w ramach zarysowanych przez te dokumenty strategicznych obsza-
rów interwencji. Stąd występujące różnice w nazewnictwie, odzwierciedlające specyfikę problemów 
regionów, tych samych w gruncie rzeczy działań realizujących strategiczne cele w obszarze spójności 
społecznej. Zob. Mapa dotacji, https://mapadotacji.gov.pl/projekty/ [29.09.2019]. 
30 Tamże. 
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Licznik ułamka: ogólna liczba programów aktywizacyjnych; mianownik ułamka: liczba programów 
aktywizacyjnych dedykowana wyłącznie kobietom; liczba obok ułamka: liczba programów wspierają-
cych godzenie życie zawodowego i prywatnego. 

Rysunek 5.	 Liczba projektów w ramach RPO finansowanych z EFS dedykowanych kobietom 
w układzie terytorialnym (NUTS2) w perspektywie finansowej 2014-2020

Źródło: opracowanie własne na podstawie: Mapa dotacji, https://mapadotacji.gov.pl/projekty/ 
[29.09.2019].

Jak wynika z danych zawartych na rys. 4., w Polsce, w ramach RPO realizowa-

nych jest niewiele projektów, których beneficjentami (grupą docelową) są wyłącz-

nie kobiety. Na ponad 2260 przedsięwzięć aktywizacyjnych realizowanych w całej 

Polsce było ich jedynie 45. Absolutnym rekordzistą pod tym względem było wo-

jewództwo podkarpackie, w którym sfinansowano aż 14 takich projektów. Jeden 

z nich scharakteryzowany zostanie poniżej. 

Projekt pn. Potencjał podkarpackich kobiet dofinansowany kwotą 1 mln 

58  tys.  zł w ramach działania 7.1. „Poprawa sytuacji osób bezrobotnych na ryn-

ku pracy – projekty konkursowe”, skierowany został do 80 bezrobotnych kobiet 

powyżej 29.  roku życia z województwa podkarpackiego. Realizator przyjął, iż co 

najmniej 20 beneficjentek będzie posiadać minimum trójkę dzieci do 18. roku ży-

cia (lub będzie dla nich opiekunem prawnym) oraz minimum 20 będzie należeć do 

kategorii „rolnicy i członkowie ich rodzin prowadzący indywidualne gospodarstwo 

rolne do 2 ha, zamierzający odejść z rolnictwa”. Realizacja projektu zakładała m.in.:
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—— zdobycie zatrudnienia poprzez uzyskanie, uzupełnienie oraz dostosowa-

nie kwalifikacji do wymagań podkarpackiego rynku pracy;

—— rozwój doświadczenia zawodowego zwiększający szanse na wejście lub 

powrót na rynek pracy;

—— nabycie lub podniesienie kompetencji pracowniczych;

—— wzrost mobilności zawodowej oraz zwiększenie motywacji do powrotu 

lub wejścia na rynek pracy. 

Wśród szeregu form wsparcia i aktywizacji przewidzianych dla beneficjentek, 

na uwagę zasługują przede wszystkim:

1.	 indywidualne trzygodzinne konsultacje z doradcą zawodowym i psycho-

logiem identyfikujące potrzeby każdej z uczestniczek;

2.	 szkolenia zawodowe dostosowane zarówno do indywidualnych cech, 

umiejętności i kompetencji beneficjentek, jak i potrzeb podkarpackiego 

rynku pracy w wymiarze 100 h;

3.	 płatne, 6-miesięczne staże zawodowe z wynagrodzeniem 1750 zł/mc. 

Realizatorem projektu była prywatna firma szkoleniowo-doradcza z terenu 

województwa podkarpackiego31. 

Wśród 45 projektów dedykowanych wyłącznie kobietom znaczną ich część 

stanowiły przedsięwzięcia z obszaru promocji oraz wsparcia przedsiębiorczości 

i samozatrudnienia. W województwie dolnośląskim dofinansowaniem objęto 4 ta-

kie działania. 

Projekt pn. Akademia przedsiębiorczości kobiet wsparty w ramach działania 

8.3.  „Samozatrudnienie, przedsiębiorczość oraz tworzenie nowych miejsc pracy” 

kwotą 3 mln 329 tys. zł skierowany został do 85 kobiet z 10 powiatów wojewódz-

twa dolnośląskiego. Pierwszeństwo udziału w projekcie uzyskały bezrobotne ko-

biety: niepełnosprawne, powyżej 50. roku życia, z terenów wiejskich, oraz z dłu-

gotrwałym stażem pozostawania bez zatrudnienia. Główny cel projektu, tj. rozwój 

przedsiębiorczości wśród kobiet zamieszkujących określone w warunkach rekru-

tacji powiaty, miał zostać zrealizowany poprzez następujące działania:

1.	 wsparcie szkoleniowo-doradcze dla kobiet zamierzających rozpocząć 

własną działalność gospodarczą w wymiarze 100 h;

2.	 biznesowe wsparcie doradcze w wymiarze 5 h;

3.	 wsparcie finansowe na rozpoczęcie własnej działalności gospodarczej 

w wysokości 24000 zł/os;

4.	 pomostowe wsparcie szkoleniowo-doradcze po otrzymaniu dotacji;

31 Potencjał podkarpackich kobiet, http://hogpolska.pl/projekty/potencjal_podkarpackich_kobiet/ 
[1.10.2019]. 
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5.	 pomostowe wsparcie finansowe w trakcie prowadzenia działalności go-

spodarczej przez okres od 6 do 12 miesięcy w wysokości 1350 zł brutto 

miesięcznie. 

Ponadto realizator zobowiązał się do monitoringu sytuacji uczestniczek przez 

12 miesięcy po rozpoczęciu przez nie własnej działalności gospodarczej32. 

Jedną z istotnych przyczyn niskiej aktywności zawodowej kobiet w Polsce 

jest niski poziom rozwoju instytucjonalnej opieki nad dziećmi, w szczególności 

nad dziećmi do 3 lat33. Ten dostrzegalny problem znalazł swoje odzwierciedlenie 

w umowie partnerstwa, jako jeden z kluczowych obszarów interwencji w ramach 

realizacji celu tematycznego 8. pt. „Promowanie trwałego i wysokiej jakości za-

trudnienia oraz wsparcie mobilności pracowników”34. Kwota wsparcia przezna-

czona na ten cel i rozdysponowana między poszczególne RPO wyniosła ponad 

3 mld euro35. 

Wśród 815 projektów (zob. rys. 4.) ukierunkowanych na zwiększenie dostęp-

ności do opieki nad dziećmi do lat 3 i ułatwienia godzenia życia zawodowego z pry-

watnym, na uwagę zasługują te, które nie skupiały się jedynie na tworzeniu miejsc 

żłobkowych, ale przewidywały również działania aktywizujące dla rodziców. Bio-

rąc pod uwagę proporcje rozkładu liczby trwale lub czasowo biernych zawodowo 

ze względu na opiekę nad dzieckiem i płeć, można z dużym prawdopodobieństwem 

stwierdzić, iż beneficjentami projektów były przede wszystkim kobiety. 

Projekt pt. Brzdąc i praca to się opłaca! dofinansowany został kwotą 3 mln 

192  tys. euro z Regionalnego programu operacyjnego województwa warmińsko-ma-

zurskiego w ramach działania 10.4 „Pomoc w powrocie lub wejściu na rynek pracy 

osobom sprawującym opiekę nad dziećmi do lat 3”. Skierowany został do 215 osób, 

w tym 120 kobiet i 65 mężczyzn spełniających łącznie następujące kryteria: 

a)	 zamieszkiwanie na terenie subregionu elbląskiego;

b)	 sprawowanie opieki nad dzieckiem od ukończenia przez nie 20 tygodnia 

życia do lat 3 (bycie rodzicem lub opiekunem prawnym);

c)	 niewykonywanie pracy zawodowej ze względu na obowiązek opieki na 

dzieckiem, tj., pozostawanie bez zatrudnienia lub przebywanie na urlopie 

macierzyńskim/rodzicielskim (ostatni kwartał) lub wychowawczym.

32 Dolnośląska Agencja Współpracy Gospodarczej sp. z o.o., Regulamin rekrutacji i uczestnictwa oraz 
przyznawania środków finansowych na rozwój przedsiębiorczości w ramach projektu: Akademia przedsię-
biorczości kobiet, https://dawg.pl/files_mce/APKOBIET/regulamin/regulamin_rekrutacji_i_ uczestnic-
twa_1_.pdf/ [30.09.2019]. 
33 M. Haponiuk, Sytuacja kobiet na rynku pracy w Polsce, Warszawa 2014, Analiza nr 2, s. 2. 
34 Ministerstwo Rozwoju, dz. cyt., s. 127. 
35 Tamże, s. 165. 
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Dla wszystkich uczestników projektu przewidziano refundację kosztów opieki 

nad dzieckiem w wysokości od 94% do 96% (w zależności od formy opieki) przez 

okres 12 miesięcy. Dodatkowo dla 18 osób w szczególnie trudnej sytuacji, którym 

brak kwalifikacji i umiejętności uniemożliwiał podjęcie zatrudnienia, przewidziano 

specjalną ścieżkę aktywizacyjną, która objęła:

1.	 poradnictwo zawodowe i opracowanie indywidualnego planu działania 

w wymiarze 12 h;

2.	 warsztaty motywacyjne w wymiarze 24 h;

3.	 odbycie kursu zawodowego podnoszącego kwalifikacje i umiejętności;

4.	 pośrednictwo pracy36.

Pozostałym uczestnikom realizator zapewnił wsparcie mobilnego konsultanta 

zawodowego. 

Zaprezentowane wyżej przykłady wskazują na pewną rutynowość instrumen-

tów wsparcia kobiet – beneficjentek programów aktywizacyjnych. Warto zatem, 

po pierwsze, zadać pytanie o skuteczność zaplanowanych w nich działań, po dru-

gie – o skalę ich zastosowania. 

W umowie partnerstwa, w ramach realizacji celu tematycznego 8. przyjęto 

pięć priorytetów inwestycyjnych37. Na potrzeby oceny efektywności ich realizacji 

sformułowane zostały określone wskaźniki rezultatu długoterminowego, z któ-

rych część wynikała z wytycznych Komisji Europejskiej (kod KE), część natomiast 

zdefiniowana została przez programy krajowe (kod PL)38. Ich treść oraz przypisanie 

do poszczególnych priorytetów inwestycyjnych przedstawiono w tabeli 1. 

Tabela 1.	 Priorytety inwestycyjne w obszarze rynku pracy oraz odpowiadające im 
wskaźniki rezultatu długoterminowego 

Cel tematyczny 8

PRIORYTET INWESTYCYJNY

Nr Treść

8(i) Dostęp do zatrudnienia dla osób poszukujących pracy i osób biernych zawodo-
wo, w tym długotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy, także 
poprzez lokalne inicjatywy na rzecz zatrudnienia oraz wspieranie mobilności 
pracowników 

36 Brzdąc i praca się opłaca!, https://dziecko.wmzdz.pl/elblag/projekt/ [30.09.2019]. 
37 Ministerstwo Rozwoju, dz. cyt., s. 141. 
38 Metaanaliza wyników badań ewaluacyjnych dotyczących oceny wsparcia z EFS. Raport końcowy, 
red. P. Penszko, Warszawa 2019, s. 224. 
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8(ii) Trwała integracja na rynku pracy ludzi młodych, w szczególności tych, którzy nie 
pracują, nie kształcą się ani nie szkolą, w tym ludzi młodych zagrożonych wyklu-
czeniem społecznym i ludzi młodych wywodzących się ze środowisk marginali-
zowanych, a także poprzez wdrażanie gwarancji dla młodzieży 

8(iii) Praca na własny rachunek, przedsiębiorczość i tworzenie przedsiębiorstw, 
w tym innowacyjnych mikro-, małych i średnich przedsiębiorstw 

8(iv) Równość mężczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach, w tym dostęp do za-
trudnienia, rozwój kariery, godzenia życia zawodowego i prywatnego oraz pro-
mowanie równości wynagrodzeń za taką samą płacę 

8(vii) Modernizacja instytucji działających na rynku pracy, takich jak publiczne i pry-
watne służby zatrudnienia, ora lepsze dostosowanie do potrzeb rynku pracy, 
w  tym poprzez przedsięwzięcia służące zwiększaniu ponadnarodowej mobil-
ności pracowników, oraz systemy mobilności oraz lepszej współpracy instytucji 
i właściwych zainteresowanych podmiotów 

WSKAŹNIK REZULTATU DŁUGOTERMINOWEGO

Kod Treść
Obejmuje 
priorytet

KE29 Liczba osób pracujących, łącznie z prowadzącymi działalność 
na własny rachunek, sześć miesięcy po opuszczeniu programu 

8(i), (ii), (iii), 
(iv), (vii)

KE31 Liczba osób powyżej 54. roku życia, pracujących, łącznie 
z prowadzącymi działalność na własny rachunek, sześć miesięcy 
po opuszczeniu programu 

8(i), (iii), (iv), 
(vii)

KE32 Liczba osób w niekorzystnej sytuacji społecznej, pracujących, 
łącznie z prowadzącymi działalność na własny rachunek, sześć 
miesięcy po opuszczeniu programu 

8(i), (ii), (iii), 
(iv)

PL01 Liczba utworzonych mikroprzedsiębiorstw działających 
30 miesięcy po uzyskaniu wsparcia finansowego 

8(i), (iii)

PL02 Liczba osób poniżej 30 lat, pracujących sześć miesięcy 
po opuszczeniu programu, w tym prowadzących działalność 
na własny rachunek 

8(ii)

Źródło: opracowanie własne na podstawie: Ministerstwo Rozwoju, Programowanie perspektywy 
finansowej 2014-2020. Umowa Partnerstwa, Warszawa 2015, s. 141; P. Penszko (red.,) Metaanaliza 
wyników badań ewaluacyjnych dotyczących oceny wsparcia z EFS. Raport końcowy, Warszawa 2019, 
s. 224-225.

Przyporządkowanie poszczególnych wskaźników rezultatu bezpośredniego 

do odpowiednich priorytetów inwestycyjnych, pozwala na wskazanie udziału ko-

biet w ogólnej liczbie beneficjentów projektów z dziedziny polityki rynku pracy, 

finansowanych z EFS w perspektywie finansowej 2014-2020. 
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Rysunek 6.	 Udział kobiet jako beneficjentów projektów finansowanych z EFS 
w obszarze rynku pracy (stan na dzień 30 czerwca 2018) 
wg kryterium wskaźnika rezultatu długoterminowego 

Źródło: obliczenia i opracowanie własne na podstawie: Metaanaliza wyników badań ewaluacyjnych 
dotyczących oceny wsparcia z EFS. Raport końcowy, red. P. Penszko, Warszawa 2019, Załącznik 
nr 3, Wskaźniki rezultatu długoterminowego (wersja wstępna), skoroszyt w programie Excel. 

Dane zobrazowane na rys. 6. wskazują, że w znacznej części projektów wśród 

ogólnej liczby ich beneficjentów kobiety stanowiły większość. Jedynie w przedsię-

wzięciach, w których ogólną grupą docelową były osoby powyżej 54. roku życia 

(KE31) oraz tych, których celem było wsparcie przedsiębiorczości (PL01), liczba 

kobiet nie przekroczyła poziomu 50%. Ponadto w podziale na poszczególne grupy 

beneficjentów, tj. osoby długotrwale bezrobotne lub bierne zawodowo, dostrzec 

można rosnący w nich odsetek kobiet, co wskazywać może na dostrzeżenie przez 

wnioskodawców problemu nierówności płci na polskim rynku pracy i wynikających 

z nich dysproporcji i trudności. 

Wymienione i opisane w tabeli 1. wskaźniki rezultatu za główne kryterium 

efektywności udzielonego wsparcia przyjmują względnie trwałą obecność uczest-

nika projektu na rynku pracy, bez względu na to, czy ma ona formę zatrudnienia czy 

też własnej działalności gospodarczej. Odnoszą się one także do poszczególnych 

subpopulacji beneficjentów (osoby w trudnej sytuacji życiowej, osoby młode itp.), 

co pozwala na głębszą analizę i ocenę skuteczności podjętych w projektach inter-

wencji. 
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Rysunek 7.	 Skuteczność projektów finansowanych z EFS w obszarze rynku pracy 
(stan na 30.06.2018) mierzona wskaźnikami rezultatu długoterminowego (%)

Źródło: obliczenia i opracowanie własne na podstawie: Metaanaliza wyników badań ewaluacyjnych 
dotyczących oceny wsparcia z EFS. Raport końcowy, red. P. Penszko, Warszawa 2019, Załącznik 
nr 3, Wskaźniki rezultatu długoterminowego (wersja wstępna), skoroszyt w programie Excel.

Jak wynika z danych przedstawionych na rys. 7., zastosowane w projektach 

instrumenty z obszaru rynku pracy miały wyraźnie mniejszą niż u mężczyzn sku-

teczność oddziaływania na uczestniczące w nich kobiety. Największe dysproporcje 

między płciami zarysowały się w tych projektach, których celem była aktywizacja 

zawodowa osób po 54. roku życia (KE31 – wszyscy beneficjenci). Różnica między 

wartościami wskaźnika rezultatu dla kobiet i mężczyzn wyniosła w tym przypadku 

aż 14 punktów procentowych. 

Poddając dalszej analizie informacje zawarte na rys. 7., należy także zwrócić 

uwagę na znacznie niższe wartości wskaźników rezultatu w odniesieniu do bene-

ficjentów znajdujących się w specyficznej sytuacji, tj. osób długotrwale bezrobot-

nych i biernych zawodowo. Szczególnie widoczna jest bardzo niska skuteczność 

projektów wobec osób zawodowo nieaktywnych, co może budzić pytania o ra-

cjonalność stosowanych w nich instrumentów wobec tej subpopulacji. Pytania te 

nabierają jeszcze większej zasadności, gdy weźmie się pod uwagę wartości wskaź-

ników rezultatu dla biernych zawodowo kobiet-beneficjentek, które są wyraźnie 

niższe od tych zanotowanych dla całej populacji o tym statusie. 
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Jak już wspomniano wcześniej, jednym z priorytetów inwestycyjnych przy-

jętych do realizacji przez Umowę Partnerstwa, a odnoszących się do rynku pracy 

i wyznaczających ramy dla wdrażanych środków, jest priorytet 8(iv) wprost odno-

szący się do kwestii równości płci, również na rynku pracy39. Oznacza to, iż w obec-

nej perspektywie finansowej zagadnienie to może być samoistnym podmiotem fi-

nansowej interwencji. Niestety, do 31 grudnia 2018 r. zawarto jedynie 802 umowy 

o dofinansowanie projektów skoncentrowanych na tym właśnie priorytecie, co 

stanowiło tylko 13% wszystkich umów zawartych w ramach realizacji wsparcia 

w zakresie rynku pracy40. 

Podsumowanie 
W perspektywie finansowej 2014-2020 znaczna część środków z EFS uległa de-

centralizacji, w gestii województw pozostawiając decyzje o kierunkach ich wydat-

kowania. Dzięki temu w RPO znalazły się olbrzymie środki na rozwiązywanie spe-

cyficznych dla każdego z regionów problemów społecznych, których źródła mają 

jednak charakter uniwersalny, a związane są ze sferą pracy, wykluczeniem i dys-

kryminacją. 

Do końca września 2019 r. w ramach 16 RPO przyjęto do realizacji (i/lub zre-

alizowano) 2269 projektów, finansowanych z EFS, związanych z aktywizacją za-

wodową osób znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy, promocją 

przedsiębiorczości oraz tworzeniem warunków dla godzenia życia zawodowego 

i  prywatnego. Wśród nich było 45 projektów, które z założenia kierowane były 

wyłącznie do kobiet. 

Te ostatnie koncentrowały się przede wszystkim na działaniach aktywizują-

cych kobiety długotrwale bezrobotne lub bierne zawodowo. Najczęściej przybie-

rały one formę indywidualnych konsultacji z doradcą zawodowym, szkoleń i warsz-

tatów oraz bezzwrotnego wsparcia finansowego w formie stypendiów, płatnych 

staży czy dotacji na założenie własnej działalności gospodarczej. 

Istotnym komponentem wsparcia kobiet były projekty koncentrujące się na 

umożliwieniu im godzenia życia zawodowego z prywatnym. Cel ten najczęściej re-

alizowany był poprzez tworzenie nowych miejsc w żłobkach oraz inne, pozainsty-

tucjonalne, formy opieki nad dziećmi do lat 3. W niewielu przypadkach projekty 

te przewidywały jednocześnie inne formy wsparcia dla kobiet chcących wejść lub 

wrócić na rynek pracy, w postaci szkoleń, indywidualnych planów rozwoju czy po-

średnictwa pracy. 

39 Zob. Ministerstwo Rozwoju, dz. cyt., s. 141. 
40 Tamże. 
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Przeprowadzona w opracowaniu charakterystyka wybranych projektów ak-

tywizacyjnych, których beneficjentkami były kobiety znajdujące się w trudnej 

sytuacji na rynku pracy lub poza nim pozostające, wskazują na rutynowość i po-

wtarzalność zaplanowanych w nich instrumentów. Stąd, na podstawie dostępnych 

danych i opracowań, przeprowadzono analizę ich skuteczności. 

Zrealizowane do 30 czerwca 2018 r. projekty wpisujące się w cel tematycz-

ny 8. (obszar rynku pracy) charakteryzowały się przeciętnie 67% skutecznością, 

rozumianą jako aktywna obecność beneficjentów na rynku pracy od 6 do 30 mie-

sięcy po opuszczeniu programu. Ta relatywnie wysoka skuteczność ulegała jednak 

zmniejszeniu w przypadku kobiet -uczestniczek, do 60%. Ponadto odsetki te były 

jeszcze niższe, gdy odnosiły się do poszczególnych subpopulacji osób uczestni-

czących w projektach, tj. kobiet długotrwale bezrobotnych i biernych zawodowo. 

Wówczas wartości przyjętych wskaźników do oceny skuteczności podjętych dzia-

łań spadały odpowiednio do 53% (mężczyźni 59%) i jedynie 33% (mężczyźni 37%). 

Zaprezentowane powyżej dane skonfrontowane z danymi z rynku pracy, 

wskazującymi na brak poprawy takich wskaźników jak aktywność zawodowa ko-

biet czy odsetek kobiet długotrwale bezrobotnych w latach realizacji programów 

z EFS, oraz z bardzo niskim udziałem liczby projektów „równościowych” w ogól-

nej liczbie zakontraktowanych przedsięwzięć, pozwalają uznać, iż postawiona 

we wstępie teza została zweryfikowana. 

Women in the Financial Perspective 2014-2020: 
Directions of Support and Characteristics 
of Selected Programs

ABSTRAKT 

Artykuł przedstawia charakterystykę i ocenę skuteczności wybra-

nych projektów realizowanych w ramach regionalnych programów 

operacyjnych, finansowanych z Europejskiego Funduszu Społeczne-

go w perspektywie finansowej 2014-2020, których beneficjentkami 

były kobiety. Przedstawiona w opracowaniu charakterystyka doko-

nana została z uwzględnieniem kontekstu sytuacji kobiet na polskim 

rynku pracy oraz praktycznego wymiaru zasady równości płci jako 

kluczowej wartości Unii Europejskiej. 

SŁOWA KLUCZOWE: rynek pracy, fundusze europejskie, 

gender mainstreaming, aktywizacja kobiet 
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ABSTRACT

The article presents the characteristics and performance evaluation 

of selected projects developed under Regional Operational Pro-

gramme, financed by the European Social Fund in the 2014-2020 

financial perspective, whose beneficiaries were women. The char-

acteristics presented in the study took into account the situation 

of women on the Polish labor market and the practical dimension of 

gender equality priniciple as a key value of the European Union.

KEYWORDS: labor market, European funds, 

gender mainstreaming, activation of women
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Możliwości wsparcia 
z funduszy europejskich 
dla osób dorosłych chcących 
podnieść swoje kwalifikacje

C
elem artykułu jest identyfikacja możliwości wsparcia 

dla osób dorosłych chcących podnieść swoje kwalifika-

cje dzięki funduszom europejskim. Postawiono nastę-

pujące pytania badawcze: Jakie ugruntowane w naukach spo-

łecznych teorie i koncepcje społeczno-ekonomiczne tłumaczą 

konieczność uczenia się przez całe życie? Jaki odsetek Polaków 

partycypuje w kształceniu ustawicznym? Jakie cele w zakresie 

edukacji osób dorosłych stawiane są przez decydentów Wspól-

not Europejskich / Unii Europejskiej (WE/UE) w dokumentach 

strategicznych? Jakie działania wspierające kształcenie osób 

dorosłych są realizowane w Polsce dzięki funduszom europej-

skim w perspektywie finansowej 2014-2020?

Metodą badawczą wykorzystaną w opracowaniu jest ana-

liza formalno-prawna. Materiał źródłowy stanowią miękkie 

akty prawne WE/UE (strategie, komunikaty, memoranda) oraz 

akty prawne uchwalane przez samorządy wojewódzkie w Pol-

sce. Dane statystyczne poddane analizie w artykule pochodzą 

z EUROSTAT-u oraz Głównego Urzędu Statystycznego.

Podstawy teoretyczno-koncepcyjne polityki 
w obszarze kształcenia osób dorosłych
Działania WE/UE w obszarze wspierania osób dorosłych chcą-

cych podnosić swoje kwalifikacje oparte są na funkcjonujących 



116

w ekonomii i pokrewnych naukach społecznych teoriach i koncepcjach: teorii ka-

pitału ludzkiego, koncepcji uczenia się przez całe życie oraz koncepcji gospodarki 

opartej na wiedzy.

Teoria kapitału ludzkiego została sformułowana na przełomie lat 50. i 60. 

XX w. Jacob Mincer, Theodore W. Schulz i Gary S. Becker uznawani są za pionierów 

i autorów jej podstaw. Należy zaznaczyć, że zwłaszcza rozważania Schulza bazują 

na założeniach poczynionych przez Adama Smitha w Badaniach nad naturą i przy-

czynami bogactwa narodów, uznającego człowieka za kapitał1. Smith kapitał ludzki 

definiował jako majątek osobisty jednostki i społeczeństwa, do którego ona należy, 

a stanowi go całość pożytecznych umiejętności nabytych przez człowieka w pro-

cesie edukacji2.

Mincer w artykule Investment in Human Capital and Personal Income Distribu-

tion poszukiwał przyczyn różnic w dochodach. Jego model analizuje, w jaki sposób 

inwestycje w kapitał ludzki mają wpływ na rozkład dochodów3. Badacz wskazy-

wał, że na podstawie dostępnych danych statystycznych możemy wnioskować, iż 

dochód zależy od poziomu wykształcenia (formalnego osiągnięcia określonego 

szczebla edukacji), ale również od wieku pracownika (doświadczenia i zdobytych 

umiejętności)4. Cały proces uczenia się: w szkole, jak i dokształcania w okresie póź-

niejszym i zdobywania doświadczenia określał inwestowaniem w kapitał ludzki5.

Schulz, amerykański ekonomista i socjolog, prowadzący badania nad ekono-

mią rozwoju6, twierdził, że nie jest oczywiste, iż umiejętności i wiedza to forma ka-

pitału i stanowi znaczącą część produktu finalnego, będącego efektem zamierzo-

nej inwestycji7.

Uważał także, że klasyczne rozumienie siły roboczej, jako zdolności do pracy 

fizycznej z niewielką wiedzą i umiejętnościami, jest niepoprawne i każe patrzeć 

na jednostkę jak na maszynę wykonującą określone czynności, które przynoszą 

wymierne korzyści ekonomiczne. Wskazywał również, iż inwestycje w siebie dają 

człowiekowi większe możliwości wyboru oraz poprawiają jego dobrobyt8. Robotni-

cy mogą stać się posiadaczami nie poprzez rozproszenie prawa własności zapasów 

1 T.W. Schultz, Investment in Human Capital, „The American Economic Review” 1961, Vol. 51, No. 1, s. 2.
2 I. Popiel, Aspekty pojęciowe kapitału ludzkiego i jego znaczenie, „Studia Prawno-Ekonomiczne” 2015, 
t. 95, s. 302-303.
3 J. Mincer, Investment in Human Capital and Personal Income Distribution, „The Journal of Political 
Economy” 1958, Vol. 66, No. 4.
4 Tamże, s. 292.
5 I. Popiel, Aspekty…, dz. cyt., s. 304.
6 Słownik historii myśli ekonomicznej, red. E. Kundera, Warszawa 2014, s. 216-217.
7 T.W. Schultz, Investment…, dz. cyt., s. 1.
8 Tamże, s. 2-3.
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korporacji/firmy, ale poprzez zdobycie wiedzy i umiejętności mających wartość 

ekonomiczną. Badacz ten podkreślał, iż inwestycje w człowieka, w jego wiedzę 

i umiejętności, w przeważającej mierze zapewnią przewagę konkurencyjną krajów 

rozwiniętych technologicznie nad krajami rozwijającymi się9.

Wskazywał na zależność rozwoju gospodarczego od inwestycji w kapitał ludz-

ki. Argumentował, że rolnicy migrujący do pracy do miast, czy też migranci z krajów 

biednego Południa, zarabiają mniej, ponieważ mniej inwestowano w ich edukację 

i opiekę zdrowotną. Pokazywał, że dochód Stanów Zjednoczonych rośnie szybciej 

niż suma posiadanych przez nich zasobów, liczby przepracowanych roboczogodzin 

oraz zużycia odnawialnych zasobów. Różnica jest na tyle znaczna, że nie można jej 

zignorować ani zaliczyć do błędów szacunkowych. Można ją wyjaśnić inwestycjami 

w kapitał ludzki10.

Becker przez inwestycje w kapitał ludzki rozumiał edukację formalną, szko-

lenia pracownicze, opiekę medyczną, konsumpcję witamin czy gromadzenie infor-

macji o systemie gospodarczym. Wszystko to ma wpływ na fizyczne i mentalne 

zdolności jednostki i w konsekwencji wzrost jej przyszłych dochodów11. Istotne 

miejsce w jego modelu zajmują inwestycje w szkolenia w miejscu pracy, ponieważ 

pozwalają na zdobycie kwalifikacji specjalistycznych. Największy zwrot z nakła-

dów na wzrost poziomu kapitału ludzkiego obserwowany jest w późniejszych la-

tach życia jednostki12.

Koncepcja uczenia się przez całe życie (kształcenia ustawicznego, lifelong lear-

ning, lifelong education) sięga lat 70. XX w. i raportów opracowanych przez UNESCO. 

Dokumenty opublikowane przez tę organizację zawierają pięć najważniejszych ele-

mentów koncepcji odnoszących się do edukacji. Pierwszy z nich to założenie, że po-

winna ona trwać całe życie człowieka. Następny mówi o tym, iż edukacja powinna 

prowadzić do systematycznego nabywania i odnawiania wiedzy i umiejętności, pod-

noszenia i uzupełniania ich poziomu, co jest niezbędną postawą w stale zmieniających 

się warunkach egzystowania człowieka. Trzecie założenie to promowanie samoroz-

woju każdej jednostki. Autorzy definicji wskazują również na zależność powodze-

nia działań w zakresie edukacji od indywidualnych zdolności jednostek, ich moty-

wacji i samokierowania. Piąte założenie odnosi się do sposobów zdobywania nowej 

wiedzy i umiejętności. Mogą to być kanały formalne, nieformalne i pozaformalne13.

9 Tamże.
10 Tamże, s. 4-5.
11 G. Becker, Investment in Human Capital: a Theoretical Analysis, „The Journal of Political Economy” 
1962, Vol. 70, No. 5, Part 2, s. 9.
12 Tamże, s. 48.
13 A.J. Cropley Lifelong Education: a stocktaking, Hamburg 1979, s. 2-3.
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Organizacja Współpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) przyjęła strategię 

w zakresie uczenia się przez całe życie zatytułowaną: Uczenie się przez całe życie dla 

wszystkich w 1996 roku. Zaakcentowano w niej elementy wskazywane wcześniej 

w dokumentach UNESCO, że edukacja powinna być obecna w życiu człowieka cały 

czas. Pod uwagę powinien być brany popyt i podaż możliwości edukacyjnych jed-

nostki w całym cyklu życiowym (obejmującym edukację formalną i nieformalną). 

Instytucje zaangażowane w proces edukacyjny mają zaspokajać różnorodne po-

trzeby uczniów i odpowiadać na nie. Uczenie się przez całe życie wymaga ciągłej 

motywacji do nauki oraz ukierunkowania i samodzielności. Autorzy strategii pod-

kreślili także, że cele polityki edukacyjnej odnoszące się do celów gospodarczych, 

społecznych i kulturowych powinny być zrównoważone z celami i preferencjami 

jednostki. Oznacza to, że na poziomie jednostkowym jedne, jak i drugie mogą ule-

gać zmianom w czasie i polityka edukacyjna musi to uwzględniać14.

Koncepcja gospodarki opartej na wiedzy pojawiała się w latach 90. XX w. Za-

uważono, że postępujące procesy globalizacyjne oraz postęp informatyczny dają 

podstawę jej rozwoju15. Powszechnie akceptowaną definicję gospodarki opartej na 

wiedzy opracowali autorzy raportu OECD. W dokumencie The Future of the Global 

Economy: Towards a Long Boom16 wskazują na przesłanki zmian zachodzących w go-

spodarce w tamtym okresie – wzrostu znaczenia wiedzy i jej wpływu na rozwój 

gospodarczy. Przede wszystkim postępował przepływ siły roboczej z sektorów 

produkcyjnych do usługowych (serwis wymaga bowiem znacznie większej wiedzy 

niż czysta produkcja, stąd zmiany te są bardziej zauważalne w krajach wysokoroz-

winiętych). Obserwowany był wzrost inwestycji w własność niematerialną. Trzecią 

przesłanką był wzrost zatrudnienia w sektorach wymagających wyższego poziomu 

wiedzy, jak: edukacja, doradztwo, szkolenia, zaawansowane technologie, czy opie-

ka zdrowotna. Zwrócono również uwagę, że zawody wymagające wyższego pozio-

mu wiedzy są wyżej opłacane17. 

OECD za gospodarkę opartą na wiedzy uznaje gospodarkę bazującą na pro-

dukcji i dystrybucji oraz wykorzystującą wiedzę i informację. Definicja ta wyma-

ga wyjaśnienia, ponieważ wynikałoby z niej, że każda gospodarka oparta jest na 

wiedzy. To, co różni nowe do niej podejście, to fakt, że rozwijające się gospodarki 

w coraz większym stopniu zależne są od tworzenia, pozyskiwania, wykorzystywa-

14 OECD, Lifelong Learning for all Policy Directions, [b.m.] 2001, s. 2-3.
15 D. Makulska, Kluczowe czynniki rozwoju w gospodarce opartej na wiedzy, „Prace i Materiały Instytu-
tu Rozwoju Gospodarczego / Szkoła Główna Handlowa” 2012, nr 88 „Pomiędzy polityką stabilizacyjną 
i polityką rozwoju”, s. 170.
16 OECD, The Future of the Global Economy: Towards a Long Boom, Paris 1999.
17 Tamże, s. 81-82.
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nia i rozpowszechniania wiedzy. Jest to możliwe dzięki rozwojowi bazy naukowej 

oraz technologii telekomunikacyjno-informacyjnych. Na międzynarodową konku-

rencyjność decydujący wpływ ma wykorzystanie informacji i wiedzy oraz zapew-

nienie bogactwa i dobrobytu społecznego18.

Uczestnictwo w kształceniu ustawicznym w Polsce 
na tle państw członkowskich Unii Europejskiej
Z rozważań zaprezentowanych powyżej wynika, że państwa i społeczeństwa, któ-

re chcą się rozwijać, muszą inwestować w kapitał ludzki. Oznacza to konieczność 

ciągłej edukacji i poszerzania swoich umiejętności i kompetencji również przez 

osoby dorosłe. Wykres 1. zawiera dane statystyczne dotyczące udziału w edu-

kacji i szkoleniach osób dorosłych w 2018 r. w państwach członkowskich UE oraz 

w wybranych państwach europejskich. W UE-28 nieco ponad 10% mieszkańców 

uczestniczyło w edukacji w ciągu czterech tygodni od przeprowadzenia badania. 

Zróżnicowanie między państwami jest znaczne i wynosi 28,3%. Największy odse-

tek mieszkańców partycypujących w edukacji i szkoleniach pochodzi ze Szwecji 

(29,2%), Finlandii (28,%) i Danii (23,5%). Najmniejszy odsetek osób uczestniczą-

cych w kształceniu ustawicznym mieszka w Rumunii (0,9%), Bułgarii (2,5%) oraz 

Chorwacji (2,9%). W Polsce 5,7% mieszkańców uczestniczyło w jakiejkolwiek for-

mie kształcenia w ciągu ostatnich czterech tygodni od momentu przeprowadza-

nia ankiety. Pod tym względem Polska jest znacznie poniżej średniej UE-28. Warto 

również podkreślić, że państwa, których obywatele chętniej uczestniczą w różnych 

formach edukacyjnych, charakteryzują się wyższym standardem i jakością życia 

mierzoną wskaźnikiem PKB per capita. W najbiedniejszych państwach UE odsetek 

osób dorosłych kształcących się jest najniższy.

18 C. Dahlman, T. Andersson, Korea and the Knowledge-based Economy. Making the Transition, [b.m.] 
2000, s. 31.
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Wykres 1.	 Udział w edukacji i szkoleniach (w ciągu ostatnich czterech tygodni w 2018 r.) w %
Źródło: EUROSTAT, Adult learning statistics, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/
index.php/Adult_learning_statistics#Participation_rate_of_adults_in_learning_in_the_last_four_
weeks [30.09.2019].

Tabela 1.	 Osoby w wieku 25-64 lat według poziomu uczestnictwa w kształceniu formalnym, 
pozaformalnym i nieformalnym, płci i miejsca zamieszkania w latach 2006-2016 
w Polsce

Wyszczególnienie

Osoby uczestniczące w:

W jakiejkolwiek 
formie 

kształcenia

Z liczby ogółu Osoby 
nieuczestniczące 
w żadnej formie 

kształcenia

Kształceniu 
formalnym

Kształceniu 
pozaformalnym

Kształceniu 
nieformalnym

%

Ogółem
2006 35,8 5,5 18,6 25,4 64,2

2011 40,0 5,4 21,0 29,0 60,0

2016 43,3 4,4 22,9 31,0 56,7

mężczyźni
2006 35,4 4,8 18,2 24,8 64,6

2011 39,5 4,5 20,6 28,3 60,5

2016 42,5 3,5 23,1 30,0 57,5

kobiety
2006 36,2 6,2 18,9 26,0 63,8

2011 40,4 6,2 21,4 29,7 59,6

2016 44,0 5,2 22,8 31, 9 56,0

Miasto
2006 41,8 6,7 22,6 29,6 58,2

2011 45,8 6,6 25,2 33,4 54,2

2016 48,3 5,3 27,4 34,4 51,7

Wieś
2006 25,3 3,5 11,4 18,0 74,7

2011 30,4 3,3 14,0 21,8 69,6

2016 35,2 2,9 15,7 25,5 64,8

Źródło: Główny Urząd Statystyczny, Kształcenie dorosłych 2016, Gdańsk 2018, s. 17.

BARBARA PANCISZKO



121

W tabeli 1. zamieszczono dane statystyczne obrazujące poziom uczestnic-

twa osób w wieku 25-64 lat w różnych formach kształcenia w Polsce w latach 

2006-2016. W analizowanym okresie uczestnictwo w kształceniu ustawicznym 

mieszkańców Polski wzrosło o niespełna 8% (z 35,8% do 43,3%), nieznacznie spa-

dło w ramach edukacji formalnej, natomiast wzrósł odsetek osób partycypujących 

w kształceniu pozaformalnym i nieformalnym. Znaczne różnice obserwujemy 

w przypadku mieszkańców miast i wsi. W 2006 r. prawie 75% osób dorosłych z ob-

szarów wiejskich nie uczestniczyło w żadnej formie kształcenia. W 2016 r. odsetek 

ten spadł o około 10%. Dla porównania więcej niż połowa mieszkańców miast nie 

uczestniczyła w żadnej formie edukacji w 2016 r. Dane pokazują, że należy podjąć 

działania w celu zwiększenia udziału Polaków w kształceniu ustawicznym.

Strategiczne cele polityki Wspólnoty Europejskiej / 
Unii Europejskiej wobec kształcenia osób dorosłych
Przywołana powyżej teoria kapitału ludzkiego, koncepcja gospodarki opartej 

na  wiedzy oraz uczenia ustawicznego pokazują wpływ wiedzy i umiejętności na 

poziom życia oraz rozwój społeczno-gospodarczy. Zainteresowanie decydentów 

we Wspólnotach Europejskich problematyką edukacji związane było z chęcią za-

pewnienia Europie rozwoju gospodarczego, co łączono z urzeczywistnianiem idei 

wspólnego rynku i swobodnym przepływem siły roboczej. Wraz z migracjami pra-

cowników pojawiły się problemy z uznawalnością świadectw ukończenia szkół 

i uczelni wyższych oraz szkoleń zawodowych. Aby wspólny rynek przynosił zamie-

rzone rezultaty, niezbędna okazała się integracja w obszarze edukacji, a jej efektem 

jest np. Deklaracja bolońska19 dotycząca szkolnictwa wyższego czy Deklaracja ko-

penhaska z 30 listopada 2002 r. zapowiadająca ściślejszą współpracę w obszarze 

kształcenia i szkolnictwa zawodowego.

Koniec lat 90. XX w. to czas pogłębiających się procesów globalizacyjnych, 

specjalizacja, rozwój nowoczesnych technologii, wzrost znaczenia niektórych 

państw (pojawienie się tzw. Azjatyckich tygrysów, osiągających wysokie wskaźniki 

wzrostu gospodarczego, spowodowane przenoszeniem produkcji z krajów wyso-

korozwiniętych ze względu na znacznie niższe koszty pracy), spadek udziału PKB 

państw wysokorozwiniętych w globalnej wartości gospodarki. Gospodarki Stanów 

Zjednoczonych i Japonii charakteryzowały się wysoką konkurencyjnością, najlep-

szą jakością badań naukowych, co przejawiało się w liczbie patentów i wprowa-

dzanych na rynek innowacji. Te uwarunkowania powodowały spadek znaczenia 

19 Deklaracja bolońska. Szkolnictwo Wyższe w Europie. Wspólna Deklaracja Europejskich Ministrów 
Edukacji, zebranych w Bolonii w dniu 19 czerwca 1999.
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gospodarczego państw należących do Wspólnot Europejskich. Szefowie państw 

i rządów Wspólnoty przy wsparciu Komisji Europejskiej i Parlamentu Europejskie-

go postanowili podjąć środki zaradcze. Jednym z nich jest wspieranie edukacji osób 

dorosłych i promocja koncepcji uczenia się przez całe życie.

Instytucje WE/UE opublikowały szereg strategii i wytycznych odnoszących 

się bezpośrednio lub pośrednio do uczenia ustawicznego. W Europejskiej strategii 

zatrudnienia z 1997 r. zdefiniowano uczenie się przez całe życie jako wszystkie celo-

we działania podejmowane, aby zdobyć wiedzę, umiejętności i kompetencje20.

Na szczególną uwagę zasługuje strategia lizbońska, której celem było uczy-

nienie gospodarki europejskiej najbardziej konkurencyjną gospodarką na świecie 

obok Stanów Zjednoczonych i Japonii.

Cele strategiczne przyjęte w trakcie szczytu Rady Europejskiej w Lizbonie 

(23-24 marca 2000 r.) mogły być zrealizowane tylko w przypadku wdrożenia od-

powiednich działań w obszarze edukacji. Zakładano, że do 2010 r. nastąpi przej-

ście do gospodarki i społeczeństwa opartego na wiedzy. W związku z tym należało 

wspomagać działania na rzecz budowy społeczeństwa informacyjnego, wspierać 

badania i rozwój, przyspieszyć reformy strukturalne oraz urzeczywistnić założenia 

wspólnego rynku. Cel drugi dotyczył modernizacji europejskiego modelu społecz-

nego. Nakazywał zwiększenie inwestycji w ludzi i walkę z ekskluzją społeczną. Cel 

trzeci odnosił się do wykorzystywania całego spektrum narzędzi makroekono-

micznych do utrzymywania zdrowych perspektyw wzrostu gospodarczego21.

Rada Europejska podkreśliła w konkluzjach, że ludzie są centralnym zasobem 

Europy i to z myślą o nich powinny być realizowane poszczególne polityki. Cele 

szczegółowe mające przyczynić się do realizacji celów strategicznych obejmowały 

wzrost inwestycji per capita w zasoby ludzkie. Liczbę osób w wieku 18-24 lat z wy-

kształceniem gimnazjalnym planowano zmniejszyć o połowę. Następnie szkoły 

i  ośrodki szkoleniowe, które dysponują dostępem do Internetu miały stać się lo-

kalnymi centrami uczenia otwartymi dla wszystkich. Postulowano określenie euro-

pejskich ram i ujednoliconego dyplomu dotyczącego podstawowych umiejętności 

z zakresu języków obcych i umiejętności informatycznych. Cel czwarty obejmował 

usprawnienie mechanizmu wymiany uczniów i nauczycieli w ramach programów 

wspólnotowych (Sokrates, Młodzież, Leonardo). Ostatni cel dotyczył opracowania 

wspólnego formatu życiorysów22.

20 Commission of the European Communities, Commission Staff Working Paper, A Memorandum 
on Lifelong Learning, Brussels, 30.10.2000, SEC (2000) 1832, s. 3.
21 Lisbon European Council 23 and 24 March 2000, Presidency Conclusion, s. 2.
22 Tamże, s. 7-8.
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Kilka miesięcy później Komisja Europejska opublikowała memorandum do-

tyczące uczenia się przez całe życie23, które otwierało europejską debatę nad tą 

problematyką. Zwieńczeniem debaty był komunikat KE24 zawierający cele i wy-

tyczne dotyczące budowy społeczeństwa uczącego się przez całe życie w zjed-

noczonej Europie. Przyjęto także nową definicję kształcenia ustawicznego. Za-

znaczono, że edukacja trwa od okresu przedszkolnego do momentu przejścia na 

emeryturę i obejmuje całe spektrum uczenia: formalnego, nieformalnego i poza-

formalnego25. Celem uczenia się przez całe życie, oprócz aspektów związanych 

z  zatrudnieniem, jest świadome, aktywne obywatelstwo, samorealizacja oraz 

integracja społeczna26.

Z punktu widzenia działań realizowanych w perspektywie finansowej 

2014-2020 decydujące znaczenie ma strategia rozwoju przyjęta na lata 2010-2020. 

Komisja Europejska w Komunikacie Europa 2020, Strategia na rzecz inteligentnego 

i  zrównoważonego rozwoju sprzyjającego włączeniu społecznemu27 wyznaczyła trzy 

powiązane priorytety: rozwój inteligentny (bazujący na rozwoju gospodarki opartej 

na wiedzy i innowacji), rozwój zrównoważony (ma być osiągnięty dzięki wspieraniu 

gospodarki efektywnie korzystającej z zasobów, przyjaznej środowisku i bardziej 

konkurencyjnej) oraz rozwój sprzyjający włączeniu społecznemu (wsparcie dla go-

spodarki o wysokim poziomie zatrudnienia, która zapewni spójność społeczną i te-

rytorialną)28. Wymienione priorytety mogą zostać osiągnięte dzięki inwestycjom 

w edukację, a ważną jej częścią jest edukacja osób dorosłych. Wskaźniki w zakresie 

edukacji, które ustaliła KE, mają zostać zrealizowane do 2020 r. 

23 Commission of the European Communities, Commission Staff Working Paper, A Memorandum on 
Lifelong Learning, Brussels, 30.10.2000, SEC (2000) 1832.
24 Commission of the European Communities, Commission Staff Working Paper, Making a European 
Area of Lifelong Learning Reality, Brussels, 21.01.2001, COM (2001) 678 final.
25 Edukacja formalna – odbywa się w formalnych instytucjach edukacyjnych i szkoleniowych, ukończe-
nie zostaje potwierdzone przez uzyskanie dyplomu lub poświadczenia uzyskania określonych kwalifika-
cji; Edukacja pozaformalna – odbywa się równolegle do głównego systemu edukacji i szkoleń, zazwyczaj 
nie prowadzi do uzyskania formalnych certyfikatów; może się odbywać w miejscu pracy, być prowadzona 
przez organizacje społeczeństwa obywatelskiego i grupy takie jak: związki zawodowe, organizacje mło-
dzieżowe lub organizacje i usługodawców tworzonych w celu uzupełnienia edukacji formalnej (zajęcia 
sportowe, plastyczne, uzupełniające korepetycje); Edukacja nieformalna – ma miejsce w życiu codzien-
nym, charakteryzuje się brakiem nauczyciela, brakiem stopni i zorganizowania; obejmuje codzienne do-
świadczenie i wpływ otoczenia (na podstawie Komunikatu KE: Making a European…).
26 Commission of the European Communities, Commission Staff Working Paper, Making…, dz. cyt., s. 3.
27 Komisja Europejska, Komunikat Komisji: Europa 2020, Strategia na rzecz inteligentnego i zrównowa-
żonego rozwoju sprzyjającego włączeniu społecznemu, KOM (2010) 2020, wersja ostateczna, Bruksela 
3.03.2010.
28 Tamże, s. 5.
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W 2009 r. Rada wyznaczyła strategiczne ramy europejskiej współpracy 

w dziedzinie kształcenia i szkolenia (ET 2020)29. Cele do roku 2020 są następujące: 

we wczesnej edukacji powinno uczestniczyć co najmniej 95% dzieci; odsetek osób 

w wieku 15 lat, które posiadają niedostateczne umiejętności w zakresie czytania, 

matematyki i nauk przyrodniczych powinien być niższy niż 15%. Cel trzeci dotyczy 

osób młodych (w wieku 18-24 lat), odsetek wcześnie kończących edukację, powi-

nien być niższy niż 10%. Odsetek osób w wieku 30-34 lat, legitymujących się jakąś 

formą kształcenia wyższego, powinien wynieść co najmniej 40%. Bezpośredni cel 

odnoszący się do edukacji osób dorosłych jest następujący: co najmniej 15% osób 

powinno uczestniczyć w procesie uczenia się. Pobyt edukacyjny lub szkoleniowy 

w innym państwie powinno mieć za sobą 20% osób kończących studia wyższe i 6% 

osób mających wykształcenie zawodowe (w wieku 18-34 lat). Ostatni cel odnosi się 

do odsetka absolwentów (w wieku 20-34 lat) znajdujących zatrudnienie w czasie 

1-3 lat od dnia ukończenia nauki, ma wynieść 82%30.

Wsparcie w ramach funduszy europejskich 
dla kształcenia osób dorosłych w latach 2014-2020
Cele w zakresie edukacji osób dorosłych przyjętych w strategii Europa 2020 i stra-

tegicznych ramach europejskiej współpracy w dziedzinie kształcenia i szkolenia 

(ET 2020) są realizowane za pomocą instrumentów polityki regionalnej. Działania 

wspierające kształcenie osób dorosłych wdrażane są w ramach regionalnych pro-

gramów operacyjnych (RPO), a finansowane są przez Europejski Fundusz Społeczny. 

Tabela 2. zawiera analizę wybranych regionalnych programów operacyjnych 

pod kątem wsparcia kształcenia osób dorosłych. Wnioski wypływające z analizy 

są następujące:

a)	 Zdecydowana większość RPO zakłada wspieranie edukacji osób doro-

słych w postaci kursów z zakresu nauki języków obcych i umiejętności 

informatycznych;

b)	 RPO zakładają realizację projektów dotyczących szkoleń i kursów zawo-

dowych, kończących się egzaminem zawodowym bądź certyfikatem po-

twierdzającym określone kwalifikacje;

c)	 Projekty mają wspierać edukację osób defaworyzowanych, bez kwalifika-

cji lub o niskim ich poziomie, osób po 50. roku życia;

29 Konkluzje Rady z dnia 12 maja 2009 w sprawie strategicznych ram Europejskiej współpracy w dzie-
dzinie kształcenia i szkolenia („ET 2020”), Dz.U. UE, C119/2, z 28.05.2009.
30 Załącznik 1 do Konkluzji Rady z dnia 12 maja 2009 w sprawie strategicznych ram europejskiej współ-
pracy w dziedzinie kształcenia i szkolenia („ET 2020”), Dz.U. UE, C119/2, z 28.05.2009.
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d)	 RPO w większości (z wyjątkiem RPO województwa podlaskiego) nie prze-

widują odrębnych projektów skierowanych do mieszkańców wsi;

e)	 Oferowane kursy i szkolenia zawodowe mają odpowiadać zapotrzebowa-

niu na lokalnym rynku pracy.

Tabela 2.	 Działania wspierające kształcenie ustawiczne w ramach wybranych 
regionalnych programów operacyjnych w Polsce w latach 2014-2020

Regionalny
Program 

Operacyjny
na lata

2014-2010

Oś priorytetowa / 
cel inwestycyjny

Opis projektów

RPO 
Województwa 
Dolnośląskiego31

10. Edukacja
10.3 Poprawa do-
stępności i wspie-
ranie uczenia się 
przez całe życie

W konkursach mogą brać udział instytucje takie 
jak: jednostki samorządu terytorialnego, i ich sto-
warzyszenia, organizacje pozarządowe, uczelnie 
wyższe, przedsiębiorstwa, instytucje otoczenia 
biznesu, które przeprowadzą kursy i szkolenia dla 
osób dorosłych (szczególnie tych w niekorzystnej 
sytuacji i bez kwalifikacji, po 50. roku życia oraz 
25 lat i więcej – kobiet, osób niepełnosprawnych, 
długotrwale bezrobotnych) z zakresu kluczowych 
kompetencji z języków obcych i ICT.

RPO 
Województwa 
Śląskiego32

11. Wzmocnienie 
potencjału eduka-
cyjnego
11.3 Dostosowa-
nie oferty kształ-
cenia zawodo-
wego do potrzeb 
lokalnego rynku 
pracy – kształcenie 
zawodowe osób 
dorosłych 

Działanie przeznaczone dla szkół ponadgimna-
zjalnych i placówek prowadzących kształcenia 
zawodowe, ustawiczne, praktyczne, centrów 
kształcenia ustawicznego i zawodowego, praco-
dawcy. Projekty mają dotyczyć przeprowadzenia 
kwalifikacyjnych kursów zawodowych dla osób 
chcących zdobyć nową kwalifikację, przygotować 
się do egzaminu czeladniczego, mistrzowskiego, 
kursów umiejętności zawodowych, pozaszkol-
nych form rozwoju kompetencji ogólnych, stwo-
rzenia w szkołach i placówkach kształcenia zawo-
dowego odpowiednich warunków;
Grupy docelowe to m.in. osoby dorosłe zgłasza-
jące chęć kształcenia formalnego, pracodawcy, 
rzemieślnicy, przedsiębiorcy i ich zrzeszenia i sto-
warzyszenia.
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31 Regionalny Program Operacyjny Województwa Dolnośląskiego na lata 2014-2020, Wrocław, paździer-
nik 2016, s. 205-207.
32 Regionalny Program Operacyjny Województwa Śląskiego na lata 2014-2020, szczegółowy opis osi 
priorytetowych, wersja 5, Katowice, kwiecień 2016, s. 275-287.



126

11.4  Podnoszenie 
kwalifikacji zawo-
dowych osób doro-
słych

Projekty obejmujące szkolenia i kursy dla osób 
dorosłych zainteresowanych kształceniem w ob-
szarze języków obcych i umiejętności ICT;
Skierowane do osób defaworyzowanych, z luką 
kompetencyjną, osób o niskich kwalifikacjach 
i po 50. roku życia.

RPO 
Województwa 
Kujawsko- 
-Pomorskiego33

10.  Innowac yjna 
Edukacja
10.4 Edukacja do-
rosłych
10.4.1 Edukacja do-
rosłych w zakresie 
komp eten cji   c y-
frowych i języków 
obcych

10 .4 . 2  Eduka cja 
dorosłych na rzecz 
rynku pracy

Projekty dotyczące szkoleń i kursów dla osób 
dorosłych chcących nabyć, podnieść, uzupełnić 
swoje kwalifikacje z zakresu języków obcych, 
kończących się nadaniem certyfikatu potwier-
dzającego określoną biegłość w posługiwaniu się 
językiem obcym oraz projekty dotyczące szkoleń 
i kursów dotyczących kompetencji cyfrowych 
(kończących się egzaminem zewnętrznym i uzy-
skaniem certyfikatu);
Grupa docelowa: osoby dorosłe w wieku 
18-67 lat.

Projekty dotyczące doradztwa edukacyjno-za-
wodowego, realizacji pozaszkolnych form kształ-
cenia ustawicznego (kończących się egzaminem 
zawodowym, kursy umiejętności zawodowych 
kończące się zaliczeniem oraz inne kursy umożli-
wiające zdobycie i uzupełnienie wiedzy i umiejęt-
ności zawodowych;
Skierowane do osób w wieku 18-67 lat, z grup 
defaworyzowanych, o niskich kompetencjach 
i po 50. roku życia.

BARBARA PANCISZKO

33 Regionalny Program Operacyjny Województwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, szczegó-
łowy opis osi priorytetowych, Załącznik do Uchwały NR 11/430/18 z dnia 21 marca 2018 r., s. 362-367.
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RPO 
Województwa 
Podlaskiego34

2 .   Pr ze dsię bior-
czość i aktywność 
zawodowa
2 .1  Zwięk szenie 
zdolności zatrud-
n i e n i o w e j   o s ó b 
pozostających bez 
zatrudnienia  oraz 
osób  poszukują-
cych pracy, w tym 
o s ó b   o d c h o dz ą -
cych  z  rolnictwa 
przy  wykorzysta-
niu aktywnej po-
lityki rynku pracy 
o raz  w spieranie 
mobilności  zaso-
bów pracy

2.4  Adaptacja pra-
cowników,  przed-
siębiorstw i przed-
s i ę b i o r c ó w   d o 
zmian

Projekty skierowane do osób mających problem 
z wejściem lub utrzymaniem się na rynku pracy 
(uwzględnienie osób z obszarów wiejskich i od-
chodzących z rolnictwa) dotyczące doradztwa 
psychologicznego, dostosowania kwalifikacji za-
wodowych oraz nabycia doświadczenia zawodo-
wego.

Projekty dotyczące podnoszenia kwalifikacji, 
kompetencji, umiejętności osób pracujących 
oraz dostosowanie ich do potrzeb lokalnej go-
spodarki w zakresie kompetencji cyfrowych 
osób dorosłych, umiejętności planowania stra-
tegicznego, wdrażania nowoczesnych metod za-
rządzania przedsiębiorstwem, szkoleń zawodo-
wych, doradztwa edukacyjno-zawodowego i staży 
(ze  szczególnym uwzględnieniem osób zwolnio-
nych lub zagrożonych zwolnieniem).
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34 Regionalny Program Operacyjny Województwa Podlaskiego na lata 2014-2020, szczegółowy opis osi 
priorytetowych, Załącznik nr 1 do Uchwały Nr 227/3202/2014 Zarządu Województwa Podlaskiego z dnia 
8 kwietnia 2014 r., s. 64-80.
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RPO 
Województwa 
Podkarpackiego35

9. Jakość edukacji 
i kompetencje w re-
gionie
Wyrównanie do-
stępu do uczenia 
się przez całe ży-
cie o  charakterze 
formalnym, poza-
formalnym i niefor-
malnym wszystkich 
grup wiekowych, 
poszerzenie wie-
dzy, podniesienie 
umiejętności i kom-
petencji siły robo-
czej oraz promo-
wanie elastycznych 
ścieżek kształce-
nia, w tym poprzez 
doradztwo zawo-
dowe i potwierdze-
nie nabytych kom-
petencji;

Wzrost kwalifikacji 
osób dorosłych po-
przez uczestnictwo 
w  pozaszkolnych 
formach kształce-
nia

Projekty zakładające wydłużenie aktywności 
zawodowej i zwiększenie udziału osób o niskich 
kwalifikacjach i osób starszych w kształceniu 
ustawicznym poprzez szkolenia i kursy z zakresu 
znajomości języków obcych i kompetencji cyfro-
wych (w ramach pozaszkolnych form kształcenia 
oraz programów formalnego zdobycia kwalifikacji 
uzyskanych drogą nieformalną i pozaformalną).

Projekty mające na celu eliminację barier w do-
stępie do różnych form podnoszenia kwalifikacji 
zawodowych (kwalifikacyjnych kursów zawodo-
wych, kursów umiejętności zawodowych i innych 
kursów) osób z grup defaworyzowanych.

BARBARA PANCISZKO

35 Regionalny Program Operacyjny Województwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, szczegółowy opis 
osi priorytetowych, Załącznik nr 1 do Uchwały Nr 33/629/15 Zarządu Województwa Podkarpackiego 
w Rzeszowie z dnia 3 marca 2015 r., s. 264-275.
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RPO 
Województwa 
Warmińsko- 
-Mazurskiego36

2.2 Kadry dla go-
spodarki
Zwiększenie  do-
stępności i jakości 
e d u k a c j i   p r ze d -
szkolnej  w  woje-
wództwie warmiń-
sko-mazurskim;

Podniesienie po-
ziomu kompetencji 
i umiejętności osób 
dorosłych  z  grup 
d e f a w o r y z o w a -
nych w zakresie ję-
zyków obcych, ICT 
i zarządzania pro-
jektem;

D o s t o s o w a n i e 
kompetencji i umie-
jętności  zawodo-
wych osób doro-
słych do potrzeb 
rynku pracy

Skierowany do nauczycieli, kadry wspierającej 
i organizującej proces nauczania w przedszkolach 
i innych formach wychowania przedszkolnego, 
chcących podnieść swoje kompetencje.

Projekty skierowane do osób z luką kompeten-
cyjną, po 50. roku życia oferujące kursy i szkole-
nia z  zakresu kompetencji językowych, ICT oraz 
zarządzania projektem (planowania i osiągania 
celów).

Projekty dotyczące pozaszkolnych form podno-
szenia kwalifikacji zawodowych, kończących się 
formalnym potwierdzeniem ich nabycia.

Możliwości wsparcia z funduszy europejskich 
dla osób dorosłych chcących podnieść swoje kwalifikacje

36 Regionalny Program Operacyjny Województwa Warmińsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Załącznik 
nr 2 do Uchwały nr 60/1133/18/VI Zarządu Województwa Warmińsko-Mazurskiego z dnia 27 grudnia 
2018 r., s. 76-98.
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RPO 
Województwa 
Mazowieckiego37

2.8 Rozwój rynku 
pracy
W z r o s t   z a t r u d -
nienia osób, które 
został y  zident y-
fikowane jako za-
grożone na rynku 
pracy

2.10 Edukacja dla 
rozwoju regionu;
Wsparcie osób do-
rosłych w uczeniu 
się przez całe życie 
przez nabywanie 
i/lub podwyższanie 
kompetencji;

Zwiększenie szans 
o s ó b   d o r o s ł y c h 
n a   r y n k u   p r a c y 
przez  uczestnic-
two w  kształceniu 
i szkoleniu zawodo-
wym

Projekty skierowane do osób powyżej 29. roku 
życia (długotrwale bezrobotne, po 50. roku życia, 
o niskich kwalifikacjach i bez kwalifikacji, kobiety 
oraz osoby niepełnosprawne). Wsparcie ma pole-
gać na organizacji szkoleń i kursów podnoszących 
kwalifikacje zawodowe, umożliwiające zdobycie 
doświadczenia zawodowego.

Projekty dotyczące nauki języków obcych oraz 
kompetencji w obszarze ICT.

Projekty obejmujące szkolne i pozaszkolne formy 
kształcenia z zakresu kompetencji zawodowych.

Źródło: opracowanie własne na podstawie wybranych regionalnych programów operacyjnych 
na lata 2014-2020.

Schemat 1.	 Nauka osób dorosłych – przesłanki i rezultaty
Źródło: opracowanie własne.

BARBARA PANCISZKO

37 Regionalny Program Operacyjny Województwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, Warszawa, 9 grud-
nia 2014 r., s. 170-187, 231-238, 238-239.
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Zakończenie
Przedstawione powyżej rozumowanie pozwala na wysunięcie kilku wniosków. 

Po  pierwsze, przywołana teoria kapitału ludzkiego i bazująca na niej koncepcja 

uczenia się przez całe życie tłumaczą konieczność inwestowania w edukację, szko-

lenia i zdobywanie nowych umiejętności w przeciągu całego okresu trwania życia 

człowieka. Inwestowanie w kapitał ludzki (rozumiane jako zdobywanie nowej wie-

dzy, umiejętności i kompetencji) jest składową procesu budowy gospodarki opartej 

na wiedzy. Po drugie, w państwach członkowskich UE istnieje wysokie zróżnico-

wanie pod względem uczestnictwa osób dorosłych w różnych formach edukacji, 

różnica pomiędzy państwem o najwyższym i najniższym poziomie partycypacji 

wynosi ponad 28%. W Polsce kształcenie osób dorosłych nie stanowi jeszcze stan-

dardu, w związku z tym należało podjąć działania ułatwiające obywatelom uczest-

nictwo w edukacji. Po trzecie, od lat 90. XX w. WE/UE inicjują działania w zakresie 

lifelong learning. Cele wyznaczone w strategii rozwoju do 2020 r. wymuszają reali-

zację projektów nastawionych na aktywizację osób dorosłych w obszarze edukacji. 

Po czwarte, w ramach regionalnych programów operacyjnych na lata 2014-2020 

w Polsce finansowane są projekty dotyczące edukacji dorosłych w zakresie: nauki 

języków obcych, nabywania kompetencji cyfrowych, zdobywania kwalifikacji za-

wodowych, uzupełniania lub zmiany umiejętności zawodowych. Projekty skiero-

wane są zwłaszcza do osób defaworyzowanych, bez kwalifikacji zawodowych bądź 

posiadających je na niskim poziomie oraz po 50. roku życia. Należy podkreślić, że 

realizowana w UE polityka dotycząca edukacji osób dorosłych poparta jest traf-

nymi wnioskami z wcześniejszych badań empirycznych i prawidłowo zrealizowana 

może przyczynić się do zapewnienia dobrobytu społecznego, aktywizacji obywa-

teli oraz ich samorealizacji.

The opportunieties of support from European funds 
for adults who want to improve their qualifications

ABSTRAKT

Celem artykułu jest zidentyfikowanie możliwości wsparcia dla osób 

dorosłych chcących podnieść swoje kompetencje dzięki funduszom 

europejskim. Pierwsza część omawia najważniejsze założenia teorii 

kapitału ludzkiego, koncepcji gospodarki opartej na wiedzy i kon-

cepcji uczenia się przez całe życie. Następnie prezentowane są dane 

statystyczne dotyczące uczestnictwa obywateli Unii Europejskiej 

Możliwości wsparcia z funduszy europejskich 
dla osób dorosłych chcących podnieść swoje kwalifikacje
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w kształceniu ustawicznym oraz szczegółowe dane odnoszące się do 

partycypacji dorosłych Polaków w różnych formach edukacji. Część 

trzecia jest analizą wybranych dokumentów strategicznych Wspólnot 

Europejskich / Unii Europejskiej odnoszących się edukacji. Ostatnia 

część pokazuje wdrażanie założeń polityki dotyczącej edukacji osób 

dorosłych za pomocą instrumentów polityki regionalnej w Polsce. 

SŁOWA KLUCZOWE: edukacja osób dorosłych, nauka przez 

całe życie, fundusze europejskie, teoria kapitału ludzkiego, 

gospodarka oparta na wiedzy

ABSTRACT

The aim of this article is an identification of possible support from 

European Funds for adults, who want to improve their competences. 

In the first part there are discussed the main assumptions of human 

capital theory, the concept of knowledge-based economy and the 

concept of lifelong learning. Afterwards there is presentation of sta-

tistic data relating to participation of European Union citizens in life-

long learning and detailed data relating to participation of the adult 

Polish in different form of education. In the third part there is analysis 

of selected strategic documents of European Communities/Europe-

an Union according to education. Fourth part shows the implemen-

tation of the assumptions of the adult education policy by using the 

instruments of regional policy in Poland.

KEYWORDS: adult education, lifelong learning, European Funds, 

human capital theory, knowledge-based economy
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Innowacje społeczne 
realizowane w Polsce 
w ramach projektów 
współfinansowanych 
ze środków europejskich

I
nnowacje stały się współcześnie przedmiotem zaintereso-

wania badaczy z różnych dziedzin nauki. Dla przedstawicie-

li nauk społecznych szczególnie interesujące mogą być te 

aspekty ich zastosowań, które dotyczą poprawy jakości życia 

człowieka, wzrostu jego aktywności czy też przystosowania 

do bieżących wyzwań i potrzeb społecznych. 

Kontekst społeczny w badaniach nad innowacyjnością 

w  sposób szczególny wiąże się z pojęciem innowacji społecz-

nych. W warunkach polskich uwzględnienie innowacyjnych 

rozwiązań społecznych, jako istotnego wymiaru myślenia o in-

nowacyjności państwa, to wciąż jednak stosunkowo rzadka 

praktyka. Impulsem do znaczących zmian w tym zakresie sta-

je się polityka Unii Europejskiej. W procesy kształtowania się 

wspólnoty europejskiej od samego początku bowiem wpisana 

była świadomość znaczenia innowacyjności, jako istotnego 

czynnika rozwoju gospodarczego i społecznego1. 

Promocja innowacji przez Unię oraz ukierunkowywanie 

państw członkowskich na zwiększanie szeroko pojętego dobro-

bytu społecznego i stymulowanie rozwoju poprzez innowacje 

1 A. Wiktorska-Świecka, D. Moroń, M. Klimowicz, Zarządzanie innowacjami społecznymi. Trendy, per-
spektywy, wyzwania, Warszawa 2015, s. 96.
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znajdują swoje odzwierciedlenie także w wielu unijnych dokumentach wytyczają-

cych kierunki jej działań. W kluczowym dokumencie Europa 2020 wśród prioryte-

towych dla Unii celów znalazły się: rozwój inteligentny, a więc rozwój gospodarki 

opartej na wiedzy i innowacji, rozwój zrównoważony, realizowany poprzez wspie-

ranie gospodarki efektywniej, korzystającej z zasobów, bardziej przyjaznej środo-

wisku i bardziej konkurencyjnej oraz rozwój sprzyjający włączeniu społecznemu, 

czyli wspieranie gospodarki o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniającej spój-

ność społeczną i terytorialną2. Strategia koncentruje się także na pięciu zasadni-

czych dla niej wyzwaniach w obszarze zatrudnienia, innowacyjności, klimatu i ener-

gii, edukacji oraz walki z ubóstwem i wykluczeniem3. Podstawowym instrumentem 

realizacji celów zaproponowanych w strategii Europa 2020 są inicjatywy przewod-

nie, realizowane na poziomie UE, państw członkowskich oraz władz regionalnych 

i lokalnych. Główną instytucją odpowiedzialną za wdrażanie polityki dotyczącej 

innowacji społecznych jest Komisja Europejska. We współpracy z innymi instytu-

cjami Unii wspiera ona innowacje społeczne m.in. poprzez tworzenie sieci – pomoc 

w nawiązywaniu kontaktów, wzajemnym uczeniu się i dzieleniu doświadczeniami, 

poprzez konkursy, fundusze europejskie, informacje o finansowaniu, tworzenie 

warunków dla innowacji społecznych i przedsiębiorstw społecznych, zbieranie 

i  upowszechnianie informacji o innowacjach, inkubację innowacji społecznych, 

poszukiwanie nowych pomysłów, wniosków lub powiązań z innymi projektami dla 

innowacji społecznych4. 

Rozwój krajów UE stymuluje dodatkowo pięć głównych funduszy: Europejski 

Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski Fundusz Społeczny, Fundusz Spójno-

ści, Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarów Wiejskich oraz Europej-

ski Fundusz Morski i Rybacki. Środki, które wykorzystywane są zgodnie ze strate-

gią Europa 2020, poza głównymi funduszami, kierowane są także do realizacji celów 

specjalnych przez dodatkowe fundusze inwestycyjne: Fundusz Solidarności Unii 

Europejskiej oraz Instrument Pomocy Przedakcesyjnej. Funkcjonują także cztery 

instrumenty finansowe: Jaspers i Jasmine, Jeremie, Jessica. Znaczącą rolę w kon-

tekście ubiegania się o finansowanie ze środków Funduszy Europejskich odgrywa-

ją wspominane już wcześniej strategiczne cele i priorytety rozwoju UE, zawarte 

w strategii Europa 2020. To na ich podstawie każdy ubiegający się o finansowanie ze 

2 Komisja Europejska, EUROPA 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrównoważonego rozwoju 
sprzyjającego włączeniu społecznemu, Bruksela 2010, https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_PL_ACT_
part1_v1.pdf [30.10.2019].
3 Tamże.
4 A. Wiktorska-Świecka, D. Moroń, M. Klimowicz, Zarządzanie innowacjami społecznymi…, dz. cyt., 
s. 108-110.
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środków Funduszy Europejskich projekt poddawany jest ocenie zgodności z pod-

stawowymi politykami: społeczeństwa informacyjnego, zrównoważonego rozwo-

ju, równości szans5. 

Polska należy do największych beneficjentów pomocy unijnej. W latach 

2014-2020 UE przeznaczyła dla naszego kraju 82,5 mld euro. Perspektywa ta 

wdrażana jest poprzez sześć krajowych programów operacyjnych zarządzanych na 

poziomie ministerialnym (program Infrastruktura i środowisko, program Inteligentny 

rozwój, program Wiedza, edukacja, rozwój, program Polska cyfrowa, program Polska 

Wschodnia, program Pomoc techniczna) oraz szesnaście programów regionalnych 

zarządzanych przez Urzędy Marszałkowskie6. 

Niniejszy artykuł ma na celu przybliżenie czytelnikowi pojęcia innowacji spo-

łecznych, zaprezentowane zostaną także przykłady wdrażanych w Polsce innowacji 

społecznych współfinansowanych z funduszy unijnych. Autorka dokona analizy ich 

znaczenia w kontekście zaspokajania potrzeb społecznych. 

Innowacje społeczne
Podejmując się próby operacjonalizacji pojęcia innowacje społeczne, warto na wstę-

pie wyjaśnić, czym jest sama innowacja. W literaturze spotkać można wiele jej 

definicji, jedna z najogólniejszych określa ją jako wdrożenie nowego lub znacząco 

udoskonalonego produktu (towaru/usługi), procesu, nowej metody marketingo-

wej bądź organizacyjnej, zmian organizacji miejsca pracy lub zmian w stosunkach 

z otoczeniem7. Innowacje zawsze związane będą z twórczą zmianą w określonych 

warunkach przestrzennych i czasowych oraz co istotne, przejawiają się w różnych 

obszarach ludzkiej aktywności. 

Wraz z rozwojem badań nad innowacjami dokonano już pewnych rozstrzy-

gnięć co do ich podziału, w efekcie czego wyodrębniono właśnie innowacje spo-

łeczne. Zgodnie z definicją prezentowaną przez Komisję Europejską pojęcie inno-

wacji społecznych wiąże się z powstawaniem oraz wdrażaniem nowych rozwiązań 

(produktów, usług, idei) w odpowiedzi na potrzeby społeczne, czemu towarzyszy 

tworzenie nowych relacji społecznych oraz współpraca8. W literaturze przedmio-

tu innowacje społeczne definiuje się także jako produkty, jak i procesy, pomysły 

5 Portal Funduszy Europejskich, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/ 
[30.10.2019].
6 Tamże.
7 Oslo Manual Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, Organisation for Economic 
Co-operation and Development, Statistical Office of the European Communities, 2005, s. 46.
8 European Commission, Guide To Social Innovation, Brussel 2013.
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przełożone na praktykę, nowe w kontekście, w którym się pojawiają. Tworzone 

głównie przez sieci i wspólne działania społeczne, wykraczające poza rutynowe 

działania biznesowe i rządowe, budzące oczekiwania związane z postępem w kie-

runku czegoś lepszego (bardziej zrównoważonego społecznie, skuteczniejszego, 

demokratycznego)9. Paulina Schulc-Fischer zwraca przy tym uwagę, że innowacje 

społeczne to takie nowatorskie rozwiązania, które zaspokajają potrzeby społecz-

ne skuteczniej, wydajniej oraz w sposób bardziej trwały niż w przypadku rozwią-

zań dotychczasowych, w konsekwencji prowadząc do rozwoju nowych obszarów 

współpracy i lepszego wykorzystania zasobów10. 

Praktyki zaliczane do tych o charakterze innowacyjnym społecznie muszą 

spełniać określone kryteria. Jednym z podstawowych jest nowatorstwo, przy 

czym sama innowacja nie musi być zjawiskiem nowym, nowatorskie może być jej 

wdrożenie w całkowicie nowym środowisku, jej nowe zastosowanie lub ulepsze-

nie. Innowacje społeczne warunkuje także ich implementacja, gdyż nawet wyso-

ce obiecujący pomysł do momentu wdrożenia nie może być uznany za innowację. 

Ważna jest także skuteczność, a potwierdzające ją wskaźniki mogą mieć charakter 

zarówno jakościowy, jak i ilościowy. Charakteryzując innowacje społeczne, należy 

również podkreślić, że poza celem, jaki stanowi zaspokajanie społecznych potrzeb, 

ważną funkcję spełnia także droga prowadząca do jego osiągnięcia. Proces innowa-

cji społecznych w konsekwencji powinien również zwiększać zdolność społeczeń-

stwa do działania, tworząc nowe role i relacje społeczne, rozwijając zasoby oraz 

wpływając pozytywnie na ich wykorzystanie11. To szerokie ujęcie można uzupełnić 

także o inne cechy innowacji społecznych, jak np. międzysektorowość, otwartość, 

działania oddolne, prosumpcja i koprodukcja czy mutualizm12. Innowacje społecz-

ne wykorzystywane są w różnych obszarach ludzkiego życia, zazwyczaj są też pro-

cesem rozłożonym w czasie, który wymaga współpracy wielu podmiotów. 

Sam proces tworzenia innowacji społecznych można podzielić na kilka etapów. 

Na początku następuje identyfikacja potrzeb, a więc uznanie zapotrzebowania na 

innowację społeczną. Następnie generowana jest idea, wówczas to rozwijają się 

9 T. Brandsen, A. Evers, S. Cattacin, A. Zimmer, Social Innovation: A Sympathetic and Critical Interpre-
tation, [w:] Social Innovations in the Urban Context, eds. T. Brandsen, S. Cattacin, A. Evers, A. Zimmer, 
Cham 2016, s. 5-7. 
10 P. Schulc-Fischer, Znaczenie innowacji społecznych w konsumpcji, „Marketing i Rynek” 2015, nr 2, 
s. 77.
11 Defining Social Innovation, The Young Foundation, Social Innovation Overview: A deliverable of the 
project: „The theoretical, empirical and policy foundations for building social innovation in Europe” 
(TEPSIE), European Commission – 7 th Framework Programme, Brussels: European Commission, DG 
Research 2012, s. 18-20.
12 Tamże, s. 21.
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pomysły odpowiadające na zidentyfikowane zapotrzebowanie. W kolejnym etapie 

dochodzi do sprawdzenia innowacji w praktyce, przy czym jest to wdrożenie testo-

we, otwarte na ewentualną potrzebę udoskonalenia. Na późniejszym etapie, pod-

trzymywania innowacji, dochodzi już do jej powszechnego wdrożenia, a następnie 

rozpowszechnienia, ukierunkowanego na zwiększanie zasięgu oraz wpływu inno-

wacji. Ostatni etap to wywołanie zmiany społecznej, a więc osiągnięcie celu, sta-

wianego każdej innowacji społecznej13. 

Współczesne społeczeństwa stają przed szeregiem wyzwań, na wiele z nich 

odpowiadają właśnie innowacje społeczne. Dalsza część artykułu poświęcona zo-

stanie przedstawieniu dobrych praktyk w zakresie powstawania i wdrażania inno-

wacji społecznych w Polsce.

Innowacje społeczne w Polsce – studia przypadków
Rozwojowi innowacji w Polsce sprzyja wsparcie finansowe zarówno ze strony pań-

stwa polskiego, jak i instytucji Unii Europejskiej. Innowacjom społecznym w spo-

sób szczególny dedykowany jest program operacyjny Wiedza, edukacja, rozwój 

(PO WER) na który przeznaczono 4,4 mld euro ze środków Europejskiego Fundu-

szu Społecznego. Do jego zasadniczych celów należą: aktywizacja zawodowa osób 

młodych pozostających bez zatrudnienia, wsparcie szkolnictwa wyższego, rozwój 

innowacji społecznych, mobilności i współpracy ponadnarodowej, a także reformy 

polityk publicznych w obszarach zatrudnienia, włączenia społecznego, edukacji, 

zdrowia oraz dobrego rządzenia14.

W ramach konkursów ogłaszanych na poziomie krajowym dofinansowano 

już wiele projektów innowacji społecznych. Przedstawione poniżej przykłady 

mogą stanowić źródło dobrych praktyk w zakresie zaspokajania potrzeb spo-

łecznych, ze szczególnym uwzględnieniem grup narażonych na wykluczenie oraz 

tych, u których rozwój kompetencji społecznych może przyczynić się do poprawy 

jakości ich życia.

Uniodzież to innowacja społeczna powstała przy wsparciu funduszy granto-

wych, pozyskanych w ramach projektu Małopolski Inkubator Innowacji Społecznych, 

wdrażanego w ramach IV osi priorytetowej programu operacyjnego Wiedza, eduka-

cja, rozwój, działanie 4.1: Innowacje społeczne. 

13 Wizja 2050. Innowacje społeczne. Podsumowanie prac grupy roboczej w 2013 r., https://www.pwc.pl/
pl/doradztwo-csr/wizja-2050/assets/broszura_wizja_2050_pl_innowacje_spoleczne_podsumowanie.
pdf [4.09.2018].
14 Portal Funduszy Europejskich, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/ 
[30.10.2019].
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Uniodzież to uniwersalne, nieprzemakalne okrycie przeciwdeszczowe w formie 

płaszcza, zaprojektowane z uwzględnieniem potrzeb osób z niepełnosprawnością 

ruchową, poruszających się na wózku. Modułowa budowa płaszcza15 pozwala na 

dostosowanie go do potrzeb i oczekiwań użytkowników, projekt uwzględnia rów-

nież takie aspekty jego użytkowania, jak łatwość konserwacji, możliwość dopaso-

wania do różnych modeli wózków, bezpieczeństwo w poruszaniu się po drodze czy 

estetykę. Autorem innowacji jest Rzecz Piękna – Fundacja Rozwoju Wydziału Form 

Przemysłowych Akademii Sztuk Pięknych im. Jana Matejki w Krakowie16. Projekt 

opracowano na podstawie badań fokusowych, w których osoby z niepełnospraw-

nościami sygnalizowały, jak bardzo ich samodzielność zostaje ograniczona w przy-

padku złych warunków atmosferycznych. Zgłoszono potrzebę projektu odzieży, 

która chroniłaby osoby na wózkach przed opadami (zabezpieczając także nogi), 

jednocześnie nie krępując ich ruchów oraz nie blokując kół. W pracach interdyscy-

plinarnego zespołu opracowującego produkt brali udział projektantka, konstruk-

tor, krawcowa, konsultant firmy podklejającej szwy, osoby z niepełnosprawnością 

ruchową oraz opiekunowie takich osób. Ideą autorów tej innowacji było także to, 

aby zastosowane rozwiązania umożliwiały samodzielne odszycie płaszcza – pry-

watnie lub przez firmy krawieckie czy spółdzielnie socjalne. Warto też dodać, że 

innowacja ta wpisuje się w ideę projektowania uniwersalnego, jej modułowy cha-

rakter bowiem sprawia, że dodatkowe właściwości nabierają znaczenia dopiero 

wtedy, gdy korzysta z niej osoba z dodatkowymi potrzebami17. 

Uniodzież to przykład innowacji społecznej wychodzącej naprzeciw potrze-

bom grupy, która ze względu na swoją niepełnosprawność może czuć się wyklu-

czona – w tym konkretnym przypadku na skutek uwarunkowań pogodowych. 

Osoby z niepełnosprawnością ruchową bez odpowiedniego zabezpieczania przed 

deszczem czy śniegiem często skazane są na pomoc osób trzecich lub też wyco-

fanie się z aktywnego życia społecznego. Tymczasem wiele z nich deklaruje chęć 

prowadzenia samodzielnego, aktywnego życia – i to właśnie im, w pierwszej kolej-

ności, dedykowana jest ta innowacja. Uniodzież po przejściu pozytywnych testów 

została wytypowana do upowszechnienia. 

15 Płaszcz zaprojektowano w taki sposób, aby wszyta peleryna stanowiła formę daszka, chroniąc 
przed deszczem i nie ograniczając widoczności, a jednocześnie uniemożliwiając przedostanie się wody 
za oparcie. Część dolna umożliwia natomiast ochronę nóg. Okrycie posiada otwory wentylacyjne oraz 
odblaski, w zależności od warunków atmosferycznych niektóre jej części można odpiąć, a także regulo-
wać, ponadto może pełnić funkcję kurtki lub poncha. 
16 Uniodzież, https://www.rops.krakow.pl/pliki/MIIS/MODELE/09_Model_unidziez.pdf [29.09.2019].
17 Tamże.
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Równie ciekawą innowacją społeczną, o potencjale przyczyniającym się do po-

szerzania form aktywności w przestrzeni publicznej grup wykluczonych, jest apli-

kacja Your Way. Powstała w ramach projektu Inkubator Innowacji Społecznych Wiel-

kich Jutra, wdrażanego w ramach programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwój, 

działanie 4.1: Innowacje społeczne, przy współfinansowaniu ze środków UE.

Your Way – asystent poruszania się po mieście, to bezpłatna aplikacja 

na  smartfonie, która działa na terenie całej Polski, ułatwiając funkcjonowanie 

w  przestrzeni publicznej. W sposób szczególny dedykowana jest osobom z dys-

funkcjami wzroku, osobom z ograniczonymi możliwościami poruszania się czy 

np. matkom z dziećmi. Your Way pozwala osobom niewidomym i słabowidzącym 

nauczyć się poruszania w  złożonych przestrzeniach miast, ułatwia korzystanie 

z  usług instytucji publicznych czy też z komunikacji miejskiej. Służy również do 

prezentacji obiektów użyteczności publicznej, np. urzędów, uczelni państwowych, 

muzeów, bibliotek, w których zainstalowano różne elementy dostępności dla osób 

z dysfunkcją wzroku. Aplikacja ma możliwość namierzenia i komunikowania się np. 

z zainstalowanymi w różnych miejscach beaconami. Ważną funkcją jest również 

wskazywanie przez nią miejsc uwzględniających zasady projektowania uniwer-

salnego. Autorem innowacji jest założona przez osoby niewidome i słabowidzące 

firma Altix. 

Aplikacja komunikacyjna SOS Homini to innowacja społeczna dedykowana 

osobom zależnym i ich opiekunom oraz wolontariuszom. Finansowana w ramach 

projektu grantowego Przepis na wielkopolską innowację społeczną – usługi opiekuń-

cze dla osób zależnych, wdrażanego w ramach programu operacyjnego Wiedza, edu-

kacja, rozwój. Autorem innowacji jest Stowarzyszenie na Rzecz Osób z Niepełno-

sprawnościami „Homini”. 

Aplikacja pomaga osobom niesamodzielnym (np. osobom starszym, które mają 

problemy z codziennymi czynnościami, osobom czasowo i przewlekle chorym) oraz 

osobom z niepełnosprawnościami w komunikacji z opiekującymi się nimi wolonta-

riuszami. Powstała w odpowiedzi na potrzeby osób zależnych, konfrontujących się 

z trudnościami, jakie stwarza im wykonywanie codziennych czynności życiowych. 

Przy tworzeniu innowacji zadbano, aby była ona bardzo prosta i intuicyjna w obsłu-

dze, dzięki możliwości personalizacji dostosowuje się ona także do użytkownika. 

Osoba zależna poprzez aplikację SOS Homini wysyła zgłoszenie o swojej potrze-

bie, np. wsparcia w czynnościach porządkowych czy zrobienia zakupów (w aplikacji 

jest możliwość zapisania m.in. listy zakupów), taka informacja dotrze jednocześnie 

do wszystkich, zweryfikowanych wcześniej przez stowarzyszenie, zarejestrowa-

nych w systemie wolontariuszy. Osoba, która pierwsza zdecyduje się na realizację 

danego zgłoszenia, aktywuje je w aplikacji, o czym zostaje poinformowany także 
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zgłaszający. Aplikacja może pomóc również organizacjom, które wspierają osoby 

zależne, w zidentyfikowaniu potrzeb i dostosowaniu świadczonych im usług18.

Wdrożenie na szerszą skalę innowacyjnej aplikacji, a przy tym zbudowanie sie-

ci wolontariuszy, to szansa na usprawnienie komunikacji ludzi zależnych ze świa-

tem zewnętrznym, co bezpośrednio przekłada się na lepszy komfort ich życia. 

Co istotne, aplikacja dalej możliwość zaktywizowania np. osób starszych, będących 

w lepszej kondycji fizycznej, dysponujących wolnym czasem, a przy tym otwartych 

na pomoc innym.

Po sąsiedzku – kieszeń wsparcia to innowacja powstała przy dofinansowaniu 

ze środków UE w ramach projektu Generator innowacji, sieci wsparcia, wdrażanego 

w ramach programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwój, działanie 4.1: Innowacje 

społeczne. Autorkami projektu są Natalia Głubowska i Anna Stelmarczyk-Matraj. 

Adresatami innowacji są wspólnoty oraz spółdzielnie mieszkaniowe – miesz-

kańcy, jak i administracja. Jej idea sprowadza się do tworzenia sąsiedzkiej sieci 

wsparcia, ułatwienia osobom starszym komunikacji oraz wzajemnej wymiany 

usług między osobą zależną a jej sąsiadami. Wymianę informacji ma ułatwić spe-

cjalny system komunikacji graficznej – kieszeń wsparcia, pełniąca funkcję skrzynki 

kontaktowej, wyposażonej w zestaw komunikatów i mapy możliwości sąsiedzkich, 

przystosowanej do powieszenia na drzwiach mieszkań. Z innowacyjnego rozwią-

zania mogą korzystać wszyscy, także dzieci, które tym samym mają szansę na ob-

serwację i partycypację w praktykach sąsiedzkiej pomocy. Innowacja ma w sobie 

potencjał do poprawy stosunków sąsiedzkich, przełamywania aminowości czy 

podejmowania wspólnych działań (np. w kontekście dbałości o otaczającą ich 

przestrzeń). To także szansa nabycia przez mieszkańców kompetencji do podejmo-

wania dialogu w sprawach dla wspólnoty ważnych. W celu ułatwienia wdrożenia 

innowacji przygotowano m.in. film, scenariusze działań animacyjnych czy szkoleń 

dla wolontariuszy. Modelem może zarządzać zarówno wspólnota/spółdzielnia, ale 

też np. ośrodki kultury. Ważna rola przypada animatorowi/aktywiście/liderowi są-

siedzkiemu, osoby te mogą jednak skorzystać z doświadczeń profesjonalistów19. 

Ewaluacja projektu potwierdziła, że istnieje zapotrzebowanie na tworzenie 

tego typu form wsparcia. Jej znaczenie zostało szczególnie podkreślone w kontek-

ście budowy relacji sąsiedzkich, także tych pogłębionych, oraz poczucia się pełno-

prawnym członkiem wspólnoty sąsiedzkiej. Jak okazało się podczas testowania, 

podejmowanie wspólnych działań wpływa także na poprawę estetyki otaczają-

18 SOS Homini, https://www.inkubatorwins.pl/sos-homini/ [30.09.2019]; 30 kreatywnych zmian z warto-
ściami, Wielkopolskie innowacje społeczne, https://www.inkubatorwins.pl/ [30.09.2019].
19 Po sąsiedzku – kieszeń wsparcia, http://sieciwsparcia.pl/project/kieszen-wsparcia/ [30.09.2019].
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cej mieszkańców przestrzeni. Wspólna praca dla dobra społeczności sąsiedzkiej 

poza osiągnięciem konkretnych celów, np. uporządkowania zieleni, pozwoliła jego 

uczestnikom przede wszystkim jednak na bycie razem w procesie, który wzmocnił 

wspólnotę i świadomość działania zespołowego. 

Innowacja społeczna Lokator testowana była natomiast w ramach projektu 

granatowego Innowacje na ludzką miarę – wsparcie rozwoju mikroinnowacji w obszarze 

usług opiekuńczych dla osób zależnych z programu operacyjnego Wiedza, edukacja, 

rozwój, współfinansowanego ze środków EFS. Autorem projektu jest Miejski Ośro-

dek Pomocy Społecznej w Ostrowcu Świętokrzyskim. 

Innowacja adresowana jest do osób zależnych (z niepełnosprawnościami, osób 

starszych, samotnych oraz tych, którym rodzina nie jest w stanie udzielić należytej 

pomocy i uwagi), które dysponują odpowiednimi warunkami mieszkaniowymi (mi-

nimum jednym wolnym pokojem) oraz do osób poszukujących mieszkania, które 

nie są w stanie zapewnić sobie bezpiecznej przestrzeni mieszkalnej, ale są zdolne 

do zamieszkania z osobami zależnymi (np. osoby, które doświadczyły przemocy 

domowej, zagrożeni bezdomnością, osoby z rodzin dysfunkcyjnych, pragnące za-

pewnić sobie bezpieczeństwo, ludzie młodzi, których nie stać na wynajęcie lub 

kupno mieszkania). Osoby takie w zamian za udostępnienie im pokoju mieszkalne-

go pomagają swoim gospodarzom w ich codziennych czynnościach, ale też np. spę-

dzają z nimi czas. W miarę możliwości starają się także partycypować w bieżących 

opłatach. W konsekwencji obie strony mogą zyskać istotne dla siebie korzyści, 

jednocześnie zaspokajając swoje potrzeby. Dla osób zależnych to szansa na to, że 

przestaną mierzyć się z problemem izolacji i wykluczenia społecznego, zyskają po-

czucie bezpieczeństwa, poczują się potrzebne. Również osoby znajdujące dzięki 

tej innowacji miejsce zamieszkania zaspokajają potrzebę bezpieczeństwa, ponad-

to unikają całego szeregu zagrożeń społecznych. W konsekwencji taki obopólny 

układ może przełożyć się na znaczną poprawę warunków ich życia. Pośrednio pro-

jekt pomaga także rodzinom osób zależnych, odciążając ich z wielu aspektów opie-

ki nad bliskimi. Istotne jednak jest, aby wdrażaniu innowacji towarzyszyły działa-

nia w pełni profesjonalnej w tym zakresie kadry. Ona to organizuje szkolenia oraz 

spotkania z osobami poszukującymi miejsca zamieszkania, podejmuje też ostatecz-

ną decyzję o połączeniu adresatów do zamieszkania razem. Po zawarciu umowy 

i wprowadzeniu się lokatora, mieszkańców regularnie odwiedza także specjalista 

ds. integracji oraz pracownik socjalny. Warto przy tym zaznaczyć, że na powodze-

nie tego przedsięwzięcia w znacznej mierze wpływa dobrze przeprowadzona akcja 

informacyjno-promocyjna oraz profesjonalnie działająca kadra20. 

20 Lokator, https://www.innowacjespoleczne.org.pl/innowacja/lokator/ [30.09.2019].
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Mówca to aplikacja mobilna do przygotowywania mów i prezentacji oraz itera-

cyjnego podnoszenia kompetencji mówców, powstała w ramach projektu Inkubacja 

innowacji społecznych w obszarze kształcenia ustawicznego osób dorosłych realizowa-

nego w ramach programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwój, przy współfinan-

sowaniu ze środków UE. 

Autorem aplikacji jest Makimo Sp. z o.o. Innowacja stawia sobie za cel pomoc 

osobom dorosłym w przygotowywaniu przemówień publicznych. Projekt oparto 

na prostej formule ćwiczenia wypowiedzi na dowolny temat, rozwijając przy tym 

szereg kompetencji oraz tworząc warsztat dobrego mówcy. Aplikacja pomaga 

w przygotowaniu struktury wystąpienia, określeniu głównego komunikatu wypo-

wiedzi czy dostosowaniu się do ram czasowych. Zawiera ona także zestaw mate-

riałów edukacyjnych pomagających w samodzielnej pracy nad sztuką wystąpień 

publicznych oraz przykładowe struktury i omówienia wystąpień (materiały te mają 

charakter interaktywnych map). Innowacja skierowana jest do wszystkich, którzy 

chcą poszerzać swoje kompetencje w zakresie wystąpień publicznych. Jej wyko-

rzystanie sprzyja eliminacji stresu i niepewności, jakie zwykle towarzyszą przy 

podejmowaniu tego typu wyzwań. To także narzędzie mogące pomóc skutecznie 

komunikować swoje uczucia i potrzeby, poprawiając tym samym interakcje spo-

łeczne21. 

Podsumowanie
Mając na uwadze fakt, że zinstytucjonalizowane formy pomocy w Polsce w wie-

lu aspektach swoich działań wymagają uzupełnienia, można uznać, że alterna-

tywa w  postaci innowacji społecznych, wychodzących naprzeciw potrzebom 

i problemom społecznym, staje się współcześnie szczególnie ważna. Polska otrzy-

mała w ostatnich latach znaczące wsparcie finansowe w ramach funduszy unijnych 

i istotną ich część przeznaczono na innowacje społeczne. Niniejszy artykuł stawiał 

sobie za cel prezentację wybranych przykładów innowacji, ze szczególnym wska-

zaniem na ich społeczną użyteczność. 

O powodzeniu innowacji społecznej decyduje jej społeczny odbiór, stąd tak 

ważne, aby rozpoczynając prace koncepcyjne, wspierać się wynikami badań empi-

rycznych dotyczącymi zapotrzebowania społecznego oraz prawidłowo te potrzeby 

zdefiniować. Spojrzenie od strony potrzeb osób, do których innowacja jest kiero-

wana, jest zasadniczo pożądane na każdym etapie prac, a dopełnienie prawidło-

21 Inkubator innowacji, https://inkubatorinnowacji.com/innowacje/aplikacja-mowca-aplikacja-mo-
bilna-do-przygotowywania-mow-i-prezentacji-oraz-iteracyjnego-podnoszenia-kompetencji-mowcow/ 
[30.09.2019].
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wo zaplanowanego procesu powinna stanowić dobrze przeprowadzona kampania 

informacyjno-promocyjna, upowszechniająca w społeczeństwie daną innowację. 

Pogłębiona analiza innowacji społecznych powstających w ramach projek-

tów europejskich, wychodząca także poza przedstawione w artykule przykłady, 

wskazuje, jak różnej natury są to rozwiązania oraz jak różne potrzeby mogą one 

zaspokajać. Usługi społecznie użyteczne, rozwiązania edukacyjne, umożliwienie 

wykluczonym grupom partycypacji w życiu lokalnych społeczności, zwiększenie 

poczucia bezpieczeństwa, niezależności czy sprawstwa, świadczy o potencjale ich 

wpływu na rzeczywistość społeczną oraz wartości, jaką w nią wnoszą. Co równie 

istotne, znaczną część tych innowacji stanowią gotowe do zastosowania narzędzia, 

które dzięki dostępności nowych technologii znajdują się w zasięgu szerokich grup 

odbiorców. 

Procesy innowacyjne są jednak rozłożone w czasie, nie wszystkie innowacje 

można ocenić w krótkiej perspektywie. Należy też mieć na uwadze, że na ich suk-

ces składa się wiele czynników, wśród których ważną rolę odgrywa środowisko 

przyjazne innowacjom, a przede wszystkim kapitał społeczny. Generowanie nowa-

torskich rozwiązań często wiąże się także ze znacznymi nakładami finansowymi. 

Jest to kwestia o tyle istotna, że w tego typu inicjatywy zawsze wpisane jest też 

ryzyko niepowodzenia, stąd kluczowe staje się pozyskanie dodatkowych źródeł fi-

nansowania. Wsparcie finansowe, jakie Polska otrzymała w ostatnich latach od UE, 

a przede wszystkim jego skala, otworzyło przed rodzimymi innowatorami ogromne 

możliwości w zakresie generowania nowatorskich rozwiązań. Przyszłość pokaże, 

na ile była to szansa dobrze wykorzystana.

Social innovation implemented in Poland 
within projects co-funding from European funds

ABSTRAKT

Artykuł przybliża pojęcie innowacji społecznych, najczęściej utożsa-

mianych z powstawaniem oraz wdrażaniem nowych rozwiązań w od-

powiedzi na wyzwania i potrzeby społeczne. Zaprezentowano także 

przykłady wdrażanych w Polsce innowacji społecznych w ramach 

projektów współfinansowanych ze środków europejskich. 
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ABSTRACT

This article defines the notion of the social innovation, which are 

equated with formation and implementation of new solutions, as an 

answer for challenges and social needs. There is presentation of some 

examples of social innovation implemented in Poland within projects 

funding from European funds.

KEYWORDS: social innovations, European Union, European funds
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Start-upy jako innowacyjne podmioty 
przyczyniające się do rozwoju regionu

W
spółcześnie ranga regionów w procesach społecz-

no-gospodarczych znacznie zyskuje na znaczeniu. 

Okazuje się, że procesy globalizacyjne wcale nie 

przeszkadzają temu zjawisku, wręcz przeciwnie, to właśnie 

w regionach upatruje się możliwości nieograniczonego rozwo-

ju. Specjaliści twierdzą zgodnie, że na poziomie regionów mamy 

do czynienia z błyskawicznym rozwojem innowacji, które leżą 

w centrum zainteresowania gospodarki. O predyspozycjach in-

nowacyjnych regionu świadczy m.in. układ istniejących warun-

ków, takich jak kreatywność i elastyczność oraz otwartość na 

nowe przedsięwzięcia, obecność jednostek naukowo-badaw-

czych, instytucje otoczenia biznesu, podmioty gospodarcze. 

Wciąż rosnąca konkurencja, zmieniające się środowisko, 

oczekiwania rynku i nabywców sprawiają, że poszukiwane są 

innowacyjne rozwiązania. Odczuwalna jest nieustająca potrze-

ba zdobywania nowych technologii, ponieważ regiony, które 

wykazują dużą dynamikę rozwoju wewnętrznego, jednocze-

śnie stają się bardzo atrakcyjne dla partnerów zewnętrznych. 

Hipotezę tę może potwierdzić koncepcja Philippe’a Aydalota, 

który twierdzi, że innowacja jest związana z lokalnym środo-

wiskiem przedsiębiorczości i jest owocem innowacyjności tego 

środowiska oraz odpowiada potrzebom rozwoju lokalnego. 

Zatem źródłem innowacji nie jest przedsiębiorstwo, lecz wła-

śnie „środowisko”, w którym ono działa1. Przestrzeń, w której 

wzajemna współpraca i relacje generują rozwój innowacji, 

1 Budowanie zdolności innowacyjnych regionów, red. A. Nowakowska, Łódź 2009, s. 11.
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zyskuje miano innowacyjnego środowiska przedsiębiorczości. Specjaliści określili 

kryteria, których spełnienie pozwala stwierdzić, które środowisko jest mniej lub 

bardziej innowacyjne. Aby można je określić jako innowacyjne, musi spełniać dwa 

podstawowe warunki: po pierwsze – powinno być otwarte na swoje otoczenie 

i bardzo wrażliwe na zmiany w nim zachodzące; cechy te zwiększają jego umiejęt-

ność absorpcji korzyści zewnętrznych (informacji i zasobów) generowanych przez 

to otoczenie, i po drugie – otrzymywane korzyści muszą być absorbowane przy 

pomocy mechanizmów rynkowych oraz kultury i techniki, specyficznej dla danego 

środowiska. Tylko wtedy będą efektywnie wykorzystane do powstawania nowych, 

lepszych rozwiązań stosowanych w procesie produkcji2.

Regionalne środowisko innowacyjne to takie, którego ramy terytorialne nie 

są ściśle wyznaczonymi granicami administracyjnymi, a powstają raczej jako efekt 

przyjętej strategii i procesu zbiorowego uczenia się. Posiada strukturę organizacyj-

ną, która umożliwia obieg wiedzy poprzez sieci społeczne, instytucjonalne i różne 

formy mobilności społecznej oraz zawodowej, które także przyczyniają się do do-

pływu wiedzy z zewnątrz. Otwartość na swoje środowisko i wrażliwość na zmiany 

w nim zachodzące wpływa korzystnie na możliwości zdobywania i przetwarzania 

informacji oraz zasobów generowanych przez otoczenie3. Tak interpretowane śro-

dowisko skupia w sobie lokalne firmy, instytucje publiczne, uniwersyteckie ośrod-

ki badawcze, organizacje pozarządowe, które działają na rzecz innowacyjnego 

rozwoju regionu. Warto również podkreślić, że podstawowym źródłem zasobno-

ści regionów są przedsiębiorczy ludzie. Andrzej Klasik twierdzi, że innowacyjna 

przedsiębiorczość to taka, która jest tworzona przez kreatywne jednostki i  ze-

społy, środowiska oraz społeczności, innowacje technologiczne, nowe inwesty-

cje i organizacje4. Autor słusznie konstatuje, że przedsiębiorczość jest warunkiem 

koniecznym rozwoju lokalnego i regionalnego. Jest zdolnością regionu do genero-

wania procesów rozwojowych i pozytywnych dostosowań strukturalnych wobec 

coraz to nowszych wyzwań konkurencyjnych i cywilizacyjnych. Do instrumentów 

wspierających przedsiębiorczość w regionie możemy zaliczyć: ułatwienia lokaliza-

cyjne, ulgi, zwolnienia i umorzenia podatków, tworzenie centrów pomocy małemu 

biznesowi, tworzenie ośrodków przedsiębiorczości, innowacji i technologii oraz 

wymiana dobrych praktyk, organizacja szkoleń i banków informacji5. Samorząd 

2 Tamże.
3 M. Huczek, Środowisko innowacyjne źródłem rozwoju regionu, https://www.humanitas.edu.pl/reso-
urces/upload/dokumenty/Wydawnictwo/Zarzadzanie_zeszyt/Zarz%202_2012%20podzielone/huczek.
pdf [20.09.2019].
4 A. Klasik, Przedsiębiorczość i konkurencyjność a rozwój regionalny, Katowice 2000, s. 22.
5 Tamże.
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wojewódzki, wykorzystując odpowiednie instrumenty, wpływa na życie gospodar-

czo-społeczne regionu i może doprowadzić do zainicjowania i przyspieszenia pro-

cesu rozszerzenia działalności gospodarczej na danym obszarze.

Regiony stały się centralnymi punktami, które generują pomysły na innowa-

cje. Proces zarządzania innowacjami ma charakter dynamiczny i dostosowuje się 

do panujących regionalnie warunków. Przedsiębiorczość, konkurencyjność oraz 

innowacyjność regionów stały się dla współczesnych społeczności lokalnych 

priorytetem wszelkich działań. W strategicznym ujęciu obejmuje przede wszyst-

kim: tworzenie, rozwój i stymulowanie małego i średniego biznesu, przyciąganie, 

zachęcanie oraz napływ kapitału i przedsiębiorstw zagranicznych oraz bezpo-

średnich inwestycji zagranicznych. Ważną rolę w tworzeniu proinnowacyjnego 

klimatu pełnią sprawnie i profesjonalnie działające samorządy regionalne i lokal-

ne. Samorząd województwa prowadzi politykę w zakresie rozwoju wojewódz-

twa, na którą składa się: tworzenie warunków rozwoju gospodarczego, w tym 

kreowanie rynku pracy; utrzymywanie i rozbudowa infrastruktury społecznej 

i technicznej o znaczeniu wojewódzkim; pozyskiwanie i łączenie środków finan-

sowych: publicznych i prywatnych, w celu realizacji zadań z zakresu użyteczności 

publicznej; wspieranie i prowadzenie działań na rzecz podnoszenia poziomu wy-

kształcenia obywateli; racjonalne korzystanie z zasobów przyrody oraz kształ-

towanie środowiska naturalnego, zgodnie z zasadą zrównoważonego rozwoju; 

wspieranie rozwoju nauki i współpracy między sferą nauki i gospodarki, wspie-

ranie innowacji; troska o rozwój kultury oraz ochronę i racjonalne wykorzystanie 

dziedzictwa kulturowego.

Prowadząc rozważania na temat start-upów, warto zadać następujące pyta-

nia badawcze: Czym są start-upy? Dlaczego zyskują na znaczeniu? Jakie są zalety 

i wady tych podmiotów? Dlaczego start-upy upadają? W jakich miastach Polski jest 

ich najwięcej i gdzie najlepiej się rozwijają? Czy start-upy wpływają na rozwój re-

gionu? W toku analizy i syntezy naukowej związanej z ukazaniem problemu start-u-

pów jako innowacyjnych podmiotów przyczyniających się do rozwoju regionu wy-

korzystane zostały następujące metody badawcze: krytyczna analiza dokumentów 

oraz literatury przedmiotu obrazującej funkcjonowanie start-upów, porównawcza, 

indukcyjna, dedukcyjna i opisowa. 

W rozwoju innowacyjności regionów coraz częściej niemałą rolę odgrywają 

start-upy. Pomimo bogatej literatury przedmiotu trudno jest precyzyjnie zdefinio-

wać start-up. Samo pojęcie pochodzi z języka angielskiego i jak dotychczas nie po-

siada swojego odpowiednika w języku polskim. Najczęściej start-upem określa się 

tymczasową organizację, zajmującą się poszukiwaniem skalowalnego, powtarzalne-

MAGDALENA BIERZYŃSKA-SUDOŁ
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go i rentownego modelu biznesu6. Aswath Damodaran definiuje start-up jako młodą 

firmę7. Natomiast zdaniem Erica Riesa start-up to taka forma biznesu, która została 

stworzona po to, by dostarczyć nowy produkt, usługę, technologię lub proces w wa-

runkach niepewności na rynku8. Znawcy problemy podkreślają, że start-up nie jest 

mniejszym odpowiednikiem dużej firmy. Przedsiębiorstwa tradycyjne funkcjonują 

zgodnie z modelem biznesowym. Start-up tymczasem funkcjonuje w trybie poszu-

kiwania odpowiedniego modelu biznesowego. Aby taki model stał się start-upem, 

powinien spełniać następujące warunki: musi znajdować się na wczesnym etapie 

rozwoju; być przedsiębiorstwem innowacyjnym o dużym potencjale wzrostowym 

oraz funkcjonować w trybie poszukiwania optymalnego modelu biznesu. Przybli-

żając definicję modelu biznesowego, Alexander Osterwalder opisuje, w jaki sposób 

organizacja tworzy wartość oraz zapewnia i czerpie zyski z tej wartości9.

Według Paula Grahama – twórcy jednego z najbardziej znanych akcelatorów 

Y Combinator10, start-up to nic innego jak firma, która cechuje się bardzo szybkim 

rozwojem oraz poszukiwaniem odpowiedniego modelu biznesowego11.

Start-up może też być rodzajem eksperymentu polegającego na nieustannych 

zmianach i poszukiwaniu odpowiednich rozwiązań. Jego celem jest wykreowanie 

właściwego modelu biznesowego, czyli sposobu na wypracowanie stabilnego i sys-

tematycznego dochodu12.

Adam Łopusiewicz jest zdania, że start-up stanowi przedsięwzięcie branży 

technologicznej na początkowym etapie swojego rozwoju. Są to usługi i produkty, 

takie jak np. aplikacje internetowe i mobilne, stworzone w celu dostarczania korzy-

ści potencjalnemu użytkownikowi13. Wśród najbardziej charakterystycznych cech 

start-upów wymienianych przez specjalistów można wyróżnić: 

—— niskie koszty rozpoczęcia działalności (do rozpoczęcia pracy nie potrze-

ba specjalistycznych maszyn lub narzędzi, pomysł przeważnie rodzi się 

w gronie kilku osób),

6 S. Blank, B. Dorf, Podręcznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Gliwice 2013, s. 19. 
7 A. Damodaran, Wycena – minipodręcznik na inwestorów giełdowych, Gliwice 2012, s. 84.
8 E. Ries, Droga startupu. Metoda sukcesu, Gliwice 2017, s. 35-37.
9 A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podręcznik wizjonera, Gliwice 2012, s. 18.
10 Prestiżowy amerykański akcelerator Y Combinator uruchomił komórkę, która zajmie się start-upami 
biotechnologicznymi. Zob. Y Combinator wesprze biotechnologiczne startupy. Zainwestuje do miliona do-
larów w poszczególne projekty, https://mamstartup.pl/y-combinator-wesprze-biotechnologiczne-startu-
py-zainwestuje-do-miliona-dolarow-w-poszczegolne-projekty [15.09.2019].
11 A. Łopusiewicz, Start-up. Od pomysłu do sukcesu, Warszawa 2013, s. 8.
12 M. Burżacka, Uwarunkowania rozwoju firm typu start-up w Polsce, http://repo.pw.edu.pl [14.11.2019].
13 A. Łopusiewicz, dz. cyt., s. 9.
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—— wysokie ryzyko planowanych przedsięwzięć (działalność w pierwszej fa-

zie start-upu skupia się przede wszystkim na znalezieniu odpowiedniego 

modelu biznesowego, co często też wiąże się z ciągłą zmianą strategii),

—— szybki sukces finansowy (w przypadku trafnego przedsięwzięcia oraz 

zdolnych współpracowników, którzy potrafią znaleźć inwestorów, można 

się spodziewać szybkich zysków),

—— eksploatacja wartości niematerialnych i kapitału intelektualnego (dlatego 

start-upy bardzo często rozpoczynają działalność przy uczelniach wyż-

szych oraz akademickich inkubatorach przedsiębiorczości). 

Wiele interesujących przykładów funkcjonowania i zakładania start-upów za-

prezentowano w książce o znaczącym tytule Naród start-upów. Historia cudu gospo-

darczego Izraela z przedmową Szymona Peresa. Wydana w 2012 r. szybko stała się 

światowym bestsellerem. Na polskim rynku wydawniczym ukazała się w 2013 r. 

a nowe wydanie pojawiło się w 2016 r. 

Reasumując, można stwierdzić, że start-up to działalność, której celem jest 

zaspokajanie potrzeb konsumenta i znalezienie takiego sposobu zarabiania, który 

pozwoli na osiągnięcie tzw. market fit (wpasowanie produktu w potrzeby rynku)14. 

Najczęściej mamy do czynienia z dwoma podstawowymi modelami bizne-

sowymi start-upów: freemium i premium15. Model freemium polega na darmowym 

udostępnianiu konsumentowi podstawowych funkcji serwisu czy aplikacji, przewi-

duje natomiast opłatę za korzystanie z dodatkowych funkcji produktu lub usługi. 

Wszystko w myśl zasady, „że apetyt rośnie w miarę jedzenia”. Zaletą tego modelu 

jest marketing, wadą zaś – duża liczba użytkowników, korzystających tylko z dar-

mowej funkcji. Model premium opiera się na odpłatnym dostępie do produktu, 

najczęściej w formie abonamentu, czyli opłaty za sam dostęp, a nie za dodatkową 

funkcjonalność produktu16. 

Start-upy stały się odpowiedzią na ciągły wzrost konkurencji oraz nieustający 

proces postępu technologicznego. Dynamiczny rozwój, zwłaszcza w branży no-

wych technologii, zaowocował ukształtowaniem się swoistego ekosystemu star-

t-upowego, wykorzystującego efekt synergii tworzący się pomiędzy biznesem, 

nauką i potencjalnymi inwestorami, gwarantującymi zasilenie w kapitał. Z tego wła-

śnie względu pozycja start-upów jest bardzo wysoka. Wykorzystują one nowocze-

sne szanse biznesowe, które związane są przede wszystkim z nowymi technologia-

mi. O przewadze i popularności start-upów świadczą również procesy zachodzące 

14 Tamże. 
15 Tamże, s. 13.
16 Tamże. 
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w skali makrogospodarczej, gdzie coraz większe znaczenie mają sieci internetowe 

oraz komunikacja zdalna. Dlatego też przeważająca część rynku to start-upy zwią-

zane z IT lub mające związek z sektorami high tech. Według klasyfikacji Szymona 

Wiercińskiego wyróżnić można cztery kolejne kategorie start-upów:

1.	 wizjonerzy – dążą do tego, by projekt start-upu był dla nich jedynie szansą 

na zaistnienie w branży; wraz z wejściem na rynek starają się jak najszyb-

ciej zbudować pełnowymiarowy biznes; rekrutują ludzi i formalizują swą 

działalność,

2.	 partnerzy – opracowują projekt start-upu, którego nie chcą jednak 

wdrożyć na rynek samodzielnie; dążą do tego, by włączyć do projek-

tu zewnętrznego partnera, który zajmie się zarządzaniem i kwestiami 

biznesowymi; sami wykonawcy start-upu pozostaną natomiast przy 

swych kreatorskich rolach, a po ukończeniu projektu zajmą stanowiska 

doradcze,

3.	 testerzy – zwykle nie posiadają dużego doświadczenia; podejmują się 

projektów o niskim ryzyku (a więc jednocześnie o stosunkowo niskim zy-

sku z finalizacji); są otwarci na współpracę z wieloma zleceniodawcami 

równocześnie,

4.	 replikatorzy – powielają istniejące już wzorce i modele biznesowe (naj-

pierw biznesplan, później strategia, na koniec dokładnie zaplanowane 

działanie); nie chcą eksperymentować, twardo stąpają po ziemi, omijają 

niepewne inwestycje i są tradycjonalistami w biznesie17.

Podejmując rozważania na temat start-upów, należy zapoznać się jeszcze z kil-

koma pojęciami. Jednym z nich jest bootstrapping, czyli metoda budowy start-upu 

z wykorzystaniem wyłącznie własnych zasobów. Większość hipotez dotyczących 

pomysłu biznesowego może być zweryfikowana bez kapitału przy użyciu darmo-

wych narzędzi lub przy wykorzystaniu drobnych środków. Bootstrapping nie po-

zwala na dynamiczny rozwój przedsiębiorstwa, jednak znacznie zwiększa szanse 

na pozyskanie inwestycji, która taki rozwój umożliwi18. Budując start-up, trudno 

uniknąć pivotu, czyli zwrotu kierunku, w którym budujemy i rozwijamy nasz star-

t-up. Zmiana kierunku odbywa się z uwzględnieniem naszych dotychczasowych 

doświadczeń. Pivot nie oznacza rozpoczęcia prac od nowa19. 

17 Sz. Wierciński, Typologia startupów ułatwi życie przedsiębiorcom i inwestorom, https://mamstartup.
pl/typologia-startupow-ulatwi-zycie-przedsiebiorcom-i-inwestorom [20.09.2019].
18 D. Strzelczyk, Słownik Startupowca, https://startupacademy.pl/slownik-startupowca/ [20.09.2019].
19 Tamże.
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Specjaliści twierdzą, że aby mógł powstać start-up, potrzebne są trzy czynniki: 

kontakty, wiedza i pieniądze na realizację projektu. Mając wiedzę i kontakty, można 

pozyskać środki finansowe. Do najbardziej popularnych należą:

—— inkubatory przedsiębiorczości – są to miejsca, w których można praco-

wać nad pomysłem od początku oraz uzyskać od organizatorów wsparcie 

finansowe i merytoryczne. W zamian za udzieloną pomoc inkubator ocze-

kuje udziałów w start-upie;

—— akceleratory – w nich można uzyskać podobne wsparcie jak w inkubato-

rach, ale praca jest znacznie bardziej dynamiczna. Zespoły mają tylko kil-

ka miesięcy na to, by dzięki pomocy organizatorów przygotować produkt 

zdolny zainteresować potencjalnych inwestorów i klientów20; 

—— fundusze inwestycyjne – inwestorzy, choć ostrożniej podchodzą do in-

westycji, to bardzo często tworzą swoisty ekosystem spółek, które mogą 

wzajemnie sobie pomagać. Przedstawiciele funduszu oczekują udziałów 

w start-upie21;

—— aniołowie biznesu – to prywatne osoby, które inwestują w interesujące 

projekty. Zdarza się także, że oprócz kapitału wnoszą własne doświad-

czenie przedsiębiorcy, wiedzę oraz dojrzałość biznesową22;

—— crowdfunding – czyli finansowanie społecznościowe. Zamiast jednego 

inwestora przejmującego udziały start-up może zbierać datki w zamian 

za  obietnice gadżetów, prezentów lub pierwszej wersji opracowanego 

produktu23;

—— operatorzy telefonii komórkowej – poszukują młodych firm, których 

produkty mogłyby zainteresować ich z biznesowego punktu widzenia. 

Często współpraca ze start-upem przyniesie lepsze efekty i prowadzi in-

nowację szybciej niż rozwijanie podobnego projektu we własnych struk-

turach. W wielu stolicach Europy organizowane są spotkania dla twórców 

start-upów, a telekomy dają im wsparcie, wiedzę i dostęp do mentorów. 

20 Akcelerator – organizacja wspierające młode firmy, które powstały poza jej strukturami. Programy 
akceleracyjne trwają kilka miesięcy, a wybrane zespoły otrzymują w ich ramach między innymi miejsce 
do pracy, wsparcie mentorów i pomoc w pozyskiwaniu kapitału w zamian za niewielkie udziały w firmie. 
Zob. Rozpoczęcie start-upu – wprowadzenie, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-rozpoczecie-start-upu-
co-musisz-wiedziec [20.09.2019].
21 A. Łopusiewicz, dz. cyt., s. 65.
22 P. Tamowicz, Buissnes angels. Pomocna dłoń kapitału, https://www.parp.gov.pl/publikacje/publica-
tion/business-angels-pomocna-dlon-kapitalu [28.09.2019].
23 Czym jest startup? Wchodzimy w świat nowoczesnego i dynamicznego biznesu, https://www.pcworld.
pl/news/Czym-jest-startup-Wchodzimy-w-swiat-nowoczesnego-i-dynamicznego-biznesu,404031.html 
[29.09.2019].
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Zespoły mogą zaprezentować swoje pomysły nie tylko mediom, ale 

przede wszystkim potencjalnym inwestorom. Przykładami polskich ope-

ratorów wspierających start-upy są T-Mobile – będący częścią grupy 

Deutsche Telekom oraz francuski Orange24.

—— duże firmy – wiele dużych firm technologicznych udostępnia przestrzeń 

do pracy dla młodych i obiecujących start-upów. Przykładem jest Google 

Campus. Nowy oddział został niedawno otwarty na terenie Centrum 

Praskiego Koneser w Warszawie. Inne miasta, w których realizowane są 

podobne przedsięwzięcia, to Londyn, Madryt, Tel-Awiw, Sao Paulo i Seul. 

W Polsce jest wiele organizacji wspierających młodych przedsiębiorców. 

Osoby z pomysłem na biznes powinny zainteresować się takimi organiza-

cjami, jak Kaszubskie Inkubatory Przedsiębiorczości, Akademickie Inku-

batory Przedsiębiorczości, Business Link, Innovation Nest, OpenReaktor 

i cyklicznymi spotkaniami Aula Polska25;

—— parki technologiczne – stanowią jeden z podstawowych instrumentów 

polityki innowacyjnej, której celem jest podniesienie konkurencyjności 

polskiej gospodarki26.

Poddając analizie erupcję nowych przedsięwzięć, które nazwane zostały 

start-upami, trudno nie zwrócić uwagi na kwestie finansowe, wdrażanie nowych 

technologii, znaczenie konkurencji, innowacyjność. Spośród wymienionych wyżej 

uwarunkowań i determinantów sukcesu biznesowego najważniejszym czynnikiem 

pozostają ludzie pracujący nad projektem. 

Według Raportu Polskie start-upy 2018 tego typu przedsięwzięcia cechują się 

oryginalnymi przewagami konkurencyjnymi. Działalność badawczo-rozwojowa 

start-upów w obszarze innowacji przynosi nowe produkty, stanowiące innowacje 

przełomowe, ale też produkty ulepszające istniejące rozwiązania27. Zauważono, 

że istnieje korelacja pomiędzy działalnością start-upów a przemysłem najwyższej 

techniki. W raporcie podkreślono również, że co trzeci start-up dysponuje pa-

tentami, zastrzeżonymi znakami towarowymi lub używa licencji na technologie, 

sprzedając technologię lub nabywając ją. Gospodarka oparta na wiedzy, a zwłasz-

cza działalność start-upów, stała się głównym obiektem zainteresowań badania 

pt. Diagnoza ekosystemu startupów w Polsce, przeprowadzonego przez firmę dorad-

czą Deloitte we współpracy z T-Mobile, Narodowym Centrum Badań i Rozwoju 

24 Tamże.
25 Tamże.
26 D. Pelle, M. Bober, M. Lis, Parki technologiczne jako instrument polityki wspierania innowacji i dyfuzji 
wiedzy, Warszawa 2015, s. 4. 
27 M. Beauchamp, J. Krysztofiak-Szopa, A. Skala, Polskie startupy. Raport 2018, Warszawa 2018. 

Start-upy jako innowacyjne podmioty 
przyczyniające się do rozwoju regionu



154

oraz PKO Bankiem Polskim28. Z przedstawionych analiz jednoznacznie wynika, 

że regulacje prawne, rozwiązania instytucjonalne oraz kapitał ludzki są głównymi 

czynnikami, które sprzyjają rozwojowi polskiego rynku start-upów. 

Han Gerrits, ekspert ds. innowacji, wskazuje co najmniej dwa powody, dzięki 

którym start-upy odnoszą takie sukcesy. Po pierwsze – niska bariera wejścia na ry-

nek oraz łatwy dostęp do kapitału29. 

Inwestorzy zaangażowani w start-upy wskazują pięć istotnych determinant, 

wpływających w zasadniczy sposób na sukces młodych firm. Wśród najważniej-

szych wymieniają: 

—— elastyczną ciekawość – osoby skupione wokół przedsięwzięcia, które lu-

bią poszerzać horyzonty i są ciekawe świata oraz nowinek technicznych, 

mają większą szansę na sukces, natomiast ci, którzy chcą robić tylko jedną 

rzecz, zazwyczaj ponoszą porażkę;

—— sieć gwarantującą szybszy sukces – chodzi o stworzenie takiej firmy, któ-

ra może dokonać przemiany z produktu typu „single-player” (pojedynczy 

gracz) w „multi-player” (dla wielu graczy), w ten sposób klienci tworzą 

wartość dla siebie nawzajem i całość funkcjonuje na zasadzie koła zama-

chowego;

—— znalezienie grupy zaangażowanych klientów – w momencie pojawienia 

się sytuacji nieprzewidzianych, dobrze mieć taką grupę osób, które regu-

larnie zgłaszają konkretne zapotrzebowania. Właśnie od takiej lojalnej, 

małej grupy warto rozpoczynać działalność swojej firmy;

—— odpowiednie przedstawienie swojej firmy – założyciele start-upów po-

winni zabiegać o takie przedstawienie przedsięwzięcia, aby nie tylko stało 

się znakomitą ofertą, ale także dotarło do właściwych uszu;

—— dużo staranności językowej – na samym początku należy bardzo precy-

zyjnie opisać, co produkt bądź usługa faktycznie oznaczają dla klienta 

i jakie potrzeby będą zaspokajać. Specjaliści twierdzą, że niekiedy jest to 

ważniejsze od samego produktu końcowego30. 

W dobie globalizacji ryzyko prowadzenia działalności gospodarczej jest 

ogromne. Pojawienie się start-upów jest odpowiedzią nie tylko na te procesy, ale 

także na rozpowszechniającą się gospodarkę cyfrową oraz intensyfikację roli ka-

pitału intelektualnego, wartości niematerialnych oraz biznesowego wykorzysta-

nia informacji. Działalność firm typu start-up jest przystosowana do nowoczesnej 

28 Deloitte, Diagnoza ekosystemu start-upów w Polsce, czerwiec 2016.
29 Skąd ta moda na startupy, https://www.rp.pl/Plus-Minus/308109925-Skad-ta-moda-na-startupy.
html [29.09.2019].
30 S. Klimczuk, 5 nawyków najlepszych startupów, „Start Up” 2019, nr 34, s. 51-53. 
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gospodarki, wykorzystuje głównie jej najważniejsze narzędzia oraz stymulatory 

rozwoju. Obejmuje innowacyjne koncepcje prowadzące do efektywnych rezulta-

tów pracy, twórcze myślenie, a także popularyzację korzyści wynikających z wy-

nalazków. Najbardziej rozwinięte ośrodki na mapie start-upów Polski to Warsza-

wa, Wrocław i Kraków, w których łącznie działa aż 51% start-upów – organizacji 

wspierających lokalną i krajową przedsiębiorczość. Badaczom problematyki udało 

się dotrzeć do 21 takich organizacji i zapytać ich przedstawicieli, jakie działania po-

dejmują na rzecz start-upów.

Na terenie Warszawy działa około trzech tysięcy start-upów, co czyni stoli-

cę jednym z największych ośrodków przedsiębiorczości w Polsce. Dlaczego auto-

rzy projektów tak chętnie uruchamiają je właśnie w największym mieście Polski? 

Według Grzegorza Wolffa, zastępcy dyrektora w Biurze Rozwoju Gospodarczego 

Urzędu Miasta Stołecznego Warszawy, kluczowym argumentem jest potencjał 

wielu możliwości, dostęp do licznych instytucji wsparcia i funduszy, krajowych i za-

granicznych firm oraz bazy naukowej i badawczo-rozwojowej. Warto też zaznaczyć, 

że w Warszawie odbywa się codziennie około 45 wydarzeń biznesowych i działa 

ponad 100 coworków o łącznej powierzchni ponad 100 tysięcy metrów kwadra-

towych, co stanowi trzy czwarte powierzchni wszystkich coworków w Polsce31. 

Ponadto istnieje ogromna liczba inkubatorów przedsiębiorczości, które przez cały 

rok szkolą, prowadzą warsztaty dla start-upowców, organizują programy akcele-

racyjne i przekazują początkującym przedsiębiorcom kompleksowe informacje. 

Kolejnym punktem przyciągającym jest międzynarodowa i krajowa komunikacja. 

Niewątpliwie magnesem jest też wysoka jakość życia, oferta kulturalna i wypo-

czynkowa. Ponadto Urząd Miasta prowadzi Centrum Przedsiębiorczości Smolna, 

gdzie obok wynajmu pokoi i biurek oferuje pomoc w zarejestrowaniu i rozpoczęciu 

działalności gospodarczej. Organizuje szkolenia, prowadzi programy doradcze, ne-

tworkingowe, warsztaty, konferencje, kongresy oraz wykłady dla początkujących 

przedsiębiorców. Istnieje także Centrum Kreatywności Targowa, w którym znaj-

duje się przestrzeń biurowa i konferencyjna dla firm i przedsięwzięć budujących 

potencjał branż kreatywnych. 

Warto w tym miejscu zauważyć wzajemne korzyści, wynikające ze współpracy 

pomiędzy start-upami a urzędem miasta. Warszawskie start-upy wspierają urzęd-

ników w propagowaniu przedsiębiorczości wśród szkół ponadpodstawowych. 

W ramach projektu StartupJUMP, Urząd Miasta, wspólnie z siecią AIP i fundacją 

Orange, prezentuje uczniom miejskie inkubatory i nowoczesne coworki, a ich pod-

31 21 punktów na startupowej mapie Polski, które musisz poznać, https://marketingibiznes.pl/start-up-
-zone/ekosystem-startupowy/ [28.09.2019].
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opieczni prowadzą z uczniami spotkania, zaszczepiając w młodzieży wiarę w suk-

ces i chęć do działania. Rozwój start-upów na terenie Warszawy jest również silnie 

związany z organizacjami je wspierającymi. Wśród najbardziej znanych inicjatyw 

można wymienić, m.in.: Reaktora – który integruje lokalną społeczność start-upów, 

udostępniając autorom projektów kreatywne miejsce do pracy na warszawskim 

Żoliborzu i organizując liczne wydarzenia networkingowe w ramach cyklicznych 

spotkań OpenReaktor; Sieć Przedsiębiorczych Kobiet – skierowana do pań, które 

prowadzą biznes lub myślą o jego uruchomieniu i potrzebują wsparcia. Uruchomio-

ny został akcelerator „Biznes w kobiecych rękach”32; Google for Startup Campus – 

oferuje odwiedzającym przestrzeń coworkingową i liczne programy edukacyjne33; 

MIT Enterprise Forum Poland sprzyja młodym firmom technologicznym poprzez 

połączenie ich potencjału z infrastrukturą, doświadczeniem i zasobami wiodących 

organizacji, funduszy inwestycyjnych i korporacji, w tym spółek skarbu państwa; 

HubHub – oferuje przestrzeń coworkingową, programy edukacyjne oraz pozwala 

budować sieć kontaktów. Od początku swojej działalności wspiera organizacje po-

zarządowe. Flagowym przykładem współpracy jest partnerstwo z Geek Girls Car-

rots – jedną z największych w Europie społeczności kobiet, działających w branży 

technologicznej. Aula Polska – promuje „kulturę przedsiębiorczości technologicz-

nej”. Jej pomysłodawcy wierzą w potencjał polskich przedsiębiorców i innowato-

rów, dlatego wspierają ich rozwój. Uważają, że przedsiębiorczości należy uczyć, 

najlepiej poprzez praktykę i transfer doświadczeń; Polska Przedsiębiorcza – wspiera 

firmy i start-upy poprzez programy akceleracyjne i szkoleniowe. Przedsiębiorcom 

i start-upowcom oferuje indywidualne wsparcie mentorów oraz konsultacje bizne-

sowo-technologiczne34.

Na drugim miejscu po Warszawie znajduje się Wrocław, który jest miastem 

wyjątkowo przyjaznym powstającym start-upom. Do najważniejszych organizacji 

wspierających można zaliczyć PORT – Polski Ośrodek Rozwoju Technologii. Jest 

to organizacja badawczo-rozwojowa, która wspiera start-upy działające głównie 

32 Cztery edycje programu Biznes w kobiecych rękach, w których uczestniczyło 210 pań, z czego 167 
uruchomiło własne firmy. Dużym, rynkowym sukcesem są Szumisie. Firma produkuje szumiące misie, 
ułatwiające dzieciom zasypianie. Na rynek trafiło około pół miliona Szumisiów, które sprzedawane są 
w ponad 30 krajach na całym świecie. Zauważalny sukces odniosła także Vanda Novak, która tworzy ek-
skluzywne buty ślubne i wieczorowe. Jej produkty sprzedawane są głównie za granicą, ale także trafiają 
na półki sklepowe w Polsce, 21 punktów…, dz. cyt.
33 Firmy odwiedzające Campus działają w różnych segmentach rynku. Wśród nich startupy, które two-
rzą między innymi rozwiązania z zakresu wirtualnej rzeczywistości (theConstruct), aplikacje umożliwia-
jące seniorom łatwiejsze korzystanie z urządzeń elektronicznych (Oscar Senior) oraz programy, które 
pomagają kobietom zajść w ciążę (OvuFriend). Tamże.
34 Tamże.
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w obszarach nanotechnologii, nowych materiałów, biotechnologii i zaawansowa-

nych technologii medycznych. Ponadto fundacja Twój Startup i PLUGin – zajmują się 

łączeniem polskiej diaspory technologicznej na całym świecie i tworzeniem global-

nej sieci kontaktów. Turkusowe śniadania to cykliczne spotkania i warsztaty. Także 

Kraków nazywany jest miastem start-upów. W stolicy Małopolski, podobnie jak 

w Warszawie i Wrocławiu, funkcjonuje wiele organizacji wspierających start-upy – 

Krakowski Park Technologiczny, Hubraum (inkubator technologiczny Deutsche Telekom), 

#StartUP Małopolska, Małopolskie Stowarzyszenie Kupców i Przedsiębiorców, Fundacja 

Kraków Miastem Startupów35.

Analizując problemy, warto zwrócić uwagę na fakt, że nie tylko miasta i re-

giony, ale także centralne instytucje pomagają i popierają innowacyjne przedsię-

wzięcia typu start-up. Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju wspiera instrumenty 

kapitałowe, które są ważną częścią programu Inteligentny rozwój. Obserwuje się 

rosnącą dynamikę inwestycji. 104 mln zł – to wartość umów inwestycyjnych pod-

pisanych już ze start-upami przez fundusze Venture Capital, uruchomione przez 

PFR Ventures. PFR Ventures to fundusz funduszy, który w ramach programu 

operacyjnego Inteligentny rozwój 2014-2020 zarządza blisko trzema miliardami 

złotych36. Blisko połowa z tych pieniędzy trafiła już do funduszy Venture Capi-

tal, a zarządzające nimi zespoły rozpoczęły proces inwestowania w innowacyjne 

spółki. Od połowy 2019 r. 10 funduszy podpisało 22 umowy inwestycyjne z tego 

typu firmami37.

W związku z organizowaną konferencją Fundusze europejskie w Polsce – uwa-

runkowania polityczne i społeczno-gospodarcze na Uniwersytecie Kazimierza Wiel-

kiego w Bydgoszczy oraz przygotowywaną publikacją pod tym samym tytułem nie 

sposób nie wspomnieć o rynku start-upowym w regionie kujawsko-pomorskim. 

W Bydgoszczy wsparcie dla startupów zapewniają Akademickie Inkubatory Przed-

siębiorczości wraz z działającymi przy nich mentorami i trenerami. Organizowane 

są także wydarzenia, które pozwalają na networking i podzielenie się wiedzą. Cy-

klicznie odbywają się w ramach Start-up cafe spotkania, podczas których prowa-

dzone są warsztaty, prelekcje, a także prezentacje firm i produktów. Wartą uwagi  

 

35 Tamże.
36 PFR Ventures to zarządzający funduszami funduszy, który wspólnie z inwestorami prywatnymi, anio-
łami biznesu i korporacjami zainwestuje ponad 4 mld zł w fundusze Venture Capital. Ich celem będzie 
napędzenie tym kapitałem polskich, innowacyjnych przedsiębiorstw na wczesnych etapach rozwoju. 
2,7  mld zł, którymi dysponuje PFR Ventures pochodzi z programu operacyjnego Inteligentny rozwój 
2014-2020. 100 mln zł zainwestowanych w startupach, https://www.gov.pl/web/inwestycje-rozwoj/
100-mln-zl-zainwestowanych-w-startupach [25.09.2019].
37 Tamże.
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inicjatywą jest również StartUp Mixer, budujący społeczność start-upów oraz in-

tegrujący środowiska młodych i zdolnych lokalnych przedsiębiorców. Związek To-

runia z astronomią ma swoje odzwierciedlenie w start-upie – Sybilla Technologies, 

który tworzy oprogramowanie do zdalnego zarządzania obserwatoriami astrono-

micznymi. Sukcesy toruńskich start-upów potęgowało wsparcie takich instytucji, 

jak Akademickie Inkubatory Przedsiębiorczości, Business Link, czy konkursy Star-

tupMixer. Organizowane są też spotkania typu Open Beta, gromadzące wszyst-

kich zainteresowanych tematyką start-upów – od nowych technologii po design 

i marketing. Licealiści mają także możliwość poszerzenia swojej wiedzy o metodach 

zakładania własnej działalności – dzięki Startup School. Długą listę zamyka Exea 

Smart Space – inkubator nowych technologii, oferujący szereg narzędzi wspierają-

cych rozwój biznesu od strony merytorycznej, prawnej i technologicznej38. 

Jednak start-upy to nie tylko sukcesy. W tym momencie warto również wska-

zać powody, dla których start-upy upadają. Szacuje się, że w ciągu pierwszych 

trzech lat działalności upada około 90% start-upów. Każdy start-up jest inny i musi 

znaleźć swoją ścieżkę do sukcesu, ale jednocześnie znaczna większość z nich pod-

lega tym samym mechanizmom rynkowym i zdarza się, że nie są w stanie prze-

trwać. Specjaliści oraz inwestorzy zgodnie wskazują, że istnieje wiele przyczyn 

przedwczesnego zakończenia działalności. Wśród najczęstszych powodów można 

wymienić: problemy rynkowe, zły model biznesowy, brak funduszy, stworzony 

produkt lub usługa nie spełniają potrzeb rynku, źle skompletowany zespół, zbyt 

mały kapitał startowy w stosunku do skali podejmowanej działalności gospodar-

czej, niewłaściwy wybór lokalizacji ze względu na możliwość pozyskania klientów, 

błędy w założeniach planu finansowego, brak rozeznania rynku dostawców pod 

kątem warunków i zasad współpracy, brak badań rynku pod kątem rozpoznania 

oczekiwań odbiorców w odniesieniu do wybranego profilu działalności, niejasne 

i zmienne przepisy podatkowe, brak koncepcji strategii marketingowej i racjonalnej 

polityki personalnej, brak zaplanowanych środków na promocję firmy, duże bariery 

w dostępie do refundacji na rozwój przedsiębiorczości, problemy ze znalezieniem 

inwestora, wysokie koszty zatrudnienia pracowników, ignorowanie klienta lub 

użytkownika, mało trafne określenie swojej grupy docelowej, brak właściwie do-

branego zespołu, konflikty z inwestorami, zła lokalizacja, brak kreatywności, pasji 

i zaangażowania we własny biznes. 

Analizując powody niepowodzeń start-upów, można skonstatować, że mimo 

wszystko są one doskonałym polem zdobywania doświadczeń. Nie każde przed-

38 S. Wojtas, A. Senecki, A. Spysz, M. Frączek, Katalog polskiego ekosystemu startupowego, www.parp.
gov.pl [27.09.2019].
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sięwzięcie tego typu musi skończyć się sukcesem, ale niemal każde niesie ze sobą 

określoną wartość, sprowadzającą się m.in. do pomnożenia dotychczasowej wie-

dzy, szczególnie o stronę pragmatyczną. 

W toku wyżej przedstawionej analizy i syntezy, związanej z istotą start-upów 

jako innowacyjnych podmiotów przyczyniających się do rozwoju regionu, udało się 

rozwiązać problem badawczy i w treści artykułu sprecyzować odpowiedzi na po-

stawione pytania badawcze. Scharakteryzowano start-upy jako podmioty gospo-

darcze, udzielono odpowiedzi na pytania dlaczego zyskują na znaczeniu, jakie są 

zalety i wady tych podmiotów, dlaczego start-upy upadają, w jakich miastach Polski 

jest ich najwięcej i najlepiej się rozwijają. Główny problem badawczy, sprowadzony 

do hipotezy, czy start-upy wpływają na rozwój regionu, został rozwiązany. Wyka-

zano, że funkcjonowanie start-upów nie jest obojętne dla dynamicznego rozwoju 

regionów i miast.

Pomimo sporu toczącego się wokół zagadnienia, czy głównymi generatorami 

innowacyjności są miasta – jako siedziby przedsiębiorstw i administracji publicz-

nej, edukacji, kultury i sportu – czy też regiony – jako siły napędowe gospodarki, 

będące miejscami spotkań, kreatywności i innowacji, należy przyznać, że przed-

siębiorstwa coraz częściej poszukują nowych sposobów rozwoju, niezależnie od 

ich lokalizacji. Warto podkreślić, że jednym z głównych założeń i celów bizneso-

wych jest współpraca ze start-upami. To właśnie one w najbliższej przyszłości 

mogą stać się najbardziej innowacyjnymi podmiotami, które wpływają na rozwój 

regionów. Wymieniona forma kooperacji przyczynia się nie tylko do zwiększa-

nia konkurencyjności, ale także do budowania innowacyjnego wizerunku oraz do 

pozyskiwania nowych technologii. Współczesne tendencje zmuszają wręcz wło-

darzy polskich miast do rozwoju prywatnej przedsiębiorczości w formie start-up. 

Firmy te mają stać się innowatorami na polskim rynku. Poprzez nowe formy pre-

zentacji, sprzedaży, logistyki oraz współpracy rynkowej, start-up powinien stać 

się nowym, innowacyjnym sektorem Małych i Średnich Przedsiębiorstw. Dla re-

alizacji tego projektu w ostatnich kilku latach wprowadzano różne formy dofinan-

sowania, a także preferencyjne kredyty oraz wsparcie naukowo-badawcze szkół 

wyższych, instytucji badawczych i instytutów. W związku z tym, że środowisko 

akademickie jest nieodzowną częścią branży strat-upowej, organizowane są licz-

ne spotkania, eventy, konferencje i sympozja, umożliwiające wzajemne poznanie 

zaangażowanych i przedsiębiorczych ludzi. W większości dużych miast w Polsce 

organizowane są lokalne spotkania, przynajmniej raz w miesiącu. W czasie takich 

eventów branża start-upów dzieli się doświadczeniami oraz prowadzi wymianę 

dobrych praktyk. 

Start-upy jako innowacyjne podmioty 
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Start-ups as innovative contributors 
to the development of the region

ABSTRAKT

Artykuł zawiera zarys genezy, istoty, uwarunkowań, funkcjonowania 

i miejsca na polskim rynku ekonomicznym nowej formy prowadzenia 

działalności biznesowej określanej mianem start-up. Wyeksponowa-

no rolę start-upów w intensyfikacji życia gospodarczego i społecz-

nego regionów. Wykazano, że innowacyjność, która jest głównym 

czynnikiem determinującym dynamikę współczesnych procesów 

ekonomicznych i społecznych, jest immanentnie związana z sukcesa-

mi start-upów. 

SŁOWA KLUCZOWE: start-up, innowacyjność, region

ABSTRACT

The article provides an outline of the origin, essence, conditions, func-

tioning and importance of a new form of business activity referred to 

as start-up in the Polish economic market. The author emphasizes the 

role of start-ups in the intensification of economic and social life of 

regions. The article shows that innovation, which is the main factor 

determining the dynamics of modern economic and social processes, 

is inherently linked to the success of start-ups. 

KEYWORDS: start-up, innovation, region
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Fundusze europejskie 
a problematyka 
wykluczenia cyfrowego w Polsce – 
możliwe zakresy wsparcia

W 
związku z rozwojem nowoczesnych technologii 

coraz więcej obszarów życia społecznego wymaga 

dostępu do Internetu. Dostęp ten nie jest już tylko 

przywilejem, ale staje się autentycznym wymogiem niezbęd-

nym do funkcjonowania w obecnej rzeczywistości społeczno-

gospodarczej. Tempo rozwoju informacyjnego jest bardzo in-

tensywne i często niewspółmierne do możliwości finansowych 

i sprzętowych na poziomie regionalnym, co prowadzi do trud-

ności w zaspokojeniu rosnącego zapotrzebowania na dostawę 

usług telekomunikacyjnych. Mimo wielu działań podejmowa-

nych przez rząd, a w szczególności przez administrację publicz-

ną, w celu przeciwdziałania negatywnym procesom społecz-

nym wynikającym z braku dostępu do sieci, coraz większym 

zagrożeniem staje się w Polsce wykluczenie cyfrowe. Celem 

niniejszego artykułu jest bliższe przedstawienie zjawiska oraz 

wskazanie możliwości przeciwdziałania mu dzięki inwestycjom 

dokonywanym z funduszy europejskich. Na wstępie zostanie 

przybliżone zjawisko e-wykluczenia, jego główne przyczyny 

oraz skutki dla życia społecznego, gospodarczego i kulturalne-

go kraju. Następnie podjęty zostanie temat wsparcia unijnego, 

jego specyfiki w obliczu narastającego zagrożenia. Artykuł za-

kończony zostanie rekomendacjami pozwalającymi zniwelo-

wać zjawisko wykluczenia cyfrowego.
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Wykluczenie cyfrowe
Zjawisko wykluczenia pojawiło się w literaturze w latach 70. ubiegłego wieku1 

i utożsamiane było z brakiem dostępu do jakiegoś określonego dobra czy usługi. 

W literaturze przedmiotu spotyka się również termin information and communica-

tion poverty (ubóstwo informacyjno-komunikacyjne)2. Potoczne znaczenie termi-

nu digital divide3 oznacza podział cyfrowy, co jeszcze bardziej unaocznia przepaść 

pomiędzy posiadaczami dostępu do nowoczesnych technologii (Information and 

Communication Technologies – ICT) oraz tymi, którzy tego dostępu nie posiada-

ją – to zbyt daleko idące uproszczenie, które generuje problemy natury etycznej 

i wyjaśnia omawiane zjawisko jedynie częściowo4. Wraz z postępującym rozwojem 

cywilizacyjnym pojęcie wykluczenia nabrało nowego znaczenia i jest bardzo ściśle 

związane z pojęciem społeczeństwa informacyjnego (SI), które można zdefiniować 

w następujący sposób: „to społeczeństwo usług – nowe formy zatrudnienia, nowa 

jakość pracy, które stawiają zupełnie innego rodzaju wyzwania przed jednostkami 

i całym społeczeństwem – głównie w zakresie wiedzy, kompetencji i umiejętności 

korzystania z dobrodziejstw ery informacyjnej”5.

Adam Płoszaj wskazuje na następujące cechy SI:

1)	 gotowość – m.in. do ciągłego rozwoju, poprzez posiadanie zasobów 

i umiejętności niezbędnych do rozwoju SI,

2)	 wzrost – dostępność i wykorzystanie ICT, wskaźniki to m.in. gospodar-

stwa domowe posiadające komputer osobisty, przynajmniej jeden telefon 

komórkowy, dostęp do Internetu, szerokopasmowy dostęp do Internetu, 

dostępność sieci światłowodowej, firmy z dostępem do Internetu, 

3)	 oddziaływanie – wpływ na gospodarkę mierzony za pomocą wskaźników: 

zatrudnienie w sektorze wysokiej techniki, aplikacje patentowe w zakre-

sie technologii informacyjnych i komunikacyjnych6.

1 A. Stawicka, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, [w:] Kancelaria Senatu, Wykluczenie cyfrowe w Polsce. 
Opracowania tematyczne, Warszawa 2015, s. 3, https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowa-
nia/133/plik/ot-637_internet.pdf [21.09.2018].
2 W. Tomczyńska, Digital exclusion – definicje, przyczyny, przeciwdziałanie, „Adeptus” 2017, nr 10, s. 3.
3 Tamże.
4 Tamże.
5 I. Drozd, M. Miczyńska-Kowalska, Kapitał Ludzki w społeczeństwie informacyjnym, [w:] Społeczeństwo 
informacyjne – wizja czy rzeczywistość, red. L.H. Haber, Kraków 2003, s. 107.
6 A. Płoszaj, Polska cyfrowo podzielona, „IT w Administracji” 2008, nr 11, s. 2.
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W takim społeczeństwie:

—— informacja i wynikająca z niej wiedza oraz technologie są podstawowym 

czynnikiem wytwórczym, a wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest 

wykorzystywanie teleinformatyki, 

—— siła robocza składa się w większości z pracowników informacyjnych, 

—— większość dochodu narodowego brutto powstaje w obrębie szeroko ro-

zumianego sektora informacyjnego7.

Wykluczenie społeczne oznacza, że dana jednostka lub jakaś grupa społeczna, 

będąc członkiem wspólnoty (najczęściej chodzi o wspólnotę obywateli państwa), 

nie może uczestniczyć w pełni w ważnych dziedzinach życia tejże wspólnoty. Czę-

sto przy tym dodaje się, że ograniczenie to nie wynika z przekonań tych, którzy są 

wykluczeni, ale z deficytów całkowicie lub w dużej mierze niezależnych od wyklu-

czonych. Wykluczenie dotyczyć może pracy, konsumpcji, uczestnictwa w kulturze, 

życiu społeczności lokalnych i w polityce8. 

Wykluczenie cyfrowe w Polsce
Przed dokładniejszą analizą sytuacji w Polsce warto zastanowić się nad tym, jak 

kształtuje się ta sytuacja w porównaniu do krajów europejskich. Zamieszczone po-

niżej zestawienie zostało sporządzone na podstawie danych zgromadzonych przez 

Międzynarodowy Związek Telekomunikacyjny (International Telecommunication 

Union, ITU), który jest agencją Organizacji Narodów Zjednoczonych, do której 

zadań należy między innymi: koordynacja działań i usług telekomunikacyjnych na 

całym świecie9. W 2018 r. Polska znajdowała się na 15. miejscu od końca w ran-

kingu państw Unii Europejskiej pod względem procentowego dostępu ludności do 

Internetu. I choć z badań CBOS10 wynika, że liczba osób korzystających regularnie 

z Internetu wzrasta, to ciągle jeszcze nasz kraj pozostaje daleko w tyle za takimi 

krajami jak Norwegia, Dania lub Islandia, w których liczba internautów w 2018 r. 

wynosiła ponad 96%.

7 Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Społeczeństwo informacyjne w Polsce – Wstęp do formułowania 
założeń polityki Państwa, Warszawa 1996, http://kbn.icm.edu.pl/pub/info/dep/spo.html [21.09.2019].
8 T. Panek, J. Czapiński, Wykluczenie społeczne, [w:] Diagnoza społeczna 2013: warunki i jakość życia 
Polaków, red. J. Czapiński, T. Panek, Warszawa 2013, s. 385.
9 http://www.itu.int [21.09.2019].
10 CBOS, Korzystanie z Internetu, „Komunikat z badań” 2019, nr 95, s. 1, https://www.cbos.pl/SPISKOM.
POL/2019/K_095_19.PDF [21.09.2019].

KRZYSZTOF DRGAS



165

Rysunek 1.	 Porównanie liczby osób posiadających dostęp do Internetu w krajach UE 
i poza UE w 2018 r. w %

Źródło: opracowanie własne na podstawie opublikowanych wyników badań www.itu.int11.

W 2018 r. dostęp do Internetu w Polsce posiadało 77,5% gospodarstw domo-

wych. Odsetek ten był wyższy o 2,3 p. proc. niż w roku poprzednim i o 8,4 p. proc. 

w stosunku do 2015 r. W skali roku udział gospodarstw domowych korzystają-

cych z Internetu poprzez szerokopasmowe łącze internetowe zwiększył się 

11 International Telecommunication Union, www. https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/
default.aspx [21.09.2019].
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o  1,7  p. proc. Zarówno dostęp do Internetu, jak i rodzaj posiadanych łączy in-

ternetowych był zróżnicowany ze względu na typ gospodarstwa, klasę miejsca 

zamieszkania oraz stopień urbanizacji. Dostęp do Internetu częściej posiadały 

gospodarstwa domowe z dziećmi niż bez nich, uwzględniając jednocześnie, że 

w 2018 r. przynajmniej jeden komputer w domu miało prawie 83% gospodarstw 

domowych. Taka sama prawidłowość dotyczyła wykorzystywania szerokopa-

smowych łączy internetowych12.

Tworzenie SI realizowane jest w Polsce poprzez:

—— budowę internetowych sieci szerokopasmowych,

—— rozwój e-administracji, czyli umożliwianie załatwiania spraw drogą elek-

troniczną,

—— dostosowywanie prawa do zmian w dziedzinie technologii cyfrowych13.

Dotychczasowe doświadczenia pokazują, że proces tworzenia się tzw. społe-

czeństwa informacyjnego14 jest w polskich warunkach stosunkowo trudny i obej-

muje swym zasięgiem praktycznie wszystkie obszary życia. Informatyzacja ota-

czającej rzeczywistości już doprowadziła do istotnej zmiany relacji międzyludzkich 

i przyczyniła się do rozwoju ekonomiki sieciowej i wirtualnych organizacji15.

Grupy szczególnie narażone na wykluczenie cyfrowe
Badania wskazują, że grupy podatne na wykluczenie społeczne to:

—— dzieci i młodzież ze środowisk zaniedbanych,

—— dzieci wychowujące się poza rodziną,

—— kobiety samotnie wychowujące dzieci,

—— kobiety pozostające poza rynkiem pracy,

—— ofiary patologii życia rodzinnego,

—— osoby o niskich kwalifikacjach,

—— osoby bezrobotne,

12 GUS, Społeczeństwo informacyjne w Polsce w 2018 r., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nau-
ka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacy-
jne-w-polsce-w-2018-roku,2,8.html [21.09.2019].
13 A. Stawicka, Wykluczenie…, dz. cyt., s. 14.
14 J. Papińska-Kacperek, Nowa epoka – społeczeństwo informacyjne, [w:] Społeczeństwo informacyjne, 
red. J. Papińska-Kacperek, Warszawa 2008, s. 13-46.
15 M. Hajder, B. Florek, Przyczyny i skutki wykluczenia cyfrowego w środowisku wiejskim Podkarpacia, 
[w:] Innowacyjna Gmina. Informatyka w jednostkach samorządu terytorialnego, red. M. Hajder, Rzeszów 
2014, s. 48.
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—— żyjący w bardzo trudnych warunkach mieszkaniowych,

—— niepełnosprawni i chronicznie chorzy,

—— osoby chorujące psychicznie,

—— starsze osoby samotne,

—— opuszczający zakłady karne,

—— imigranci,

—— osoby należące do romskiej mniejszości etnicznej16.

Ostatnie badania Eurostatu napawają optymizmem, ponieważ w ostatnich 

dwóch latach odsetek osób narażonych na wykluczenie społeczne w Polsce wy-

raźnie zmalał.

Rysunek 2.	 Odsetek osób narażonych na wykluczenie społeczne w Polsce w %
Źródło: opracowanie własne na podstawie badań Eurostat – ec.europa.eu dostęp [21.09.2019].

W porównaniu do pozostałych krajów UE wg aktualnych wyników badań Pol-

ska zajmuje miejsce w pierwszej dziesiątce krajów z najmniejszym odsetkiem osób 

narażonych na wykluczenie społeczne.

16 K. Mokrzycka, Wykluczenie społeczne (ekonomiczne, cyfrowe, polityczne, przestrzenne) i jego wpływ 
na  rozwój społeczno-gospodarczy regionu, [w:] Wykluczenie społeczne. Diagnoza, wymiary i  kierunki 
badań, red. M. Pokrzywa, S. Wilk, Rzeszów 2013, s. 99.

Fundusze europejskie a problematyka 
wykluczenia cyfrowego w Polsce – możliwe zakresy wsparcia



168

Rysunek 3.	 Odsetek osób narażonych na wykluczenie społeczne w 2018 r. wśród krajów UE, 
dla których opublikowano wyniki badań w %

Źródło: opracowanie własne na podstawie badań Eurostat – ec.europa.eu [21.09.2019].

Przyczyny wykluczenia cyfrowego w Polsce
Problem wykluczenia cyfrowego to problem złożony, gdyż dotyczy nie tylko po-

jedynczych osób, z którymi najczęściej jest kojarzony, ale może obejmować także 

całe społeczeństwa, które mogą zostać wyizolowane z większych struktur telein-

formatycznych, jeśli te nie będą wprowadzały na bieżąco nowoczesnych technolo-

gii działania.

Najogólniej można stwierdzić, iż samo społeczeństwo informacyjne stanowi 

główną przyczynę wykluczenia cyfrowego. W literaturze przedmiotu wyróżnia się 

dwa rodzaje wykluczenia cyfrowego17: 

17 M. Wasiak, Gospodarka oparta na wiedzy a wykluczenie cyfrowe: Analiza porównawcza nowych krajów 
członkowskich UE, [w:] Wykluczenie społeczne. Diagnoza, wymiary i kierunki badań, red. M. Pokrzywa, 
S. Wilk, Rzeszów 2013, s. 284.
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—— wykluczenie cyfrowe w skali danego państwa, regionu, czyli wewnętrzne 

– gdy występują drastyczne nierówności w dostępie do technologicznych 

owoców rewolucji informacyjnej pomiędzy obywatelami tej samej spo-

łeczności,

—— wykluczenie cyfrowe w skali międzynarodowej, czyli zewnętrzne – gdy 

występują różnice w nasyceniu technologiami informacyjnymi i teleko-

munikacyjnymi pomiędzy krajami, regionami.

Same przyczyny wykluczenia cyfrowego można natomiast podzielić na nastę-

pujące grupy: techniczne, osobnicze (indywidualne), edukacyjne, finansowe.

Rysunek 4.	 Przyczyny wykluczenia cyfrowego
Źródło: opracowanie własne.

Można zauważyć następujące prawidłowości dotyczące czynników intensyfi-

kujących wykluczenie cyfrowe:

—— wiek (osoby młodsze częściej i sprawniej korzystają z Internetu),

—— wykształcenie (im wyższy poziom wykształcenia, tym większe wykorzy-

stanie dostępu do sieci),

—— status społeczny (osoby bierne zawodowo, rolnicy, renciści i emeryci ko-

rzystają z Internetu rzadziej),

—— wielkość miejsca zamieszkania (większość populacji mieszkańców dużych 

miast korzysta częściej z dostępu do sieci),

—— wysokość osiąganych dochodów oraz ich podział (rodzice posiadający 

dzieci o wiele częściej wykorzystują dostęp do sieci),
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—— umiejętności (generalnie większe umiejętności mają osoby młode, które 

zdobyły lepsze wykształcenie, pracujące lub uczące się oraz mieszkające 

w większych miejscowościach),

—— dostępność infrastruktury (nierówności w dostępie do odpowiedniej in-

frastruktury wynikają z przyczyn np. geograficznych – są części kraju, re-

giony z niewystarczającą lub przestarzałą infrastrukturą),

—— sposoby korzystania z Internetu (dla większości osób z wyższym wy-

kształceniem korzystających z Internetu celem głównym jest praca)18. 

Skutki wykluczenia cyfrowego
Skutki wykluczenia cyfrowego mają wpływ na bardzo wiele różnych aspektów 

życia społecznego i gospodarczego. Warto podkreślić, że nowe technologie wy-

tyczają nowe kierunki rozwoju, zatem kraje, regiony, które nie mogą korzystać 

ze wspomnianych udogodnień bardzo wiele tracą i powiększają tylko dysproporcję 

w jakości oferowanych usług i towarów, a także standardzie życie mieszkańców. 

Skutki wykluczenia można podzielić na kilka obszarów oddziaływania: gospodar-

czy, społeczny, kulturalny, polityczny.

Rozwój nowych technologii spowodował, że wiele działań ma miejsce w Inter-

necie. Przeniesienie się firm do sieci umożliwia tańsze zwiększenie skali działania, 

a poprzez aktywne komunikowanie się przedsiębiorstwa z otoczeniem – zwiększe-

nie liczby klientów i większe zyski. Ograniczenia technologiczne w krajach ubogich 

powodują, iż lokalne przedsiębiorstwa pozbawione są tego czynnika rozwoju19.

Wasiak20 zauważa, że jednostki wykluczone cyfrowo są skazane na gorszą po-

zycję na rynku europejskim jako:

—— pracownicy21, ponieważ brak umiejętności cyfrowych prowadzi do obni-

żenia ich konkurencyjności,

—— konsumenci, gdyż brak dostępu do informacji skutkuje ponoszeniem 

większych wydatków, brakiem samodzielności,

18 D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, [w:] Diagnoza Społeczna 2009. 
Warunki i jakość życia Polaków, red. J. Czapiński, T. Panek, Warszawa 2009, s. 305; M. Wasiak, Gospo-
darka…, dz. cyt., s. 285.
19 A. Jastrzębska, W. Jastrzębski, Wykluczenie cyfrowe – przyczyny, zagrożenia i bariery jego pokona-
nia. Studium przypadku, „Nierówności Społeczne a Wzrost Gospodarczy” 2012, nr 25, s. 94-95.
20 M. Wasiak, Gospodarka…, dz. cyt., s. 280.
21 „W grupie 25-40 lat odsetek pracujących jest wśród internautów o około 20 pkt. proc. wyższy niż 
wśród osób niekorzystających” (D. Batorski, A. Płoszaj, Diagnoza i rekomendacje w obszarze kompeten-
cji cyfrowych społeczeństwa i przeciwdziałania wykluczeniu cyfrowemu w kontekście zaprogramowania 
wsparcia w latach 2014-2020, Warszawa 2012, s. 25).
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—— obywatele, poprzez brak dostępu do usług publicznych oferowanych 

w sieci.

Skutki wykluczenia cyfrowego dotyczą zarówno poziomu życia samych wy-

kluczonych, jak również funkcjonowania państwa. W dobie rozwijającej się inten-

sywnie e-gospodarki, osobom wykluczonym cyfrowo grozi zepchnięcie na margi-

nes22 cywilizacyjny. 

Warto także zwrócić uwagę na opisane przez van Dijka23 zjawisko, jak się bo-

wiem okazuje, paradoksalnie, postępująca e-integracja zwiększa dotkliwość skut-

ków wykluczenia cyfrowego i informacyjnego. Wraz ze wzrostem ilości osób ak-

tywnie korzystających z technologii komunikacyjno-informacyjnych zwiększa się 

stopień wykluczenia tych, którzy nadal nie mają dostępu do ICT24.

Przeciwdziałanie wykluczeniu cyfrowemu 
Wykluczeniu cyfrowemu można przeciwdziałać poprzez: 

—— uzupełnianie wiedzy i rozwijanie umiejętności z zakresu korzystania 

z komputera i Internetu przez opracowywanie odpowiednich programów 

edukacyjnych, zwłaszcza wśród grup narażonych na zjawisko wyklucze-

nia cyfrowego,

—— dostarczenie osobom zagrożonym wykluczeniem cyfrowym sprzętu i łą-

czy przez realizowanie odpowiednich programów na rzecz przeciwdziała-

nia wykluczeniu cyfrowemu,

—— wprowadzanie i rozpowszechnianie sieci szerokopasmowych, 

—— prowadzenie polityki uświadamiającej odnośnie do możliwości i korzyści 

płynących z zastosowania Internetu w życiu codziennym (możliwość ko-

munikowania się, dokonywania transakcji handlowych, robienia przele-

wów bankowych, zdobywania wiedzy, informacji itp.)25.

Wykluczenie a fundusze unijne 
Jak pokazują zebrane dane, wszystkie nowe państwa członkowskie UE (Central 

and Eastern Europe – CEE) podążają w kierunku społeczeństwa informacyjnego 

oraz gospodarki opartej na wiedzy i maksymalnego zmniejszenia dystansu rozwo-

22 M. Popiołek, E-gospodarka a wykluczenie cyfrowe w Polsce, „Rynek – Społeczeństwo – Kultura” 
2012, nr 4, s. 19.
23 J. van Dijk, Społeczne aspekty nowych mediów, Warszawa 2010, s. 124.
24 M. Popiołek, E-gospodarka…, dz. cyt., s. 19.
25 K. Mokrzycka, Wykluczenie…, dz. cyt., s. 107.
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jowego w obrębie państw członkowskich UE26. Można odnotować w nich ciągły 

wzrost penetracji Internetu, zwiększanie się liczby abonentów telefonii komórko-

wej, a w konsekwencji zmniejszenie pola dla występowania negatywnych skutków 

wykluczenia cyfrowego27. Bardzo ważną rolę w walce z postępującym wyklucze-

niem cyfrowym ma także dla Polski członkostwo w UE i istotnie z tym związane 

formy wsparcia w postaci m.in. funduszy unijnych. Jednym z ważnych kroków pod-

jętych w ostatnich latach przez Polskę w celu wspierania rozwoju społeczeństwa 

cyfrowego było przygotowanie programu operacyjnego Polska cyfrowa (POPC), 

który jest finansowany ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalne-

go (EFRR). Obszarem realizacji programu jest obszar całej Polski, tj. 15 regionów 

zaliczonych do kategorii słabiej rozwiniętych oraz Mazowsze jako region lepiej roz-

winięty o specjalnym statusie wynikającym z rozporządzenia ramowego jako były 

region słabo rozwinięty28. Celem POPC jest wzmocnienie cyfrowych fundamen-

tów dla rozwoju kraju. Program ten dotyczy sektora publicznego. Środki z tego pro-

gramu mogą stanowić wsparcie eusług i eadministracji we współpracy z admini-

stracją rządową i samorządami. Celem programu jest również wzrost aktywności 

i  jakości korzystania z Internetu, poprzez działania jednostek samorządu teryto-

rialnego zmierzające do e-aktywizacji i e-integracji29. Zgodnie z umową partner-

stwa jako fundamenty przyjęto: szeroki dostęp do szybkiego Internetu, efektywne 

i przyjazne użytkownikom e-usługi publiczne oraz stale rosnący poziom kompeten-

cji cyfrowych społeczeństwa. Program skoncentrowany jest na czterech osiach. 

Oś I Powszechny dostęp do szybkiego internetu
Wsparciem w ramach tej osi objęte są projekty w zakresie powstania sieci szero-

kopasmowych na obszarach, na których istnieje brak wsparcia publicznego. Szcze-

gólnym założeniem wsparcia jest maksymalizacja pokrycia kraju nowoczesnymi 

sieciami dostępowymi NGA30, umożliwiającymi świadczenie usługi dostępu do In-

ternetu o parametrach co najmniej 30 Mb/s31.

26 M. Sikora-Gaca, Programy Europejskie, [w:] M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, Zarządza-
nie funduszami europejskimi w Polsce, Warszawa 2018, s. 94.
27 M. Wasiak, Gospodarka…, dz. cyt., s. 293.
28 Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Szczegółowy opis osi priorytetowych programu operacyjnego Pol-
ska cyfrowa na lata 2014-2020, Warszawa 2019, s. 6, https://www.polskacyfrowa.gov.pl/media/78849/
POPC_SZOOP_27_0_19092019.pdf [22.09.2019].
29 M. Gosek, Fundusze Unijne 2014-2020 w Polsce, http://www.roedl.com/pl/pl/uslugi/doradztwo_w_
zakresie_pomocy_publicznej/fundusze_unijne_2014_2020_w_polsce.html [22.09.2019].
30 ang. Next-generation access – sieć dostępu nowej generacji.
31 Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Szczegółowy opis osi priorytetowych programu operacyjnego Pol-
ska cyfrowa na lata 2014-2020, Warszawa 2018, s. 5, https://www.polskacyfrowa.gov.pl/media/50413/
POPC_SZOOP_12_0_25012018_n.pdf [22.09.2019].
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Oś II E-administracja i otwarty rząd
Celem wsparcia w tej osi jest poszerzenie zakresu spraw, które obywatele i przed-

siębiorcy mogą załatwić drogą elektroniczną. Bezpośrednio przyczyni się to do 

elektronizacji nowych usług publicznych oraz poprawy funkcjonalności i e-dojrza-

łości usług istniejących, a pośrednio – poprzez usprawnianie usług wewnątrzadmi-

nistracyjnych (A2A), niezbędnych do świadczenia usług publicznych. Dodatkowo 

planowane wsparcie ma wpłynąć na poprawę pracy urzędów poprzez cyfryzację 

procesów i procedur, jak również na udostępnienie informacji sektora publicznego32.

Oś III Cyfrowe kompetencje społeczeństwa
Wsparcie w ramach tej osi adresowane jest do grup o zróżnicowanych poziomach 

kompetencji cyfrowych, ze szczególnym uwzględnieniem działań na rzecz włącze-

nia cyfrowego. Wsparcie ma mieć na celu rozwój kompetencji osób z grupy zagro-

żonej wykluczeniem cyfrowym oraz użytkowników chcących rozwijać posiadane 

kompetencje cyfrowe33. 

Oś IV Pomoc techniczna
W ramach osi IV udzielane będzie wsparcie instytucjom zaangażowanym w zarzą-

dzanie oraz wdrażanie POPC. Ponadto celem osi będzie podniesienie świadomości 

oraz wzmocnienie kompetencji beneficjentów na rzecz zapewnienia prawidłowo-

ści realizowanych projektów34.

Zgodnie z umową partnerstwa alokacja środków EFRR na POPC wynosi ogó-

łem 2 172 494 670 EUR. Podstawą do określania alokacji środków na poszczególne 

osie priorytetowe POPC, zawierające w sobie główne obszary interwencji progra-

mu, są dokumenty wykonawcze do strategii Sprawne państwo (programy rozwoju), 

a więc Narodowy plan szerokopasmowy (NPS) i Program zintegrowanej informatyza-

cji państwa (PZIP)35. POPC jest komplementarny z dokumentami strategicznymi 

na poziomie UE, m.in. ze strategią Europa 2020, Europejską Agendą Cyfrową, i na 

poziomie kraju, m.in. ze strategią Rozwoju kraju 2020, strategią Sprawne państwo, 

a w szczególności z jej dokumentami wykonawczymi Programem zintegrowanej in-

formatyzacji państwa oraz Narodowym planem szerokopasmowym36.

32 Tamże, s. 6.
33 Tamże.
34 Tamże.
35 Tamże.
36 W. Hołubowicz, Raport z ewaluacji ex-ante Programu operacyjnego dotyczącego rozwoju cyfrowego, 
Poznań 2013, ITTI.
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E-administracja
Jednym z działań służących przeciwdziałaniu wykluczeniu cyfrowemu Polski jako 

kraju funkcjonującego w strukturach UE i świata jest wprowadzanie e-usług na po-

ziomie administracji publicznej – e-administracja, czyli ciągły proces doskonalenia 

jakości rządzenia i świadczenia usług administracyjnych poprzez przekształcanie 

relacji wewnętrznych i zewnętrznych z wykorzystaniem Internetu i nowoczesnych 

środków komunikacji37. Zależność między cyfryzacją a e-usługami ilustruje poniż-

szy rysunek38.

Rysunek 5.	 Zależność między cyfryzacją, e-administracją i e-usługami
Źródło: K. Drgas, Przesłanki wdrażania cyfryzacji jednostek samorządu lokalnego finansowanej 
ze środków unijnych, „Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, Poznań 2019, z. 1, s. 196.

Polscy obywatele mogą korzystać obecnie z kilkuset e-usług publicznych zlo-

kalizowanych na różnych platformach i portalach rządowych. Są to m.in.: Elektro-

niczna Platforma Usług Administracji Publicznej (ePUAP), Platforma Usług Elek-

tronicznych Zakładu Ubezpieczeń Społecznych (PUE ZUS), portal obywatel.gov.

pl, portal biznes.gov.pl. Dodatkowo tworzony jest Portal Rzeczypospolitej Polskiej 

(Portal RP) – gov.pl, który docelowo będzie stanowił bramę do wszystkich informa-

cji i e-usług publicznych39. 

Dzięki podejmowanym działaniom możliwy jest znacznie łatwiejszy dostęp do 

usług cyfrowych, które państwo oferuje obywatelom. Załatwienie spraw urzędo-

37 K. Batko, G. Billewicz, E-usługi w biznesie i administracji publicznej, s. 51, https://www.ue.katowice.pl/
fileadmin/_migrated/content_uploads/3_K.Batko_G.Billewicz_E-uslugi_w_biznesie…pdf [22.09.2019].
38 K. Drgas, Przesłanki wdrażania cyfryzacji jednostek samorządu lokalnego finansowanej ze środków 
unijnych, „Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, Poznań 2019, z. 1, s. 196.
39 Ministerstwo Cyfryzacji, E-usługi w administracji, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-uslugi 
[22.09.2019].
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wych możliwe jest z dowolnego miejsca bez wychodzenia z domu. Z usług publicz-

nych może korzystać każdy, kto może potwierdzić swoją tożsamość w Internecie, np. 

za pomocą profilu zaufanego (eGO). Profil zaufany to również bezpłatne narzędzie, 

które służy jako elektroniczny podpis w komunikacji z administracją publiczną40.

Warto podkreślić, że e-usługi, poza niewątpliwym ułatwieniem przebiegu 

transakcji, dają nowe możliwości, do których można zaliczyć:

—— nowy sposób dostarczania usług − e-usługi pozwalają na płynne przesyła-

nie danych pomiędzy różnymi platformami, monitorowanie i utrzymanie 

urządzeń oraz podzespołów; firmy mogą sprawniej działać, jednocześnie 

zatrudniając mniejszą liczbę pracowników nadzorujących system, proce-

sy i różne urządzenia, 

—— postrzeganie informacji jako nowego źródła wartości − e-usługi pozwala-

ją na dokonywanie operacji na podstawie decyzji w tych gałęziach prze-

mysłu, w których nawet niewielkie zmiany trendów zewnętrznych czy 

wydarzeń mają istotne znaczenie; głównie chodzi tu o transport, energię 

czy usługi finansowe,

—— e-usługi są bardziej zorientowane na indywidualizację obsługi, a klient 

bierze czynny udział w ich współtworzeniu, 

—— oferowanie mikro usług na żądanie – przewiduje się, że w niedalekiej 

przyszłości eusługi będą dostępne na każde żądanie41.

Wprowadzenie e-usług w administracji publicznej może przyczynić się także 

do zwiększenia uspołecznienia, w związku z możliwością stworzenia e-społeczno-

ści wokół danej e-usługi.

Podsumowanie
Zaprezentowane w artykule zjawisko wykluczenia cyfrowego jest jednym z naj-

istotniejszych niebezpieczeństw postępu informacyjnego. Trudno wyobrazić sobie 

dziś świat funkcjonujący bez dostępu do Internetu, który jest nie tylko źródłem 

cennych informacji, ale także często środowiskiem pracy. Korzystanie w pełni z po-

stępu technologicznego oznacza w dużej mierze potrzebę adaptacji do zmieniają-

cych się warunków społeczno-gospodarczych.

 Aby skutecznie walczyć z wykluczeniem cyfrowym, należy przede wszystkim 

poznać jego przyczyny, które często bardzo mocno tkwią w samym społeczeństwie 

niegotowym na przyjęcie nowych rozwiązań technologicznych. Niezwykle ważne 

40 Tamże.
41 A. Dąbrowska, M. Janoś-Kresło, A. Wódkowski, E-usługi a społeczeństwo informacyjne, Warsza-
wa 2009, s. 41.
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w tym kontekście jest wprowadzanie nowych rozwiązań cyfryzacyjnych do róż-

nych obszarów życia (np. administracji), jednocześnie prowadząc rozbudowane 

kampanie uświadamiające i szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych, pozwa-

lające przełamać lęk przed nieznanym. Pokonanie barier związanych z postępem 

cyfrowym może zaowocować w niedalekiej przyszłości pojawieniem się nowych 

obszarów działalności wykorzystujących rynek wirtualny, nowych usług ofero-

wanych właśnie w formie elektronicznej, które nie będą potrzebowały odpowied-

ników w rzeczywistym świecie, a także intensywnym rozwojem społeczeństwa 

informacyjnego. Istotnym czynnikiem będzie jednak możliwość funkcjonowania 

we  wspólnych strukturach UE wraz z krajami w dużej mierze wykorzystującymi 

nowinki cyfrowe.

European funds and the issue of digital exclusion 
in Poland – possible scopes of support

ABSTRAKT

W artykule podjęto temat wykluczenia cyfrowego w Polsce oraz 

omówiono możliwości jego przeciwdziałaniu w kontekście pozyski-

wanych na cyfryzację funduszy unijnych. W części pierwszej artykułu 

przedstawiono zjawisko wykluczenia cyfrowego w ogóle. Następnie 

opisano sytuację w Polsce, wraz z analizą przyczyn, grup najbardziej 

zagrożonych i potencjalnych skutków. W drugiej części artykułu za-

prezentowano możliwości przeciwdziałania wykluczeniu dzięki fun-

duszom unijnym. 

SŁOWA KLUCZE: wykluczenie cyfrowe, fundusze europejskie, ICT, 

e-administracja

ABSTRACT

The paper raises the subject of digital exclusion in Poland and the 

possibilities of counteracting it in the context of EU funds obtained 

for digitization. The first part of the article presents the phenomenon 

of digital exclusion in general. Furthermore, the situation in Poland is 

discussed, with an analysis of the causes, most threatened groups and 

potential effects of exclusion. The second part of the article presents 

the possibilities of preventing exclusion thanks to EU funds.

KEYWORDS: digital exclusion, European Funds, ICT, e-administration
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Wydział Nauk Ekonomicznych
Politechnika Koszalińska

Kompleksowe wsparcie MSP 
i ukierunkowanie przedsiębiorczości 
na rozwój na przykładzie projektów 
realizowanych przez Izbę Rzemiosła 
i Przedsiębiorczości 
Pomorza Środkowego w Słupsku

S
ektor małych i średnich przedsiębiorstw w Polsce, po-

dobnie jak w pozostałych krajach europejskich, stanowi 

siłę napędową gospodarki. Przedsiębiorstwa zaliczone 

do kategorii MSP stanowią 99,8% przedsiębiorstw ogółem, 

49,9% produkcji oraz 68,7% zatrudnienia1. Dane te wskazują na 

duży potencjał sektora. Mając na uwadze obszar działania ma-

łych i średnich przedsiębiorstw oraz charakterystyczne cechy 

przedsiębiorstw, można wnioskować, że to sektor MSP odgry-

wa kluczową rolę w rozwoju regionalnym2. Dlatego, zarówno 

z  punktu widzenia pojedynczego przedsiębiorstwa MSP, go-

spodarek regionalnych, jak i gospodarki narodowej istotny jest 

rodzaj wsparcia skierowany do tego typu działalności.

Cechą podmiotów sektora małych i średnich przedsię-

biorstw jest ich zwinność w dopasowaniu do warunków oto-

czenia. Zarówno literatura naukowa, jak i badania empiryczne3

1 Główny Urząd Statystyczny, Działalność przedsiębiorstw niefinansowych w 2016 r., Warszawa 2017, 
s. 24-32.
2 P. Chaber, J. Łapiński, M. Nieć i in., Raport o stanie sektora małych i średnich przedsiębiorstw w Pol-
sce, Warszawa 2018, s. 12-35.
3 M. Grzeszczak, Zatrudnienie w sektorze msp determinantem rozwoju gospodarki lokalnej, „Zeszyty 
Naukowe Politechniki Śląskiej. Organizacja i Zarządzanie” 2018, nr 129, s. 126.
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podkreślają, że ta zdolność do szybkiego reagowania na zmiany zachodzące w oto-

czeniu jest ich największą przewagą konkurencyjną. Nie oznacza to jednak, że 

przedsiębiorstwa te nie napotykają w swojej działalności na trudności i bariery 

funkcjonowania. Sektor małych i średnich przedsiębiorstw już podczas rozpoczy-

nania działalności musi mierzyć się m.in. z niedostateczną ilością kapitału finanso-

wego oraz rzeczowego, brakiem umiejętności organizacyjnych, marketingowych, 

sprzedażowych czy brakiem znajomości regulacji prawnych4. Nie są to jedyne 

problemy, które muszą rozwiązać przedsiębiorstwa z sektora MSP. W trakcie pro-

wadzenia działalności napotykają one na szereg barier m.in. związanych z finan-

sowaniem działalności, niejasnością przepisów oraz ciągłą ich zmianą, wysokim 

poziomem konkurencyjności sektora, w tym elementami nieuczciwej konkurencji, 

nieznajomością rynków zbytu, złożonością systemu fiskalnego czy trudnościa-

mi kadrowymi5. Dużym ograniczeniem działalności małych i średnich przedsię-

biorstw jest także ich lokalny zasięg oddziaływania6. Firmy z tego sektora rzadko 

wychodzą poza strefę lokalnego rynku, dotyczy to zarówno pozyskiwania zasobów 

z lokalnego rynku pracy, lokalnych dostaw materiałów i surowców, jak i lokalnego 

rynku zbytu. 

Bariery i ograniczenia w zakładaniu i rozwoju małych i średnich przedsię-

biorstw mogą być zmniejszane poprzez, po pierwsze, rozwiązania regulacyjne i ad-

ministracyjne, tj. uproszenia podatkowe i w zakresie rachunkowości, zmiany prawa 

cywilnego, handlowego. 

Ważnym elementem wsparcia warunków funkcjonowania małych i średnich 

przedsiębiorstw w Polsce jest instytucja Pełnomocnika do spraw Małych i Średnich 

Przedsiębiorstw. Pełnomocnik do spraw Małych i Średnich Przedsiębiorstw wraz 

z Biurem Obsługi został powołany Rozporządzeniem Rady Ministrów w paździer-

niku 2017 r. i jest nim sekretarz lub podsekretarz stanu w Ministerstwie Rozwoju. 

Pełnomocnik odgrywa istotną rolę w sektorze małych i średnich przedsiębiorstw, 

bowiem jest łącznikiem między organami administracji rządowej i przedsiębior-

stwami sektora MSP. Do podstawowych obowiązków Pełnomocnika należy moni-

torowanie prac podejmowanych przez organy administracji rządowej, współpraca  

 

4 A. Drab-Kurowska, A. Sokół, Małe i średnie przedsiębiorstwa wobec wyzwań rozwoju technologii 
XXI wieku, Warszawa 2010, s. 22.
5 M. Matejun, K. Szymańska, Finansowanie i wspomaganie rozwoju firm sektora MSP. Zarządzanie małą 
i średnią firmą w teorii w ćwiczeniach, Warszawa 2012, s. 76.
6 M. Huczek, Wspieranie rozwoju małych i średnich przedsiębiorstw przez Unię Europejską na przykła-
dzie Małopolski, „Zeszyty Naukowe Wyższej Szkoły Humanitas” 2008, z. 2, s. 13-15; T. Szewc, S. Rubisz, 
Wsparcie internacjonalizacji MSP w instytucjach Unii Europejskiej, „Zeszyty Naukowe Politechniki Ślą-
skiej. Organizacja i Zarządzanie” 2018, nr 132, s. 510.
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z organami administracji rządowej oraz inicjowanie działań organów administracji 

rządowej mających na celu poprawę warunków wykonywania działalności gospo-

darczej przez małe i średnie przedsiębiorstwa7. Ponadto zadaniem Pełnomocnika 

jest opiniowanie działań mających na celu promocję dobrych praktyk administra-

cyjnych dotyczących wykonywania działalności gospodarczej przez małe i średnie 

przedsiębiorstwa. Ważnym uprawnieniem Pełnomocnika do spraw Małych i Śred-

nich Przedsiębiorstw jest możliwość inicjowania działań legislacyjnych, których 

celem jest poprawa warunków wykonywania działalności gospodarczej przedsię-

biorstw sektora MSP. Sprawozdanie z wykonania powierzonych zadań jest przed-

stawiane Radzie Ministrów corocznie przez Pełnomocnika.

Drugim sposobem ułatwień w funkcjonowaniu przedsiębiorstw w sektorze 

MSP są programy wsparcia ze środków publicznych unijnych oraz krajowych8. Pu-

bliczne wsparcie małych i średnich przedsiębiorstw (MSP) należy traktować jako 

planowe, zorganizowane działanie na rzecz rozwoju i podnoszenia konkurencyjno-

ści tej grupy firm za pomocą środków publicznych.

Publiczne wsparcie sektora małych i średnich przedsiębiorstw skoncentro-

wane jest na działaniach rozwojowych, budujących przewagę konkurencyjną tej 

grupy przedsiębiorstw. Wsparcie dla MSP jest trwałym elementem polityki krajo-

wej i Unii Europejskiej. Dla przedsiębiorstw publiczna pomoc może mieć charakter 

pomocy regionalnej, horyzontalnej i sektorowej9. Pomoc regionalna związana jest 

z uzależnieniem otrzymania pomocy publicznej od miejsca prowadzenia działal-

ności. Pomoc horyzontalna dotyczy wszystkich przedsiębiorców, których potrze-

by są zgodne z celami programów horyzontalnych. W ramach tego typu wsparcia 

środki mogą być przeznaczone m.in. na badania i rozwój, rozwój małych i średnich 

przedsiębiorstw, ochronę środowiska, zatrudnienie i szkolenia czy restrukturyza-

cję przedsiębiorstw. Natomiast wsparcie sektorowe przeznaczone jest dla przed-

siębiorstw prowadzących działalność w wybranych sektorach gospodarki, które 

zostały objęte wsparciem. 

Inicjatywy UE skierowane są na wspieranie sektora przedsiębiorstw MSP 

państw członkowskich. Polski sektor MSP, podobnie jak przedsiębiorcy z pozosta-

łych krajów UE, może korzystać z inicjatyw i programów europejskich. Przykłada-

7 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 17 października 2017 r. w sprawie ustanowienia Pełnomocnika 
do spraw Małych i Średnich Przedsiębiorstw, (Dz.U. 2017 poz. 1929).
8 M. Gancarczyk, Wsparcie publiczne dla MSP. Podstawy teoretyczne a praktyka gospodarcza, Warsza-
wa 2010, s. 125-130.
9 S. Piotrowski, M. Filipowska, Wady i zalety dotacji bezzwrotnej w perspektywie alternatywnych instru-
mentów finansowych wspierania innowacyjności i rozwoju MŚP, „Zarządzanie i Finanse” 2012, nr 10/1, 
cz. 1, s. 202.
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mi tych działań na szczeblu UE są m.in. Small Business Act (SBA), Enterprise Europe 

Network, Horyzont 2020, Europa 2020. Wspólnym obszarem tych programów jest 

promowanie przedsiębiorczości, usuwanie barier dla sektora MSP, ułatwianie do-

stępu do finansowania, wspieranie działalności BiR. Istotnym krokiem do określe-

nia obszarów wsparcia są programy, których zadania skoncentrowane są na pobu-

dzaniu innowacyjności i przedsiębiorczości – krajowe programy operacyjne (PO) 

oraz regionalne programy operacyjne (RPO). 

Programy operacyjne tworzone są na podstawie Narodowej strategii spójności 

(NSS) oraz Narodowych strategicznych ram odniesienia (NSRO). Źródłem finansowa-

nia są środki Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Fun-

duszu Społecznego oraz krajowych środków współfinansowania. W perspektywie 

2014-2020 w Polsce wdrożonych zostanie 6 krajowych programów operacyjnych 

oraz 16 programów regionalnych. Zarządcą krajowych programów operacyjnych 

jest Ministerstwo Rozwoju, natomiast programy regionalne zarządzane są przez 

Urzędy Marszałkowskie. Celem programów krajowych są: zwiększenie konkuren-

cyjności polskiej gospodarki, poprawa spójności społecznej i terytorialnej Polski, 

poprawa poziomu życia mieszkańców. 

Krajowe programy operacyjne dotyczą finansowania wydatków na:

—— infrastrukturę i środowisko (program Infrastruktura i środowisko), 

—— badania, rozwój i innowacje (program Inteligentny rozwój), 

—— aktywizację zawodową osób młodych, wsparcie szkolnictwa wyższego, 

rozwój innowacji społecznych, mobilności i współpracy ponadnarodowej 

(program Wiedza, edukacja, rozwój),

—— zwiększenie dostępności do Internetu, stworzenie e-administracji (pro-

gram Polska cyfrowa),

—— zwiększenie konkurencyjności i innowacyjności makroregionu Polski 

Wschodniej (program Polska Wschodnia),

—— sprawne działanie instytucji systemu wdrażania funduszy (Program Po-

moc techniczna). 

Regionalne programy operacyjne są najbardziej dostosowane do potrzeb re-

gionów, ponieważ zgodnie z przepisami to władze samorządu województwa mają 

obowiązek ich przygotowania. Taka procedura tworzenia programów RPO powo-

duje, że zasady są bardziej dopasowane do potrzeb regionów. 

Wśród licznych, wyżej wymienionych inicjatyw i programów operacyjnych 

wydaje się, że dla rozwoju sektora małych i średnich przedsiębiorstw największe 

znaczenie mają RPO, z uwagi na ich regionalny i lokalny charakter. Także procedu-

ra konkursowa programów regionalnych jest bardziej dopasowana do możliwości 

finansowych i organizacyjnych przedsiębiorstw sektora MSP.
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Podjęta w ramach artykułu problematyka dotyczy kwestii oceny publiczne-

go wsparcia skierowanego do przedsiębiorstw sektora MSP. Z założenia wsparcie 

publiczne powinno przyczynić się do poprawy sytuacji przedsiębiorstw, lepszego 

poznania procesów organizacyjnych, zwiększenia potencjalnych możliwości wyko-

rzystania zasobów w przedsiębiorstwach, co w konsekwencji powinno prowadzić 

do rozwoju regionów. Jednak z uwagi na znaczne rozproszenie sektora MSP, różno-

rodność, a także różne podejście do przezwyciężania barier trudne wydaje się za-

projektowanie uniwersalnych rozwiązań – dotyczy to zarówno wsparcia na pozio-

mie centralnym, regionalnym, jak i poziomu lokalnego. Z tych powodów wydaje się, 

że próby dopasowania instrumentów wsparcia publicznego do charakteru przed-

siębiorstw MSP są aktualne i powinny być podejmowane. Jednym ze sposobów po-

znania mechanizmów podejmowania strategicznych decyzji w przedsiębiorstwach 

są działania inicjowane na poziomie regionalnym i lokalnym, w tym m.in. projekt 

Ukierunkowani na rozwój. 

Założenia badania własnego i przyjęta metoda badawcza
Celem głównym artykułu jest ocena publicznego wsparcia skierowanego na rzecz 

przedsiębiorstw MSP. Zasadnicze pytanie badawcze sformułowano w postaci, czy 

przedsiębiorstwa MSP są beneficjentami wsparcia publicznego, i jeśli tak, to jakie 

obszary działalności, zdaniem przedsiębiorstw tego sektora, wymagają wsparcia 

przy formułowaniu ich strategii rozwoju. 

Ocenę wsparcia publicznego skierowanego na rzecz przedsiębiorstw MSP 

oparto na analizie założeń oraz realizacji projektu Ukierunkowani na rozwój 

UDA-POWR/02.02.00-00-0058/16 – studium przypadku. Argumentem prze-

mawiającym za przyjęciem takiego podejścia jest prostota metodologiczna, któ-

ra obarczona jest ograniczonymi możliwościami interpretacyjnymi, jednak zda-

niem autorki przyjęcie jej pozwala na wypełnienie celu głównego pracy. Celem 

badania empirycznego jest zidentyfikowanie rodzaju wsparcia skierowanego na 

rzecz przedsiębiorstw MMSP województwa pomorskiego oraz próba jego oceny. 

Przedmiotem zainteresowania studium przypadku była odpowiedź na pytanie, jak 

przedsiębiorstwa sektora MMSP w województwie pomorskim postrzegają bariery 

swojego funkcjonowania oraz jak próbują je przezwyciężyć. Szczegółowej analizie 

poddano kategorie usług edukacyjnych wskazanych w diagnozie potrzeb jako nie-

zbędne przy likwidowaniu barier, z którymi spotykają się przedsiębiorstwa MMSP 

w województwie pomorskim. W analizie empirycznej wykorzystano plany rozwo-

jowe przedsiębiorstw uczestniczących w projekcie Ukierunkowani na rozwój, dane 

i raporty Polskiej Agencji Rozwoju Regionalnego na temat dostępności potrzeb 
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rozwojowych przedsiębiorstw MMSP województwa pomorskiego, usług rozwojo-

wych w Bazie Usług Rozwojowych i poza BUR. Do formułowania wniosków wyko-

rzystano raporty Głównego Urzędu Statystycznego.

Wsparcie sektora MSP na przykładzie projektu 
Ukierunkowani na rozwój – studium przypadku
Projekt Ukierunkowani na rozwój to działanie w ramach programu operacyjnego 

Wiedza, edukacja, rozwój na lata 2014-2020: „Wsparcie na rzecz zarządzania stra-

tegicznego przedsiębiorstw oraz budowy przewagi konkurencyjnej na rynku” 

(2.2  POWR). Projekt był współfinansowany ze środków EFS. Zarządzanie pro-

jektem powierzono Izbie Rzemiosła i Przedsiębiorczości Pomorza Środkowego 

w Słupsku, która równocześnie stała się liderem projektu. Partnerami społeczny-

mi projektu byli: Związek Rzemiosła Polskiego, Cech Rzemiosł Różnych w Bytowie 

oraz Ośrodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego – Spółdzielnia w Gdańsku. Ob-

szar terytorialny realizacji projektu obejmował województwo pomorskie.

Główny cel projektu Ukierunkowani na rozwój został sformułowany jako przy-

gotowanie sektora mikro- oraz małych i średnich przedsiębiorstw (MMSP) do za-

rządzania strategicznego. Pierwszym krokiem w ramach podejmowanego działania 

było opracowanie analizy potrzeb przedsiębiorstw i przygotowanie na jej podsta-

wie planów rozwojowych przedsiębiorstw uczestniczących w projekcie. Planowa-

no, że przedsiębiorstwa MMSP objęte projektem po jego realizacji powinny świa-

domie planować swój rozwój i w perspektywie stać się bardziej konkurencyjne. 

Założenia projektu dotyczyły m.in. wartości dofinansowania z EFS, liczby 

przedsiębiorstw objętych wsparciem, liczby przedsiębiorstw, które opracowały 

analizę potrzeb rozwojowych, liczby partnerów społecznych, liczby doradców. Pla-

nowane efekty projektu Ukierunkowani na rozwój zostały zaprezentowane w tabe-

li 1. 

Tabela 1.	 Planowane efekty projektu Ukierunkowani na rozwój

Efekt Miernik

Liczba MMŚP objętych wsparciem przez partnerów społecznych 198

Liczba MMŚP, które przy wsparciu partnerów społecznych opracowały 
analizę potrzeb rozwojowych 178

Liczba organizacji partnerów społecznych, w których wzrosła liczba 
członków 3

Liczba doradców zatrudnionych w organizacjach partnerów społecznych 8
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Liczba strategii rozwoju opracowanych dla MMŚP przez partnerów 
społecznych 106

Liczba zagregowanych informacji o potrzebach rozwojowych 
przedsiębiorstw, którym udzielono wsparcia w projekcie 2

Liczba ogólnych analiz dostępności usług w RUR / poza RUR 2

Liczba raportów o podjętych działaniach upowszechniających 
i wdrożeniowych 1

Planowana wartość projektu Planowane dofinansowanie z EFS

1 871 281,20 zł 1 684 153,08 zł

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Izby Rzemiosła i Przedsiębiorczości Pomorza 
Środkowego w Słupsku.

Harmonogram działań w projekcie Ukierunkowani na rozwój obejmował se-

kwencyjne wykonanie czynności. W pierwszym kroku zaplanowano identyfikację 

potencjalnych odbiorców wsparcia. Następnie dokonano rekrutacji uczestników 

projektu. Przedsiębiorstwa zakwalifikowane do udziału w projekcie spełniły wy-

magane kryteria formalne, które dotyczyły m.in. przynależności przedsiębiorstwa 

do sektora MMSP, spełnienia przez przedsiębiorstwo warunku pomocy de minimis, 

braku aktualnej strategii rozwoju lub planu rozwojowego. Po rekrutacji uczestni-

ków projektu równocześnie przeprowadzono działania: 

—— opracowanie analizy potrzeb rozwojowych MMSP, 

—— przygotowanie na podstawie analizy potrzeb propozycji planów rozwo-

jowych,

—— monitoring i doradztwo w zakresie wdrożenia planów rozwojowych. 

Ponadto dokonano analizy faktycznej dostępności usług rozwojowych dla 

MMSP w regionie i podejmowano działania interwencyjne oraz działania skiero-

wane na upowszechnienie wiedzy o zdiagnozowanych potrzebach i barierach roz-

wojowych, wykraczających poza Bazę Usług Rozwojowych (BUR) i działania wdro-

żeniowo-interwencyjne.

Ewaluacja projektu Ukierunkowani na rozwój dotyczyła po pierwsze określenia 

stopnia osiągnięcia założonych celów i działań, co zostało po części przeanalizowa-

ne w ramach niniejszego artykułu. Co ważniejsze jednak w ramach procesu ewa-

luacji dokonano także oceny, jak wsparcie publiczne przyczyniło się do uczenia się 

i doskonalenia przedsiębiorstw MMSP objętych projektem. 

W projekcie Ukierunkowani na rozwój udział wzięło 239 przedsiębiorstw z sek-

tora mikro-, małych i średnich przedsiębiorstw, których siedziby były zlokalizowa-
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ne na terenie województwa pomorskiego. Najliczniejszą grupę przedsiębiorstw 

stanowiły przedsiębiorstwa mikro (85% przedsiębiorstw biorących udział w pro-

jekcie). Pełny podział przedsiębiorstw uczestniczących w projekcie został zapre-

zentowany w tabeli 2.

Tabela 2.	 Klasyfikacja przedsiębiorstw objętych projektem Ukierunkowani na rozwój 

Wielkość
przedsiębiorstwa

Mikro
Małe

do 25 pracowni-
ków

Małe powyżej 
25 pracowni-

ków
Średnie

Liczba przedsiębiorstw 202 29 2 6

Liczba przedsiębiorstw w % 85 12 ~ 0 3

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Izby Rzemiosła i Przedsiębiorczości Pomorza 
Środkowego w Słupsku oraz Raportu z agregacji potrzeb rozwojowych w ramach projektu Ukierun-
kowania na rozwój UDA-POWR.02.02.00-00-0058/16.

Przedsiębiorstwa uczestniczące w projekcie zostały poddane diagnozie, w wy-

niku której określono dla nich obszary kluczowych problemów. Po analizie i ocenie 

kluczowych problemów dokonano ogólnych spostrzeżeń i wniosków. W sektorze 

MMSP województwa pomorskiego zarządzanie strategiczne nie było powszech-

nie stosowane. Właściciele przedsiębiorstw oraz zarządzający nimi koncentrowali 

swoje działania na bieżącym funkcjonowaniu, uważając że w przypadku przedsię-

biorstw sektora MMSP plany długoterminowe nie sprawdzają się z powodu dyna-

miczne zmieniającego się otoczenia. Żadne analizowane przedsiębiorstwo uczest-

niczące w projekcie nie miało sformalizowanej aktualnej wizji ani misji, większość 

przedsiębiorstw nigdy w przeszłości ich nie określało. Wydaje się, że przyczyną 

trudności, z jakimi spotykają się przedsiębiorstwa sektora MMSP województwa 

pomorskiego może być taka postawa. Przedsiębiorcy objęci wsparciem deklarują, 

że w dotychczasowym wyznaczaniu kierunków rozwoju swoich firm kierowali się: 

przekonaniami, doświadczeniem, wiedzą oraz swoim przeczuciem. 

Na podstawie diagnozy (sformułowanych kluczowych problemów) opracowy-

wane były plany rozwojowe przedsiębiorstw wraz z propozycją wdrożenia i zapro-

jektowanymi narzędziami wsparcia. Plany rozwojowe stanowią narzędzie do kom-

pleksowego monitoringu efektów działalności przedsiębiorstw w ramach projektu 

Ukierunkowani na rozwój. Dokument ten powinien zawierać charakterystykę przed-

siębiorstwa, analizę strategiczną przedsiębiorstwa oraz rekomendowane działa-

nia. W planach rozwojowych przedsiębiorstw objętych wsparciem Ukierunkowani 

na rozwój ujęte zostały obszary (perspektywy) przedsiębiorstwa, dla których okre-

ślono efekty przedsiębiorstwa tj. perspektywa finansowa, perspektywa rynku, 
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perspektywa procesów wewnętrznych i schematu organizacji oraz perspektywa 

infrastruktury (nauki i rozwoju). W przedsiębiorstwach zatrudniających do 25 pra-

cowników opracowywano min. dwie perspektywy, w tym obowiązkowo perspek-

tywa infrastruktury. W przedsiębiorstwach zatrudniających powyżej 25 pracow-

ników konieczne było opracowanie wszystkich wymienionych perspektyw. 

W perspektywie finansowej opisywana była sytuacja finansowa przedsię-

biorstwa, wyrażona w postaci analizy wskaźnikowej. Wskaźniki finansowe były 

poddawane ocenie, w której porównano ich poziom z warunkami, jakie panują 

w  analizowanym przedsiębiorstwie (np. zaangażowanie środków finansowych 

w  długoterminowe inwestycje). Podsumowaniem pespektywy finansowej była 

analiza najważniejszych ryzyk finansowych działalności. W perspektywie rynku 

opisywano produkty, usługi przedsiębiorcy, dostawcy, konkurencję i pozycję ryn-

kową przedsiębiorstwa oraz klientów. W tej części upowszechnionym narzędziem 

wykorzystywanym w planach rozwojowych była macierz BCG, która wskazywała 

obszary w których przedsiębiorstwa mają przewagę oraz te, które są dla przedsię-

biorstwa zagrożeniem rynkowym. Opis perspektywy procesów wewnętrznych 

uwzględniał charakterystykę struktury organizacyjnej wraz z określeniem stano-

wisk i przypisanych im obowiązków. W ten sposób oceniano efektywność struk-

tury, opisywano sposób zarządzania, poprawiano, formułowano zakresy obowiąz-

ków poszczególnych pracowników oraz kadry zarządzającej. Perspektywa nauki 

i rozwoju była obowiązkową perspektywą w ramach planów rozwojowych przed-

siębiorstw biorących udział w projekcie Ukierunkowani na rozwój. W tej perspekty-

wie opisywano wszystkie zasoby, którymi dysponowały przedsiębiorstwa, w tym 

zasoby ludzkie oraz sposoby zarządzania nimi. Wynikiem tej części planu rozwojo-

wego było określenie zasobów, które przedsiębiorstwo może wykorzystać do osią-

gnięcia przewagi konkurencyjnej. Podstawowym założeniem było przekonanie, że 

potencjałem każdego przedsiębiorstwa są zasoby ludzkie. 

Analiza problemów przedsiębiorstw, które diagnozowane były w ramach 

powyższych perspektyw, dała podstawę do określenia rekomendacji w kontek-

ście rozwoju potencjału zasobów ludzkich. Ujęcie celów i związanych z nimi miar 

w przedsiębiorstwach (uczestnikach projektu Ukierunkowani na rozwój) stanowiło 

innowacyjne rozwiązanie, które było ujmowane w planach rozwojowych przedsię-

biorstw. Dodatkowo w ramach określonej strategii często określano zamiary i nie-

zbędne do ich osiągnięcia działania. Plany rozwojowe były sprawdzone pod kątem 

dostępności usług rozwojowych.

Najczęściej identyfikowane potrzeby rozwojowe w przedsiębiorstwach obję-

tych projektem Ukierunkowani na rozwój dotyczyły kategorii Marketing w przed-

siębiorstwie i kolejno: Organizacja pracy, Umiejętności osobiste, Umiejętności 
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techniczne. Pozostałe kategorie zdefiniowanych potrzeb wśród przedsiębiorstw, 

tj. kategorie wskazane przez mniej niż 5% przedsiębiorstw, to: Umiejętności fi-

nansowe, Szkolnictwo, Zarządzanie zasobami ludzkimi, Informatyka, Zarządzanie 

przedsiębiorstwem, Handel oraz Administracja i organizacja (zobacz rysunek 1).

Rysunek 1.	 Udział potrzeb rozwojowych na poziomie kategorii zdiagnozowanych w przedsię-
biorstwach objętych projektem Ukierunkowani na rozwój

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Izby Rzemiosła i Przedsiębiorczości Pomorza 
Środkowego w Słupsku oraz Raportu z agregacji potrzeb rozwojowych w ramach projektu „Ukie-
runkowania na rozwój” UDA-POWR.02.02.00-00-0058/16, Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczo-
ści 2018.

Rekomendowane w planach rozwojowych przedsiębiorstw kategorie usług 

edukacyjnych miały zapewnić osiągnięcie założonych celów stawianych przed 

przedsiębiorstwami. W trakcie określania kategorii potrzeb rozwojowych będą-

cych częścią rekomendacji planów rozwojowych przedsiębiorstw objętych wspar-

ciem Ukierunkowani na rozwój dokonywana była analiza dostępności usług w Bazie 

Usług Rozwojowych (BUR) oraz poza BUR. Analiza nie ograniczała się wyłącznie 

do usług zarejestrowanych w BUR, ale zawierała także informację o dostępności 

rekomendowanych usług na rynku, poza BUR, lub o braku dostępności rekomen-

dowanych usług także poza rynkiem. W wykonanych planach rozwojowych łącznie 

zdiagnozowano 2093 usług rozwojowych, przy czym 95% stanowiły usługi dostęp-

ne w BUR. Pozostałe 5% usług było dostępnych na rynku komercyjnym10. 

10 Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Raport z dostępności usług rozwojowych w Bazie Usług 
Rozwojowych (BUR) i poza BUR w ramach projektu Ukierunkowani na rozwój UDA-POWR.02.02.00-00- 
0058/16, Warszawa 2018, s. 34.
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Podsumowanie
Sektor małych i średnich przedsiębiorstw w Polsce sprawia, że polska gospodarka 

rozwija się dynamicznie i staje się coraz bardziej konkurencyjna. Przedsiębiorstwa 

MSP tworzą miejsca pracy na lokalnych rynkach, zwiększają wydatki na inwestycje, 

angażują środki w nowe rozwiązania technologiczne. Jednak wydaje się, że możli-

wości rozwojowe tego sektora nie są wciąż w pełni wykorzystane. Studia literatury 

oraz badania empiryczne podkreślają, że zasoby ludzkie stanowią najważniejszy 

potencjał każdego przedsiębiorstwa, w tym także przedsiębiorstw MSP. Dlatego 

zakłada się, że podniesienie kompetencji osób zarządzających małymi i średnimi 

przedsiębiorstwami oraz osób zatrudnionych w nich powinno przyczynić się do 

zwiększenia możliwości rozwojowych tego sektora gospodarki. Przedsiębiorstwa 

MSP napotykają trudności w pozyskaniu i utrzymaniu odpowiednej kadry, wyma-

gają inwestycji w tym zakresie. Publiczne wsparcie w rozwój kadry przedsiębiorstw 

sektora MSP powinno znacząco przyczynić się do lepszego dostosowania się ma-

łych i średnich przedsiębiorstw do regulacji prawnych, podatkowych, organizacyj-

nych. Podniesienie kwalifikacji osób zarządzających przedsiębiorstwami MSP oraz 

osób w nich zatrudnionych powinno pozwolić na osiągnięcie twardych, pozytyw-

nych efektów dla przedsiębiorczości w sektorze MSP. 

Przeprowadzone w ramach artykułu studium przypadku wykazało, że w przed-

siębiorstwach sektora MSP województwa pomorskiego istnieje potrzeba zwiększe-

nia kompetencji kapitału ludzkiego zaangażowanego w przedsiębiorstwach. Wszyst-

kie badane przedsiębiorstwa wskazały na braki umiejętności w różnych obszarach 

swojej działalności. Kompetencje marketingowe (sprzedażowe), organizacja pracy 

(kierownika i zespołu pracowniczego), umiejętności osobiste i umiejętności tech-

niczne to kluczowe obszary potrzeb. Wskazania te są zgodne z opinią przedsiębior-

ców dotyczącą metod ustalania wizji i misji przedsiębiorstwa. Bowiem przedsiębior-

stwa sektora MSP województwa pomorskiego w chwili przystąpienia do projektu 

nie ustalały strategii rozwoju swoich przedsiębiorstw z powodu braku umiejętno-

ści i braku przekonania o możliwości przewidywania przyszłych zmian otoczenia. 

Wnioski z przeprowadzonego studium przypadku pozwalają stwierdzić, że 

udzielone przedsiębiorstwom MSP wsparcie bezpośrednio przyczyniło się do 

zwiększenia ich wiedzy na temat zarządzania strategicznego oraz w sposób po-

średni zwiększyło konkurencyjność regionu, w którym prowadzą one działalność. 

Jednak spostrzeżenie to wymaga pogłębionych analiz w tym zakresie. Wnioski 

ze studium przypadku mogą stać się drogowskazem do określania kierunków dla 

przyszłych programów wsparcia w ramach krajowych i regionalnych programów 

oraz szkolnictwa w Polsce. 

Kompleksowe wsparcie MSP i ukierunkowanie przedsiębiorczości 
na rozwój na przykładzie projektów realizowanych…
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Comprehensive support for the SME sector 
and directing entrepreneurship towards development 
on the example of projects implemented by the Chamber 
of Craft and Entrepreneurship in Central Pomerania in Słupsk

ABSTRAKT 

Celem artykułu jest ocena publicznego wsparcia skierowane-

go na rzecz przedsiębiorstw MSP. Zasadnicze pytanie badawcze 

sformułowano w postaci, czy przedsiębiorstwa MSP są benefi-

cjentami wsparcia publicznego, i jeśli tak, to jakie obszary działal-

ności, zdaniem przedsiębiorstw tego sektora, wymagają uwzględ-

nienia w ich strategiach rozwoju. Badanie empiryczne oparto na 

analizie założeń oraz realizacji projektu Ukierunkowani na rozwój 
UDA-POWR/02.02.00-00-0058/16 – studium przypadku. Projekt 

wskazał główne bariery rozwoju, z jakimi spotykają się przedsiębior-

stwa sektora MMSP w województwie pomorskim. Przedsiębiorstwa 

najczęściej wskazywały na potrzebę edukacji osób w nich pracują-

cych oraz osób zarządzających nimi. 

Artykuł składa się z trzech części. W pierwszej, teoretycznej, okre-

ślono instytucjonalne instrumenty wsparcia sektora MSP w Polsce. 

Wskazano charakterystyczne cechy sektora MSP, podkreślono barie-

ry rozwoju przedsiębiorstw oraz możliwe sposoby ich pokonywania. 

Wskazano, że jednym z narzędzi przezwyciężania trudności funkcjo-

nowania jest wsparcie publiczne np. wsparcie w ramach programów 

operacyjnych. W drugiej części artykułu opisano metodę badawczą, 

która została wykorzystana do analizy i oceny wsparcia publicznego 

na rzecz sektora MSP oraz scharakteryzowano źródła informacji. 

W ostatniej części artykułu omówiono wyniki badania i sformułowa-

no wnioski z analizy.

SŁOWA KLUCZOWE: przedsiębiorstwa, sektor MSP, fundusze 

europejskie, województwo pomorskie

ABSTRACT

The purpose of the article is to assess public support for SME enter-

prises. The main research question was formulated as whether SME 

enterprises are the beneficiaries of public support, and if so, which 

areas of activity, according to enterprises in this sector, require con-

sideration in their development strategies. The empirical study was 

based on the analysis of assumptions and implementation of the „De-

velopment oriented” project UDA-POWR/02.02.00-00-0058/16 – 

case study. The project pointed out the main development barriers 
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faced by enterprises of the MSME sector in the Pomeranian Voivode-

ship. Enterprises most often pointed to the need to educate people 

working in them and people managing them.

The article consists of three parts. The first theoretical set out institu-

tional instruments for supporting the SME sector in Poland. The cha-

racteristic features of the SME sector were pointed out, barriers to 

enterprise development and possible ways of overcoming them were 

highlighted. Indicating that one of the tools to overcome operating 

difficulties is public support, e.g. support under Operational Pro-

grams. The second part of the article describes the research method 

that was used to analyze and evaluate public support for the SME sec-

tor and characterize information sources. The last part of the article 

discusses the results of the study and formulates conclusions from 

the analysis.

KEYWORDS: enterprise, SME sector, European funds, 

Pomeranian Voivodeship
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projektem europejskim 
w przedsiębiorstwie

C
elem tego artykułu jest selektywna analiza wybra-

nych wątków związanych z zarządzaniem projektem 

w  przedsiębiorstwie, którym często nie poświęca się 

właściwej uwagi w głównych opracowaniach dotyczących 

tematu. Kierownicy projektu i jego uczestnicy skupiają się na 

głównych komponentach planu, zapominając, że filary projek-

tu muszą być właściwie wsparte działaniami wspomagający-

mi. Powodem takiej sytuacji jest fakt, że o zakwalifikowaniu 

projektu do finansowania ze środków europejskich decydują 

główne jego filary i mierzalne aspekty jak harmonogramowa-

nie, planowanie etapów, budżetowanie, analiza beneficjentów 

i interesariuszy zewnętrznych, analiza biznesowa itp.1 Zagad-

nienia, o których mowa w tym rozdziale, są działaniami uzu-

pełniającymi, których pominięcie dostrzega się po rozpoczęciu 

wybranego do finansowania projektu. Stąd formułując pytanie 

badawcze, należy zapytać, jakie uzupełniające działania pro-

jektowe będą skutkowały jego płynną i efektywną realizacją?

Zanim jednak zaczniemy analizować istotne i często pomi-

jane aspekty zarządzania projektem w przedsiębiorstwie, war-

to usystematyzować, że projekt jest to zorganizowany i ułożony 

w czasie (z określonym początkiem i końcem) ciąg wielu dzia-

łań zmierzających do osiągnięcia konkretnego i mierzalnego

1 Szerzej: M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, Zarządzanie funduszami europejskimi w Pol-
sce, Warszawa 2018, s. 235-275.
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wyniku. Jest on adresowany do wybranych grup odbiorców oraz wymaga zaangażo-

wania precyzyjnie określonych, limitowanych środków rzeczowych, ludzkich i finan-

sowych2. Projekty są jednym z istotnych aspektów działalności większości firm, a ich 

godzenie z bieżącą działalnością operacyjną wiąże się z ciągłym dostosowywaniem 

organizacji do zmieniającej się sytuacji zewnętrznej, do otoczenia instytucjonalnego 

i rynkowego3. Projekt musi mieć jasno sprecyzowaną datę rozpoczęcia i zakończe-

nia (czas), budżet (koszt), jasno określony zakres prac koniecznych do wykonania 

(czy też rozmiar) oraz konkretne wymagania związane z wydajnością4. Jest to za-

tem działanie zmierzające do realizacji wyznaczonego celu, wymagające wykorzy-

stania zasobów i ujęte w ramy ograniczeń czasowych, kosztowych i jakościowych5.

Trzeba zaznaczyć, że bez zdefiniowania zakresu prac, jakie mają obejmować 

projekt, cała układanka związana z planowaniem będzie błędna. W tym aspekcie 

istotny jest zakres produktu i to, co się w nim mieści, jakie elementy będą się na 

niego składać oraz jakie zadania trzeba wykonać, aby dostarczyć produkt / efekt 

końcowy. Zatem już na tym etapie duże znaczenie ma precyzyjnie określony cel 

oraz wymagania projektu6.

Warto zauważyć, że spośród najczęstszych mankamentów przedsięwzięć re-

alizowanych przy wsparciu środków publicznych wymienia się nieprecyzyjne pla-

nowanie, nieczytelne wskaźniki efektywności projektu, niedostosowanie projek-

tów do potrzeb odbiorców, słabe rozeznanie zagrożeń towarzyszących realizacji 

projektu, ignorowanie czynników wpływających na trwałość korzyści uzyskiwa-

nych dzięki wdrożeniu projektu czy niewykorzystywanie doświadczeń własnych 

i innych z realizacji podobnych przedsięwzięć. Do tej listy niedostatków dochodzą 

błędy popełniane podczas przygotowania, takie jak brak strategii, niepełna analiza 

sytuacji i interesariuszy, brak wspólnego postrzegania problemów, celów i założeń 

projektu, nieweryfikowalny wynik projektu, podporządkowanie projektu błęd-

nie przyjętym ramom budżetowym czy niespójność dokumentów projektowych 

(np. wniosek i studium wykonalności)7.

2 M. Bonikowska, B. Grucza, M. Majewski, M. Małek, Podręcznik zarządzania projektami miękkimi 
w kontekście Europejskiego Funduszu Społecznego, Warszawa 2006, s. 8. 
3 M. Prywata, Zastosowanie metodyk zarządzania projektami w tworzeniu aplikacji internetowych, War-
szawa 2010, s. 4. 
4 J.P. Lewis, Podstawy zarządzania projektami – zdobywanie kwalifikacji pozwalających wyprzedzić kon-
kurencję, Gliwice 2005, s. 14.
5 Ewolucja zarządzania projektami została szeroko opisana w literaturze, stąd nie ujęto jej w niniej-
szym opracowaniu. Zob. szerzej: S. Spałek, Zarządzanie projektami w erze przemysłu 4.0, „Ekonomika 
i Organizacja Przedsiębiorstwa” 2017, nr 9 (812), s. 106-112. 
6 Zarządzanie projektami, www.zarzadzanieprojekt.pl/ [5.03.2017].
7 M. Bonikowska, B. Grucza, M. Majewski, M. Małek, dz. cyt., s. 8.
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Zarys obszarów projektowych
Przewodnik PMBOK (Project Management Institute) wskazuje główne obszary dzia-

łania. Po pierwsze, jest to zarządzanie integracją służące łączeniu w całość wielu 

prac realizowanych w różnych obszarach projektu. Podstawowym celem zarządza-

nia integracją jest opracowanie spójnego planu projektu oraz wykonanie go w taki 

sposób, aby kolejne działania wynikały z siebie i złożone w całość realizowały przy-

jęty cel. 

Zarządzanie zakresem czynności to zdefiniowanie działań, które muszą zo-

stać wykonane w ramach poszczególnych etapów. W praktyce oznacza to po-

twierdzenie, że zaplanowano wszelkie kroki konieczne do uzyskania określonych 

rezultatów, a także osiąganie formalnej zgody najważniejszych osób odpowie-

dzialnych za realizację zakresu czynności na wykonanie ich według definicji oraz 

na kontrolę ewentualnych zmian. Warto zaznaczyć, że zadanie to należy do kie-

rownika projektu8. 

Kolejnym obszarem jest zarządzanie czasem, niezbędne do działania zgod-

nie z harmonogramem. Obejmuje dopracowanie struktury projektu, szacowanie 

wkładu pracy jednostek i zespołów, decyzje dotyczące relacji w ramach zadań oraz 

czasu ich trwania. Zarządzanie to również kontrola elementów monitorowania 

postępu projektu oraz – jeśli to konieczne – modyfikowanie obliczeń i terminów.

Z kolei zarządzanie zaopatrzeniem obejmuje rozwój, wykonanie i monitoro-

wanie kontraktów z obsługą i dostawcami produktów. W obszarze tym zawierają 

się również takie czynności, jak: decydowanie co ma zostać zakupione, jakie będą 

stawki zakupów produktów i usług czy wybór najodpowiedniejszego kontrahenta.

We wskazaniu obszarów projektów zarządzanie zasobami ludzkimi9 dotyczy 

jednostek i zespołów zaangażowanych w projekt. Obejmuje wybór czynników 

decydujących o umiejętnościach potrzebnych do wykonania zadań projekto-

wych, określenie roli i przydzielenie uczestnikom zadań oraz zakresu odpowie-

dzialności10.

Warto zauważyć, że obszar zarządzania komunikacją bywa pomijany, choć 

jest równie ważny jak i inne. Polega na dystrybuowaniu informacji według potrzeb 

uczestników projektu, ustaleniu ich szczegółowości, ram czasowych i formy do-

starczenia. Co ciekawe, plan komunikacji uwzględnia też jej format i narzędzia oraz 

okres uzyskania informacji zwrotnej. 

8 N. Mingus, Zarządzanie projektami, Gliwice 2002, s. 22.
9 K. Piwowar-Sulej, Zarządzanie ludźmi w organizacjach zorientowanych na projekty, Warszawa 2016, 
s. 73-83.
10 N. Mingus, dz. cyt., s. 23.

MICHAŁ PIECHOWICZ



195

Wreszcie na zarządzanie jakością składa się planowanie jakości, zapewnienie 

jakości i jej kontrola. Kierownik musi określić wskaźnikami, na czym polega jakość, 

i wskazać parametry jej pomiaru. Stąd kontrola jakości w trakcie realizacji to syste-

matyczne sprawdzanie bieżących rezultatów i ocena ich zgodności z zaplanowany-

mi standardami11.

Wskazówki projektowe na etapie planowania
Co istotne, kierownik projektu powinien angażować zespół i konsultować projekt 

już na etapie planowania. Dotyczy to zwłaszcza tych osób, które następnie będą 

wykonywać dane zadanie lub będą odpowiedzialne za konkretny etap. Kierownik 

nie jest w stanie samodzielnie uwzględnić wszystkich okoliczności, co może spo-

wodować, że szacunki np. czasu trwania zadań będą błędne i cały plan zacznie się 

mijać z rzeczywistością już od początku realizacji12.

Pamiętajmy też, że przygotowane studium wykonalności będzie udokumento-

waniem uzyskanych wstępnych badań i pracy przygotowawczej. Pozwala określić 

celowość i zakres opracowanego projektu. Studium wykonalności ma rozwiać wąt-

pliwość, czy problem w ogóle można rozwiązać albo czy projekt faktycznie umoż-

liwi wykorzystanie pojawiającej się okazji rynkowej/biznesowej13. Stąd to właśnie 

określenie potrzeb biznesowych jest zadaniem, jakie musi poddać analizie kierow-

nik projektu lub kierownik wraz ze sponsorem (w zależności od pozycji sponsora 

i źródeł finansowania). Musi następnie określić konieczne do realizacji zasoby ma-

terialne (np. pieniądze, surowce, sprzęt), niematerialne i ludzkie (np. umiejętno-

ści) oraz przeprowadzić cały proces budżetowania zgodny z ramami finansowymi 

sponsora oraz zasadami przyjętymi w przedsiębiorstwie/organizacji, w której pro-

jekt będzie realizowany.

W tym aspekcie należy zwrócić uwagę na precyzyjne zaplanowanie wyko-

rzystania środków w budżecie. Jest to istotne, zwłaszcza gdy realizujemy projekt 

wymagający znacznych nakładów finansowych. Trzeba zaprojektować wydatki 

w odniesieniu do zadań i realizowanych na każdym etapie celów. Mało prawdo-

podobne jest, że będziemy potrzebować całości środków w pierwszym etapie. 

Aby  planowanie finansowe było zasadne, musimy przyporządkować określo-

ne wydatki i koszty do kalendarza projektowego. Wówczas dział finansowy or-

ganizacji/przedsiębiorstwa realizującego projekt będzie mógł zaplanować, że  

 

11 Tamże, s. 22.
12 J.P. Lewis, dz. cyt., s. 17.
13 J. Phillips, Zarządzanie projektami IT, Gliwice 2011, s. 64-65.
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np.  za  trzy kwartały projekt wymagać będzie ok. 60% budżetu, gdyż wówczas 

rozpocznie się najbardziej kosztochłonny etap realizacji14.

Chcąc wskazać cel projektu, czyli jeden z podstawowych elementów począt-

ków procesu planowania, kierownicy często korzystają z przydatnych wskazówek 

jego właściwego określenia. Cel powinien być istotny, aby wytłumaczyć sens za-

angażowania ludzi w realizację projektu. Warto także, aby był „SMART” (z angiel-

skiego: S – Specific, M – Measurable, A – Attainable, R – Realistic, T – Timely), czyli 

odpowiednio: sprecyzowany, mierzalny, osiągalny, realistyczny i określony w cza-

sie15. Odpowiedź na te pięć pytań dotyczących celu pozwala testować zasadność 

kierunku, w jakim zmierza planowanie prac. 

Pamiętamy, że cele projektu możemy podzielić też na nadrzędne (ogólne) i bez-

pośrednie (operacyjne, szczegółowe). Cele bezpośrednie projektu wyznaczane są 

przez bezpośrednie dobra i usługi (ang. outputs), które projekt musi wygenerować. 

Za ich pośrednictwem mamy osiągnąć określone rezultaty (ang. results), a one z ko-

lei wyznaczają nam w dalszej perspektywie czasowej efekty (ang. outcomes), wy-

znaczane przez cele nadrzędne ogólne.

Po określeniu celu i analizie bieżącego stanu przygotowania można stworzyć 

opis pożądanego stanu przyszłego, do jakiego będziemy dążyć. Różnica między 

stanem obecnym a naszym celem do osiągnięcia stanowi ogólnie zarys zakresu 

projektu16. Zakres jest to rozmiar prac koniecznych do wykonania w określonym 

czasie, przy założonym budżecie i zachowaniu wymaganego poziomu wydajności17. 

Oczywiście kierownik projektu wykorzystuje przydatne narzędzia planowania tj. 

metodę ścieżki krytycznej, metodę PERT czy diagram Gantta18. Po wykonaniu tych 

prac będzie mógł określić tzw. kamienie milowe, czyli punkty koordynacyjne i kon-

trolne projektu posiadające szczególną rolę ze względu na znaczenie cząstkowych 

rezultatów projektu19.

Określenie wskaźników jest jednak tym elementem procesu planowania, któ-

ry niedoświadczonym kierownikom może przysporzyć trudności. Otóż wskaźniki 

przy realizacji projektu należy zdefiniować w taki sposób, by dostarczały informa-

cji, na podstawie której można zmierzyć postęp względem postawionych celów 

i podejmować działania naprawcze, jeżeli pojawiają się odchylenia. Wskaźniki służą 

14 M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, dz. cyt., s. 259.
15 M. Kopczewski, Alfabet zarządzania projektami, Gliwice 2010, s. 26-27.
16 J. Phillips, dz. cyt., s. 61.
17 M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, dz. cyt., s. 253.
18 T. Gorman, Droga do wykonania planów – realizacja, Gliwice 2009, s. 55.
19 M. Bonikowska, B. Grucza, M. Majewski, M. Małek, dz. cyt., s. 50.
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mierzeniu celów, a więc muszą im odpowiadać. Większość wskaźników dotyczy 

kwestii ilości (wydrukowanych sztuk materiałów, przeszkolonych osób, przepra-

cowanych godzin itp.), jednak nie należy zaniedbywać aspektów jakościowych 

(wzrost wiedzy, umiejętności, rozumienia itd.)20.

Stąd o sukcesie projektu świadczy nie tyle właściwy dobór wskaźników, lecz 

przede wszystkim ich osiągnięcie. Dlatego sponsor przykłada szczególną wagę do 

informacji, czy i jak będą badane rezultaty projektu, w szczególności efekty długo-

terminowe. Oznacza to nie tylko wskazanie źródeł wiedzy, lecz także opis metody 

przeprowadzenia ewaluacji projektu po jego zakończeniu. Należy wreszcie okre-

ślić, czy istnieje możliwość upowszechnienia rezultatów projektu, a jeżeli tak, to jak 

można to zrobić oraz w jakim stopniu projekt może w przyszłości służyć jako wzór 

do naśladowania dla innych21. Poprawnie zdefiniowane wskaźniki wprowadzają do 

projektu wysoki poziom szczegółowości i samoświadomości, co pomaga następnie 

analizować wykonalność i efektywność działań. Wskaźniki dostarczają informacji 

o typie zarządzania, zapotrzebowaniu na zasoby, a także o ogólnym sposobie reali-

zacji projektu22.

Pierwsze kroki w realizacji projektu
Zarządzanie projektem w przedsiębiorstwie to sztuka23, która wymaga pogodzenia 

teoretycznie sprzecznych wartości, tj. dyscypliny i elastyczności. Pamiętajmy jed-

nak, że podobnie jak w innych sferach, także tutaj ceni się umiar.

Warto zaznaczyć, że w przypadku projektów finansowanych z funduszy UE 

rolę sponsora pełni instytucja pośrednicząca lub instytucja wdrażająca – w zależ-

ności od specyfiki projektu, naszej roli i przyjętego celu. Sponsor zapewnia podsta-

wowe zasoby potrzebne do realizacji zadań i decyduje o kompetencjach kierownika 

projektu24. Wskazując istotne cechy sponsora projektu, należy zaznaczyć, że inicju-

je on projekt, wyznacza kierunek i cel, jaki trzeba zrealizować. Następnie wciela 

się w rolę promotora samego projektu, gdyż właściwe komunikowanie zewnętrzne 

jest w jego interesie. 

Patrząc nieco szerzej, sponsorzy projektu to ludzie, którzy są zainteresowani 

tym, by projekt odniósł sukces, i mają moc sprawczą. Rolą sponsora projektu jest 

20 Tamże, s. 62.
21 Tamże, s. 63.
22 Tamże, s. 66.
23 J. Lichtarski, Strategiczne zarządzanie projektami, „Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego 
we Wrocławiu” 2013, nr 277, s. 40-51.
24 M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, dz. cyt., s. 240.
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wspieranie kierownika i zespołu projektowego, tak aby projekt skończył się suk-

cesem. Sponsor wspomaga przeprowadzenie projektu przez proces selekcji, a na-

stępnie podpisuje i rozprowadza statut przedstawiający nowy projekt oraz upraw-

nienia jego kierownika. Sponsor projektu pomaga określić priorytety, definiuje 

decydujące wskaźniki wydajności25.

Często pomija się fakt, że składową sukcesu są również wysokie umiejętno-

ści komunikacyjne kierownika projektu oraz zdolność koordynowania pracy wie-

lu osób26. Realizacja projektu to konieczność zaangażowania znacznych środków 

finansowych. Czy będzie to 100,000 zł czy 1,000,000 zł, pewnym jest, że na klu-

czowych etapach działań ktoś będzie podejmował główne decyzje. Te często nie 

mogą, tak jak w przypadku pośrednich etapów, być scedowane na niższe szczeble 

zarządzania projektem. Ponieważ zakres odpowiedzialności jest w takim przy-

padku znaczny, już na etapach planowania należy określić kto, w którym momen-

cie i w jakim zakresie, będzie podejmował najważniejsze decyzje27. Zaplanowanie 

decyzyjności jest odpowiedzialnością kierownika projektu, który powinien doło-

żyć wszelkich starań, aby uzyskać zgodę od przełożonych (komitetu sterującego, 

sponsora lub zarządu) na domaganie się sprawnego podejmowania przez nich de-

cyzji. Może to być możliwość bezpośredniego kontaktu czy dostęp do gabinetu 

bez potrzeby wcześniejszego umawiania się przez sekretariat. Takie reguły po-

winny zostać uzgodnione na etapie planowania. Kierownik projektu może wtedy 

skuteczniej domagać się terminowych działań ze strony wiecznie zajętych prze-

łożonych28.

Kolejnym dylematem może być sytuacja określana jako „niemoc decyzyjna”, 

czyli odbicie indywidualnych cech każdego z menedżerów w trwającym procesie. 

Niektórzy z natury nie podejmują decyzji szybko. Praktyka pokazuje, że często 

poważnym problemem w organizacji jest fakt, że ludzie ci mają też inne rzeczy 

w  zakresie swoich codziennych obowiązków. Możliwe, że są dodatkowo węzła-

mi, w których koncentrują się potrzeby decyzyjne całej firmy. Jeśli zatem liczba 

niezbędnych do podjęcia decyzji przekracza ich chwilowe możliwości, a zakres 

odpowiedzialności jest znaczny, nie można się dziwić, że niechętnie poodejmują 

decyzje bez dokładniejszej analizy. Stąd zdarza się, że to decydenci są źródłem 

opóźnień w pracach projektowych. Zatem kierownik projektu powinien przewi-

dzieć ten dodatkowy czas na tyle, na ile to możliwe. Jeśli planując termin zakoń-

25 B. Biafore, Microsoft Project 2007 PL – nieoficjalny podręcznik, Gliwice 2012, s. 47.
26 Zob. Zarządzanie projektami, www.zarzadzanieprojekt.pl/ [5.03.2017].
27 Zob. S. Berkun, Sztuka zarządzania projektami, Gliwice 2006, s. 219-233.
28 M. Kopczewski, dz. cyt., s. 35.

MICHAŁ PIECHOWICZ



199

czenia prac, zapomniał o dodaniu odpowiedniej liczby dni na proces decyzyjny, 

jest to ewidentny błąd w sztuce planowania. Równie ważna jest umiejętność 

minimalizacji tego czasu. Warto zaznaczyć, że kierownik projektu może w tym 

przypadku sporo zdziałać29. Podstawą sprawnego podejmowania decyzji w istot-

nych momentach projektu jest utrzymanie reżimu kontaktów z decydentami, co 

zapewni mu komfort regularnego dostępu do nich. Aby spotkania miały sens, nie 

można na nich prezentować i omawiać tylko stanu faktycznego. Obowiązkowym 

elementem powinno być przedstawienie nadchodzących decyzji do podjęcia. 

Jest nawet szansa, że niektóre uda się ustalić już na samym spotkaniu (i na to po-

winien nalegać kierownik). Dla pozostałych, bardziej skomplikowanych kwestii 

należy wyznaczyć ścisłe terminy30.

Konkludując ten wątek, przed rozpoczęciem prac nad projektem warto zasta-

nowić się, jak szeroki zakres decyzji mógłby zostać scedowany na samego kierow-

nika projektu. Nie zawsze trzeba angażować zwierzchników w różne detale, a de-

centralizacja decyzyjności pozwala przyspieszyć wiele spraw. Sytuacja taka jest 

zarówno w interesie sponsora, jak i kierownika. Faktem jednak jest, że im wyższa 

pozycja kierownika projektu w hierarchii organizacyjnej, tym proces decentraliza-

cji decyzji jest sprawniejszy31.

Trzeba także zauważyć, że w trakcie prac projektowych jedną z najczęstszych 

przyczyn niepowodzeń jest fakt, że sponsorzy wymagają od kierownika projektu 

zrealizowania go, narzucając jednocześnie wszystkie cztery ograniczenia projek-

tu32. Chodzi o zakres, czas, budżet i zasoby. Niezbędnym minimum planowania jest 

sytuacja, w której kierownik ma pełny wpływ na określenie co najmniej jednego 

z czterech wspomnianych ograniczeń.

 Praktyka wskazuje także, że w sytuacji, gdy kolejne etapy projektu realizowa-

ne są pomyślnie i według przyjętego planu, sponsor – dostrzegając te częściowe 

sukcesy – dodaje projektowi zadań. Rozszerza tym samym zakres projektu. Jest to 

fatalne posunięcie, ponieważ dotychczas projekt był planowo realizowany, gdyż do 

przyjętego zakresu prac właściwie dostosowano czas, budżet i inne zasoby. Jeśli 

zmieniamy w trakcie jeden z tych elementów, projekt najprawdopodobniej ucierpi, 

gdyż pojawią się braki33.

29 Tamże, s. 34.
30 Tamże, s. 35-36.
31 Tamże.
32 J.P. Lewis, dz. cyt., s. 22.
33 M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, dz. cyt., s. 255.
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Promocja projektu i analiza interesariuszy
Projekt, który otrzymał zgodę na realizację, potrzebuje nagłośnienia, tak samo jak 

wchodzący na ekrany film. Warto informować, że projekt jest zainicjowany oraz 

dlaczego jest istotny. Co ważniejsze, działania komunikacyjne i promocyjne pomogą 

też wzbudzić entuzjazm w członkach zespołu. Kierownik projektu także potrzebuje 

reklamy, ponieważ jego władza płynie z projektu i od sponsora projektu, a nie tylko 

z pozycji w firmie. Dlatego uczestnicy muszą wiedzieć, jak daleko sięga władza kie-

rownika. Przykładowo statut jest czymś w rodzaju oświadczenia w prasie na temat 

projektu – ogłasza jego rozpoczęcie oraz określa władzę i odpowiedzialność. Statut 

projektu nie zrobi wrażenia na nikim, jeżeli nie został podpisany przez wystarczająco 

ważną postać mogącą udzielić kierownikowi władzy (na przykład sponsora, prezesa, 

zarząd)34. Zaniedbanie zabiegów mających na celu zgromadzenie poparcia dla pro-

jektu jest powszechnym błędem. Projekt potrzebuje poparcia interesariuszy35, by 

poradził sobie między innymi z problemami sprzecznych celów w samej organizacji, 

niedoborów zasobów czy braków finansowych. Co więcej, kierownik projektu także 

potrzebuje oficjalnego wsparcia, by można było określić zakres jego prerogatyw36.

Pozyskiwanie wsparcia dla projektu początkowo dotyczy jednak samych inte-

resariuszy. Zaangażowanie w projekt może wystąpić na dowolnym szczeblu orga-

nizacyjnym, od sponsora projektu na poziomie kierownictwa aż do pracowników go 

realizujących. Interesariusze projektu nazywają się tak, gdyż są nim zainteresowa-

ni. Albo coś dają projektowi (jak zasoby niezbędne do jego realizacji), albo chcą coś 

z niego uzyskać. Identyfikacja interesariuszy może być jednak trudna. Niektórzy 

nie zdają sobie sprawy z tego, że są interesariuszami, na przykład zespół badawczo-

-rozwojowy, który dowiaduje się o projekcie z otrzymanej od działu sprzedaży listy 

wymagań. Inni z kolei udają, że są interesariuszami, kiedy w rzeczywistości tak nie 

jest. Na przykład dział sprzedaży postępuje przyjaźnie, bo postrzega projekt jako 

tanią metodę pozyskania nowej bazy danych. Jeżeli kierownik nie jest ostrożny, 

jego projekt szybko nabierze nadmiarowych wymagań, jednak co oczywiste, bez 

zwiększenia zasobów37.

Systematyzując wiedzę, warto wskazać, że zgodnie z definicją przyjętą przez 

Komisję Europejską interesariusze to osoby fizyczne lub instytucje, które mogą (po-

średnio lub bezpośrednio) wpływać lub podlegać wpływowi projektu lub progra-

mu. Mogą oddziaływać na projekt zarówno pozytywnie, tzn. wspierać jego cele, jak 

34 B. Biafore, dz. cyt., s. 50.
35 Zob. R. Walczak, Podstawy zarządzania projektami. Metody i przykłady, Warszawa 2014, s. 90-101.
36 B. Biafore, dz. cyt, s. 35.
37 Tamże, s. 46.
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również negatywnie, utrudniając lub uniemożliwiając realizację jego celów. Celem 

analizy interesariuszy jest określenie rzeczywistego układu władzy związanego 

z zarządzaniem projektem. Wyniki rozpoznania interesariuszy powinny stanowić 

podstawę analizy możliwości realizacji projektu, która polega na określeniu prze-

widywanych reakcji interesariuszy wobec podejmowanych działań. W odniesieniu 

do reakcji negatywnych określić warto przeciwdziałania osłabiające lub niwelujące 

te reakcje już jako element planu wdrożenia projektu38.

Identyfikując wszystkich interesariuszy projektu, można zastanowić się nad 

stworzeniem pewnej ich hierarchii, na przykład wskazując interesariuszy głów-

nych, drugorzędnych i pozostałych. Główni interesariusze to ci, których interesy 

stanowią najważniejszy cel projektu. Należą do nich potencjalni beneficjenci i wy-

konawcy. Interesariusze drugorzędni powinni być zaangażowani w projekt, aby 

osiągnąć wytyczone cele. Do tej grupy interesariuszy należą instytucje ustawowe, 

grupy wolontariuszy, organizacje z sektora prywatnego, media itd. Stanowią oni 

podstawę wsparcia oraz grupę, w której można zidentyfikować głównych partne-

rów projektu. Pozostali interesariusze na początku nie odgrywają zazwyczaj więk-

szej roli w projekcie. W trakcie realizacji mogą się jednak przemieszczać w górę 

hierarchii wraz ze wzrostem wagi ich udziału i dojrzewaniem inicjatywy oraz po-

jawianiem się kolejnych rezultatów. Do tej grupy należą osoby odpowiedzialne za 

tworzenie strategii, praktycy oraz organizacje pracujące z grupami beneficjentów, 

których dotyczy projekt39.

Dodatkowo niektóre projekty są korzystne dla organizacji jako całości, lecz 

pewnym interesariuszom sprawiają problemy. Dla przykładu, efektem projektu 

poprawy wybranego procesu mogą być oszczędności. Jednocześnie jednak spo-

woduje to zwolnienia z pracy w konkretnej grupie pracowników. Interesariusze, 

którzy nie chcą wspierać projektu, mogą go podkopywać, opóźniając udzielenie 

niezbędnych do jego realizacji zasobów lub zgłaszając częste problemy i wątpliwo-

ści. Czasami sponsor projektu lub inni interesariusze mogą pomóc w przekonaniu 

opornych. Polityka i układy, które trwają w organizacji dłużej niż czas realizacji 

projektu, często pozostawiają kierownika projektu bez wsparcia. Jeśli przekonanie 

ludzi okazuje się niemożliwe, konieczne staje się określenie ryzyka, jakie stanowią. 

Pozwala to zapoznać wszystkich interesariuszy z tymi problemami i ich potencjal-

nymi rozwiązaniami, po czym zadecydować, co robić dalej. Tak czy inaczej wynik 

nie zawsze jest zadowalający, a konflikty mogą trwale zagrozić realizacji projektu40.

38 M. Bonikowska, B. Grucza, M. Majewski, M. Małek, dz. cyt., s. 75.
39 Tamże, s. 76.
40 B. Biafore, dz. cyt., s. 48.
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Warto także pamiętać, że członkowie zespołu, którzy realizują projekt, też 

są jego interesariuszami, ponieważ to oni wykonują zadania, z których składa się 

projekt. Utrzymywanie ich zadowolenia opiera się na rozsądnym przydziale pracy, 

przekonaniu, że ma ona sens, oraz na dbaniu o przyjazne środowisko pracy. Komu-

nikacja z członkami zespołu jest równie istotna jak w przypadku dowolnej innej 

grupy interesariuszy. Chcą oni wiedzieć, jak ich praca wpływa na całość projektu, 

co dają wykonywane przez nich zadania, kiedy należy je zrealizować, a także jakie 

wskaźniki będą mierzyć efekty pracy41.

Zarządzanie ryzykiem w projekcie
Ponieważ ryzyko jest elementem każdego projektu, pojawia się konieczność zarzą-

dzania nim, czyli umiejętność opanowania sytuacji kryzysowych. W fazie tworze-

nia projektu konieczne jest przeprowadzenie analizy ryzyka42, co pozwoli na jego 

identyfikację, scharakteryzowanie i ocenę. Następnie opracowuje się plan zapo-

biegania wystąpieniu ryzyka (tzw. strategia proaktywna) oraz sposoby reakcji na 

sytuacje kryzysowe, gdy te wystąpią (tzw. strategia reaktywna). W końcu wprowa-

dza się metody monitorowania ryzyka43.

Na niektóre sytuacje ryzyka kierownik projektu i sponsor mogą nie mieć wpły-

wu. Będą one trudne do przewidzenia. Przykładem są zmiany prawne i procedural-

ne lub nieoczekiwane zdarzenia zewnętrzne (gospodarcze, polityczne, społeczne). 

Większość sytuacji ryzykownych jest jednak możliwa do zidentyfikowania z wy-

przedzeniem. Można wskazać ich kilka najpowszechniejszych źródeł w projektach 

finansowanych ze środków europejskich. 

Za pierwsze można uznać zmiany w dokumentach programowych. Problem 

ten może dotyczyć systemowej zmiany wymaganej dokumentacji czy zasad spra-

wozdawczości w trakcie wieloletniego projektu. Ale również o wiele bardziej błahej 

z pozoru sytuacji, gdy doświadczony kierownik, widząc dokumenty, które wydają 

się identyczne z tymi z poprzednich lat czy projektów, niesumiennie się z nimi za-

znajamia, nie dostrzegając niuansów, które w danym projekcie uległy zmianie. Ta-

kie uchybienia mogą w perspektywie czasu stanowić dla nieostrożnego kierownika 

problem.

Możliwym do przewidzenia ryzykiem, które – jak pokazuje praktyka – zdarza 

się w polskich realiach często, są źle zdefiniowane role i odpowiedzialności. Ryzyko 

to wynika pośrednio z problemów komunikacyjnych, o czym w tym rozdziale była 

41 Tamże.
42 Zob. R. Walczak, Podstawy zarządzania projektami. Metody i przykłady, Warszawa 2014, s. 205-217.
43 M. Bonikowska, B. Grucza, M. Majewski, M. Małek, dz. cyt., s. 70.
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już mowa, jak również z roli sponsora. Ten bowiem może w trakcie realizacji pro-

jektu zmienić wymagania lub zakres projektu. Aby uniknąć tej niebezpiecznej dla 

kierownika sytuacji, trzeba przed rozpoczęciem projektu precyzyjnie określić jego 

najważniejsze parametry ze sponsorem.

Ryzykiem wynikającym z wewnętrznych uwarunkowań projektowych jest 

niezrozumienie, a może nawet pominięcie, istotnych dla efektu końcowego ele-

mentów projektu. Pośpiech lub brak wystarczającej wiedzy czy doświadczenia na-

leży zaliczyć do głównych powodów takiej sytuacji. Niewłaściwa kalkulacja kosz-

tów jest tym ryzykiem, które mimo że uświadomione każdemu kierownikowi, rodzi 

zawsze problemy44.

Sięgając do metodyki PCM, a chcąc wskazać kluczowe narzędzia wspomaga-

jące identyfikowanie ryzyka w projekcie, ponownie jesteśmy kierowani do anali-

zy interesariuszy. Podjęte przez nich działania (a także zaniechanie działań) mogą 

znacząco wpłynąć na osiągnięcie sukcesu projektu, zarówno w sposób pozytywny, 

jak i negatywny. Im większe potencjalne możliwości oddziaływania, tym większe 

znaczenie interesariuszy w projekcie. Jednym z przykładów ryzyka związanego 

z zaangażowaniem interesariuszy w projekt może być ryzyko negatywnego odbio-

ru projektu przez społeczność lokalną np. sprzeciw wspólnoty wobec stworzeniu 

ośrodka dla imigrantów w ich najbliższej okolicy45.

Aby kierujący projektem był lepiej przygotowany do zarządzania ryzykiem, 

PMBOK46 wskazuje, że warto zacząć od zidentyfikowania poszczególnych obsza-

rów ryzyka związanego z projektem, aby następnie określić prawdopodobieństwo 

wystąpienia każdego z nich. Do tego należy dodać, w jaki sposób ich pojawienie się 

faktycznie wpływa na płynność prac. Dopiero wówczas kierownik może zaplano-

wać ewentualne rozwiązania projektowanych sytuacji47. Stąd żadna analiza plano-

wania projektu nie będzie pełna, jeśli nie uwzględni się tzw. planowania scenariu-

szy. Najprościej ujmując, warto zadać pytanie: „Co by było gdyby…?”. Temat tylko 

z pozoru jest mało istotny i może się wydawać, że stratą czasu jest zajmowanie się 

sytuacjami, które najprawdopodobniej nie wystąpią. Diagnoza prawdopodobień-

stwa wystąpienia scenariuszy i ich potencjalnego negatywnego wpływu na projekt 

może być jednak konieczna. W działaniu tym projektuje się sytuacje kryzysowe 

oraz tworzy plany, które wskazują właściwe ścieżki postępowania i zaangażowania 

postaci. Plany te często zawierają wymóg istnienia systemów zabezpieczeń. Jeśli 

44 Tamże, s. 71.
45 Tamże, s. 74.
46 PMBOK (ang. Project Management Body of Knowledge) to zbiór standardów i rozwiązań w dziedzinie 
zarządzania projektami.
47 N. Mingus, dz. cyt., s. 24.
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nieco ogólniej ująć tę kwestię, planowanie scenariuszy to również umiejętność 

przewidzenia różnych wyników oraz najbardziej pożądanej i odpowiedniej do sy-

tuacji reakcji. Oczywiście w przypadku małych przedsiębiorstw aspekt ten ma inny 

wymiar. Nikt nie sugeruje spędzania tygodni na projektowaniu sytuacji awaryjnych. 

Zaznaczyć jednak trzeba, że rozważenie dwóch lub trzech najgorszych możliwych 

opcji czy wydarzeń może pomóc odpowiednio zareagować, gdy faktycznie się poja-

wią48. Można to nazwać planem odwrotu lub nawet planem opanowania katastrofy. 

Ignorowanie opracowania planu awaryjnego dla przesądnych może być kuszeniem 

losu. To w trakcie definiowania projektu warto zastanowić się, jaka powinna być 

właściwa reakcja, jeśli na dowolnym etapie dojdzie do realnego tąpnięcia49.

Kontrola, monitoring i ewaluacja
Pomimo realizacji projektu w ścisłym kontakcie z instytucją, która przyznała do-

finasowanie, należy liczyć się z możliwością kontroli finansowej. Może ją przepro-

wadzić instytucja, która przyznała nam dotację, albo inna instytucja ustawowo do 

tego uprawniona. Kontrole dokonywane są w miejscu realizacji projektu w jego 

trakcie lub też po jego zakończeniu, a projektodawca jest zazwyczaj wcześniej 

o tym powiadamiany50. Najczęściej spotykane problemy w czasie kontroli to brak 

odpowiednich dowodów na wykonanie zadań, dokonanie wydatków nieuwzględ-

nionych we wniosku, dokonanie wydatków niekwalifikowalnych czy zaakcepto-

wanie zawyżonej faktury kosztowej51. Aby przygotować się do realnej możliwości 

pojawienia się kontroli zewnętrznej, warto systematycznie realizować działania 

monitorująco-kontrolne wewnętrzne wobec projektu. To są w zasadzie dwie od-

dzielne kwestie w literaturze projektowej, jednak oddziałują na siebie na zasadzie 

sprzężenia zwrotnego. 

Prowadząc działania monitorująco-kontrolne w trakcie realizacji, musimy na 

bieżąco oceniać rozwój wydarzeń i w razie konieczności robić korekty. Istotą nie 

jest tylko śledzenie stanu wykonania budżetu, lecz także monitorowanie zachowań 

interesariuszy, działań partnerów, pracy zespołu projektowego czy zakresu i osią-

ganych wyników. Warto pamiętać, że rezultaty działań monitorujących są ważne 

nie tylko dla kierownika. Obowiązkiem jest także zapoznawać z nimi regularnie 

naszego sponsora, który dzięki temu uzyskuje informacje o postępach i ewentu-

alnych występujących trudnościach. Regularna sprawozdawczość do Instytucji 

48 T. Gorman, dz. cyt., s. 61-62.
49 J. Phillips, dz. cyt., s. 85.
50 M. Bonikowska, B. Grucza, M. Majewski, M. Małek, dz. cyt., s. 98-99.
51 Tamże, s. 99.
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Wdrażającej obowiązuje nas w ciągu całego okresu realizacji projektu. Dlatego mu-

simy sporządzać raporty okresowe, roczne i także raport końcowy. Podstawowym 

celem monitorowania nie jest więc utrzymywanie zadowolenia instytucji finan-

sującej, lecz zapewnienie informacji zwrotnej dla osób zarządzających projektem 

i stworzenie obiektywnej podstawy do ewentualnych modyfikacji działań. Czasami 

powrót do założonych planów nie jest możliwy lub celowy, a osiągnięcie rezulta-

tów projektu się opóźnia. Cechą dobrego zarządzania jest przewidywanie takich 

sytuacji i natychmiastowe aktualizowanie harmonogramu (jeśli to możliwie) oraz 

podejmowanie działań zaradczych52.

Podobnie działania ewaluacyjne trzeba planować już na etapie tworzenia pro-

jektu. Decyzji o rodzaju i czasie przeprowadzenia ewaluacji powinny towarzyszyć 

wstępne założenia co do jej treści, skali i zakresu. Ponieważ takie działania również 

wiążą się z wydatkami projektowymi, trzeba określić budżet na ten cel. Częstym 

błędem jest zaplanowanie skromnych środków przy jednoczesnych dużych oczeki-

waniach. Nie ma bowiem wątpliwości, żeby ocena miała sens, musi być przeprowa-

dzona kompleksowo53.

Dla pełnej jasności warto podkreślić, czym ewaluacja nie jest. Z pewnością 

audytem, gdyż ten służy sprawdzeniu prawidłowości wykorzystania środków, ja-

kie przeznaczono na funkcjonowanie (implementację) programu, często ma formę 

audytu finansowego, i/lub bada opłacalność (wydajność) programu i sposób za-

rządzania nim (performance audit). Natomiast zadania ewaluacji są bardziej anali-

tyczne, dążą do poznania programu od strony jego odbiorców, badają sensowność 

programu, jego wyniki, ich trwałość. Monitoring służy sprawdzeniu, czy program 

realizuje to, co miał realizować w zakresie dóbr i usług, jakie miały zaistnieć w jego 

efekcie, np.: czy zaplanowane szkolenie się odbyło, czy powstał podręcznik, czy 

nadano odpowiednie spoty reklamowe itp. Ewaluacja często posługuje się zdoby-

czami monitoringu, idąc dalej w kierunku efektów odbioru tych dóbr i rezultatów 

ich istnienia54.

Można wyróżnić różne rodzaje ewaluacji. Z punktu widzenia programów fi-

nansowanych ze środków UE podstawowym jest podział ze względu na moment 

jej przeprowadzania.

Ewaluacja ex-ante – przeprowadzona przed wdrażaniem programu. Ocenia, 

na ile planowane działania są trafne z punktu widzenia potrzeb (sektora, benefi-

cjentów) oraz spójne co do celów i sposobów ich realizacji. Często jest badaniem 

52 Tamże, s. 100.
53 Tamże, s. 102.
54 Tamże, s. 103.
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potencjalnych trudności, zakończonym diagnozą potrzeb i oczekiwań odbiorców 

programu.

Ewaluacja mid-term – realizowana mniej więcej w połowie harmonogramu. 

Poddaje analizie osiągnięte dotychczas rezultaty oraz dokonuje pierwszej oceny 

jakości projektu. Jej istotną rolą jest również ocena poczynionych na etapie pro-

gramowania założeń, zwłaszcza celów, wskaźników oraz kontekstu przedsięwzię-

cia. Jest to szczególnie ważne, gdyż zmiana warunków społeczno-gospodarczych 

może spowodować dezaktualizację diagnozy, która stała się punktem wyjścia dla 

projektu. W konsekwencji wyniki takiej ewaluacji mogą się przyczynić do pewnych 

modyfikacji działań oraz aktualizacji przyjętych założeń. Ewaluacja mid-term w du-

żej mierze opiera się na danych dostarczanych przez monitoring, więc jej jakość wa-

runkowana jest ich zakresem i rzetelnością.

Ewaluacja ex-post – przeprowadzana po zakończeniu programu, ale nie póź-

niej niż trzy lata po zakończeniu okresu programowania. Ma zbadać, jakie są dłu-

gotrwałe efekty (oddziaływanie) i całościowo ocenić skuteczność, efektywność, 

trafność i użyteczność projektu. Jest także podstawą do planowania kolejnych 

przedsięwzięć.

Z punktu widzenia tego, kto ocenia, wyróżniamy ewaluację wewnętrzną i ze-

wnętrzną. Pierwsza jest przeprowadzana przez zewnętrzny w stosunku do reali-

zatorów programu podmiot, najczęściej wąsko wyspecjalizowany w takich działa-

niach i specjalnie do tego wynajmowany. O ewaluacji wewnętrznej mówi się wtedy, 

kiedy jednostka realizująca projekt przeprowadza ją samodzielnie, swoimi zasoba-

mi i przy użyciu własnej kadry. Częstym w tym przypadku zarzutem jest posądze-

nie o stronniczość, ponieważ oceniamy sami siebie, a wykazanie słuszności założeń 

i skuteczności działań leży w naszym interesie. Zaletą ewaluacji wewnętrznej jest 

przeprowadzanie oceny przez osoby, które doskonale znają projekt.

Z punktu widzenia realizacji pojedynczego projektu najważniejsza jest ewalu-

acja końcowa i ewaluacja on-going, czyli prowadzona w trakcie trwania projektu. 

Nie należy mylić jej z monitoringiem. Ewaluacja ta skupia się na ocenie zarządzania 

realizacją programu (projektu), diagnozuje i analizuje pojawiające się problemy i po-

szukuje możliwości ich rozwiązania55.

Jednym z elementów zamknięcia projektu, przeprowadzanego po zakończe-

niu wszystkich prac, jest przegląd projektu. Ma on na celu zestawienie zgromadzo-

nego w projekcie doświadczenia, które będzie można wykorzystać w przyszłości. 

Zadaje się w tym kontekście dwa pytania – co zrobiliśmy dobrze i co chcielibyśmy 

poprawić następnym razem. Warto zauważyć, że nie pytamy o to, co poszło źle. Tak 

55 Tamże, s. 104-105.
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postawione pytanie mogłoby bowiem zniechęcić ludzi do ujawniania faktów, które 

mogłyby doprowadzić do tego, że zostaną ukarani. W istocie, przeglądu zgroma-

dzonego doświadczenia nigdy nie powinno się prowadzić w trybie przesłuchania 

śledczego. Przegląd zgromadzonego doświadczenia ma przede wszystkim uczyć. 

Bardzo niewiele organizacji przeprowadza regularny przegląd zgromadzonego do-

świadczenia w swoich projektach. Panuje niechęć do otwierania tej puszki Pandory 

oraz dążenie do jak najszybszego zajęcia się następnym zadaniem. Kłopot w tym, 

że w ten sposób możemy być niemal pewni powtórzenia błędów popełnionych 

w poprzednich projektach, bowiem albo sobie ich nie uświadamiamy, albo nie rozu-

miemy, jak je popełniliśmy, co być może pomogłoby nam uniknąć ich w przyszłości. 

Co gorsza, nie jesteśmy również w stanie powtórzyć wszystkich korzystnych dzia-

łań, jeśli sobie ich nie uświadomimy56.

Podsumowanie
Zanim projekt zostanie uznany za kompletny i zakończony, trzeba zadbać o ostatnie 

szczegóły, jak rozwiązanie umów, przekazanie zasobów do nowych zadań i zgro-

madzenie dokumentacji wydajności projektu57. Faza zakończenia następuje wtedy, 

gdy kierownik przedkłada kompletny projekt do zatwierdzenia jako zrealizowany. 

Jest to znak, że praca nad nim dobiegła końca.

Rozdział ten wskazał, jak istotną rolę na każdym etapie realizowania projektu 

odgrywa jego kierownik. Od jego umiejętności, także tych miękkich jak budowanie 

zespołu czy komunikacja projektowa, zależy efektywne osiągnięcie kolejnych ka-

mieni milowych i końcowego celu58. Dodatkowym atutem lidera projektu są jego 

cechy osobowościowe59 oraz wiedza z dziedziny zarządzania. Jest on nawigatorem, 

którego zadaniem jest realizacja wielu oczekiwań i umiejętne przeprowadzenie ze-

społu przez meandry harmonogramu oraz spełnienie oczekiwań zarówno sponso-

ra, jak i interesariuszy.

Odpowiadając na pytanie, jakie działania wspomagające będą wpływały na 

skuteczne zrealizowanie projektu finansowanego ze środków europejskich, warto 

wskazać, że pomimo planowego realizowania kolejnych zadań projektowych nie 

można zapominać o jego promocji. Szerzej możemy to nazwać strategią komuni-

56 J.P. Lewis, dz. cyt., s. 25.
57 B. Biafore, dz. cyt., s. 36.
58 B. Kożuch, K. Sienkiewicz-Małyjurek, Kompetencje menadżerskie i czynniki sukcesu w zarządzaniu 
projektami, „Przedsiębiorczość i Zarządzanie” 2013, nr 11(1), s. 106-111.
59 K. Dziekoński, A. Jurczuk, Kompetencje osobowościowe lidera projektu, „Przedsiębiorczość i Zarzą-
dzanie” 2013, nr 11(1), s. 37-50. 
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kacyjną przedsięwzięcia. W tym aspekcie trzeba pamiętać, że komunikowanie ko-

lejnych sukcesów i informowanie o celach projektu nie dotyczy wyłącznie benefi-

cjentów i interesariuszy zewnętrznych, a także sfery wewnętrznej i organizacyjnej 

komunikacji. Ponadto omówiono planowanie scenariuszy, czyli przygotowanie ze-

społu na działanie w sytuacji kryzysowej. To, co jednak wyraźnie trzeba w kontek-

ście analizy tego rozdziału podkreślić, to ambitne i wielopłaszczyznowe podejście 

do analizy interesariuszy. Te działania zbagatelizowane na etapach planowania lub 

niedopracowane na etapie realizacji będą poważnym błędem projektowym, który 

może zaważyć na jego pomyślnym zakończeniu.

Effective European project management 
in the enterprise

ABSTRAKT

Rozdział ten koncentruje się na wskazaniu głównych obszarów zarzą-

dzania projektem oraz zaznaczeniu tych aspektów, które stanowią 

często źródła problemów dla kierowników projektów. Kwestie jak 

analiza interesariuszy, zarządzanie komunikacją, monitoring i ewa-

luacja oraz zarządzanie ryzykiem będą głównymi wątkami, których 

dotyczyć będzie analiza. Celem jest zatem uwrażliwienie kierujących 

projektami, że nie tylko precyzyjnie określony budżet i harmonogram 

skutkować będą pomyślnie ukończonym projektem.

SŁOWA KLUCZOWE: zarządzanie projektem, fundusze europejskie, 

projekty w przedsiębiorstwie.

ABSTRACT

This chapter focuses on identifying the main areas of project manage-

ment and highlighting those aspects that are most often a source of 

problems for project managers. Issues like stakeholder analysis, com-

munication management, monitoring and evaluation, and risk man-

agement will be the main themes for the analysis. The goal is there-

fore to sensitize project managers that not only a precisely defined 

budget and schedule will result in a successfully completed project.

KEYWORDS: project management, European funds, 

enterprise projects.
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Zakończenie

W  
niniejszej publikacji poddano analizie polityczne, 

społeczne i gospodarcze uwarunkowania fundu-

szy europejskich w Polsce w odniesieniu do na-

stępujących grup docelowych: młodych bezrobotnych, absol-

wentów szkół wyższych, osób z niepełnosprawnościami, osób 

zależnych, kobiet, osób dorosłych i przedsiębiorstw z sekto-

ra MSP.

W toku analizy, bazując na poszczególnych częściach pu-

blikacji, wyodrębniono następujące słowa kluczowe: inicjaty-

wa na rzecz zatrudnienia ludzi młodych, program Gwarancje 

dla młodzieży, szkolnictwo wyższe, dopasowanie kompeten-

cyjne, niedobór kompetencji, osoby z niepełnosprawnościami, 

integracja społeczna, wykluczenie społeczne, Dostępność plus, 

osoby zależne, ekonomia dostępności, innowacje społeczne, 

edukacja osób dorosłych, nauka przez całe życie, teoria kapi-

tału ludzkiego, gospodarka oparta na wiedzy, start-up, inno-

wacyjność, region, wykluczenie cyfrowe, ICT, e-administracja, 

przedsiębiorstwa, sektor MSP, rynek pracy, gender mainstre-

aming, aktywizacja kobiet, zarządzanie projektem, projekty 

w przedsiębiorstwie, fundusze europejskie w Polsce, fundusze 

norweskie w Polsce, fundusze Europejskiego Obszaru Gospo-

darczego w Polsce. Wszystkie z nich zostały w prezentowanej 

publikacji poruszone i w ich kontekście można pokusić się o po-

stawienie kilku wniosków.

Konkluzja pierwsza dotyczy młodych bezrobotnych. 

Duży wpływ na realizację programu Gwarancja dla młodzieży 

mają uwarunkowania krajowe, regionalne i lokalne, jednak-

że niedostateczna jakość danych utrudnia ocenę uzyskanych 

rezultatów i określenie efektów netto. Najmniejsze korzyści 

ze wsparcia odnosi ta grupa młodych bezrobotnych, którym 

szczególnie trudno odnaleźć swoje miejsce na rynku pracy 

(osoby z niepełnosprawnościami, imigranci, ludzie młodzi 

bierni zawodowo oraz pochodzący z gospodarstw domowych 
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dotkniętych bezrobociem). Wsparcie osób młodych na rynku pracy w ramach 

wdrażanej Gwarancji dla młodzieży oraz Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mło-

dych w Polsce umożliwia wykorzystanie szerokiego katalogu instrumentów rynku 

pracy dostępnych za pośrednictwem funduszy europejskich. Działania inicjowane 

dzięki wsparciu unijnemu względem młodych bezrobotnych wskazują na poważ-

ny problem polskiego rynku pracy w obszarze niedostosowania kompetencyjne-

go. Warunkiem skutecznego wsparcia ludzi młodych jest jego indywidualizacja 

i kompleksowość, zapewniająca formalne wdrożenie bezrobotnych w cykl popytu 

i podaży na pracę. W związku z tym oferty dalszego kształcenia ogólnego bądź 

zawodowego powinny odpowiadać zapotrzebowaniu rynku pracy, a nie profilowi 

młodego bezrobotnego. Oznacza to, że w obszarze profili kształcenia jest jeszcze 

wiele do zrobienia. 

W związku z profilami kształcenia pojawia się wspomniany już wielokrotnie 

w niniejszej publikacji problem niedopasowania kompetencyjnego absolwentów. 

Kolejne wnioski dotyczą tej grupy docelowej. Można założyć, że wśród młodych 

bezrobotnych będą znajdować się również absolwenci poszukujący zatrudnienia. 

Mogą oni borykać się przede wszystkim z problemem niedopasowania profilu 

wykształcenia do wykonywanej pracy, za co poniosą karę płacową w porównaniu 

z dobrze dobranymi pracownikami o takich samych kwalifikacjach. Powyższe zja-

wisko sprzyja rotacji zasobów i powoduje niższy poziom zadowolenia z wykonywa-

nej pracy. W Polsce mamy do czynienia z jednej strony z niedoborem siły roboczej, 

wynikającym z niedostosowania kompetencyjnego procesów kształcenia, a z dru-

giej ze wzrostem wymagań dotyczących jakości kapitału ludzkiego. 

Osoby z niepełnosprawnościami stanowią niewykorzystany potencjał na ryn-

ku pracy. W Polsce około 80% populacji tej grupy docelowej pozostaje bierna zawo-

dowo. Wśród nich znajdziemy zarówno młodych bezrobotnych, jak i absolwentów. 

Globalny wskaźnik jakości życia osób z niepełnosprawnościami osiąga najwyższe 

wartości wśród ludzi z wykształceniem wyższym i posiadających zatrudnienie. 

Dlatego też identyfikacja wszystkich problemów, potrzeb i zaprojektowanie odpo-

wiednich rozwiązań w celu aktywizacji osób z niepełnosprawnościami w przestrze-

ni publicznej jest koniecznością. Jednym z rozwiązań systemowych w omawianym 

zakresie jest zainicjowany w 2018 r. program Dostępność plus. Wśród efektów jego 

realizacji należy wymienić przede wszystkim stworzenie podstawy prawnej – usta-

wy z 19 lipca 2019 r. Dokument ten nawiązuje do osób z niepełnosprawnościami 

i rozszerza definicję dostępności o osoby zależne. 

W tym kontekście Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju zaplanowało licz-

ne inwestycje w zakresie ekonomii dostępności i racjonalnych usprawnień, w tym 

dostosowanie infrastruktury publicznej. Ciekawą propozycję stanowi wprowadze-
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nie do programów kształcenia na uczelniach wyższych modułów zajęć uwzględ-

niających uniwersalne projektowanie. Ministerstwo planuje również zapewnienie 

określonej liczby miejsc pracy dla osób zależnych, co w przypadku aktualnych pro-

blemów demograficznych wydaje się rozwiązaniem jak najbardziej uzasadnionym. 

Podkreślić należy, że realizacja programu Dostępność plus byłaby niemożliwa bez 

zaangażowania zewnętrznych źródeł finansowania. Dzięki nim finansowane są 

m.in. innowacje społeczne, które stanowią źródło dobrych praktyk dla potencjal-

nych projektodawców. Takie podejście zwraca również uwagę na zapotrzebowanie 

w obszarze usług społecznie użytecznych, odpowiednich rozwiązań edukacyjnych, 

partycypacji w życiu lokalnych społeczności czy zwiększenia poczucia bezpieczeń-

stwa i niezależności.

W kontekście wyżej omawianej problematyki należy zwrócić uwagę na za-

sadniczą kwestię dotyczącą perspektywy finansowej 2014-2020. Znaczna część 

środków z Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS) i Europejskiego Funduszu 

Rozwoju Regionalnego (EFRR) uległa decentralizacji i w gestii województw po-

zostawiano decyzje o kierunkach ich wydatkowania. Dzięki temu w regionalnych 

programach operacyjnych znalazły się olbrzymie środki na rozwiązywanie specy-

ficznych dla każdego regionu i dla każdej grupy docelowej problemów społecznych, 

których źródła mają jednak charakter uniwersalny, a związane są ze sferą pracy, 

wykluczeniem i dyskryminacją. Są to inicjatywy związane z aktywizacją zawodo-

wą młodych bezrobotnych, absolwentów, osób z niepełnosprawnościami, osób za-

leżnych i kobiet. W przypadku programów dla kobiet koncentrują się one przede 

wszystkim na działaniach aktywizujących długotrwale bezrobotne lub bierne za-

wodowo, np. poprzez indywidualne konsultacje z doradcą zawodowym, szkolenia 

i  warsztaty, bezzwrotne wsparcie finansowe w formie stypendiów, płatne staże 

czy dotacje na założenie własnej działalności gospodarczej. Istotnym komponen-

tem wsparcia kobiet są projekty koncentrujące się na umożliwieniu im godzenia ży-

cia zawodowego z prywatnym. Zestawienie danych projektowych z danymi rynku 

pracy pokazuje brak poprawy takich wskaźników, jak aktywność zawodowa kobiet 

czy odsetek kobiet długotrwale bezrobotnych w latach realizacji programów z EFS. 

Odnotowano również bardzo niski udział liczby projektów równościowych w ogól-

nej liczbie zakontraktowanych przedsięwzięć.

W państwach członkowskich Unii Europejskiej istnieje wysokie zróżnico-

wanie pod względem uczestnictwa osób dorosłych w różnych formach edukacji. 

W Polsce nie jest to niestety standard. Cele wyznaczone w strategii rozwoju do 

2020 r. wymuszają realizację projektów nastawionych na aktywizację tej grupy 

docelowej m.in. w zakresie nauki języków obcych, nabywania kompetencji cyfro-

wych, zdobywania kwalifikacji zawodowych, uzupełniania lub zmiany umiejętno-
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ści zawodowych. Projekty skierowane są zwłaszcza do osób defaworyzowanych, 

bez kwalifikacji zawodowych bądź posiadających je na niskim poziomie oraz 

po 50. roku życia. Należy również zwrócić uwagę na fakt, że dużym problemem 

polskiego społeczeństwa jest brak gotowości wielu grup społecznych do przyję-

cia nowych rozwiązań, szczególnie technologicznych. Tak jest w przypadku zja-

wiska wykluczenia cyfrowego. Finansowane z funduszy europejskich szkolenia 

z zakresu kompetencji cyfrowych pozwalają pokonać bariery różnym grupom 

docelowym. Finansowanie cyfryzacji samorządów i administracji państwowej 

stanowi ważny krok rozwojowy.

Szansą dla lokalnych rynków i grup docelowych w regionach są mikro-, małe 

i średnie przedsiębiorstwa (MSP), których możliwości rozwojowe wciąż nie są 

wykorzystane. Zwiększenie kompetencji potencjalnych pracowników powinno 

przyczynić się do rozszerzenia możliwości rozwojowych tego sektora gospodarki. 

Przedsiębiorstwa sektora MSP muszą zwiększyć poziom kompetencji zaangażowa-

nego kapitału ludzkiego. Jednym ze sposobów może być m.in. wdrożenie w rynek 

pracy około 900 tysięcy osób zależnych. Zatrudnienie ich jest jednym z ważnych 

wskaźników kontekstowych w programie Dostępność plus. Ponadto dla dynamicz-

nego rozwoju regionów i miast nie jest obojętne funkcjonowanie start-upów, któ-

re w najbliższej przyszłości mogą stać się najbardziej innowacyjnymi podmiotami, 

szczególnie w połączeniu np. z ekonomią dostępności. Start-upy stanowią innowa-

cyjny sektor w obrębie MSP, który bardzo intensywnie wykorzystuje fundusze eu-

ropejskie, angażując przy tym uczelnie wyższe i kadry badawcze. 

Zarówno grupy docelowe, jak i poszczególne sektory gospodarki bazują 

na różnego rodzaju projektach współfinansowanych z funduszy europejskich 

i  wykorzystują formy pomocy tak bezzwrotnej, jak i zwrotnej. Prawidłowa re-

alizacja tego typu przedsięwzięć, angażująca odpowiednią grupę interesariuszy 

wewnętrznych i zewnętrznych, jest niezwykle istotna dla prawidłowej realizacji 

wskaźników produktu i rezultatu. Dobrze realizowany projekt spełnia oczeki-

wania zarówno wnioskodawcy, jak i grup docelowych, które objęte są różnego 

rodzaju działaniami. Analiza1 realizacji wykazała rutynowość i powtarzalność in-

strumentów zaplanowanych w projektach dla prezentowanych grup docelowych 

oraz ich skuteczność2 na poziomie 67% (60% w przypadku kobiet, 59% dla ko-

biet długotrwale bezrobotnych, 37% dla kobiet biernych zawodowo). Dlatego też  

 

1 Dla projektów w perspektywie finansowej 2014-2020, zrealizowanych do 30 czerwca 2018 r.
2 Rozumianą jako aktywna obecność beneficjentów na rynku pracy od 6 do 30 miesięcy po opuszczeniu 
programu.
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wzmocnienie skuteczności zarządzania kolejnymi projektami, szczególnie w nad-

chodzącej perspektywie 2021-2027, wydaje się czynnikiem niezwykle ważnym.

Podsumowując powyższe rozważania, należy stwierdzić, że fundusze euro-

pejskie odgrywają znaczącą rolę w realizacji działań polegających na inwestowa-

niu w edukację, kapitał ludzki i rozwój przedsiębiorczości. Dzięki nim na różnych 

etapach trwania życia poszczególne grupy docelowe mają szanse na rozwój kom-

petencji, pomagając tym samym w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy, anga-

żującej sektor MSP, w tym start-upy. 
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ksperci biorący udział w projekcie realizowanym wspól-

nie z Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju: Fundusze euro-

pejskie w Polsce – uwarunkowania polityczne i społeczno-go-

spodarcze (Umowa nr DIP/BDG-II/POPT/215/19). Wydarzenie 

zajęło drugie miejsce na liście rankingowej MIiR, w konkursie 

Wspólnie o funduszach europejskich. Ogólnopolską konferencję 

naukową zrealizowano w dniach 23-24.10.2019 r., a całość wy-

darzenia została sfinansowana z programu operacyjnego Po-

moc techniczna na lata 2014-2020.

MARCIN KLEINOWSKI – doktor nauk humanistycznych w zakresie nauk o polityce; 

dyscyplina dodatkowa: ekonomia. Absolwent studiów doktoranckich na Uniwersy-

tecie Mikołaja Kopernika w Toruniu, studiów magisterskich na kierunku Politologia 

na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy (specjalność: Integracja eu-

ropejska).Od 2011 r. Adiunkt w Katedrze Międzynarodowych Stosunków Politycz-

nych na Wydziale Nauk o Polityce i Bezpieczeństwie UMK. Działalność dydaktycz-

na w zakresie: przygotowania wniosków o dofinansowanie projektów ze środków 

funduszy strukturalnych UE i budżetu państwa, jak również zarządzania projektami 

współfinansowanymi z EFS. W latach 2006-2015 własna działalność gospodarcza 

w zakresie prowadzenia szkoleń i tworzenia aplikacji do funduszy strukturalnych 

oraz obsługi projektów dofinansowanych ze środków UE. W latach 2011-2013 peł-

nienie funkcji asystenta koordynatora w projekcie systemowym pt. Twoja szansa – 

inicjatywa na rzecz Gminy Grudziądz realizowanym przez GOPS Grudziądz w ramach 

poddziałania 7.1.1. POKL. W latach 2010-2011 pełnienie funkcji koordynantora 

w projekcie pt. Gotowi w przyszłość realizowanym przez Business Communication 

Group Sp. z.o.o., w ramach poddziałania 8.1.1. POKL. W latach 2008-2010 pełnie-

nie funkcji koordynatora i asystenta w projekcie systemowym pt. Program aktywiz@

cji społeczno-zawodowej osób bezrobotnych gminy Dragacz w ramach poddziałania 

7.1.1. POKL. W latach 2009-2010 pełnienie funkcji managera projektu w projek-

cie pt. Francuski Smak, czyli szkolenia podnoszące kwalifikacje dla pracowników bran-

ży gastronomiczno-hotelarskiej, realizowanym przez Toruńskie Stowarzyszenie Al-

liance Francasie, w ramach poddziałania 8.1.1. POKL. W 2009 r. pełnienie funkcji 
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koordynatora w projekcie pt. Lean Manufacturing – inwestuj w siebie realizowanym 

w ramach poddziałania 8.1.1. POKL. W latach 2005-2006 praca w charakterze tre-

nera dla Centrum Edukacyjno-Consultingowego CONCRET; prowadzenie szkoleń 

m.in.  z  zakresu: komunikacji interpersonalnej i  wystąpień publicznych, asertyw-

ności, sporządzania aplikacji do funduszy strukturalnych, telemarketingu, obsługi 

klienta, nowoczesnych technik sprzedaży. W latach 2004-2005 praktyka w firmie 

konsultingowej Usługi Konsultingowe J. Tyszko: sporządzanie aplikacji do działań 

ZPORR, SPO RiMSŻ, SPO WKP, SPO RZL. Ukończone kursy: Dobry projekt szan-

są dla rozwoju regionów-szkolenie z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 

(Ministerstwo Gospodarki i Pracy), Uczestnictwo w  wybranych dziedzinach polityki 

Unii Europejskiej z uwzględnieniem aspektów regionalnych (Urząd Komitetu Integracji 

Europejskiej). Wybrane publiakcje: M.  Kleinowski, M.  Piechowicz, M. Sikora-Ga-

ca, Zarządzanie funduszami europejskimi w Polsce, Warszawa 2018; M. Kleinowski, 

M.  Piechowicz, M. Sikora-Gaca, Fundusze i programy Unii Europejskiej wspierające 

przedsiębiorstwa w  perspektywie finansowej 2014-2020, Warszawa 2016; M. Kle-

inowski, Problemy i  pułapki kwalifikowalności wydatków w projektach współfinanso-
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AGNIESZKA JAKUBOWSKA – doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze 

Ekonomii Wydziału Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalińskiej. Jest autorką 
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oraz ekonomii rozwoju regionalnego, ze szczególnym uwzględnieniem analizy uwa-

runkowań efektywności kapitału ludzkiego, w tym, w ostatnim okresie, znaczenia 

zdrowia, ograniczeń w zdrowiu i „dobrostanu” w kształtowaniu potencjału ludzkie-

go. Zainteresowania naukowe skupione są również na analizie znaczenia edukacji 

jako endogenicznego czynnika wzrostu gospodarczego. Od 1 września 2009 r. za-

siada we władzach Instytutu Ekonomii i Zarządzania Politechniki Koszalińskiej prze-

kształconego następnie w roku 2012 w Wydział Nauk Ekonomicznych. Od 2012 r. 

pełni funkcję Prodziekana ds. Kształcenia. Od 2014 r. członek komisji rewizyjnej 

Stowarzyszenia Na Rzecz Profilaktyki Zdrowotnej „DIU VITAM”, a od 2015  r. 

Członek Zarządu Krajowego Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego. W  okresie 

2016-2018 doradca w zakresie rozwoju przedsiębiorstw w projektach współfi-

nansowanych ze środków Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Społeczne-

go, na lata 2014-2020, w ramach programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwój, 

Priorytet II „Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji”, 
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budowy przewagi konkurencyjnej na rynku”, w ramach którego zrealizowała kil-
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kadziesiąt doradztw dla przedsiębiorstw objętych projektem Kompleksowe wspar-

cie rozwoju zachodniopomorskich MŚP (UDA-POWR.02.02.00-00-0045/16) oraz 
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ze środków UE z EFS w ramach programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwój 
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ków UE z EFS w ramach programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwój, działa-

nie 3.1 Kompetencje w szkolnictwie wyższym (POWR.03.01.00-00-O012/17).
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i zarządzanie funduszami europejskimi” – projektu finansowanego w całości z Eu-

ropejskiego Funduszu Społecznego. Zainteresowania naukowe koncentrują się na 

polityce regionalnej UE, projektach i funduszach europejskich. Autorka kilkudzie-

sięciu opracowań naukowych w zakresie wskazanej tematyki. Członek Team Eu-

rope, sieci informacyjnej działającej pod szyldem Europe Direct i koordynowanej 

przez Przedstawicielstwo Komisji Europejskiej w Polsce. Zajmuje się tam zagadnie-

niami instytucjonalnymi; polityką zagraniczną UE w obszarze interregionalizmu; 

polityką regionalną; funduszami strukturalnymi. Przewodnicząca komitetu orga-

nizacyjnego ogólnopolskiej konferencji naukowej Fundusze europejskie w Polsce – 

uwarunkowania polityczne i społeczno-gospodarcze, która odbyła się w terminie od 

23 do 24 października 2019 r. 

Kontakt: szatlach@ukw.edu.pl 

MAŁGORZATA SIKORA-GACA – doktor nauk o polityce; specjalista ds. funduszy 

strukturalnych. W 2007 r. ukończyła Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w  Byd-

goszczy, uzyskując tytuł magistra – spec. Integracja europejska. W 2008 roku 

odbyła staż naukowy w Ambasadzie RP w Republice Mołdawii, gdzie zdobyła 

pierwsze doświadczenie w zakresie realizacji międzynarodowych projektów inwe-
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stycyjnych, współfinansowanych z funduszy Unii Europejskiej (remont szpitala, bu-

dowa kanalizacji na obszarze wiejskim). Kierownik i koordynator projektów współ-

finansowanych ze środków UE w perspektywie finansowej 2007-2013 (Regionalny 

program województwa kujawsko-pomorskiego, m.in. działanie 6.2. Rozwój usług 

turystycznych i uzdrowiskowych, 5.2.1. Wsparcie inwestycji w mikroprzedsiębior-

stwach czy 5.5. Rozwój markowych produktów lokalnych). W  latach 2009-2012 

konsultant ds. funduszy europejskich; organizator i uczestnik wielu misji gospodar-

czych organizowanych na rynkach zagranicznych ze środków zakontraktowanych 

w ramach programu operacyjnego Innowacyjna gospodarka, działania 6.1. – Pasz-

port do eksportu (m.in. Białoruś, Kazachstan, Chorwacja, Węgry, Rosja, Armenia, 

Gruzja, Turkmenistan, Łotwa i Mongolia) ale również w ramach Regionalnego progra-

mu operacyjnego województwa kujawsko-pomorskiego. Specjalista w zakresie planów 

rozwoju eksportu w perspektywie finansowej 2007-2013. W  latach 2011-2018 

adiunkt na Wydziale Humanistycznym Politechniki Koszalińskiej i opiekun spec. 

Zarządzanie projektami europejskimi. W latach 2012-2018 koordynator projek-

tów europejskich współrealizowanych z czołowymi instytucjami kultury w Polsce 

(a za ich pośrednictwem) i za granicą. Ekspert ds. projektów „twardych”  – inwe-

stycyjnych. Od 1 marca 2018 r. adiunkt w Instytucie Nauk Politycznych na Uni-

wersytecie Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Członek Polskiego Towarzystwa 

Nauk Politycznych, członek zarządu w sekcji Przywództwo polityczne PTNP. W la-

tach  2017-2021 członek International Political Science Association (IPSA). W  la-

tach 2017-2019 członek European Union Studies Association (EUSA) – EU Political 

Economy Interest Section. Członek Rady naukowej w Instytucie Zdrowia Sofra. 

Autorka kilkudziesięciu publikacji naukowych (m.in. 4 książek, 4 monografii pod 

redakcją, 20 artykułów naukowych, 28 rozdziałów w pracach pod redakcją), w tym 

tych poświęconych tematyce funduszy europejskich: 1) M. Sikora-Gaca, M. Piecho-

wicz, M. Kleinowski, Zarządzanie funduszami europejskimi w Polsce, Warszawa 2018, 

ss. 280; 2) M. Kleinowski, M. Piechowicz, M. Sikora-Gaca, Fundusze i programy UE 

wspierające przedsiębiorstwa w perspektywie finansowej 2014-2020, Warszawa 2016, 

ss. 229; 3) Fundusze europejskie w teorii i praktyce. Edukacja, gospodarka, kultura, spo-

łeczeństwo, M. Sikora-Gaca, U. Kosowska (red.), Warszawa 2014, ss. 250. Kierow-

nik 3 projektów badawczych: Stan wdrażania funduszy europejskich w Polsce w latach 

2004-2013, realizowanych w latach 2015, 2016 i 2017. Pomysłodawczyni ogólno-

polskiej konferencji naukowej Fundusze europejskie w Polsce – uwarunkowania poli-

tyczne i społeczno-gospodarcze, która odbyła się w terminie od 23 do 24 październi-

ka 2019 r, członek komitetu organizacyjnego. Zob. www.sikora-gaca.pl.

Kontakt: msikoragaca@ukw.edu.pl 
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ALINA KASZKUR – doktor nauk o polityce, specjalista public relations. Adiunkt 

na Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Zainteresowania badaw-

cze: innowacyjność w sferze publicznej, komunikacja społeczna i międzykultu-

rowa, partycypacja polityczna i aktywność obywatelska, nowe ruchy społeczne, 

polityka miejska. Współredaktor tomów pod tytułem: Dyskurs publiczny w prak-

tykach społecznej kontestacji (Bydgoszcz 2014); Wyzwania innowacyjności w sfe-

rze publicznej (Bydgoszcz 2015); Innowacyjność w warunkach współczesnych miast 

(Bydgoszcz  2017). Prezes bydgoskiego oddziału Polskiego Towarzystwa Nauk 

Politycznych, członek Zarządu Centrum Badań Sfery Publicznej. Członek zespołu 

badawczego projektu: Wyzwania innowacyjności w sferze publicznej, realizowanego 

w Instytucie Nauk Politycznych UKW w ramach środków na badania statutowe 

(2016-2019). Kierownik projektu badawczego: Diagnoza uwarunkowań i konsekwen-

cji poziomu partycypacji politycznej w Polsce, realizowanego w Instytucie Nauk Poli-

tycznych UKW w ramach środków na badania statutowe (2016-2019). Wykonaw-

ca w projekcie edukacyjnym: Od kultury do tolerancji. Komunikacja międzykulturowa 

a kształtowanie postaw tolerancji wśród młodzieży szkolnej, nagrodzonego w konkur-

sie grantowym Struktury kultury – realizowanego w ramach programu Bardzo młoda 

kultura Narodowego Centrum Kultury w Warszawie przez Centrum Badań Sfery 

Publicznej (2016). Koordynator projektu edukacyjnego: Tolerancja – Lubię to! Na-

grodzonego w IV Ogólnopolskim konkursie Polskiego Stowarzyszenia im. Janu-

sza Korczaka Nie wolno zostawiać świata, jakim jest i realizowanego przez Centrum 

Badań Sfery Publicznej (2017). Członek zespołu realizującego projekt badawczy 

E-voting jako alternatywna procedura głosowania w elekcjach państwowych. Doświad-

czenia wybranych państw a perspektywy wdrożenia e-głosowania w Polsce, w ramach 

grantu: 2014/15/B/HS5/01358, KONKURS OPUS 8 Narodowego Centrum Nauki 

(2015-2019).

Kontakt: alina.kaszkur@ukw.edu.pl

URSZULA KOSOWSKA – magister ekonomii o specjalności Międzynarodowa In-

tegracja Europejska. Wieloletni dydaktyk na Wydziale Humanistycznym Politech-

niki Koszalińskiej. Trener. Specjalista w zakresie statystyki i demografii, polityki 

ekonomicznej, społecznej i gospodarki regionalnej. Dyrektor działu badawczo-roz-

wojowego w Instytucie Zdrowia Sofra. Sekretarz redakcji czasopisma naukowego 

pt. „Acta Salutem Scientiae” wydawanego przez Instytut Zdrowia Sofra sp. z o.o. 

w  Mielnie. Właściciel firmy analityczno-doradczej Pracownia Analiz i Wydaw-

nictw. Praktyk i koordynator projektów realizowanych ze środków Europejskiego 

Funduszu Społecznego. Ekspert w Projekcie Innowacyjno-Testującym pn. Razem 

Przeciw Razom w ramach Priorytetu VII Promocja integracji społecznej programu 
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operacyjnego Kapitał ludzki realizowanego w latach 2010-2013. Praktyk i koordy-

nator projektów realizowanych z Narodowym Centrum Badań i Rozwoju w ramach 

programu operacyjnego Inteligentny rozwój. Współautorka wniosku o dofinansowa-

nie projektu pt. Zweryfikowany osobniczo-tkankowo i molekularnie. Program zdrowot-

ny przeciwdziałania Zespołowi metabolicznemu w oparciu o dietę warzywno-owocową 

wspomaganą aktywnością fizyczną w ramach programu operacyjnego Inteligentny 

rozwój 2014-2020, Priorytet IV: Zwiększenie potencjału naukowo-badawczego, 

Działanie 4.1.: Badania naukowe i prace rozwojowe, Podziałanie 4.1.4 „Projekty 

aplikacyjne”. Projekt opracowany w ramach Konsorcjum (Lider: Instytut Zdro-

wia Sofra, konsorcjant: Wydział Biologii UAM w Poznaniu) i złożony do INCBiR 

29 maja  2019. Wykonawca raportów specjalistycznych na zlecenie podmiotów 

samorządowych i regionalnych. Współautorka Strategii rozwiązywania problemów 

społecznych miasta Koszalina i Miejskiego programu wyrównywania szans osób niepeł-

nosprawnych (2015, 2017).

Kontakt: dbr@sofra.com.pl 

PANCISZKO BARBARA – doktor nauk społecznych w dziedzinie nauk o polityce 

obroniony na Uniwersytecie Wrocławskim w 2018 r., magister europeistyki (2013) 

i ekonomii (2014) na Uniwersytecie Wrocławskim. Adiunkt na Wydziale Nauk 

o  Polityce i Administracji na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. 

Zainteresowania badawcze: polityka rolna w krajach wysoko rozwiniętych, poli-

tyka dotycząca genetycznie modyfikowanych organizmów, ekonomiczna analiza 

skutków aktów prawnych, konstruktywizm w naukach politycznych. Wyniki badań 

dotyczących powyższych zagadnień opublikowane w branżowych czasopismach 

naukowych i rozdziałach w monografiach (np. Early retirement as an action contribu-

ting to the improvement of the age structure of people employed in agriculture in Poland, 

„Rocznik Europeistyczny” 2016, nr 1; Wykluczone społeczne na obszarze wojewódz-

twa dolnośląskiego, [w:] A. Knocińska, P. Frąckowiak, S. Jabłońska (red.), Pedagogika 

społeczna wobec problem wykluczenia społecznego (2016); The principles of the policy 

of environmental protection implemented in Agri – environmental Payments in Poland 

(2007-2013), [w:] J. Dyduch, M. Michalewska-Pawlak, R. Murphy (red.), European 

Union Development, Challenges and Strategies (2013) oraz zaprezentowane w trakcie 

konferencji naukowych w kraju (np. wygłoszone referaty na I i II Kongresie Europe-

istycznym. Członek panelu eksperckiego na ogólnopolskiej konferencji naukowej: 

Polityki wspólnotowe w obliczu kryzysu zaufania społecznego dla Unii Europejskiej, Wy-

dział Nauk Społecznych Uniwersytetu Wrocławskiego, 10.03.2015 r.) i za grani-

cą. Prowadzone zajęcia dydaktyczne: polityka regionalna UE, polityka społeczna, 

regionalne i lokalne uwarunkowania rynku pracy, polityka bezpieczeństwa żyw-
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nościowego; od 2014 r. członek Polskiego Towarzystwa Studiów Europejskich. 

Uczestnik i laureat konkursów z wiedzy dotyczących integracji europejskiej i fun-

duszy europejskich. Członek komitetu organizacyjnego ogólnopolskiej konferencji 

naukowej Fundusze europejskie w Polsce – uwarunkowania polityczne i społeczno-go-

spodarcze, która odbyła się w terminie od 23 do 24 października 2019 r. 

Kontakt: barpan@ukw.edu.pl 

MAGDALENA BIERZYŃSKA-SUDOŁ – absolwentka Wyższej Szkoły Dzienni-

karskiej w Warszawie oraz politologii na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego 

w  Bydgoszczy, adiunkt w Instytucie Nauk Politycznych UKW, współautora ksią-

żek i autorka kilkunastu artykułów naukowych. Absolwentka studiów podyplo-

mowych „Integracja Europejska, kontakty międzynarodowe i dyplomacja” oraz 

„Nowoczesny manager w systemie opieki zdrowotnej”. Współautor programu 

studiów podyplomowych „Dyplomacja samorządowa”. Sekretarz periodyków na-

ukowych, członek Bydgoskiego Towarzystwa Naukowego, Polskiego Towarzystwa 

Nauk Politycznych, Prezes Stowarzyszenia Miłośników Dyplomacji i Dziejów Mi-

gracji „Pro  Diplomatio”, członek Forum Regionalnego, Koordynator Bydgoskiego 

Festiwalu Nauki oraz Dni Otwartych UKW, członek Rady Programowej Letniego 

Uniwersytetu Dyplomacji, członek minimum kadrowego na kierunku: politologia, 

innowacyjność i zarządzanie sferą publiczną, stosunki międzynarodowe, opie-

kun Kół Naukowych w Instytucie Nauk Politycznych, Koordynator ds. kontaktów 

z  Interesariuszami zewnętrznymi i wewnętrznymi. Aktywny uczestnik składania 

wniosków konkursowych do Ministerstwa Spraw Zagranicznych pt.: Wsparcie wy-

miaru samorządowego i obywatelskiego polskiej polityki zagranicznej (2015), Regional-

ny ośrodek debaty międzynarodowej (2014). Uczestnik kursu dla młodych pracow-

ników naukowych organizowany w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego: 

Technostarterzy szansą na rozwój przedsiębiorczości akademickiej, Bydgoszcz (2011). 

Od  wielu lat zaangażowana we współpracę ze środowiskiem gospodarczym, za-

równo w teorii, jak i praktyce, szczególnie w tematyce rozwoju regionalnego, 

start-upów czy innowacji regionalnych. Koordynator współpracy biznesu i nauki 

w Instytucie Nauk Politycznych UKW. Odpowiedzialna na Konwent Pracodawców 

w INP UKW. Członek komitetu organizacyjnego ogólnopolskiej konferencji nauko-

wej Fundusze europejskie w Polsce – uwarunkowania polityczne i społeczno-gospodar-

cze, która odbyła się w terminie od 23 do 24 października 2019 r.

Kontakt: magda.inp@ukw.edu.pl 
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KRZYSZTOF DRGAS – Asystent na Wydziale Finansów i Bankowości Wyższej 

Szkoły Bankowej w Poznaniu. Absolwent Wydziału Informatyki i Zarządzania 

Politechniki Poznańskiej. Projektant, programista i wdrożeniowiec. Specjalista 

ds. informatyzacji jednostek samorządowych. Wieloletni praktyk wspierający sa-

morządy w zakresie rozwoju ich cyfryzacji z wykorzystaniem funduszy unijnych. 

Równolegle od 2016 r. pracownik Wyższej Szkoły Bankowej w Poznaniu, gdzie pod 

kierunkiem prof. zw. dr hab. Wiesławy Przybylskiej-Kapuścińskiej przygotowuje 

dysertację doktorską z zakresu finansowania rozwoju cyfryzacji samorządów lo-

kalnych. Ekspert w obszarze programu operacyjnego Polska cyfrowa.

Kontakt: krzysztof.drgas@wsb.poznan.pl

KAMILA RADLIŃSKA – doktor nauk ekonomicznych. Adiunkt w Katedrze Eko-

nomii Wydziału Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalińskiej. Zajęcia dydak-

tyczne: makroekonomia, przedsiębiorczość. Zainteresowania naukowe: warunki 

i polityka zatrudnienia. Autorka publikacji naukowych poruszających problematy-

kę rynku pracy. Doradca PARP ds. zarządzania strategicznego. Wykonawca wielu 

projektów badawczych. Doradca w projektach współfinansowanych ze środków 

Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Społecznego na lata 2014-2020, w ra-

mach programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwój, Priorytet II „Efektywne 

polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji”, Działanie 2.2 „Wspar-

cie na rzecz zarządzania strategicznego przedsiębiorstw oraz budowy przewagi 

konkurencyjnej na rynku”: a) Kompleksowe wsparcie rozwoju zachodniopomorskich 

MŚP – dofinansowanie nr UDA-POWR.02.02.00-00-0045/16. b) Ukierunkowani na 

rozwój – dofinansowanie nr UDA-POWR.02.02.00-00-0058/16. Organizator Izby 

Rzemiosła i Przedsiębiorczości Pomorza Środkowego w Słupsku.

Kontakt: kamila.radlinska@tu.koszalin.pl

MICHAŁ PIECHOWICZ – Doktor nauk o polityce. Adiunkt na Wydziale Nauk o Po-

lityce i Bezpieczeństwie UMK w Toruniu. Autor publikacji z obszaru integracji eu-

ropejskiej, lobbingu oraz bezpieczeństwa. Zainteresowania badawcze koncentruje 

wokół: zagadnień związanych z procesem decyzyjnym w Unii Europejskiej, nowych 

form komunikacji, lobbingu i reprezentacji interesów, funduszy UE oraz wybranych 

zagadnień polityki zagranicznej i bezpieczeństwa UE. Współautor monografii po-

święconych zarządzaniu funduszami europejskimi oraz ich znaczeniu w rozwoju 

polskich przedsiębiorstw – wspólnie z dr. Marcinem Kleinowskim i dr Małgorza-

tą Sikorą-Gacąa. Wielokrotnie nagradzany za działalność naukową. Stypendysta 

Marszałka Województwa Kujawsko-Pomorskiego, uczestnik programów szkole-

niowych, zarówno krajowych (Stowarzyszenie Szkoła Liderów), jak i zagranicznych. 
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Brał udział w programie Erasmus+ w Karlstad Universitetet w Szwecji na kierunku 

Intercultural political studies. Uczestniczył również w rocznym kursie Akademia 

Młodych Dyplomatów (specjalność: instytucje międzynarodowe), organizowanym 

przez Europejską Akademię Dyplomatyczną oraz w cyklu spotkań i seminariów or-

ganizowanych w siedzibie Komisji Europejskiej i w Parlamencie Europejskim w ra-

mach międzynarodowego programu European Values Network. W 2017 r. został 

nagrodzony przez Rektora UMK indywidualnym wyróżnieniem w sferze naukowo-

-badawczej, a w 2018 r. nagrodą za działalność organizacyjną. Jako najważniejsze 

wydarzenia w sferze międzynarodowej warto wskazać program Transformation.doc 

organizowany przez MNiSW w Lund University w Szwecji czy szkołę letnią doty-

czącą wspólnej polityki zagranicznej i bezpieczeństwa, organizowaną przez Uni-

versity of Agder w Norwegii. Prowadził także wykłady i seminaria na University of 

Zagreb w Chorwacji oraz Technische Universität Chemnitz w Niemczech. W latach 

2016-2019 bierze udział w międzynarodowym projekcie pt. ReflectLab – supporting 

lectures in applying inguire based learning, finansowanym z funduszy pozyskanych 

przez głównego beneficjenta programu: Gottfried Wilhelm Leibniz Universitat 

Hannover (EC Project Number: 2016-1-DE01-KA203-002891; National Agency 

for EU Programmes, Bonn, Action TypeKA203 – Strategic Partnerships for higher 

education). Wieloletni praktyk działający w sektorze MSP, współpracujący rów-

nież na poziomie korporacji międzynarodowych. W 2018 r. dr Michał Piechowicz 

znalazł się w elitarnym gronie 181 wybitnych młodych polskich naukowców, którzy 

otrzymali stypendia MNiSW. Zob. www.michalpiechowicz.pl.

Kontakt: piechowicz@umk.pl
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Małgorzata Sikora-Gaca – doktor nauk humanistycznych w dziedzinie nauk o polityce; adiunkt 
na Wydziale Nauk o Polityce i Administracji Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. 
Specjalista ds. funduszy strukturalnych. Kierownik i koordynator projektów współfinansowanych 
ze środków UE w latach 2007-2018. Ekspert ds. projektów „twardych” – inwestycyjnych. Członek 
European Union Studies Association (EUSA) – EU Political Economy Interest Section. Autorka 
kilkudziesięciu publikacji naukowych, obejmujących m.in. tematykę funduszy europejskich. 
Kierownik 3 projektów badawczych: „Stan wdrażania funduszy europejskich w Polsce w latach 
2004-2013”, realizowanych w latach 2015-2017. Pomysłodawczyni Ogólnopolskiej Konferencji 
Naukowej „Fundusze europejskie w Polsce – uwarunkowania polityczne i społeczno-gospodarcze 
(23-24.10.2019), ekspert w panelu II dotyczącym kwestii społecznych [www.sikora-gaca.pl].

Barbara Panciszko – doktor nauk społecznych w dziedzinie nauk o polityce; magister europeist-
yki i ekonomii; adiunkt na WNoPiA UKW. Specjalista ds. polityki rolnej w krajach wysoko rozwin-
iętych i wykorzystywania zielonej biotechnologii w rolnictwie, wieloletni praktyk w zakresie 
Programu Rozwoju Obszarów Wiejskich. Autorka wielu publikacji naukowych obejmujących 
m.in. kwestie polityki rolnej, polityki w zakresie bezpieczeństwa żywnościowego i funduszy eu-
ropejskich. Członek Polskiego Towarzystwa Studiów Europejskich. Członek komitetu organiza-
cyjnego Ogólnopolskiej Konferencji Naukowej „Fundusze europejskie w Polsce – uwarunkowan-
ia polityczne i społeczno-gospodarcze” (23-24.10.2019), ekspert w panelu II dotyczącym kwestii 
społecznych.

Magdalena Bierzyńska-Sudoł – doktor nauk humanistycznych w dziedzinie nauk o polityce; adi-
unkt na WNoPiA UKW. Absolwentka studiów podyplomowych „Integracja Europejska, kontakty 
międzynarodowe i dyplomacja”. Koordynator ds. kontaktów z Interesariuszami zewnętrznymi 
i wewnętrznymi. Zaangażowana w proces aplikowania o fundusze Ministerstwa Spraw Zagran-
icznych. Uczestnik kursów współfinansowanych w ramach Europejskiego Funduszu Społecz-
nego. Od wielu lat zaangażowana we współpracę ze środowiskiem gospodarczym, szczególnie 
w  tematyce rozwoju regionalnego, start-upów czy innowacji regionalnych. Członek komitetu 
organizacyjnego Ogólnopolskiej Konferencji Naukowej „Fundusze europejskie w Polsce – 
uwarunkowania polityczne i społeczno-gospodarcze” (23-24.10.2019), ekspert w panelu III 
dotyczącym innowacyjności.

Ewa Szatlach – doktor habilitowany w zakresie nauk społecznych w dziedzinie nauk o polityce; 
profesor na WNoPiA UKW. Uznany autorytet naukowy z zakresu tematyki Unii Europejskiej. 
Kierownik Studiów Podyplomowych współfinansowanych z Europejskiego Funduszu Społecz-
nego. Członek Team Europe, sieci informacyjnej działającej pod szyldem Europe Direct i koor-
dynowanej przez Przedstawicielstwo Komisji Europejskiej w Polsce. Zajmuje się tam zagadnie-
niami instytucjonalnymi, polityką zagraniczną UE w obszarze interregionalizmu, polityką region-
alną, funduszami strukturalnymi. Autorka kilkudziesięciu opracowań naukowych w zakresie 
wskazanej tematyki. Przewodnicząca komitetu organizacyjnego Ogólnopolskiej Konferencji 
Naukowej „Fundusze europejskie w Polsce – uwarunkowania polityczne i społeczno-gosp-
odarcze” (23-24.10.2019), ekspert w panelu I dotyczącym kwestii społecznych.

UWARUNKOWANIA POLITYCZNE
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