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undusze europejskie w Polsce - uwarunkowania polityczne

— | spoteczno-gospodarcze to mysl przewodnia konferencji,
‘ ktéra odbyta sie na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy w dniach 23-24 pazdziernika 2019 r. Grant na
organizacje wydarzenia zostat przyznany przez Ministerstwo
Inwestycji i Rozwoju w ramach konkursu Wspéinie o funduszach
europejskich - umowa nr DIP/BDG-II/POPT/215/19. Realiza-
cja projektu zostata dofinansowana z programu operacyjnego
Pomoc techniczna 2014-2020. Dzieki zaangazowaniu pracow-
nikébw Wydziatu Nauk o Polityce i Administracji UKW kon-
ferencja stata sie wydarzeniem o charakterze nowatorskim,
w murach uniwersytetu potaczona zostata przestrzen nauko-
wa i biznesowa, a liczne grupy docelowe objeto cyklem darmo-
wych, certyfikowanych szkolen. Partnerami przedsiewziecia
byty nastepujgce podmioty: Pracodawcy Pomorza i Kujaw,
Bydgoski Park Przemystowo-Technologiczny, MT Invest, Insty-
tut Zdrowia Sofra, Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego oraz Centrum Badan Sfe-
ry Publicznej. Przedsiewziecie realizowane byto pod patrona-
tem Polskiego Towarzystwa Studiow Europejskich, Instytutu
Rozwoju Wsi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk, Bydgoskiego
Klastra Przemystowego oraz JM Rektora Uniwersytetu Kazi-
mierza Wielkiego w Bydgoszczy - prof. dr. hab. Jacka WoZnego.

Gosciem specjalnym wydarzenia byta dr hab. Monika
Stanny - Dyrektor Instytutu Rozwoju Wsi i Rolnictwa Pol-
skiej Akademii Nauk, ktéra dokonata podsumowania efektéw
realizacji polityki spéjnosci na obszarach wiejskich, poczgw-
szy od logiki interwencji po rekomendacje. Badanie Wptyw

1 Zob. Portal Funduszy Europejskich, Konkurs ofert Ministerstwa Inwestycji i Roz-
woju ,Wspdlnie o Funduszach Europejskich”, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
strony/o-funduszach/promocja/wspolpraca-z-mediami-i-partnerami-spoleczno-gospodar-
czymi/rusza-konkurs-wspolnie-o-funduszach-europejskich/?fbclid=IwAR3NcUdhGFQKXVdXH_ENI6R-
Lg_zYw_mn98X5ZwHKVE5Gp0DOQny53WSRs8w [30.09.2019].
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polityki spéjnosci na rozwéj obszaréw wiejskich zostato zrealizowane przez Instytu-
tu Rozwoju Wi i Rolnictwa Polskiej Akademii Nauk na zaméwienie Ministerstwa
Inwestycji i Rozwoju - Umowa nr BDG-V.2611.89.2018.KR. Celem badania byta
ocena wptywu realizacji polityki spéjnosci 2007-2013 oraz 2014-2020 na rozwdéj
obszaréw wiejskich. W ramach badania wykonano réwniez pogtebiong ocene
efektéw realizacji, wewnetrznej spojnosci i komplementarnosci interwencji oraz
dziatan ukierunkowanych na rozwadj obszaréw wiejskich wdrazanych w ramach po-
lityki spéjnosci w perspektywie 2007-2013 oraz 2014-2020, a takze zdefiniowano
kierunki wsparcia po 2021 r. oraz potencjalne bariery utrudniajace ich efektywne
wdrozenie. Przedmiotem badania byty wszystkie programy operacyjne realizowa-
ne w ramach Narodowych strategicznych ram odniesienia 2007-2013 oraz umowy
partnerstwa na lata 2014-2020. Dodatkowo, w zaleznosci od dostepnosci danych,
uwzgledniono takze inne niz ww. dokumenty programowe i strategiczne zwigzane
z rozwojem obszardw wiejskich (np. wspdlng polityke rolng).

W pierwszym dniu konferencji, 23 pazdziernika 2019 r., wystapili eksperci
w zakresie funduszy europejskich. Zrealizowane zostaty cztery panele tematycz-
ne, prezentujace mysl przewodnia przedsiewziecia - fundusze europejskie w réz-
nych aspektach. Podjete zostaty nastepujace watki: wsparcie dla oséb mtodych
pozostajgcych poza sferg zatrudnienia, zwiekszenie jakosci i efektywnosci ksztat-
cenia na uczelniach wyzszych a rozwdj kompetencji zawodowych studentow,
aktywizacja oséb z niepetnosprawnosciami w przestrzeni publicznej, program
Dostepnos¢ plus, wsparcie dla kobiet w perspektywie finansowej 2014-2020, dofi-
nansowanie dla oséb dorostych chcacych podniesé swoje kwalifikacje, innowacje
w projektach europejskich, start-upy, wykluczenie cyfrowe, mozliwos¢ dofinanso-
wania rozwoju przedsiebiorstw, kompleksowe wsparcie dla MSP oraz skuteczne
zarzadzanie projektem.

Bardzo istotny byt drugi dzien konferencji - 24 pazdziernika 2019 r., w ktérym
przeprowadzono cykl darmowych szkoler dla studentéw i pracownikéw pt. Srodki
unijne na uruchomienie pierwszej firmy oraz szkolen certyfikowanych dla pracow-
nikéw naukowych i pracodawcéw pt. Dotacje na dziatalnosé badawczo-rozwojowqg
przedsiebiorstw i uczelni wyzszych.

Wydarzenie zostato skierowane do studentéw, przedsiebiorcéw i pracowni-
kéw naukowo-dydaktycznych. Zostali oni zaproszeni przez organizatoréw kon-
ferencji do wspdlnej dyskusji o funduszach europejskich. Dzieki udziatowi w dar-
mowych szkoleniach i indywidualnych konsultacjach eksperckich uczestnicy
wydarzenia mogli podnies¢ kluczowe kompetencje w zakresie zarzadzania fundu-
szami europejskimi w okreslonych obszarach.
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Niniejszym oddajemy do rak Czytelnika publikacje, w ktérej zebrano wysta-
pienia ekspertéw, zaprezentowane 23 pazdziernika 2019 r. Opracowanie sktada
sie z 11 odrebnych czesci i ma charakter informacyjny. Jego wydanie zostato catko-
wicie sfinansowane przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju.

W publikacji poruszono watek szeroko rozumianych funduszy europejskich,
a doktadnie uwarunkowan politycznych, spotecznych i gospodarczych omawia-
nego zagadnienia. Zawarto w niej odniesienia do konkretnych grup docelowych,
m.in. do mtodych bezrobotnych, absolwentéw szkét wyzszych, oséb z niepetno-
sprawnosciami, oséb zaleznych, kobiet, oséb dorostych i przedsiebiorstw. Zwe-
ryfikowano perspektywy teoretyczne, stan bazowy w omawianym zakresie oraz
scharakteryzowano potencjalne mozliwosci wsparcia z funduszy europejskich,
wskazano na dobre praktyki w przypadku projektéw juz zrealizowanych. Kazda
czes¢ publikacji poswiecono problemom innej grupy docelowe;j.

W czesci | - Marcin Kleinowski przedstawit kwestie zwigzane ze wsparciem
0s6b mtodych pozostajacych poza sferg zatrudnienia i edukacji, w tym m.in. inicja-
tywe na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych. Oméwit takze zagadnienia programu
Gwarancja dla mtodziezy i inne watki majace znaczenie dla mtodych bezrobotnych
w Polsce. Autor przedstawit m.in. specyfike wsparcia z funduszy europejskich dla
tej grupy docelowej, gtéwne cele pomocy oraz jej zakres.

W czesci Il - Agnieszka Jakubowska skupita uwage na problematyce pomiaru
efektywnosci ksztatcenia na uczelniach wyzszych w kontekscie niedopasowania
kompetencyjnego zasobdw na polskim rynku pracy. Analizie zostat poddany pro-
blem zapotrzebowania na kompetencje absolwentéw szkét wyzszych, szczegdlnie
w odniesieniu do zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan otoczenia gospodarczego.
Autorka zaprezentowata wyniki analizy zmian w poziomie zapotrzebowania przed-
siebiorstw na kluczowe umiejetnosci absolwentéw, istotne z punktu widzenia ich
dalszego rozwoju. Ogromng wartoscig dodang opracowania jest ocena zjawiska
niedopasowania kompetencyjnego na polskim rynku pracy.

W czesci lll - Maria Ewa Szatlach podjeta dos¢ istotny watek znaczenia fun-
duszy europejskich w aktywizacji oséb z niepetnosprawnosciami w przestrzeni
publicznej. Autorka zwrécita uwage, ze problem ten dotyczy okoto 80 min Euro-
pejczykow, ktorzy na co dzien borykajg sie z dyskryminacja i problemami z elimi-
nowaniem kolejnych barier. Celem badawczym tej czes$ci opracowania byto przed-
stawienie problematyki realizacji unijnej strategii w sprawie niepetnosprawnosci
w kontekscie aktywizacji tej grupy docelowej w przestrzeni publicznej.

W czesci IV - Matgorzata Sikora-Gaca przedstawita podstawy prawne, ob-
szary wsparcia oraz budzet programu Dostepnosc¢ plus, zainicjowanego w Polsce
w 2018 r. W opracowaniu zaprezentowano Ustawe z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
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dostepnosci 0séb ze szczegdlnymi potrzebami i zdefiniowano pojecie osoby zalez-
nej. Oméwiono wybrane innowacje na rzecz dostepnosci, wskazujac zaréwno na
dobre, jak i zte praktyki w tym zakresie. Wskazano na zaangazowanie zewnetrz-
nych zrédet finansowania w realizacje programu Dostepnos¢ plus: funduszy euro-
pejskich, instrumentéw norweskich oraz srodkéw pochodzacych z panstw Euro-
pejskiego Obszaru Gospodarczego.

W czedci V - Alina Kaszkur przyblizyta pojecie innowacji spotecznej, utoz-
samianej z powstawaniem oraz wdrazaniem nowych rozwigzan w odpowiedzi
na wyzwania i potrzeby spoteczne. Oméwione zostaty przede wszystkim gotowe
rozwiazania przyjete w konkretnych projektach wspétfinansowanych z funduszy
europejskich stanowiacych przyktady dobrych praktyk.

W czesci VI - Urszula Kosowska zaprezentowata odniesienie perspektywy
finansowej 2014-2020 do potrzeb kolejnej grupy docelowej - kobiet. Scharakte-
ryzowano nie tylko kierunki wsparcia, ale réwniez wybrane programy operacyjne,
zawierajace réznego rodzaju rozwigzania. W tej czesci opracowania potozono na-
cisk na charakterystyke i ocene skutecznosci wybranych projektéw realizowanych
w ramach regionalnych programéw operacyjnych, finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego w perspektywie finansowej 2014-2020, ktérych benefi-
cjentkami byty kobiety. Autorka zaprezentowata réowniez kontekst sytuacji bada-
nej grupy docelowej na polskim rynku pracy oraz praktyczny wymiar zasady row-
nosci ptci jako kluczowej wartosci Unii Europejskiej.

W czesci VIl - Barbara Panciszko przedstawita mozliwosci wsparcia dla oséb
dorostych chcacych podniesé swoje kompetencje dzieki funduszom europejskim.
Autorka rozpoczeta swoje rozwazania od omoéwienia teorii kapitatu ludzkiego,
koncepcji gospodarki opartej na wiedzy i uczenia sie przez cate zycie. Zaprezento-
wata dane statystyczne dotyczace uczestnictwa obywateli UE w ksztatceniu usta-
wicznym oraz szczegétowe dane odnoszace sie do partycypacji dorostych Polakéw
w réznych formach edukacji. Analizie poddano wybrane dokumenty strategiczne
Wspélnot Europejskich / Unii Europejskiej odnoszace sie do edukacji. Osobnej
analizie poddano wdrazanie zatozen polityki dotyczacej edukacji oséb dorostych
za pomocg instrumentéw polityki regionalnej w Polsce.

W czesci VIII - Magdalena Bierzynska-Sudot przedstawita zagadnienie start-u-
pow jako innowacyjnych podmiotéw przyczyniajacych sie do rozwoju regionu. Au-
torka zaprezentowata geneze, istote i uwarunkowania funkcjonowania na polskim
rynku ekonomicznym nowej formy prowadzenia dziatalnosci biznesowej okreslanej
mianem start-up. W podjetych analizach wykazano, ze innowacyjnos¢, ktéra jest
gtéwnym czynnikiem determinujgcym dynamike wspétczesnych proceséw ekono-
micznych i spotecznych, jest immanentnie zwigzana z sukcesami start-upéw.
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W czesci IX - Krzysztof Drgas podjat bardzo istotny watek wykluczenia cyfro-
wego w Polsce oraz mozliwosci przeciwdziatania tego typu zjawiskom w kontek-
$cie funduszy unijnych pozyskiwanych na cyfryzacje. Analizie poddano przyczyny
e-wykluczenia i grupy docelowe najbardziej zagrozone zjawiskiem. Istotng warto-
$cig dodang tej czesci publikacji byto oméwienie mozliwosci przeciwdziatania zja-
wisku w Polsce dzieki zaangazowaniu $rodkéw europejskich.

W czesci X - Kamila Radlinska przedstawita katalog dobrych praktyk w za-
kresie wsparcia dla mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) oraz ukie-
runkowania tych podmiotéw na rozwdéj. Jako studium przypadku postuzyt projekt
zrealizowany przez lzbe Rzemiosta i Przedsiebiorczosci Pomorza Srodkowego
w Stupsku. Celem tej czesci opracowania byta ocena wsparcia publicznego skiero-
wanego na rzecz sektora MSP. Badanie empiryczne oparto na analizie zatozen oraz
realizacji projektu Ukierunkowani na rozwéj UDA-POWR/02.02.00-00-0058/16.

W czesci XI - Michat Piechowicz skoncentrowat swoje rozwazania na wskaza-
niu gtéwnych obszaréw zarzadzania projektem w przedsiebiorstwie. Autor poddat
analizie nastepujace kwestie: interesariusze, zarzadzanie komunikacja, monitoring
i ewaluacja oraz zarzadzanie ryzykiem.

Niniejsza publikacja jest odpowiedzig na stawiane pytania o wptyw funduszy
europejskich na poprawe sytuacji spoteczno-gospodarczej w Polsce. Zaprezen-
towane rozwiazania stanowig skompensowane studium przypadku mozliwosci
i zakresu pozyskanego wsparcia w aktualnie trwajacej perspektywie finansowej
2014-2020 dla wielu grup docelowych.

Matgorzata Sikora-Gaca
Barbara Panciszko
Magdalena Bierzyrska-Sudot
Maria Ewa Szatlach



dr MARCIN KLEINOWSKI

Wydziat Nauk o Polityce i Bezpieczenstwie
Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

Young POWER - wsparcie
dla oséb miodych pozostajgcych
— poza sferg zatrudnienia i edukac;ji

nicjatywa na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych (ang. The Youth
Employment Initiative - YEI) jest jednym z gtéwnych instru-
mentéw realizacji oraz finansowania dziatan w ramach Gwa-
rancji dla mftodziezy, czyli wspolnego zobowigzania panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) do zagwarantowania
wszystkim mtodym ludziom do 25. roku zycia, ze w ciggu
24 miesiecy od zakonczenia ksztatcenia formalnego lub uzyska-
nia statusu osoby bezrobotnej otrzymajg dobrej jakosci oferte
zatrudnienia, dalszego ksztatcenia, przygotowania zawodowe-
go lub stazu®. YEI wykorzystuje pozytywne doswiadczenia Au-
strii oraz Finlandii w realizacji programéw wspierajacych przej-
$cie ludzi mtodych z etapu ksztatcenia do etapu zatrudnienia.
Inicjatywa na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych jest wdra-
zana w ramach celu tematycznego Inwestycje na rzecz wzrostu
i zatrudnienia. Jest finansowana ze specjalnie alokowanych
srodkéw - niewymagajacych wspétfinansowania na poziomie
krajowym - oraz ukierunkowanych inwestycji z Europejskie-
go Funduszu Spotecznego (EFS). Catkowity budzet inicjatywy,
dla wszystkich 20 kwalifikujacych sie panstw cztonkowskich,
ustanowiony na lata 2014-2020 wynosi 8,8 mld euro. Pier-
wotnie $rodki te wynosity 6,4 mld euro (z tego 3,2 mld euro ze
specjalnie wydzielonej alokacji oraz 3,2 mld euro ze $rodkéw

t Zalecenie Rady z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie ustanowienia gwarancji dla mtodziezy, 2013/C
120/01, pkt. 1, (D. U. UE, C 120, 26.04.2013).
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EFS przeznaczonych dla panstw cztonkowskich)?. We wrzes$niu 2016 r. Komisja Eu-
ropejska zaproponowata zwiekszenie budzetu o dalsze 2,4 mid euro?®.

Geneza Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych

W 2012 r. Komisja Europejska w ramach Pakietu na rzecz zatrudnienia mtodziezy
(ang. Youth Employment Package) zawarta propozycje realizacji Gwarancji dla mto-
dziezy*, zalecajac réwniez usprawnienie dziatania publicznych stuzb zatrudnienia,
silniejszego powigzania systemoéw ksztatcenia z rynkiem pracy oraz wiekszego za-
angazowania partnerdow spotecznych, przede wszystkim pracodawcéw, we wspot-
prace z instytucjami edukacyjnymi i realizujgcymi ksztatcenie ustawiczne. Przed-
stawita ona réwniez kilka innych propozycji majacych poprawi¢ sytuacje ludzi
mtodych na rynku pracy, m.in. w ramach inicjatywy Nowe podejscie do edukacji’,
wprowadzenia zmian w sieci EURES® czy tez zapewnienia wysokiej jakosci stazy’.
W lutym 2013 r. propozycja ustanowienia Gwarancji dla mtodziezy zostata uzupet-
niona przez Komisje Europejska o Inicjatywe na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych,
majaca wzmocni¢ wsparcie finansowe Gwarancji dla mtodziezy realizowane w ra-
mach funduszy strukturalnych. W dniu 22 kwietnia 2013 r. Rada przyjeta zalecenia
w sprawie ustanowienia Gwarancji dla mtodziezy, tym samym zobowiazujgc wszyst-
kie panstwa cztonkowskie do ich implementacji.

Ustanowienie Gwarancji dla mtodziezy oraz utworzenie Inicjatywy na rzecz za-
trudnienia ludzi mtodych byto podyktowane pilng potrzeba podjecia dziatari narzecz
zwalczania bezrobocia wsréd mtodziezy. Instrumenty te miaty stuzy¢ intensyfika-
cji dziatan na rzecz odwrdcenia negatywnych tendencji wystepujacych w grupie
ludzi mtodych na rynku pracy.

2 M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, Zarzadzanie funduszami europejskimi w Polsce, War-
szawa 2018, s. 78.

8 European Commission, Communication from the Commission to the European Parliament. Council
Mid-term review/revision of the multiannual financial framework 2014-2020. An EU budget focused on
results, COM(2016) 603 final, Brussels, 14.09.2016, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/
HTML/?uri=CELEX:52016DC0603&from=EN [19.09.2019].

4 Komisja Europejska, Wniosek ZALECENIE RADY w sprawie ustanowienia gwarancji dla mtodziezy,
COM(2012) 729 final, Bruksela 5.12.2012, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=-
CELEX:52012PC0729&from=PL [18.09.2019].

5 European Commission, Commission presents new Rethinking Education strategy, Press release Brus-
sels/Strasbourg, 20.11.2012, https://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-1233_en.htm [18.09.2019].

¢ Decyzja Wykonawcza Komisji z dnia 26 listopada 2012 r. w sprawie wykonania rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) nr 492/2011 odnosnie do kojarzenia ofert zatrudnienia i wnioskéw o za-
trudnienie oraz ich réwnowazenia oraz ponownego ustanowienia EURES, (Dz. Urz. UE L 328, 28.11.2012).

7 Zalecenie Rady z dnia 10 marca 2014 r. w sprawie ram jakosci stazy, (Dz. Urz. UE C 88, 27.03.2014).



— MARCIN KLEINOWSKI

W 2013 r. bezrobocie w tej grupie oséb osiggneto rekordowy poziom 23,8%
(5,64 min bezrobotnych), czyli stope ponad dwukrotnie wyzsza niz w przypad-
ku oséb dorostych®. W grudniu 2014 r. ponad 7,5 min Europejczykow w wieku
15-24 lat nie pracowato, nie uczyto sie ani nie uczestniczyto w szkoleniach. Stopa
bezrobociawsrdd tych oséb, na koniec 2014 r., wyniosta w Hiszpanii 53,2%, w Gre-
Cji 52,4%, w Chorwacji 44,9%, a we Wtoszech 42,7%. Dla poréwnania w Niemczech
byto to jedynie 7,7%’.

W Polsce na koniec 2013r. liczba oséb w wieku 15-24 |at, ktora nie pracowata,
nie uczestniczyta w edukacji lub nie podlegata szkoleniu, wynosita okoto 560 tys.
Jak pokazuje rysunek 1, udziat mtodziezy NEET® w grupie wiekowej 15-24 lat byt
wyraznie zréznicowany w poszczegdlnych wojewddztwach. Najnizszy odsetek sta-
nowita ona w wojewddztwie mazowieckim (9,2%), najwyzszy za$ w wojewddztwie
podkarpackim (17,2%).

w Exocamach

82 102 122 142 162 172

Rysunek 1. Odsetek osob nalezacych do kategorii NEET w grupie wiekowej 15-24 lat w 2013 r.
w podziale na wojewddztwa

Zrédto: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Zak-
tualizowany Plan realizacji Gwarancji dla mfodziezy w Polsce, Warszawa 2015, http://gdm.praca.
gov.pl/documents/1152786/1155303/Zaktualizowany%20Plan%20realizacji%20Gwarancji%20
dla%20m%C5%820dzie%C5%BCy%20w%20Polsce.pdf/aaf039be-h61d-493e-9deb-fc365cfa7dc5
[18.09.2019].

8 Eurostat, Unemployment by sex and age - annual average, https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/
submitViewTableAction.do [28.10.2019].

° Eurostat, Youth unemployment rate by sex, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/te-
sem140/default/table?lang=en [28.10.2019].

10 NEET - ang. not in employment, education and training.



Young POWER - wsparcie dla 0séb mtodych
— POzOStajgcych poza sferg zatrudnienia i edukacji

i

Pomimo podejmowanych dziatan na rzecz zwalczania bezrobocia wsréd ludzi
mtodych odsetek oséb w wieku 15-24 lat pozostajacych bez pracy jest wcigz wy-
soki i w przypadku wiekszosci regionow NUTS 2! wiekszy niz stopa bezrobocia
wsrod oséb dorostych, co prezentuje rysunek 2. Problem ten dotyka spoteczen-
stwa wiekszosci panstw cztonkowskich, ale zdecydowanie najsilniej odczuwany
jest w potudniowych regionach UE.

Hoped bezroboca witdd ol w retky 13-24
Iata w podiaio na regony MUTS 2, 2015 (%)

EREEOO0O

Rysunek 2. Stopa bezrobocia wsréd oséb w wieku 15-24 lat w podziale na regiony NUTS 2
w roku 2017

Zrédto: Eurostat regional yearbook 2018, http://ec.europa.eu/eurostat/statistical-atlas/gis/viewer/
?config=RYB-2018.json&mids=BKGCNT,C05M04,CNTOVL&0=1,1,0.7&ch=POP,C05&cen-
ter=53.01107,21.5672,3&Icis=C05M04&[10.08.2019].

11 Obowiazujaca od 1 stycznia 2018 r. klasyfikacja jednostek terytorialnych dla celéw statystycznych
zostata ustanowiona na mocy Rozporzadzenia Komisji (UE) 2016/2066 z dnia 21 listopada 2016 r. Jed-
nostki klasyfikacji maja charakter hierarchiczny, tzn. ze jednostki wyzszego rzedu dzielg sie na jednostki
nizszego rzedu i wyznaczane sg w taki sposéb, aby byty zblizone pod wzgledem liczby mieszkancow.
Jednostki NUTS poziomu 1 (makroregiony) dzielg sie na NUTS poziomu 2 (regiony), a te z kolei na NUTS
poziomu 3 (podregiony), z tym ze w przypadku niektorych paristw UE cate ich terytorium stanowi NUTS 1,
czego przyktadem sg Czechy, Cypr, Dania czy Estonia. Kazde paristwo cztonkowskie UE ma mozliwo$é
stworzenia dodatkowych pozioméw klasyfikacji jednostek terytorialnych dla celéw statystycznych po-
przez dalszy, hierarchiczny podziat NUTS 3. Szerzej zob. M. Sikorska-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinow-
ski, dz. cyt., s. 21-26.
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Wykres 1. Bezrobotni do 25. roku zycia (stan na koniec okresu sprawozdawczego)

Zrédto: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Sytuacja na rynku pracy oséb mtodych
w 2017 roku, Warszawa 15.03.2018, s. 2, https://psz.praca.gov.pl/documents/10828/6841176/
Sytuacja%20m%C5%820dych%20na%20rynku%20pracy%20w%202017.pdf/909b99ec-5ff6-4d58-
9954-cac6b13c25c6?t=1523260910337 [16.09.2019].

Jak wskazuje wykres 1., miedzy 2013 a 2017 . liczba bezrobotnych mtodych
0sOb ulegta znaczacemu zmniejszeniu, zaréwno w wartosciach bezwzglednych, jak
i w relacji do ogdtu osdb bezrobotnych. Na koniec 2017 r. jedynie co 6smy bezro-
botny byt osobg mtoda. Dla poréwnania w roku 2000 co trzeci bezrobotny nalezat
do grupy wiekowej 15-25 lat.

Zjawisko bezrobocia wsrdd ludzi mtodych byto istotnie zréznicowane
ze wzgledu na pte¢. Miode kobiety stanowity 60,3% oséb zarejestrowanych
w tej grupie, jednak wsréd osdb pozostajgcych bez pracy powyzej 12 miesiecy
az 80,5%.

Cele, adresaci oraz typy wsparcia realizowane w ramach
Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych

Wdrazanie YEI odbywa sie zgodnie z zasadami obowigzujacymi w EFS. Do wspar-
cia w ramach omawianej inicjatywy zakwalifikowano regiony UE, w ktérych stopa
bezrobocia wsrdd ludzi mtodych byta wyzsza niz 25%*2.

Instrument ten jest adresowany do oséb mtodych, w tym niepetnospraw-
nych, w wieku 15-24 lat, ktdre nie uczestnicza w ksztatceniu i szkoleniu (tzw. mto-

12 M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, dz. cyt., s. 78.
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dziez NEET - ang. not in employment, education or training). Do kategorii NEET zali-
czamy osoby, ktére:

nie pracuja - sg bezrobotne lub bierne zawodowo,

nie ksztatcg sie - nie uczestniczg w ksztatceniu formalnym w trybie sta-
cjonarnym,

nie szkola sie - nie uczestniczg w pozaszkolnych zajeciach majacych na
celu uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych lub ogdlnych, potrzebnych do wykonywania pracy?s.

Inicjatywa na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych wspiera dziatania skierowane do

0s6b fizycznych. Nie obejmuje pomocy w zakresie reformy systemoéw np. systemu

edukacji,

ale dziatania takie moga by¢ realizowane poza omawiang inicjatywa, przy

wykorzystaniu srodkéw EFS. Duzy nacisk ktadzie sie na zapewnienie komplekso-

wego, zindywidualizowanego wsparcia, dostosowanego do potrzeb konkretnego

uczestnika. W szczegoélnosci pomoc nie moze polegad jedynie na biernych trans-
ferach finansowych na rzecz beneficjentéw*. W ramach indywidualnej $ciezki
wsparcia okreslonej dla uczestnika z inicjatywy moga by¢ realizowane m.in. takie

dziatania jak®:

staze zawodowe i uczestnictwo w przygotowaniu zawodowym,
zapewnienie pierwszego doswiadczenia zawodowego,

zmniejszenie pozaptacowych kosztéw pracy,

ukierunkowane i dobrze opracowane subsydia do wynagrodzen i subsy-
diarekrutacyjne,

wspieranie mobilnosci zawodowej,

wspieranie mobilnosci w celach edukacyjnych,

promowanie zaktadania przedsiebiorstw przez osoby mtode,
zapewnienie wysokiej jakosci kurséw i szkolen zawodowych,

programy drugiej szansy dla oséb przedwczesnie koriczacych nauke.

Wdrazanie Gwarancji dla mtodziezy oraz Inicjatywy
na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych w Polsce

W Polsce do wsparcia z Inicjatywy na rzecz ludzi mtodych kwalifikowato sie 10 regio-
néw, w ktérych poziom bezrobocia wsréd oséb w wieku 15-24 [at, przekraczat 25%.
Jednak majac na uwadze fakt, ze stopa bezrobocia wsrdd oséb mtodych byta wyso-

3 Tamze.
4 Tamze.

5 Komisja Europejska, Wytyczne dotyczace wdrazania Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych,
Luksemburg 2014, s. 10.
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ka na obszarze catego kraju, zdecydowano, ze wsparciem zostang objete wszystkie
regiony Polski. W pozostatych sze$ciu wojewddztwach dziatania na rzecz zatrud-
nienia ludzi mtodych sg finansowane z dodatkowych $rodkéw wyasygnowanych
z EFS. W ramach programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwéj zaplanowano
wydatkowac tagcznie na ten cel 1 757 min euro, z czego 252,4 min euro pochodzi
ze specjalnej linii budzetowej w ramach Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mto-
dych. Wsparcie powinno przyczyni¢ sie do zwiekszenia szansy ludzi mtodych, znaj-
dujacych sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, na znalezienie trwatego zatrudnie-
nia, w tym przez wzrost poziomu przedsiebiorczosci wsrod tej kategorii osob'é.

W Il kwartale 2013 r. zostat opracowany wspdlnie przez Ministerstwo Pra-
cy i Polityki Spotecznej oraz Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju Plan realizacji
Gwarancji dla mtodziezy w Polsce. Jego realizacja w pewnych obszarach rozpocze-
ta sie w styczniu 2014 r., choc¢ zostat on oficjalnie przyjety w kwietniu tegoz roku.
Plan ma bowiem charakter dokumentu tzw. kroczacego, ktéry z zatozenia ma by¢
poddawany aktualizacji. Pierwsza jego rewizja nastgpita w pazdzierniku 2015 r.V.

W dniu 17 grudnia 2014 r. Komisja Europejska zatwierdzita program opera-
cyjny Wiedza, edukacja, rozwéj, ktéry zapewniat wsparcie Gwarancji dla mtodziezy
ze srodkéw EFS oraz Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych*®. W zatozeniach
program ten ma zapewni¢ jednolita, spdéjna i efektywng oferte aktywizacji eduka-
cyjno-zawodowej os6b mtodych zamieszkujacych w Polsce. Z kolei 27 maja 2014 .
weszty w zycie znowelizowane przepisy ustawy o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy?®, wprowadzajac nowe instrumenty stuzace aktywizacji na rynku
pracy m.in. bon szkoleniowy, bon stazowy, bon zatrudnieniowy, grant na teleprace,
pozyczke na utworzenie stanowiska pracy, pozyczke na podjecie dziatalnosci go-
spodarczej.

W zatozeniu realizacja wsparcia dla mtodziezy miata przyczyni¢ sie do osia-
gniecia kilku celéw. Po pierwsze, do zwiekszenia mozliwosci znalezienia trwatego
zatrudnienia przez osoby mtode. W catej UE sytuacja osob, ktére nie przekroczyty
25. roku zycia, jest na rynku pracy statystycznie wyraznie trudniejsza niz w pozo-

16 M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, dz. cyt., s. 79.

7" Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, Zaktualizowany Plan
realizacji Gwarancji dla mfodziezy w Polsce, Warszawa 2015, https://wupzielonagora.praca.gov.pl/do-
cuments/148998/2306545/Zaktualizowany%20plan%20realizacji%20Gwarancji%20dla%20m%C5%820-
dzie%C5%BCy%20w%20Polsce/98044fd3-61bd-4888-8545-8409b7¢c95b8e?t=1455709145838
[19.09.2019].

8 Program operacyjny Wiedza, edukacja, rozwéj 2014-2020, PO WER 2014-2020, 17.12.2014, https://
www.power.gov.pl/media/943/POWER _zatwierdzony_przez_KE_171214.pdf [18.09.2019].

1 Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. 0 zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
oraz niektdrych innych ustaw, (Dz.U. 2014 poz. 598).
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statych grupach wiekowych. Konsekwencja jest relatywnie niski poziom aktyw-
nosci zawodowej ludzi mtodych oraz wysoki poziom bezrobocia wéréd tych oséb.
Po drugie, do zwiekszenia szans na znalezienie trwatego zatrudnienia przez osoby
w wieku 15-24 lat, nalezace do kategorii NEET, zwtaszcza ze znaczna ich czes¢ nie
figurowata w rejestrach powiatowych urzedéw pracy (w 2013 r. jedynie okoto po-
towa mtodych oséb z grupy NEET byta zarejestrowana jako bezrobotna). Po trze-
cie, do zwiekszenia mozliwosci uzyskania trwatego zatrudnienia przez osoby mto-
de z niepetnosprawnoscia, ktérym szczegdlnie trudno byto odnalez¢ swoje miejsce
na rynku pracy. W 2013 r. wskaznik zatrudnienia dla oséb nalezacych do tej grupy
byt bardzo niski i wynosit zaledwie 19,6%. Po czwarte, wsparcie miato sprzyjac
nabyciu przez osoby mtode umiejetnosci praktycznych oraz doswiadczenia zawo-
dowego. Niedopasowanie kwalifikacji do potrzeb rynku pracy oraz brak doswiad-
czenia zawodowego stanowig najpowazniejsze bariery w znalezieniu zatrudnienia
przez osoby mtode. Nalezy podkresli¢, ze z tej perspektywy w szczegélnie nieko-
rzystnej sytuacji znajduja sie osoby z kategorii NEET, gdyz nie tylko nie podnosza
swoich kompetenciji, ale nastepuje ich regresja. Po piate, wsparcie oséb mtodych
miato przyczyni¢ sie do wzrostu ich przedsiebiorczosci. Bardzo niewielki odsetek
0s6b mtodych posiada doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,
ajedna z gtéwnych przeszkdd uniemozliwiajgcych zatozenie wiasnej firmy jest pro-
blem z pozyskaniem kapitatu.

Adresatami Gwarancji dla mtodziezy w Polsce sg osoby mtode wwieku 15-29 lat,
w tym mtodziez NEET, nalezace do jednej z czterech grup. Pierwsza grupe stano-
wig osoby w wieku 15-17 lat przedwczesnie koriczace nauke - osoby zaniedbujace
obowiazek szkolny (do 16. roku zycia) lub obowigzek nauki (do osiggniecia 18. roku
zycia). Na rzecz tych oséb podejmowane sg dziatania przez Ochotnicze Hufce Pra-
cy (OHP), majace na celu umozliwienie im odnalezienia swojego miejsca na rynku
pracy. Wsparcie jest tu skoncentrowane przede wszystkim na podjeciu przez te
osoby nauki, szkolenia lub kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, co ma prowadzié
do uzyskania kwalifikacji zawodowych, ale takze nabycia elementarnych kompe-
tencji spotecznych.

Druga grupe stanowig osoby w wieku 18-24 lat pozostajace poza zatrudnie-
niem, edukacja i szkoleniem - w tym zwtaszcza osoby oddalone od rynku pracy.
Mogg one zostac objete wsparciem standardowym polegajacym na dokonaniu dia-
gnozy sytuacji zawodowej oraz osobistej danej osoby, a nastepnie aktywizacji oso-
by poprzez posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, posrednictwo w organi-
zacji stazy i praktyk oraz nauke aktywnego poszukiwania pracy. Z kolei wsparcie
pogtebione powinno obejmowac wszystkie formy pomocy, ktére zostaty uznane
za niezbedne do reintegracji danej osoby z rynkiem pracy.
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Trzecig grupe stanowig osoby w wieku 18-25 lat, zarejestrowane jako bezro-
botne - w tym takze studenci studiéw zaocznych i wieczorowych, ktérzy nie moga
by¢ zaklasyfikowani jako mtodziez NEET. W tym przypadku wsparcie moze obej-
mowac peten zakres dostepnych instrumentéw oraz ustug rynku pracy, o ile dana
osoba spetnia warunki skorzystania z danej formy pomocy. W szczegdlnosci nalezy
wymienic tu takie instrumenty oraz ustugi jak:

— poradnictwo zawodowe,

— posrednictwo pracy,

— bony - na zatrudnienie, szkoleniowy, stazowy, na zasiedlenie,

— szkolenia,

— staze zawodowe,

— finansowanie dalszego ksztatcenia np. studiéw podyplomowych lub przy-

znanie stypendium na kontynuowanie nauki,

— bezzwrotne wsparcie finansowe na podjecie dziatalnosci gospodarczej,

— preferencyjne pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej lub

utworzenie stanowiska pracy dla osoby bezrobotnej, udzielane we wspoét-
pracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego.

Ostatnig grupe stanowi bezrobotna mtodziez oraz poszukujacy pracy absol-
wenci szkét i uczelni, w wieku 18-29 lat, w okresie 48 miesiecy od dnia ukonczenia
szkoty lub uzyskania tytutu zawodowego. Wsparcie ma na celu promowanie przed-
siebiorczosci oséb mtodych, ale réwniez przeciwdziatanie ,drenazowi mézgow”.
Polega ono na stworzeniu systemu preferencyjnych pozyczek na zatozenie dziatal-
nosci gospodarczej lub utworzenie miejsca pracy.

Realizacja Gwaranc;ji dla mtodziezy w Polsce zostata zaplanowana na poziomie
centralnym, przy udziale Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju, Komendy Gtéwnej Ochotniczych Hufcéw Pracy oraz
Banku Gospodarstwa Krajowego, jak rowniez na szczeblu regionalnym, przy udzia-
le Wojewddzkich Urzedéw Pracy, Powiatowych Urzedéw Pracy, posrednikéw fi-
nansowych Banku Gospodarstwa Krajowego, Ochotniczych Hufcéow Pracy oraz
partneréw rynku pracy.

Podobnie wsparcie w ramach osi priorytetowej | PO WER pod nazwg Osoby
mtode na rynku pracy zostato podzielone na komponent krajowy oraz komponent
regionalny?. Na poziomie krajowym przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecz-
nej, w ramach trybu konkursowego, wdrazane sa projekty o charakterze nowator-
skim, a takze dziatania OHP. Z kolei na komponent regionalny sktadaja sie projekty

20 Szczegbtowy opis osi priorytetowych programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwdj 2014-2020,
Warszawa, 2.07.2015, s. 10-40, https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/szczegolo-
wy-opis-osi-priorytetowych-programu-operacyjnego-wiedza-edukacja-rozwoj-2014-2020/ [19.09.2019].



Young POWER - wsparcie dla 0séb mtodych
. oo . 21
— POzOStajgcych poza sferg zatrudnienia i edukacji —

pozakonkursowe PUP, wspdétfinansowane z Funduszu Pracy, oraz projekty konkur-
sowe, w ktérych startowaé moga m.in. przedsiebiorcy, organizacje pozarzadowe,
agencje zatrudnienia.

Wybrane instrumenty wsparcia stosowane w Polsce
w ramach Gwarancji dla mtodziezy

Dla os6b mtodych w Polsce dostepne sg rézne instrumenty wsparcia w ramach re-
alizacji Gwarancji dla mtodziezy. Posiadajg one swoje zalety i wady, a o ich skutecz-
nosci moze w wielu przypadkach decydowad réwniez sposoéb ich implementacji -
zwtaszcza w przypadku wsparcia oséb mtodych przez projekty wspdétfinansowane
zEFSoraz YEI

Bon szkoleniowy

Osoby bezrobotne, chcace podnies¢ posiadane kwalifikacje zawodowe lub tez zdo-
by¢ nowe - po uprawdopodobnieniu podjecia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej
lub dziatalnosci gospodarczej - mogg ubiegac sie o bon szkoleniowy. Jego otrzyma-
nie gwarantuje skierowanie na wskazane przez bezrobotnego szkolenie (moze by¢
wiecej nizjedno) i pokrycie przez PUP wigzacych sie z nim kosztéw - w formie wptaty
na rachunek bankowy instytucji szkoleniowej. Bon moze réwniez zosta¢ wykorzy-
stany do sfinansowania kosztow potwierdzenia nabycia wiedzy i umiejetnosci lub
kosztow uzyskania dokumentéw potwierdzajgcych nabycie wiedzy i umiejetnosci.
W przypadku szkolen wartos$¢ bonu nie moze przekroczy¢ kwoty 300% przecietne-
go wynagrodzenia. Natomiast koszty potwierdzenia nabycia wiedzy i umiejetnosci
lub uzyskania dokumentu potwierdzajgcego nabycie wiedzy i umiejetnosci beda fi-
nansowane do wysokosci przecietnego wynagrodzenia. Od 1 stycznia 2019 r. wra-
mach bonu nie sg ujmowane koszty dojazdu na szkolenie, koszty niezbednych badan
lekarskich oraz psychologicznych, a takze koszty zakwaterowania, jezeli szkolenie
odbywa sie poza miejscem zamieszkania. Powyzsze koszty sg finansowane na pod-
stawie odrebnych regulacji. Ten instrument wsparcia wydaje sie szczegélne przy-
datny w przypadkach, w ktorych mtody bezrobotny nie posiada w petni kwalifikacji
lub kompetencji oczekiwanych przez przysztego pracodawce. Pozwala réwniez na
przeprowadzenie u beneficjenta procesu walidacji i certyfikacji efektéw uczenia,
zdobytych na drodze edukacji pozaformalnej i nieformalne;j.

Bon stazowy

Bon stanowi podstawe do skierowania do odbycia stazu u wskazanego przez oso-
be bezrobotng pracodawcy - jezeli spetnia minimalne warunki, stawiane organi-
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zatorowi stazu oraz wyrazi takg gotowosé. Bezrobotny, ktéry nie ukonczyt 25 lat,
lub absolwent uczelni wyzszej, ktéry w okresie 12 miesiecy od ukoriczenia szkoty
wyzszej nie skonczyt 27 lat, moze zostac skierowany na staz na okres do 12 mie-
siecy. Okres stazu nie moze by¢ krétszy niz 3 miesigce. Celem stazu jest nabycie
przez bezrobotnego umiejetnosci praktycznych, koniecznych do wykonywania
okreslonej pracy. Odbywa sie on na podstawie zawartej umowy na realizacje sta-
zu, ktéra okresla réwniez jego program. Osobie bezrobotnej objetej omawianym
instrumentem przystuguje stypendium w wysokosci 120% zasitku dla bezrobot-
nych?!. Okres pobierania stypendium zalicza sie do stazu pracy, okresow sktad-
kowych oraz do okresu zatrudnienia, warunkujacego prawo do urlopu wypoczyn-
kowego. Wymiar czasu pracy osoby odbywajacej straz nie moze by¢ wyzszy niz
8 godzin dziennie oraz 40 godzin tygodniowo. Co do zasady staz nie moze odby-
wac sie w niedziele i $wieta, w porze nocnej, w systemie pracy zmianowej lub w go-
dzinach nadliczbowych. Wyjatkiem jest przypadek, w ktérym starosta wyrazi na
odstepstwo od powyzszej zasady zgode ze wzgledu na charakter pracy w zakta-
dzie, w ktérym bezrobotny ma odbywac staz. Stazyscie przystuguja 2 dni wolne,
za kazde 30 dni kalendarzowych odbywania stazu, za ktére réwniez wyptacane
jest stypendium.

Staze jako formy wsparcia wspoétfinansowane z EFS i realizowane przez pod-
mioty inne niz PUP musza by¢ organizowane zgodnie z Wytycznymi w zakresie re-
alizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ob-
szarze rynku pracy na lata 2014-202022. W takim przypadku staz nie moze trwac
dtuzej niz 6 miesiecy, a projektodawca nie moze de facto zaoferowac stazyscie
stypendium stazowego znaczaco wyzszego od tego z PUP. Powyzsze rozwigzanie
w praktyce eliminuje problem rywalizacji o stazyste/uczestnika projektu, jednak
wartosé stypendium stazowego, znaczaco nizsza od minimalnego wynagrodzenia
za prace, nie zacheca do podjecia stazu, mogacego przyczynic sie do uzyskania
statego zatrudnienia.

Staz jest ciekawg forma wsparcia dla oséb chcacych zdoby¢ doswiadczenie
zawodowe w pracy, ktérag zamierzajg wykonywac w przysztosci. W szczegdlnosci,
jesli odbywajg staz u pracodawcy zamierzajgcego zatrudni¢ nowych pracowni-
kéw, ale majacego trudnosc¢ ze znalezieniem oséb o odpowiednim doswiadczeniu
i/lub umiejetnosciach praktycznych. Pracodawca nie ponosi bowiem kosztéw sty-

2t Stypendium w kwocie netto, wyptacane ze srodkéw funduszy strukturalnych, jest o okoto kilkadzie-
sigt ztotych wyzsze niz w przypadku stypendium finansowanego ze $rodkéw Funduszu Pracy, ze wzgledu
na konieczno$¢ potracenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

22 Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020, MIiR/2014-2020/23(04).
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pendium wyptacanego stazyscie ani kosztéw sktadek na ubezpieczenia spoteczne
czy ubezpieczenie zdrowotne.

Bon na zasiedlenie

Instrument ten ma stanowic¢ wsparcie dla oséb bezrobotnych, ktére w zwigzku
z podjeciem pracy zmieniajg miejsce zamieszkania. Bon na zasiedlenie moze zo-
sta¢ przyznany osobie do 30. roku zycia, zarejestrowanej w PUP jako bezrobotna,
w zwigzku z podjeciem przez nig zatrudnienia, innej pracy zarobkowe;j lub dzia-
talnosci gospodarczej poza miejscem dotychczasowego zamieszkania. Bon moze
zostac przyznany jedynie, gdy tacznie spetnione sg wszystkie nizej wymienione
warunki:

— z tytutu podjetego zatrudnienia, innej pracy zarobkowej lub dziatalnosci
gospodarczej osoba bedzie osiggata wynagrodzenie lub przychéd w wy-
sokosci co najmniej minimalnego wynagrodzenia za prace brutto oraz be-
dzie podlegata ubezpieczeniom spotecznym,

— odlegtos¢ od miejsca dotychczasowego zamieszkania do miejscowosci,
w ktérej bezrobotny zamieszka w zwigzku z podjeciem zatrudnienia, in-
nej pracy zarobkowej

— lub dziatalno$ci gospodarczej wynosi co najmniej 80 km lub czas dojazdu
do tej miejscowosci i powrotu do miejsca dotychczasowego zamieszkania
srodkami transportu zbiorowego przekroczy tgcznie co najmniej 3 godzi-
ny dziennie,

— bedzie pozostawata w zatrudnieniu, wykonywata inng prace zarobkowg
lub prowadzita dziatalnosci gospodarcza przez okres co najmniej 6 mie-
siecy.

Maksymalna kwota wsparcia w ramach bonu na zasiedlenie nie moze przekro-

czy¢ 200% przecietnego wynagrodzenia za prace.

Bon zatrudnieniowy

Bon moze zostac przyznany zarejestrowanejw PUP osobie bezrobotnejdo 30. roku
zycia, ktéra znalazta pracodawce gotowego jg zatrudni¢ na okres co najmniej
18 miesiecy. Stuzy on zrefundowaniu pracodawcy czesci kosztéw wynagrodzenia
i sktadek na ubezpieczenia spoteczne za zatrudnionego bezrobotnego w wysoko-
$ci zasitku dla bezrobotnych przez okres pierwszych 12 miesiecy zatrudnienia. Re-
fundacja jest przyznawana na zasadzie pomocy de minimis. Instrument pozwala na
zdobycie doswiadczenia zawodowego przez mtodego bezrobotnego i ma zachecié
pracodawce zwtaszcza do zatrudnienia osoby podejmujacej zatrudnienie po raz
pierwszy w zyciu.
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Pozyczka na podjecie dziatalnosci gospodarczej

Pozyczki udzielane sg przez Bank Gospodarstwa Krajowego, w ramach rzagdowego
programu Pierwszy biznes - wsparcie w starcie. Warto$¢ pozyczki nie moze przekra-
czac¢ 20-krotnej wysokosci przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w art. 2
ust. 1 pkt 28 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Oprocen-
towanie dla bezrobotnych, studentéow ostatniego roku oraz poszukujacych pracy
absolwentow wynosi w pazdzierniku 2019 r. okoto 0,44% w skali roku (0,25 sto-
py redyskonta weksli NBP)?. Okres sptaty moze wynies¢ do 7 lat, a karencja
do 12 miesiecy od dnia zaciggniecia pozyczki. Ze wzgledu na preferencyjne warun-
ki udzielenia pozyczki stanowi ona pomoc de minimis. Zabezpieczeniem sptaty po-
zyczonych srodkow moze by¢ weksel wtasny pozyczkobiorcy oraz poreczenia oséb
fizycznych?. Jezeli pozyczkobiorca skorzysta rowniez z pozyczki na utworzenie
miejsca pracy dla osoby bezrobotnej skierowanej przez PUP - wéwczas pozyczka
na podjecie dziatalnosci gospodarczej moze zostac czeSciowo umorzona. Omawia-
ny instrument wsparcia raczej ma szanse zainteresowac relatywnie dos¢ waskie
grono sposréd bezrobotnych oséb mtodych. Pomimo bardzo atrakcyjnego opro-
centowania pozyczki preferowane w tej grupie osob sg raczej dotacje bezzwrotne,
co znaczaco obniza dla mtodych oséb ryzyko podjecia dziatalnosci gospodarczej
i poniesienia wigzacych sie z tym inwestycji.

Podsumowanie

Ocena wdrazania Gwarancji dla mtodziezy, jej efektywnosci oraz skutecznosci nie
jest zadaniem tatwym. Jak wskazat Europejski Trybunat Obrachunkowy, w przy-
gotowanej przez siebie ewaluacji realizacji Gwarancji dla mtodziezy oraz Inicjatywy
na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych, staba jako$¢ danych utrudnia ocene uzyskanych
rezultatow podobnie jak brak strategii okreslajacej jasne cele posrednie oraz kon-
cowe. Trudno takze okresli¢ efekty netto podjetych dziatah. Duzy wptyw na re-
alizacje Gwarancji dla mtodziezy majg takze uwarunkowania krajowe, regionalne,
a nawet lokalne. Niepokojace jest, ze najmniejsze korzysci ze wsparcia odnosita ta
czes$¢ mtodziezy tzw. NEET, ktérej szczegdlnie trudno odnalez¢ swoje miejsce na
rynku pracy. Nalezy wymieni¢ tu przede wszystkim osoby z niepetnosprawnoscia,

28 W przypadku pozyczek na podjecie dziatalno$ci gospodarczej polegajacej na prowadzeniu ztobka
lub klubu dzieciecego z miejscami integracyjnymi lub polegajacej na $wiadczeniu ustug rehabilitacyj-
nych dla dzieci z niepetnosprawnos$cia oraz pozyczkobiorcédw bedacych opiekunami oséb z niepetno-
sprawnoscia oprocentowanie wynosi 0,18% w skali roku (0,1 stopy redyskonta weksli NBP).

24 Mozliwe jest zaproponowanie przez pozyczkobiorce innej formy zabezpieczenia.
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imigrantéw, ludzi mtodych biernych zawodowo oraz pochodzacych z gospodarstw
domowych dotknietych bezrobociem. Wyzwaniem jest réwniez trwata reintegra-
cja 0s6b mtodych z rynkiem pracy, stad tez Trybunat Obrachunkowy rekomen-
dowat, aby oferty zatrudnienia, dalszego ksztatcenia lub praktyki zawodowej od-
powiadaty profilowi uczestnika i zapotrzebowaniu na rynku pracy, a tym samym
prowadzity do trwatego zatrudnienia?>. Prowadzone kontrole wskazaty na duze
mozliwosci udoskonalenia dziatan na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych?.

Wsparcie oséb mtodych na rynku pracy w ramach wdrazania Gwarancji dla
mtodziezy oraz Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych w Polsce umozliwia
wykorzystanie szerokiego katalogu instrumentéw rynku pracy, a w uzasadnionych
przypadkach réwniez instrumentéw aktywnej integracji. Wiekszo$¢ z nich moze
stanowic¢ efektywng forme wsparcia bezrobotnych w celu ich integracji z rynkiem
pracy w warunkach wystepowania bezrobocia frykcyjnego?’, wynikajacego z nie-
doskonale funkcjonujgcego rynku pracy oraz powolnego dostosowywania sie po-
pytu i podazy na prace. Stad tez dobra sytuacja na rynku pracy powinna podnies¢
efektywnos¢ realizacji Gwarancji dla mtodziezy. Warunkiem skutecznego wsparcia
na rynku pracy ludzi mtodych jest jego indywidualizacja, tzn. dostosowanie do po-
trzeb danej jednostki, a takze kompleksowos¢. Przestrzeganie wyzej wymienio-
nych dwdch zasad stanowi podstawe realizacji projektéw wspétfinansowanych
z EFS w zakresie aktywizacji zawodowej oraz poprawy sytuacji tych oséb na ryn-
ku pracy?®. W praktyce jednak dla skutecznego wsparcia ludzi mtodych na rynku
pracy konieczne jest nie tylko ich formalne wdrozenie w realizowane dziatania, ale
przede wszystkim postepowanie zgodnie z duchem tych zasad.

%5 Europejski Trybunat Obrachunkowy, Bezrobocie wsréd mtodziezy - czy polityka UE wptyneta na zmia-
ne sytuacji? Ocena gwarancji dla mtodziezy i inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych, Sprawoz-
danie specjalne nr 5/2017, https://www.eca.europa.eu/Lists/ECADocuments/SR17_5/ SR_YOUTH_GU-
ARANTEE_PL.pdf [28.10.2019].

% Komitet Kontaktowy Najwyzszych Organéw Kontroli Unii Europejskiej, Kompendium kontroli. Bezro-
bocie mtodziezy i integracja ludzi mtodych na rynku pracy. Sprawozdania z kontroli opublikowane w latach
20173-20177, Luksemburg 2018.

27 Zob. B. Czarny, Wstep do ekonomii, Warszawa 2006, s. 234-235.

28 Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020, MIiR/2014-2020/23(04),
s. 15-16, 25-26.
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Young POWER - support to young people
who are not in employment or education

ABSTRAKT

Gwarancje dla mtodziezy przeniosty akcent na wczesng interwen-
cje oraz uwydatnity niedostatki swiadczenia ustug dla bezrobotnej
mtodziezy. W rezultacie wiekszos$¢ publicznych stuzb zatrudnienia
w UE usprawnita oraz rozszerzyta ustugi dla mtodych bezrobotnych.
W rozdziale przedstawiono specyfike, gtdwne cele oraz zakres wspar-
ciarealizowanego przez Polske w ramach Gwarancji dla mtodziezy oraz
Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych.

SEtOWA KLUCZOWE: Inicjatywa na rzecz zatrudnienia
ludzi mtodych, Gwarancje dla mtodziezy.

ABSTRACT

The Youth Guarantee has shifted the focus to early intervention and
highlighted the gaps in delivering services to unemployed youth.
As a result, the majority of public employment services in EU have
improved and expanded their services for young, unemployed peo-
ple. The chapter outlines the specificity, main objectives of support
implemented by Poland from The Youth Guarantee and The Youth
Employment Initiative.

KEYWORDS: The Youth Employment Initiative,
The Youth Guarantee.
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Problem pomiaru
efektywnosci ksztatcenia
na uczelniach wyzszych
w kontekscie niedopasowania
kompetencyjnego

— zasobdw pracy w Polsce

bserwowana obecnie w wielu krajach nieréwnowa-

ga miedzy podaza a popytem na kompetencje pra-
cownikéw prowadzi do znacznego niedopasowania

w obszarze oferowanych i poszukiwanych na rynku pracy
umiejetnosci. Sytuacja ta skutkuje wystepowaniem zaréwno
niedoborow, jak i nadwyzek kompetencyjnych, asamo zjawisko
podlega silnemu zréznicowaniu, tak w ujeciu poszczegdlnych
krajéw i regiondw, jak i w odniesieniu do réznych branz i sek-
toréw gospodarki. Brak zestawu odpowiednich kompetencji
pracownikéw powoduje, ze w sytuacji zgtaszanych przez pra-
codawcow probleméw zwigzanych z zatrudnianiem pracowni-
koéw jednoczesnie obserwowaé mozemy zjawisko niewykorzy-
stania umiejetnosci posiadanych przez aktualne zasoby pracy.
Zapotrzebowanie na kompetencje pracownikéw stanowi
pochodng wielu czynnikéw i ulega znacznej zmianie w wyniku
oddziatywania globalnych trendéw, takich jak: postep tech-
nologiczny, globalizacja oraz starzenie sie spoteczenstwa.
Jest ono zalezne tak od aktualnej, jak i od oczekiwanej kon-
dycji gospodarki oraz sytuacji na rynku pracy. Zachodzace
obecnie zmiany w podazy kompetencji zwigzane dodatkowo



Problem pomiaru efektywnosci ksztatcenia na uczelniach wyzszych
— W kontekscie niedopasowania kompetencyjnego zasobdéw pracy w Polsce —

ze zwiekszonym udziatem kobiet w rynku pracy oraz wiekszym przeptywem mi-
gracyjnym pracownikéw spowodowaty, ze brak dopasowania kompetencyjnego
zasobdéw pracy obserwowany w skali krajowej i regionalnej stat sie aktualnym pro-
blemem zaréwno na poziomie instytucji rzadowych i samorzadnych, jak réwniez
w odniesieniu do sektora przedsiebiorstw oraz gospodarstw domowych.

Celem niniejszego opracowania jest analiza problemu zapotrzebowania na
kompetencje absolwentéw szkét wyzszych, rozpatrywanego zaréwno w kontek-
scie podjecia préby pomiaru efektywnosci ksztatcenia na poziomie wyzszym, jak
réwniez w odniesieniu do zmieniajgcych sie potrzeb i oczekiwan otoczenia gospo-
darczego. W pracy przeprowadzona zostata analiza zmian w poziomie zapotrze-
bowania przedsiebiorstw na kluczowe umiejetnosci istotne z punktu widzenia ich
rozwoju. Dokonana zostata réwniez ocena zjawiska niedopasowania kompetencyj-
nego obserwowanego na polskim rynku pracy. W celu ukazania specyfiki krajowe-
go rynku pracy uzyskane wyniki zestawiono ze srednimi danymi dla gospodarek UE
oraz OECD. Jako zrédta danych postuzyty bazy danych Eurostat-u oraz OECD po-
zwalajace uzyskaé poréwnywalng ptaszczyzne badanego zjawiska. Analize empi-
ryczna problemu poprzedzono przegladem koncepcji znaczenia uczelni wyzszych
w ksztattowaniu kapitatu intelektualnego, jak réwniez poruszono kwestie braku
jednoznacznosci w odniesieniu do kryteriéw oraz metod pomiaru efektywnosci
ksztatcenia na poziomie wyzszym.

Kapitat intelektualny jako produkt uczelni wyzszej

W erze gospodarki opartej na wiedzy obserwowaé mozemy rosngce znaczenie
nauki i edukacji jako czynnikow determinujacych w szczegdlny sposdb proces
tworzenia kapitatu intelektualnego oraz inwestowania w jego rozwojt. W tym kon-
tekscie edukacje nalezy uznac za system wyspecjalizowanych instytucji, ktérych
celem jest transfer wiedzy, kompetencji i umiejetnosci. Wydajnos¢ i efektywnosé
tego systemu w zasadniczej mierze decydowac wiec bedzie o obecnym i przysztym
potencjale rozwojowym danego spoteczenstwa i gospodarki?.

W literaturze przedmiotu od wielu lat podkresla sie znaczenie kapitatu inte-
lektualnego jako jednego z kluczowych czynnikéw determinujacych poziom inno-
wacyjnosci kraju. Ma on wptyw zaréwno na poziom wzrostu gospodarczego, jak

! A. Jakubowska, A. Rosa, Znaczenie szkolnictwa wyzszego w rozwoju ,gospodarki opartej na wiedzy”,
[w:] Zarzadzanie szkota wyzsza. Dylematy i wyzwania, red. J. Dworak, J. Jaworski, ,Prace Naukowe Wyz-
szej Szkoty Bankowej w Gdarisku”, t. 14, Warszawa 2011, s. 63-65.

2 A. Jakubowska, A. Rosa, Signification higher education in creating human potential development, ,Hu-
man Resources Management and Ergonomics” 2014, Vol. 8, No. 2, s. 48-51.
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i przyczynia sie do pomnazania wielkosci spotecznego dobrobytu. Kapitat inte-
lektualny, w zatozeniu, stanowi nieobserwowalny zaséb wszystkich podmiotéw
funkcjonujacych na danym terytorium: mieszkancéw, przedsiebiorstw, instytucji
i organizacji, ale takze wspdlnot i jednostek administracyjnych3. William J. Hudson
twierdzi, ze kapitat ten jest suma poszczegdlnych elementéw, na ktére sktada sie
dziedzictwo genetyczne, doswiadczenie oraz podejécie do zycia determinowane
dodatkowo specyfika lokalnego biznesu oraz edukacji*. Kluczowa role w procesie
tworzenia kapitatu intelektualnego, na ktéry sktadaja sie kapitaty ludzkie i struk-
turalne (kapitat organizacyjny), przypisuje sie zasadniczo szkolnictwu wyzszemu?®.

Prowadzone od lat 50. XX w. badania dotyczace wptywu inwestycji w eduka-
cje narozwdj i wzrost gospodarczy wskazujg zasadniczo na pozytywny wptyw dtu-
gosci okresu ksztatcenia w odniesieniu do poprawy jakosci kapitatu ludzkiego skut-
kujacej nastepnie poprawg wynikéw ekonomicznych danej gospodarki®. W skali
makroekonomicznej badania te poczatkowo odnosity sie do analizy relacji miedzy
liczba lat edukacji a poziomem wzrostu gospodarczego’, natomiast w skali mikro-
ekonomicznej skupiaty sie m.in. na wycenie indywidualnych korzysci finansowych
zwiazanych z ukonczeniem kolejnego roku nauki®.

Analiza danych OECD dotyczacych zaleznosci miedzy poziomem wyksztatce-
nia a sytuacjg narynku pracy rowniez daje argumenty potwierdzajace, ze zapotrze-
bowanie na umiejetnosci i kompetencje wyzszego rzedu ma charakter zaréwno go-
spodarczy, jak i spoteczny®. Osoby z wyzszym wyksztatceniem sg bardziej odporne
na dtugotrwate bezrobocie, a sredni dla krajéw OECD wskaznik zatrudnienia doro-

3 Zob. N. Bontis, National Intellectual Capital Index. A United nations initiative for the Arab region, ,Jour-
nal of Intellectual Capital” 2004, Vol. 5, No. 1, s. 13-15 oraz D. Weziak, Measurement of national intellec-
tual capital - application to UE countries, IRISS Working Paper 2007, No. 13, CEPS/INSTEAD, Differdange,
Luxembourg, http://iriss.ceps.lu/documents/irisswp81.pdf.

4 W.I. Hudson, Intellectual Capital, New York 1993, s. 16.

> L. Edvinsson, M.S. Malone, Intellectual Capital. Realizing Your Company’s True Value by Finding Its
Hidden Brainpower, New York 1997.

6 Zob. G.S. Becker, G.N. Becker, Ekonomia zycia, przet. A. Zak, Gliwice 2006; N. Gemmell, Evaluat-
ing the Impacts of Human Capital Stocks and Accumulation on Economic Growth: Some New Evidence,
,0xford Bulletin of Economics and Statistics” 1996, No. 58, s. 9-28; K. Murphy, A. Shleifer, R. Vishny,
The allocation of talent: Implications for growth, ,The Quarterly Journal of Economics” 1991, Vol. 106(2);
R.A. Wilson, G. Briscoe, The impact of human capital on economic growth: a review, Office for Official
Publications of the European Communities, Cedefop Reference series, 2004, No. 54, Luxemburg 2004.

7 Zobacz: E.A.G. Robinson, J.E. Vaizey, The Economics of Education, London 1966; F. Harbison, C. My-
ers, Education, Manpower and Economic Growth, New York 1964.

8 G.S. Becker, Human Capital. A theoretical and Empirical Analysis with Special Reference to Education,
New York-London 1975; J. Mincer, Investment in Human Capital and Personal Income Distribution, ,Jour-
nal of Political Economy” 1958, Vol. 66(4).

? Education at a Glance 2019: OECD Indicators, Paris 2019, https://doi.org/10.1787/f8d7880d-en.
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stych z wyksztatceniem wyzszym w 2018 r. byt o okoto 9 punktéw procentowych
wyzszy niz w przypadku oséb z wyksztatceniem srednim?®. Osoby z wyzszym
wyksztatceniem zarabiajg srednio o 57% wiecej i statystycznie czesciej ciesza
sie dobrym zdrowiem, dbaja o $rodowisko oraz biora udziat w zyciu publicznym.
Przewaga w uzyskiwanych dochodach determinowana poziomem wyksztatcenia
rosnie wraz z wiekiem i tak osoby w wieku 25-34 lat z wyksztatceniem wyzszym
zarabiajg przecietnie o 38% wiecej niz ich réwiesnicy z wyksztatceniem $rednim.
W przypadku oséb w wieku 45-54 |at réznica w poziomie wynagrodzenia rosnie juz
do ponad 70%'. Pokazuje to, ze pomimo zwiekszonej podazy absolwentow popyt
na umiejetnosci wyzsze na rynku pracy pozostaje silny, a przewaga ptacowa oséb
zwyzszym wyksztatceniem ro$nie wraz z wiekiem i doswiadczeniem zawodowym.

Zapewnienie odpowiedniej podazy umiejetnosci w szybko zmieniajgcym sie
Swiecie jest wiec wyzwaniem, przed ktérym stajg wszystkie instytucje edukacyj-
ne, jednak to od uczelni wyzszych oczekuje sie obecnie nie tylko zapewnienia
doskonatego wyksztatcenia oraz prowadzenia wysokiej jakosci badan, ale takze
podejmowania dziatan istotnych dla proceséw gospodarczych oraz ksztattowa-
nia spoteczenstwa wiedzy2. W literaturze przedmiotu sugeruje sie zasadnicza
zmiane charakteru ,umowy spotecznej” miedzy nauka i instytucjami szkolnictwa
WyZszego a panstwem, przy czym to wtasnie panstwo ma obecnie znacznie bar-
dziej szczegbétowe oczekiwania co do osigganych rezultatéw odzwierciedlonych
m.in. w oczekiwanej stopie zwrotu z inwestycji publicznych®®. W konsekwencji
uniwersytety na catym swiecie zmuszane sg do przemyslenia swojej roli w spote-
czenstwie i oceny swoich relacji z perspektywy szeroko rozumianej grupy intere-
sariuszy.

Ze wzgledu na fakt, ze polityka szkolnictwa wyzszego w wiekszosci gospoda-
rek ksztattowana jest gtéwnie na szczeblu krajowym, odzwierciedla ona i podkre-

10 We wszystkich krajach wystepujg znaczne réznice w poziomach zatrudnienia wedtug poziomu wy-
ksztatcenia. Najwyzsze réznice w poziomie tzw. zatrudnialno$ci oséb dorostych z wyzszym wyksztatce-
niem w poréwnaniu do os6b z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym lub policealnym wystepuja na Litwie
i w Polsce, gdzie réznica miedzy wskaznikami zatrudnienia wynosi ponad 16 punktéw procentowych.
W Czechach, Danii, Estonii, Islandii, Nowej Zelandii, Portugalii, Szwecji i Zjednoczonym Krélestwie $red-
nia premia oséb dorostych z wyzszym wyksztatceniem wynosi 5 punktéw procentowych lub mniej w po-
réwnaniu z osobami z wyksztatceniem $rednim lub policealnym (OECD 2019).

1 Education at..., dz. cyt.
12 B. Jongbloed, J. Enders, C. Salerno, Higher education and its communities: Interconnections, interde-
pendencies and a research agenda, ,Higher education” 2008, No. 56(3), s. 303-324.

13 Zob. G. Neave, Redefining the social contract, ,Higher Education Policy” 2006, No. 19; A. Jakubow-
ska, A. Rosa, The rates of return from investments in higher education: a comparative study of EU Coun-
tries, [w:] Human Potential Development, eds. M. Blaskovd, R. Blasko, A. Sokét, University of Szczecin,
Szczecin 2016, pp. 82-92.
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$la specyfike oraz tradycje poszczegdlnych krajow!*. Coraz czesciej formutowane
s jednak oczekiwania dotyczace koniecznosci podejmowania przez uniwersy-
tety tzw. trzeciej misji i zaangazowania sie w interakcje z partnerami, z ktérych
kazdy ma szczegdlne zapotrzebowanie w odniesieniu do ustug sektora szkolnic-
twa wyzszego. W przypadku wysokorozwinietych gospodarek swiatowych za-
uwazalny staje sie juz nowy, zmieniony, charakter relacji zachodzacych miedzy
instytucjami szkolnictwa wyzszego a ich interesariuszami. Te wzajemne powigza-
nia i wspoétzaleznosci odnoszg sie zaréwno do zewnetrznych funkcji szkolnictwa
wyzszego m.in. w zakresie petnionych funkcji gospodarczych i spotecznych, jak
i ustug w zakresie nauczania, badan i transferu wiedzy. Od tych instytucji wiedzy
coraz czesciej oczekuje sie wiec nie tylko prowadzenia edukacji i badan, ale tak-
ze odgrywania aktywnej roli w rozwoju gospodarczym, spotecznym i kulturalnym
regionéw. Stopien, w jakim instytucje szkolnictwa wyzszego sg w stanie petnic¢ te
role, zalezy jednak od szeregu okoliczno$ci takich jak m.in. cechy regionéw, w kté-
rych sie znajduja, jak réwniez charakter narzuconych ram instytucjonalnych i poli-
tycznych powadzenia dziatalnosci.

Problem oddziatywania szkét wyzszych na rozwdéj gospodarczy i spoteczny,
w tym kwestia pomiaru efektywnosci tych instytucji w realizacji wspomnianej
Jtrzeciej misji”, jest tematem, ktéry w ostatnich latach cieszy sie coraz wiekszym
zainteresowaniem. Wyzwaniem dla badaczy zamierzajacych w sposéb ilosciowy
przedstawicioceni¢ efektywnosc¢ tych instytucji jest jednak istnienie szczegdlnych
cech uczelni jako dostarczyciela specyficznych doébr i ustug, co w konsekwencji
powoduje, ze klasyczne techniki pomiaru efektywnosci bazujgce na wskaznikach
zapozyczonych z analizy ekonomicznej moga nie miec tu zastosowania. Naktada sie
tu problem trudnych do okreslenia relacji przyczynowo-skutkowych w odniesieniu
do czynnikéw zewnetrznych, ktére w znaczacy sposéb ksztattowac beda zachowa-
nia podmiotdw sektora szkolnictwa wyzszego®. Pomimo nasilajacych sie dazen do
dokonywania préb pomiaru i kwantyfikacji efektywnosci szkolnictwa wyzszego
w obszarze tym istnieje ograniczona jednoznacznos$¢ pojeciowa, metodologiczna

1 J. Enders, O. Fulton, Blurring boundaries and blistering institutions: An introduction, [w:] Higher educa-
tion in a globalising world, eds. J. Enders, O. Fulton, Dordrecht 2002.

15 Uczelnie publiczne projektujg swoje zachowania, przyjmujac jako funkcje celu osiggniecie efektow
czesto trudno opisywalnych miernikiem ilo§ciowym umozliwiajgcym jednoczes$nie poréwnanie (bench-
mark) miedzy podmiotami tego sektora. Przyktadowo misjg Uniwersytetu Warszawskiego jest nie tylko
utrzymywac w narodzie nauki i umiejetnosci w takim stopniu, na jakim juz w $wiecie uczonym stanety, ale
nadto doskonalic je, rozkrzewiac i teorie¢ ich do uzytku spotecznosci zastosowywac. Misjg Politechniki
Koszalifiskiej jest natomiast ksztatcenie, prowadzenie badan naukowych, wdrazanie wynikéw badar do
gospodarki oraz udziat w zZyciu spotecznym, zapewniajgce Uczelni przyczynianie sie do rozwoju regionu,
kraju i Swiata, a absolwentom zdolnos¢ do wypetniania funkcji zawodowych i spotecznych przez cate ak-
tywne Zycie.
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oraz polityczna. Jan Sadlak wymienia tu kilka czynnikéw, z ktérych najwazniejszy
sprowadza sie do stwierdzenia, ze stosowanie koncepcji efektywnosci w szkol-
nictwie wyzszym jest generalnie problematyczne ze wzgledu na wyjatkowy cha-
rakter misji uniwersyteckiej zwigzanej z jej celem spoteczno-ekonomicznym,
rodzajami instytucji, metoda finansowania oraz réznorodnoscig beneficjentow?.
W konsekwencji funkcja produktywnosci uczelniwyzszej polegajgca nailoSciowym
oznaczeniu sity relacji pomiedzy naktadami i dodatkowymi czynnikami musi réznié
sie zasadniczo od podejscia stosowanego w przypadku podmiotéw gospodarczych
dziatajacych na zasadach komercyjnych?. Uproszczony schemat powigzan miedzy
procesem ,produkcji” uczelni wyzszej a naktadami, wynikami oraz dodatkowymi
zmiennymi przedstawia rysunek 1.

Srodowisko:
Krajowe/Regionalne/Lokalne
Miedzynarodowe
Naktady: Wyniki:
\ | ™
Kanltal kickzk] “-\\ = L Efekty nauczania
'aplta_ ezl - <l ? » Badania
‘:‘_.rodkl y y naukowe
finansowe / % .
»Trzecia misja
‘ Misja Strategia Zarzadzanie L
™ [}

Rysunek 1. Schemat zatozen w koncepcji produktywnosci szkoty wyzszej

Zrédto: J. Wolszczak-Derlacz, A. Parteka, Produktywnos$¢ naukowa wyzszych szkét publicznych
w Polsce - bibliometryczna analiza poréwnawcza, Warszawa 2010.

Podkresli¢ nalezy dodatkowo, iz sam poziom zainteresowania prowadzeniem
pomiaréw produktywnosci instytucji szkolnictwa wyzszego, jak i sposéb definio-
wania pojecia efektywnosci réznig sie znacznie w réznych systemach szkolnictwa
wyzszego. Zrdéznicowanie w sposobach postrzegania wydajnosci tych systeméw
odzwierciedla tak wewnetrzng, jak i zewnetrzng réznorodnosc instytucjonalng

6 J. Sadlak, Efficiency in higher education - concepts and problems, ,Higher Education” 1978, No. 7(2),
s. 213-220.

17 Zob. J. Wolszczak-Derlacz, A. Parteka, Produktywnos¢ naukowa wyzszych szkét publicznych w Pol-
sce - bibliometryczna analiza poréwnawcza, Warszawa 2010.
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wynikajaca z réznych uwarunkowan kulturowych, tta historycznego, ram oraz spo-
sobdw zapewniania nauczania oraz badan®®.

Problem pomiaru efektywnosci ksztatcenia

Wspominane juz zjawisko przenoszenia na uczelnie wyzsze odpowiedzialnosci za
postep gospodarczy oraz innowacyjnosc kraju spowodowato, ze szkolnictwo wyz-
sze podlega obecnie coraz wiekszej presji zwiekszania efektywnosci i podnosze-
nia jakosci swoich dziatan. Naciski przedstawicieli rzadu, spotecznosci lokalnych,
interesariuszy oraz mediéw wymuszaja na uczelniach konieczno$¢ osiagania coraz
wyzszego poziomu konkurencyjnosci i tym samym wprowadzania nowoczesnych
metod zarzadzania'’. Ezekiel S. Asemah, Ruth A. Okpanachii Emmanuel O. Olumuji
proponuja, aby, tak jak w przypadku korporacji, zadac¢ pytanie, co bedzie motywo-
wato uniwersytety do przestrzegania zasad spotecznej odpowiedzialnosci w reali-
zowanych dziataniach. Wskazuja oni na istniejgcy brak konkretnego prawa zobo-
wigzujacego uczelnie wyzsze do przyjecia takiej perspektywy w ocenie osigganych
wynikow, jak réwniez brak odpowiedniej zachety do wykorzystania istniejgcych
praktyk spotecznych w zakresie pomiaru swoich dziatah. Powoduje to, ze zacho-
wanie zasad spotecznej odpowiedzialnosci w przypadku uczelni wyzszych jest
obecnie w wiekszosci dobrowolne oraz nie podlega wystandaryzowanej ocenie?°.

Sugerowane w literaturze podejscie do oceny efektywnosci instytucji szkol-
nictwa wyzszego skupia sie wieloaspektowym ujeciu analizy wydajnosci opartym
na trzech poziomach (systemowym, sektorowym i instytucjonalnym) i wymiarach
(wydajnos¢ operacyjna, wydajnos¢ akademicka i wydajnos¢ poprzez zarzadzanie
strategiczne)?!, a prowadzone prace empiryczne w tym obszarze koncentruja sie
Zzazwyczaj na ocenie relacji zachodzacych pomiedzy wskaznikami kapitatu ludzkie-
go, takimi jak edukacja i szkolenia, oraz wskaznikami wyniku, takimi jak wynagro-
dzenia, mozliwosci zatrudnienia i jakosci pracy?2. Badania OECD dotyczace ,pro-

18 S. Reichert, Institutional Diversity in European Higher Education, Brussels: European University Asso-
ciation, Brussels 2009.

19 Zob. A. Jakubowska, Ocena efektywnosci uczelni wyZzszej - problem metodyki pomiaru, [w:] Zarzadza-
nie Szkotg Wyzsza. Dylematy i wyzwania, red. J. Dworak, J. Jaworski, ,Zarzgdzanie Szkotg WyZzszg, Prace
Naukowe Wyzszej Szkoty Bankowej w Gdarisku” 2013, t. 24, s. 113-128.

20 E.S. Asemah, R.A. Okpanachi, E.O. Olumuji, Universities and corporate social responsibility perfor-
mance: An implosion of the reality, ,African Research Review" 2013, 7(4), s. 195-224.

21 V. Kupriyanova, T. Estermann, N. Sabic, Efficiency of Universities: Drivers, Enablers and Limitations.
In European Higher Education Area: The Impact of Past and Future Policies, Cham 2018, s. 603-618.

22 M. Badescu, B. D’Hombres, E. Villalba, Returns to education in European countries. Evidence from the
European Community Statistics on Income and Living Conditions (EU-SILC), Ispra 2011.
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duktu, rezultatu i wptywu” systemédw edukacji analizujg cechy oséb wychodzacych
z systemu (produkt), wptyw wynikéw systemow edukacji na zatrudnienie (rezul-
tat) oraz dtugoterminowy, posredni wptyw rezultatéw, takich jak zdobyta wiedza
i umiejetnosci, na kategorie ekonomiczne jak mierzace poziom wzrostu gospodar-
czego, spotecznego dobrobytu oraz spdjnosci i rownosci spotecznej?.

Wiele badan dotyczacych mechanizméw powigzan miedzy edukacja i jej wy-
nikami niejako w sposdéb naturalny zaktada istnienie pozytywnej relacji przyczyno-
wo-skutkowej miedzy tymi dwoma agregatami. Stosunkowo niewiele badan skupia
sie natomiast na prébie odpowiedzi na pytanie, czy ta relacja naprawde odzwier-
ciedla zwiazek przyczynowy. Mozna bowiem zatozy¢, ze wystepowanie zaleznosci
miedzy edukacjg a poziomem ptac stanowi jedynie korelacje, a nie zwigzek o cha-
rakterze przyczyny i skutku. Przestanek takiego podejscia do problemu szukac
mozna m.in. w koncepcji zaktadajacej istnienie réwniez innych czynnikéw (zmien-
nych), ktore nie sg obserwowalne badz nie zostaty jeszcze zaobserwowane, a kté-
re moga miec¢ jednoczesny wptyw zaréwno edukacje, jak i na poziom ptac. Mircea
Badescu, Béatrice D’Hombres i Ernesto Villalba jako przyktad podaja tu wrodzone
zdolnosci lub pochodzenie spoteczne®.

Problem braku jednoznacznosci w mozliwosci stwierdzenia relacji miedzy
poziomem edukacji a korzysciami z tego wynikajgcymi wigze sie z trudnosciami
interpretacyjnymi samego pojecia kompetencji. Richard Boyatzis przyjmuje, ze
kompetencje sg bez watpienia mocno zréznicowane, ale jednoczeénie twierdzi,
ze wyrézni¢ mozna trzy ich specyficzne grupy. To trzy uktady kompetenc;ji, ktére
dajg mozliwo$¢ odrdznienia osob przecietnych od wybitnych?>. Autor ten wyrdz-
nia (1) kompetencje poznawcze zwigzane z mysleniem systemowym oraz umiejet-
noscig wykorzystania istniejgcych uznanych wzoréw dziatania; (2) kompetencje
Zwigzane z posiadang inteligencja emocjonalna, wliczajagc w to samo$wiadomos¢é
oraz samokontrole; oraz (3) kompetencje spoteczne odnoszace sie do spotecznej
Swiadomosci oraz umiejetnosci budowania wzajemnych stosunkéw poprzez em-
patie i prace zespotowa. Kompetencje te majg charakter komplementarny i wy-
tepienie nadwyzki w jednym z tych uktadéw nie kompensuje w petni niedoboréw
w innych?. W dostepnych opracowaniach z zakresu teorii kapitatu ludzkiego po-

28 Education at a Glance 2019..., dz. cyt.
24 M. Badescu, B. D'Hombres, E. Villalba, dz. cyt.

25 R. Boyatzis, Competencies in the 21st century, ,Journal of Management Development” 2008, Vol. 27,
No. 1, s. 5-12.
26 Jozef Orczyk podkresla, ze pojecie kompetencii jest réznie pojmowane oraz ma odmienny zakres.

W USA ma charakter indywidualny i jest wyrazem dostrzezenia znaczenia doboru pracownikéw, ich mo-
tywowania w celu wzrostu efektywnosci dziatan organizacji gospodarczych. Takie ujecie kompetencii
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ruszajacego niejednoznacznos¢ pojec kwalifikacji i kompetencji podkresla sie, ze
kwalifikacje prezentuja naktady oraz potencjat, a kompetencje wskazuja na jego
ukierunkowanie i wykorzystanie (rys. 2).

Kwalifikacje Kdmpetencje

* Warunki ksztalcenia * Ocena zadania, dopasowanie
zadan do pracownika
odpowiedzialnos¢ za realizacje

* Kapital ludzki

* Wyksztalcenie ogélne i zawodowe

* Doswiadczenie zawodowe, staz pracy
* Ple¢, sytuacja rodzinna

* Motywacje

Metaumiejetnodci Umiejetnoéei operacyjne
(transfer ogolny) (transfer szczegolowy)

Rysunek 2. Relacje poje¢ kwalifikacji i kompetencji

Zrédto: J. Orczyk, Wokét pojeé kwalifikacji i kompetencji. ,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2009,
nr3-4,s. 27.

Orczyk zwraca uwage, ze kompetencje wynikajag gtéwnie z kwalifikacji, jednak
podkresla, ze majg one inny nieco zakres. Stanowig bowiem o mozliwosci wyko-
rzystania posiadanych kwalifikacji w celu podjecia celowych i skutecznych dziatanh.
Zasadniczg determinante efektywnosci podejmowanej dziatalnosci stanowi tu
jednak posiadany przez pracownika zakres umiejetnosci oraz osobowos¢, w tym
zwtaszcza motywacja do pracy oraz poziom odpowiedzialnosci za realizacje okre-
slonych zadan. Kompetencje stanowig wiec element przesadzajgcy o mozliwosci
podjecia i realizacji w efektywny sposob zadan wynikajacych z pracy zawodowej?”.

dominuje wspdtczesnie w teorii i praktyce zarzadzania, dajac elastyczno$é w dostosowaniu sie do spe-
cyficznego i zmiennego kontekstu organizacyjnego. Zaktada ono, Ze kompetencje ujawniaja sie podczas
wykonywania konkretnej pracy. Istniejgca obecnie niepewnos$¢ i zmienno$¢ warunkéw pracy wymusza
bowiem koniecznos$¢ ciagtej aktualizacji kompetencji (J. Orczyk, Wokdf pojec kwalifikacji i kompetencji,
,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2009, nr 3-4, s. 19-32).

27 J. Orczyk, dz. cyt.
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Boyatzis twierdzi, ze o poziomie kompetencji decyduje uktad trzech zmiennych
wptywajacych na zachowanie pracownika. Wedtug tego autora wéréd kluczowych
zmiennych majacych charakter progowy wymienic¢ nalezy: biegtos¢ i doswiadcze-
nie zawodowe wskazujgce na poziom kompetencji; poziom wiedzy formalnej, pro-
ceduralnej, funkcjonalnej wskazujgcej na okreslone progi kompetenc;ji; posiadanie
okreslonych umiejetnosci poznawczych zwiazanych z dostrzeganiem zaleznosci
oraz wnioskowaniem, pozwalajacych na samodzielne wykonanie nowego zada-
nia?8. Cechy te nie tylko decydujg o poziomie osiggnietych kompetencji, ale rowno-
czes$nie determinujg mozliwosci ich rozwoju.

Zapotrzebowanie przedsiebiorstw na kluczowe umiejetnosci -
wyniki badan Eurostat

Przedstawiony przeglad koncepcji teoretycznych dotyczacych uwarunkowan de-
terminujacych poziom oraz strukture zapotrzebowania na kompetencje jedno-
znacznie potwierdzit, iz proces ten jest zalezny zaréwno od kondycji gospodarki, jak
i sytuacji na rynku pracy. Wyniki analiz dostepnych w miedzynarodowych bazach
danych nt. szczegétowych oczekiwan pracodawcéw pokazujg, ze pomimo istnienia
zestawu cech zawsze pozadanych przez pracodawcéw réznia sie one w zaleznosci
od rozmiaru przedsiebiorstwa, branzy, w ktérej dziata, jak rowniez specyfiki stano-
wiska, na jakie poszukuje sie pracownika.

Prowadzone w tym zakresie badania Eurostatu dotyczace zapotrzebowania
przedsiebiorstw na kluczowe kompetencje potrzebne do rozwoju przedsiebiorstwa?’ sku-
pity sie na ocenie takich umiejetnosci jak: ogdlne umiejetnosci w obszarze IT, pro-
fesjonalne umiejetnosci w obszarze IT, kompetencje menedzerskie, umiejetnosé
pracy w grupie, umiejetnosc¢ obstugi klienta oraz rozwigzywania probleméw, kwa-
lifikacje w zakresie obstugi administracyjno-biurowej zwigzanej z wykonywana
pracg oraz umiejetnos$¢ postugiwania sie jezykiem obcym. Wyniki dokonanej oce-
ny zapotrzebowania na wybrane umiejetno$ci zgtaszanego przez polskie przedsie-
biorstwa oraz zaobserwowane zmiany w tym obszarze w okresie 2010-2015 w za-
leznosci od wielkosci przedsiebiorstwa przedstawiono na rysunku 3.

28 R. Boyatzis, dz. cyt.

2 Eurostat 2019, Main skills needed for the development of the enterprise, https://ec.europa.eu/eu-
rostat/web/products-datasets/-/trng_cvt_10s [15.09.2019].
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Rysunek 3. Kluczowe umiejetnosci potrzebne do rozwoju przedsiebiorstwa
wedtug rodzaju umiejetnosci oraz rozmiaru przedsiebiorstwa - % wszystkich
przedsiebiorstw oraz zmiana w okresie 2010-2015 w punktach procentowych (p.p.),
Polska oraz srednia UE-28

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/data/
database [15.09.2019].
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Przeprowadzona analiza wskazuje jednoczesnie, ze w przypadku polskich
przedsiebiorstw ich oczekiwania co do kluczowych kompetencji gwarantuja-
cych stabilny rozwéj sg zasadniczo o wiele nizsze, niz wskazuje na to $rednia kra-
jow UE-28. Jedynie w przypadku umiejetnosci ,obstugi klienta” oraz ,postugiwa-
nia sie jezykiem obcym” oczekiwania polskich przedsiebiorstw co do wptywu tych
kompetencji na mozliwosci ich rozwoju odpowiadaja $rednim wynikom obserwo-
wanym w krajach UE. Jednak w przypadku polskich przedsiebiorstw zatrudniaja-
cych 250 i wiecej oséb podmioty te majg wyzsze oczekiwania co do zakresu od-
dziatywania niektérych kompetencji na ich rozwaj, niz wynosi $rednia UE. Sytuacja
ta dotyczy zapotrzebowania na ,profesjonalne umiejetnosci w obszarze IT” oraz
LJumiejetnosci postugiwania sie jezykiem obcym”.

Przeprowadzona analiza danych Eurostat wskazuje jednoczes$nie na obser-
wowany w ostatnich latach istotny spadek deklarowanego przez przedsiebiorstwa
zapotrzebowania na kluczowe kompetencje majace zapewnic¢ przedsiebiorstwu
mozliwosci rozwoju. W okresie 2010-2015 spadek ten szczegélnie widoczny jest
w wartosciach srednich dla UE i odnosi sie do takich oczekiwanych kompetencji
jak ,umiejetnosc rozwiazywania probleméw” - spadek o 24,2 punkty procentowe
w przypadku przedsiebiorstw duzych oraz 22,2 punkty procentowe w odniesieniu
do matych podmiotéw. Ocena istotnosci posiadania przez pracownika umiejetno-
$ci ,wykonywania prac administracyjno-biurowych” jako wyznacznika mozliwosci
rozwoju przedsiebiorstwa spadta o 38,8 punktéw procentowych w grupie przed-
siebiorstw duzych oraz 30,0 punktéw procentowych w przypadku podmiotéw ma-
tych. Réwnie istotny spadek wskazan nastgpit w odniesieniu do ,umiejetnosci pra-
cy w grupie” - zanotowano tu spadek o 27,8 punktéw procentowych w przypadku
przedsiebiorstw duzych oraz o 18,2 punktéw procentowych w grupie matych pod-
miotow. W przypadku Polski tendencja obnizania sig oczekiwan przedsiebiorcéw
zaobserwowana zostata we wszystkich grupach przedsiebiorstw i w odniesieniu
do wszystkich analizowanych umiejetnosci, jednakze skala obserwowanego spad-
ku byta znaczaco nizsza niz obserwowane w analogicznym okresie tendencje unijne
(zob. rys. 3). Przyczyn zaistniatego spadku oczekiwan kompetencyjnych szukaé na-
lezy przede wszystkim w powaznych trudnosciach rekrutacyjnych, jakich do$wiad-
czajg obecnie pracodawcy. Poszukujace pracownikéw przedsiebiorstwa w sytuacji
niedoboréw kadrowych znaczaco obnizyty wymogi wobec kandydatéw, decydujac
sie na uzupetnienie ewentualnych brakéw kompetencyjnych w miejscu pracy.

Analiza oczekiwan przedsiebiorcéw co do istotnosci niektérych umiejetnosci
z punktu widzenia mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa wskazuje na stosunkowo
duzy poziom zréznicowania w tym zakresie w zaleznosci od branzy (sekcji PKD),
w ktérej dziata przedsiebiorstwo. W odniesieniu do okreslonej umiejetnosci réz-
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nice we wskazaniach miedzy podmiotami z roznych sekcji PKD moga dochodzi¢
nawet do ponad 16 punktéw procentowych (np. w przypadku kompetencji ogol-
nych IT). Szczegdtowe analizy w tym zakresie prezentuje rysunek 4.
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Oznaczenia sekcji: sekcja B-D - przemyst (oprécz budownictwa); sekcja G-I - sprzedaz hurtowa i de-
taliczna, transport, zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne; sekcja J-K - informacja i komunikacja;
dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa; sekcja L-N, R, S - dziatalno$¢ zwigzana z nieruchomosciami;
dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna; dziatalnos¢ administracyjna i pomocnicza; sztuka,
rozrywka.

Rysunek 4. Zapotrzebowanie na wybrane kompetencje niezbedne do rozwoju przedsiebiorstwa
wedtug branz (sekeji PKB) - % wszystkich przedsiebiorstw oraz zmiana
w okresie 2015/2010 w punktach procentowych (w p.p.), Polska oraz UE-28

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/data/
database [15.09.2019].
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Popyt i podaz umiejetnosci i kompetencji -
problem niedopasowania

Jak juz wczesniej wspomniano w niniejszym opracowaniu, podaz kompetencji re-
prezentowana przez zasoby pracy oraz zgtaszany na te kompetencje popyt ksztat-
towane sg zaréwno przez czynniki strukturalne, jak i cykliczne. Wzrost gospodar-
czy, zmiany w strukturze produkcji, jak rowniez oddziatywanie tzw. megatrendéw
stanowig wazne czynniki makroekonomiczne determinujgce zaréwno poziom,
jak i specyfike zapotrzebowania na umiejetnosci pracownikéw. Z drugiej strony
zachodzace wspotczesnie na rynku pracy procesy, w tym zjawisko migracji, oraz
widoczne efekty systemu edukacji odgrywajg istotg role w ksztattowaniu podazy
umiejetnosci.

Zgodnie z definicja OECD kompetencje okreslane s3 jako te trudne do znale-
zienia (niedobor kompetencji) w sytuacji, gdy pracodawcy nie sa w stanie zatrud-
ni¢ na dostepnym rynku pracy oraz przy biezacych warunkach zatrudnienia, w tym
stawce wynagrodzenia, pracownikéw posiadajgcych wymagane umiejetnosci. Nad-
wyzki kompetencji powstajg natomiast w przypadku, gdy podaz przekracza popyt
na dang umiejetnosé. W odniesieniu do badarn OECD wskazniki mierzace niedobér
oraz nadwyzke umiejetnosci konstruowane sg na podstawie sygnatéw pochodza-
cych z pieciu subindeksow: (1) wzrostu ptac, (2) wzrostu zatrudnienia, (3) wzro-
stu liczby przepracowanych godzin, (4) zmian w stopie bezrobocia oraz (5) tempa
wzrostu zatrudnienia ponizej kwalifikacji®°. Wykorzystujg one wartosci szeregéw
czasowych dla wymienionych wskaznikéw czastkowych w odniesieniu do 33 grup
zawodowych i wymagaja poréwnania szeregu czasowego dla kazdego wskaznika
i zawodu z odpowiednim ogdélnoekonomicznym trendem w celu wykrycia, czy kaz-
da konkretna grupa zawodowa rosnie lub kurczy sie w stosunku do reszty. Podejscie
to pozwala okresli¢, czy stanowiska pracy w danej grupie zawodowej s3 trudne do
obsadzenia, tj. czy wystepuje niedobér (przedsiebiorstwa maja trudnosci ze zna-
lezieniem pracownikow o odpowiednich umiejetnosciach), czy tez umiejetnosci s
tatwe do znalezienia i nie pojawiajg sie tzw. waskie gardta rekrutacyjne (nadwyzka).

Wskazniki mierzace nieréwnosci na rynku pracy (zaréwno niedobory, jak
i nadwyzki) sg konstruowane zgodnie z dwuetapowym podejsciem, ktore dostar-
cza dwoch réznych, choé powigzanych, zestawéw informacji w nastepujacych
obszarach3!:

80 Getting Skills Right: Skills for Jobs Indicators, Getting Skills Right, Paris 2017, https://doi.org/
10.1787/9789264277878-en.

31 Getting Skills Right: Assessing and Anticipating Changing Skill Needs, Getting Skills Right, Paris 2016,
https://doi.org/10.1787/9789264252073-en.
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1. Brak réwnowagi zawodowej - pomiar stopnia, w jakim miejsca pracy
w kazdej grupie zawodowej sa trudne lub tatwe do obsadzenia na obec-
nym rynku pracy.

2. Niedobory i nadwyzki kompetencji - pomiar stopnia, w jakim kazdy wy-

miar umiejetnosci jest (lub nie) trudny do znalezienia na rynku pracy.

W zaleznosci od struktury produkcyjnej oraz poziomu technologii gospodar-
ki intensywnos¢ i charakter umiejetnosci wymaganych przez przedsiebiorstwa
moze podlegaé znacznemu zréznicowaniu na poziomie poszczegélnych krajows2,
Réwniez inwestycje w szkolnictwo wyzsze prowadzone w celu podnoszenia kwali-
fikacji sity roboczej moga dodatkowo doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej wymagania
pracodawcéw dotyczace niskich umiejetnosci wygenerujg tymczasowe nadwyzki
w zakresie umiejetnosci na wysokim poziomie. Obecnie w krajach OECD analizo-
wanych w bazie danych Skills for Jobs ponad 5 na 10 miejsc pracy, ktére sg trudne do
obsadzenia (niedobdr), odnotowanych jest w zawodach wymagajacych wysokich
kwalifikacji. Zawody te obejmujg zaréwno stanowiska kierownicze, jak i wysoko
wykwalifikowanych specjalistéw w stuzbie zdrowia, nauczaniu lub ICT3,

Przeprowadzona jednoczeénie analiza powigzan miedzy skalg nieréwnowagi
kompetencyjnej na rynku pracy a osigganym przez dang gospodarke poziomem
wydajnosci sugeruje natomiast, ze w krajach, w ktérych wystepuje wyrazna nie-
réwnowaga na rynku pracy, statystycznie mozna sie spodziewac nizszych pozio-
mow wydajnosci. Uzyskane w badaniach OECD wyniki potwierdzaja, ze w przy-
padku Grecji, Litwy lub Republiki Stowackiej, w ktérych PKB na przepracowang
godzine jest ponizej Sredniej, stopien nieréownowagi kompetencyjnej nalezy do
najwyzszych w analizowanej grupie. Kraje o wyzszym poziomie produktywnosci
doswiadczajg natomiast mniej wyraznych niedoboréw i nadwyzek34.

W przypadku Polski szacuje sie, ze jedynie okoto 2 na 10 pracownikéw ma
zbyt wysokie lub zbyt niskie kwalifikacje w stosunku do wymagan do wykonywanej
pracy. Skutkuje to nizszym udziatem oséb z niedopasowaniem kompetencyjnym
w zasobach pracy niz Srednia krajéw z grupy OECD, jak réwniez wartosci Srednich
poziomdéw obserwowane w grupie krajéw UE. Na polskim rynku pracy przeciet-
nie 9,2% pracownikow ma zbyt wysokie kwalifikacje (nadwyzkowe) z punktu wi-
dzenia wykonywanego zakresu prac, natomiast 13,6% pracownikéw nie posiada

32 @. Quintini, Right for the Job: Over-Qualified or Under-Skilled?. ,0ECD Social, Employment and Migra-
tion Working Papers”, No. 120, Paris 2011, http://dx.doi.org/10.1787/5kg59fcz3tkd-en.

33 QOECD Skill for Jobs, https://www.oecdskillsforjobsdatabase.org [15.09.2019].

34 M. Adalet McGowan, D. Andrews, Skills mismatch, productivity and policies: Evidence from the sec-
ond wave of PIAAC, OECD Economics Department Working Papers, No. 1403, Paris 2017, http://dx.doi.
org/10.1787/65dab7c6-en [15.09.2019].
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wystarczajgcych umiejetnosci do zadan, ktére aktualnie realizuje. Analogicznie
w przypadku grupy krajéw OECD problem nadwyzek kompetencyjnych dotyczy
16,8% pracownikéw, a zbyt niski poziom umiejetnosci w stosunku do wymogoéw
zajmowanego stanowiska posiada 18,9% pracownikéw. Réwniez w przypadku kra-
jow UE srednie poziomy niedopasowania kompetencyjnego znaczaco przewyzsza-
jawartosci odnotowane na polskim rynku pracy. Na obszarze UE przecietnie 14,7%
pracownikéw posiada nadmierne kwalifikacje w stosunku do wykonywanej pracy,
a 18,7% cechuje sie ich niedostatecznym poziomem (rys. 5).
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Niedopasowanie kwalifikacji 33,5
228
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Niedopasowanie kwalifikacji Niedostateczne kwalifikacje Nadmiernie wykwalifikowani
mOECD 35,7 18,9 16,8
m UE 33,5 18,7 14,7
Polska 22,8 13,6 9,2

W tym zestawie danych zastosowano nastepujace definicje niedopasowania: niedopasowanie kwa-
lifikacji powstaje, gdy pracownicy posiadajg wyksztatcenie wyzsze lub nizsze niz wymagane przez
stanowisko. Jesli ich poziom wyksztatcenia jest wyzszy niz wymagany w ich pracy, pracownicy sa kla-
syfikowani jako nadmiernie wykwalifikowani; jesli jest odwrotnie, sa klasyfikowani jako posiadajacy
niedostateczne kwalifikacje. Wszystkie wartos$ci wyrazone sg jako procent catkowitej liczby pracow-
nikéw. Niedopasowanie odnosi sie do oséb w wieku od 15 do 64 lat.

Rysunek 5. Poziom niedopasowania kompetencyjnego - Polska na tle gospodarek UE
oraz OECD

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych OECD, https://stats.oecd.org/#.

Pomimo korzystnej na tle gospodarek UE oraz OECD sytuacji Polski w ob-
szarze dopasowania kompetencyjnego zasobow pracy, réwniez w odniesieniu do
krajowego rynku pracy, analiza popytu i podazy na poszczegdlne kompetencje
pozwolita wyrézni¢ brakujgce oraz nadwyzkowe umiejetnosci. Jak wskazujg dane
zawarte w bazie OECE Skill for Jobs, w przypadku polskiego rynku pracy do deficy-
towych umiejetnosci zaliczy¢ nalezy te zwigzane m.in. z edukacjg, wytwarzaniem
i produkcja, umiejetnosci techniczne i systemowe, ztozone umiejetnosci rozwia-
zywania problemoéw. Do tzw. umiejetnosci nadwyzkowych, czyli tych, ktére nie
sg efektywnie wykorzystane na rynku pracy, naleza m.in. kompetencje skupione
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w obszarze stuzby zdrowia, biznesu i zarzadzania, prawa i bezpieczenstwa publicz-
nego oraz umiejetnosci zarzadzania zasobami ludzkimi (rys. 6).
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Umiejetnosci systemowe D
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Inzynieria i technologia s—————
Nauki humanistyczne e——) trUdno
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Prawo i bezpieczenstwo publiczne

= Biznes i zarzadzanie

& Stuzba zdrowia

* Wartosci dodatnie wskazujg na brak umiejetnosci, podczas gdy wartosci ujemne wskazujg na nad-
wyzke umiejetnosci. Im wieksza wartos¢ bezwzgledna, tym wiekszy brak rownowagi. Wyniki przed-
stawiono w skali od -1 do +1. Wartos$¢ maksymalna odzwierciedla najwiekszy niedobér zaobserwowa-
ny w krajach OECD (31) i wymiarach umiejetnosci.

Rysunek 6. Brakujace oraz nadwyzkowe umiejetnosci, Polska 2017

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Skills for Jobs, OECD 2017, https://www.oecdskil-
Isforjobsdatabase.org/index.php#PL/.

Podsumowanie

Zjawisko niedopasowania kompetencyjnego zasobdéw pracy stato sie istotnym
problemem wspétczesnych rynkéw pracy determinujgcym koniecznosc podejmo-
wania realnych dziatan w zakresie dostosowania umiejetnosci pracownikéw do po-
trzeb pracodawcéw. Dowody empiryczne wskazuja, ze wszystkie formy niedopa-
sowania mogg mie¢ powazne negatywne konsekwencje dla pracownikéw, bowiem
nadmiernie wykwalifikowani i niedopasowani do zajmowanych stanowisk pracy
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pracownicy ponoszg kare ptacowa w poréwnaniu z dobrze dobranymi pracownika-
mi o takich samych kwalifikacjach. Niedopasowanie pomiedzy profilem wyksztat-
cenia a wykonywang pracg prowadzi do nizszego poziomu zadowolenia z wyko-
nywanej pracy, generujac rotacje zasobdéw poszukujacych lepszego dopasowania.

Obserwowany réwniez w Polsce niedobér sity roboczej zwigzany jest jedno-
czesnie z rosngcymi wymaganiami co do jej ,jakosci”, determinowanymi postepem
technologicznym. Zebrane dowody sugeruja, ze kraje o wyzszym poziomie za-
awansowania technologicznego doswiadczaja w poréwnaniu z mniej produktyw-
nymi gospodarkami statystycznie czesciej niedoboréw skoncentrowanych wta-
snie w zawodach wymagajacych wysokich kwalifikacji, a mierniki produktywnosci
okazujg sie pozytywnie skorelowane z wielkoscig niedoboru wysoko wykwalifiko-
wanych specjalistéw. Wynika to z faktu dynamicznej zmiany warunkéw produkgji
determinowanej innowacjami, ale jednoczesnie daje podstawy do stwierdzenia
niewydolnosci sytemu ksztatcenia na poziomie wyzszym. Sytuacja ta stawia wiec
szczegblne wyzwania przed sektorem szkolnictwa wyzszego, gdyz w zatozeniu to
on jako jedyny jest w stanie odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie dynamicznie zmie-
niajgcego sie rynku pracy.

Prezentowane powyzej za baza Skill for Jobs wyniki dokonanego audytu po-
ziomu oraz zakresu nieréwnosci kompetencyjnych obserwowanych na polskim
rynku pracy, w szczegélnosci w odniesieniu do kompetencji nadwyzkowych m.in.
z obszaru ochrony zdrowia oraz dyskus;ji, jaka toczy sie obecnie w mediach nt. bra-
kéw kadrowych w polskiej stuzbie zdrowia, budzi¢ moga zastrzezenia co do wia-
rygodnosci prowadzonych pomiaréw, a w konsekwencji dawa¢ btedne podstawy
do oceny efektywnosci dziatann w tym zakresie polskiego systemu szkolnictwa
wyzszego. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage na zakres przyjetych przez OECD sygna-
téw determinujacych ocene poziomu dopasowania kompetencji do potrzeb rynku
pracy (m.in. wzrost ptac, wzrost poziomu zatrudnienia, zmiana w stopie bezrobo-
cia). Metodyka ta, w sytuac;ji silnie niedoinwestowanego systemu ochrony zdrowia
w Polsce opartego zasadniczo o sektor publiczny, skutkuje utozsamieniem oséb,
ktére ze wzgledu na niskie wynagrodzenia czesto nie podejmujg zatrudnienia
w zawodach zgodnych z posiadanym wyksztatceniem z osobami z kwalifikacjami,
na ktére nie ma popytu, a brak znaczacego wzrostu zatrudnienia oraz ptac w tym
sektorze (pomimo istniejacych potrzeb) rozumiany jest jako nasycenie rynku tego
typu kwalifikacjami.
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The problem of measuring the effectiveness of education

at universities in the context of competency mismatch

of labour resources in Poland

ABSTRAKT

Celem niniejszego opracowania jest analiza problemu zapotrzebo-
wania na kompetencje absolwentéw szkét wyzszych analizowanego
w kontekscie efektywnosci ksztatcenia na poziomie wyzszym oraz
w odniesieniu do zmieniajacych sie potrzeb i oczekiwan otoczenia
gospodarczego. W pracy przedstawiono wyniki analizy zmian w po-
ziomie zapotrzebowania przedsiebiorstw na kluczowe umiejetnosci
istotne z punktu widzenia ich rozwoju oraz dokonano oceny zjawiska
niedopasowania kompetencyjnego na polskim rynku pracy.

SEOWA KLUCZOWE: szkolnictwo wyzsze, dopasowanie
kompetencyjne, niedobdr kompetencji

ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the problem of competences
needed for university graduates analyzed in the context of the effec-
tiveness of higher education and in relation to the changing needs and
expectations of the economic environment. The paper presents the
results of the analysis of changes in the level of enterprises’ demand
for key skills relevant to their development and assesses the phenom-
enon of competency mismatch on the Polish labor market.

KEYWORDS: higher education, skill matching, skills shortage
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Fundusze europejskie

jako narzedzie aktywizacji

0s0b z niepetnosprawnosciami
—— W przestrzeni publicznej

adania Eurostatu pokazuja, ze co szésty obywatel Unii
Europejskiej (UE) jest niepetnosprawny?. Oznacza to,
ze prawie 80 milionéw Europejczykdw nie jest w stanie
w petni uczestniczy¢ w przestrzeni publicznej - ani w zyciu
spotecznym, ani gospodarczym?. Co wiecej, wskaznik ubdstwa
0s6b z niepetnosprawnosciami jest wyzszy az o 70% od $red-
niej unijnej, co wynika przede wszystkim - w opinii eksper-
toéw - z powodu barier w dostepie do zatrudnienia®. Badacze
przewiduja, ze liczba 0sdb z niepetnosprawnosciami zwiekszy
sie wraz ze starzeniem sie spoteczenstwa - juz w chwili obec-
nej ponad jedna trzecia oséb powyzej 75. roku zycia dotknieta
jest niepetnosprawnoscia.

Unia Europejska w artykule 26 Karty praw podstawowych
Unii Europejskiej stwierdzita, ze szanuje i uznaje ,prawo oséb

v Analiza sytuacji oséb niepetnosprawnych w Polsce i Unii Europejskiej. Raport przygotowany w ramach
projektu ,Zatrudnienie 0os6b niepetnosprawnych - perspektywy wzrostu”, red. E. Kryfiska, Warszawa 2013,
s. 12-13. Zgodnie z Konwencjg Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ) do oséb z niepetnosprawno-
$ciami zalicza sie te osoby, ktére majg dtugotrwale naruszona sprawno$¢ fizyczna, umystows, intelek-
tualng lub sensoryczng, co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im petne i skuteczne
uczestnictwo w zyciu spotecznym na réwnych zasadach z innymi osobami, https://ec.europa.eu/euro-
stat/statistics-explained/index.php/EU_labour_force_survey_-_ad_hoc_modules [29.09.2019].

2 EULabour Force Survey ad hoc module on employment of disabled people, https://ec.europa.eu/euro-
stat/statistics-explained/index.php/EU_labour_force_survey_-_ad_hoc_modules [29.09.2019].

3 EU Statistics on Income and Living Conditions, https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/europe-
an-union-statistics-on-income-and-living-conditions [29.09.2019].
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Z niepetnosprawnosciami do korzystania ze sSrodkéw majacych zapewnié¢ im sa-
modzielnos¢, integracje spoteczng i zawodowa oraz udziat w zyciu spotecznosci™.
W wielu dokumentach unijnych podkreslana jest konieczno$¢ eliminowania dys-
kryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, kierowania sie zasada respekto-
wania odmiennosci oséb z niepetnosprawnosciami, zapewniania im dostepnosci,
zwtaszcza przy zastosowaniu uniwersalnego projektowania przestrzeni, oraz sto-
sowania racjonalnych usprawnien?®.

Kazdy okres programowania przynosi zmiany w podejsciu do przygotowa-
nia oraz realizacji projektéw finansowanych z funduszy europejskich. W obecnym
okresie 2014-2020 kwestig priorytetows stato sie podejscie do problemu niepet-
nosprawnosci w kontekscie praw oséb z niepetnosprawnosciami zgodnie z wy-
tycznymi UE. Determinuje to nie tylko zmiane w postrzeganiu tych oséb, ale takze
wtaczanie ich do spoteczenstwa jako petnoprawnych obywateli. Podejscie to jest
zgodne z zatozeniami strategii Europa 2020 na rzecz inteligentnego i zrbwnowazo-
nego wzrostu sprzyjajgcemu budowie spoteczenstwa zapewniajgcego petne wia-
czenie spoteczne®.

Waznym dokumentem w kontekscie wtgczania oséb z niepetnosprawnoscia-
mi w przestrzen publiczng sa Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020’. Po
raz pierwszy UE uwzglednita zasade réwnosci szans i niedyskryminacji oraz do-
stepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami na poziomie horyzontalnyms®. Row-
nos¢ szans, bedaca jedna z horyzontalnych zasad funduszy europejskich, dotyczy
wszystkich programéw operacyjnych, co oznacza, ze projekty wspétfinansowane
ze Srodkéw UE musza by¢ zgodne z polityka rownosci szans dla wszystkich oséb
- rownego traktowania kobiet i mezczyzn, niedyskryminacji ze wzgledu na wiek,
pochodzenie, poglady, religie i niepetnosprawnosé. Oznacza to réowniez, ze oprécz

4 Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej jako Zywy instrument, red. M. Wréblewski, Warszawa 2014,
s. 81-83.

5 Agenda dziatan na rzecz réwnosci szans i niedyskryminacji w ramach funduszy unijnych 2014-2020,
www.power.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/agenda-dzialan-na-rz-ecz-rownosci-szans-i-niedys-
kryminacji-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2014-2020 [25.09.2019].

¢ Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wtgczeniu
spotecznemu, Komisja Europejska, Bruksela, 3.3.2010 KOM(2010) 2020 - ec.europa.eu > eu2020 > pdf
» 1_PL_ACT_part1_v1.

7 Wytyczne w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb
Z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na
lata 2014-2020, MIiR/H 2014-2020/16(01)/05/2015.

8 Rownos¢ szans jest jedng z polityk horyzontalnych funduszy europejskich w okresie programowania
2014-2020.
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specjalnych dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami ich potrzeby musza
by¢ uwzgledniane we wszystkich innych dziataniach’. Wtaczenie rozwigzan sys-
temowych, ktére gwarantujg dostepnosc funduszy europejskich w perspektywie
2014-2020 dla 0séb z niepetnosprawnosciami, oznacza zmiane w postrzeganiu ce-
6w i zadan wszystkich podmiotéw uczestniczacych w programach.

Wychodzac naprzeciw tak waznemu i ambitnemu wyzwaniu, jakim jest za-
pewnienie osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do przestrzeni publicznej,
Komisja Europejska (KE) opublikowata europejska strategie dotyczaca znoszenia
barier dla oséb z niepetnosprawnosciag na lata 2010-2020 pt. Europejska strategia
w sprawie niepetnosprawnosci. Odnowione zobowigzanie do budowania Europy bez
barier®®. Osoby z niepetnosprawnosciami wcigz postrzegane s przez pryzmat
swojej obnizonej sprawnosci, nie zas barier, ktére napotykaja na drodze do spraw-
nego funkcjonowania w spoteczenstwie. Wskazuje sie na cztery gtéwne grupy
barier®: architektoniczne i infrastrukturalne (schody, krawezniki, brak poreczy
i barierek, waskie przejscia, duze, przeszklone przestrzenie niewidoczne dla oséb
stabowidzacych, Zle wyttumione pomieszczenia, ciezkie drzwi, bariery zwigzane
z transportem - brak niskopodtogowych autobuséw, niedostosowane wejscia do
pociagow itp.), komunikacyjne (zbyt skomplikowany jezyk niedostosowany do
mozliwosci poznawczych, brak znajomosci jezyka migowego, niewyrazna mowa,
hatas i zbyt duzo dZzwiekéw), w dostepie do informacji (niedostepne strony in-
ternetowe, utrudniony dostep do informacji elektronicznych, zbyt skomplikowa-
ny jezyk, brak dostepu do tresci w druku powiekszonym) i zwigzane z postawa
otoczenia (stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja, mata wiedza lub brak wiedzy,
przedmiotowe traktowanie, nadopiekunczos¢ oraz strach). Konsekwencjami ba-
rier s3: izolacja spoteczna, utrudniony dostep do edukacji i do rynku pracy, do
informacji i ustug dostepnych dla pozostatych cztonkéw spoteczenstw, izolacja
spoteczna, dyskryminacja w réznych sferach oraz utrudniony udziat w zyciu spo-
tecznym i politycznym.

? Mozna to przedstawi¢ na prostym przyktadzie szkolenia komputerowego. Szkolenie komputerowe dla
0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnos$ci powinno byé zorganizowane w budynku bez barier elektro-
nicznych, z petla indukcyjng i przy obecnosci ttumacza jezyka migowego. Organizacja takiego samego
szkolenia dla os6b bezrobotnych bedzie wygladata wtasciwie identycznie, poniewaz na takie szkolenie
moga réwniez zgtosié sie osoby z niepetnosprawnoscia.

10 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spo-
tecznego i Komitetu Regiondéw, Komisja Europejska, Bruksela, 15.11.2010 COM(2010) 636 wersja osta-
teczna.

1 J. Miela, Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnospraw-
nosciami w projektach wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach RPO WP
2074-2020, Rzeszéw 2018, https://www.pois.gov.pl/media/23675/publikacja_wersja_kontrastowa_3.
pdf [20.09.2019].
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Za gtéwny cel strategii w sprawie niepetnosprawnosci przyjeto zwiekszenie
mozliwosci i szans dla oséb z niepetnosprawnosciami w takim stopniu, aby mogty
one w petni korzystac¢ ze swoich praw i uczestniczy¢ w zyciu spoteczno-gospodar-
czym. Komisja wyszczegdlnita osiem podstawowych obszaréw dziatania: dostep-
nos¢, uczestnictwo, réwnosé, zatrudnienie, ksztatcenie i szkolenie, ochrona so-
cjalna, zdrowie i dziatania zewnetrzne. Kazdemu z wyzej wymienionych obszaréw
przypisano okreslone dziatania®2.

Jesli chodzi o obszar ,dostepnos$¢”, oznacza on, ze osoby z niepetnospraw-
nosciami majg dostep - na rownych prawach z innymi - do wszystkich obiektéw
i ustug, srodowiska fizycznego, transportu, technologii i systeméw informa-
cyjno-komunikacyjnych. Kwestie dostepnosci KE dostrzegta juz kilka lat temu.
Na poczatku grudnia 2015 r. przedstawita propozycje Europejskiego aktu dostep-
nosci - EAD (ang. European Accessibility Act), ktory miat wyznaczac¢ wspolne wy-
mogi dostepnosci dla niektérych podstawowych produktéw i ustug, pomagajgcym
niepetnosprawnym Europejczykom w petni uczestniczy¢ w zyciu publicznym?s.
Akt ten nakazat dostosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia kompute-
row i systemow operacyjnych, bankomatéw i biletomatow, smartfonéw, sprzetu
Zwigzanego z ustugami telewizji cyfrowej, ustug telefonii i potgczonego z nig sprze-
tu, ustug lotniczych, autobusowych, kolejowych i wodnych, ustug bankowych,
e-ksigzek i e-handlu. Europejski akt dostepnosci wszedt w zycie w czerwcu 2019 r.
po opublikowaniu Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2019/882
w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug!4. Akt jest pierwsza komplek-
sowq i horyzontalna regulacjg o dostepnosci w prawie unijnym i ma obowigzywac
w kazdym panstwie cztonkowskim. Ma zapewni¢ wspolne, jednakowe wymogi
dostepnosci wybranych produktéw i ustug. Bedzie miat zastosowanie do sprze-
tu komputerowego i systemoéw operacyjnych, terminali samoobstugowych, ustug
tacznosci elektronicznej (w tym zgtoszen alarmowych), audiowizualnych ustug me-
dialnych, ustug towarzyszacych transportowi pasazerskiemu, ustug bankowych,
e-ksigzek i handlu elektronicznego. Dostepnos¢ jest podstawowym warunkiem
uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w zyciu publicznym. Rozumiana jako
mozliwos¢ skorzystania oznacza stan, gdy wszystkim obywatelom, w tym osobom
Z niepetnosprawnosciami, zapewnia sie mozliwo$¢ wyboru drogi zyciowej bez ba-

12 Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci, https://www.rpo.gov.pl/pl/content/europejska-
-strategia-w-sprawie-niepe%C5%82nosprawno%C5%9Bci-0 [20.09.2019].

13 European Accessibility Act: final steps on the European level - first steps on the national level, https://
www.eud.eu/news/european-accessibility-act-final-steps-european-level-first-steps-national-level/
[22.09.2019].

% Tamze.
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rier, a przez to petne i skuteczne witaczenie w spoteczenstwo'. Kolejny obszar -
Luczestnictwo” zwigzany jest z umozliwieniem osobom z niepetnosprawnoscia-
mi petnego korzystania z podstawowych praw obywateli Unii na réwni z innymi
obywatelami - prawa do swobodnego przemieszczania sie, wyboru miejsca i stylu
zycia oraz petnego dostepu do kultury, rekreacji i sportu'®. Obszar ,rownos¢” do-
tyczy dziatan na rzecz réwnego traktowania oséb z niepetnosprawnosciami w celu
ochrony przed dyskryminacjg oraz wprowadzenia w zycie aktywnej polityki zwal-
czania dyskryminacji’. Kolejny obszar dziatania - ,zatrudnienie” - zwigzany jest
z dostepem do pracy oséb z niepetnosprawnosciami'®. Komisja staneta na stano-
wisku, ze UE osiggnie odpowiedni wzrost gospodarczy, jesli wieksza liczba oséb
Z niepetnosprawnosciami znajdzie prace. Dzieki temu osoby te zagwarantujg sobie
niezalezno$¢ ekonomiczna, zrealizujg swoje marzenia i ochronig sie przed bieda.
Szczegblng uwage zwrdcono na sytuacje ludzi mtodych z niepetnosprawnosciami
w okresie przechodzenia od ksztatcenia do zatrudnienia, na zagadnienia samoza-
trudnienia, warunkéw pracy i rozwoju kariery. Dziatania unijne majg wspierac dzia-
tania krajowe w obszarze analizowania sytuacji oséb z niepetnosprawnos$ciami na
rynku pracy, usuwania barier i putapek zwigzanych z korzystaniem ze swiadczen,
ktdére zniechecaja je do wchodzenia na rynek pracy, pomocy w integracji na rynku
pracy dzieki wykorzystaniu Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS), rozwijania
aktywnej polityki rynku pracy, zwiekszania dostepnosci miejsc pracy, rozwijania
ustug w dziedzinie zatrudnienia oraz wspierania struktur i szkoler w miejscu pracy.
Jesli chodzi o obszar ,ksztatcenie i szkolenie”, to nalezy wspomniec, ze w grupie
wiekowej 16-19 lat nie ksztatci sie 62% oséb o réznym poziomie niepetnosprawno-
$ci (wobec 17% osdb w petni sprawnych)?. Dlatego tez od samego poczatku dzieci
Z niepetnosprawnosciami musza by¢ w odpowiedni sposéb integrowane w syste-
mie edukacyjnym. Chodzi tu gtéwnie o usuwanie barier prawnych i administracyj-
nych stojgcych na drodze oséb z niepetnosprawnosciami w dostepie do ogdlnych
systemow ksztatcenia i szkolenia przez cate zycie, o zindywidualizowanie uczenie
sie i wczesng identyfikacje oséb o szczegdlnych potrzebach. Kolejny obszar stra-
tegii - ,ochrona socjalna” - wynika z faktu, Ze mniejsze uczestnictwo w ogdlnym

15 http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20120001169 [23.09.2019].
¢ Dyrektywa 2001/29/WE. Protokét ustalen zainteresowanych stron podpisany dnia 14 wrzesnia 2009.
7" Dyrektywa Rady 2000/78/WE, (Dz.U. L 303 z 2.12.2000, s. 16).

18 Poziom zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnoscig w wiekszos$ci pafistw UE wynosi tylko 50% - EU
Labour Force Survey ad hoc module on employment of disabled people, LFS AHM, Brussels 2002, https://
ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/EU_labour_force_survey_-_ad_hoc_modules
[29.09.2019].

¥ Tamze.
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ksztatceniu oraz w rynku pracy doprowadzito do nieréwnosci w poziomie docho-
déw o0séb z niepetnosprawnosciami oraz do takich zjawisk jak bieda, wykluczenie
spoteczneiizolacja. Osoby z niepetnosprawnosciami musza mie¢ mozliwosé korzy-
stania z systemow ochrony socjalnej i programéw ograniczania ubdstwa, pomocy
w obszarach niepetnosprawnosci, mieszkalnictwa i innych ustug oraz programéw
rentowych i emerytalnych. Jesli chodzi o obszar ,zdrowotny”, to osoby z niepet-
nosprawnosciami majgce ograniczony dostep do $wiadczen zdrowotnych powin-
ny mie¢ prawo do réwnego dostepu do opieki zdrowotnej, prewenciji i specjalnych
Swiadczen zdrowotnych i rehabilitacyjnych. Zadaniem UE jest wspieranie krajo-
wych dziatan w celu zapewnienia niedyskryminacyjnych $wiadczen i infrastruk-
tury zdrowotnej, upowszechniania wiedzy o niepetnosprawnosci na uczelniach
medycznych oraz w programach nauczania na kierunkach medycznych, zapewnia-
nia odpowiednich swiadczen rehabilitacyjnych, upowszechniania Swiadczen w za-
kresie zdrowia psychicznego i dziatanie na rzecz rozwijania ustug wczesnej inter-
wengcji?®. Ostatni obszar strategii - ,dziatania zewnetrzne” - dotyczy promowania
prawa oséb z niepetnosprawnosciami w ramach zewnetrznych polityk, gtéwnie
w szerszym kontekscie dziatan na rzecz niedyskryminaciji, czyli promowanie praw
cztowieka, upowszechnianie znajomosci Konwencji ONZ i wiedzy o potrzebach
0s6b z niepetnosprawnosciami?*.

Realizacja zasad Europejskiej strategii w sprawie niepetnosprawnosci wyma-
ga zastosowania kilku waznych instrumentéw. Jednym z najwazniejszych, jak juz
wspomniano, jest wsparcie finansowe z funduszy europejskich??. Stad kazdy pro-
jekt realizowany przy wspoétudziale funduszy europejskich musi zawierac gtéwne
zasady dotyczace wspomnianej juz dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnoscia-
mi. Wynika to z fundamentalnego celu aktywizacji tych oséb i utatwienia im funk-
cjonowania w przestrzeni publicznej. Do trzech gtéwnych zasad dotyczacych oséb
Z niepetnosprawnoscia zalicza sie dostepnosé cyfrowg, mozliwos¢ uczestnictwa
i mozliwos$¢ korzystania. Dostepno$¢ cyfrowa, najogélniej rzecz ujmujac, oznacza,
ze wszystkie zasoby cyfrowe, ktére sg tworzone przez projektodawcédw orazinsty-
tucje, musza spetni¢ kryterium dostepnosci. Zasada ta dotyczy e-zasobéw, stron
internetowych, réznego rodzaju e-platform, ktére muszg spetnia¢ kryterium wy-
godnego i intuicyjnego korzystania przez osoby z niepetnosprawnoscia zgodnie
z okreslonymi w wytycznych standardami. Multimedia, animacje, prezentacje, fil-
my i nagrania dZwiekowe musza zawierac transkrypcje tekstowe, audiodeskrypcje

20 Strategia UE w dziedzinie zdrowia i bezpieczeristwa w pracy 2007-2012, COM(2007) 62.

21 Konwencja praw 0sdb niepefnosprawnych, http://www.unic.un.org.pl/dokumenty/Konwencja_Praw_
Osob_Niepelnosprawnych.pdf [20.09.2019].

22 Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006, (Dz.U. L 210 z 31.07.2006, s. 25).
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i ttumaczenie na jezyk migowy. Osoby z niepetnosprawnoscig wzroku, stuchu, inte-
lektualng oraz motoryczna maja problem z dostepnoscig zasobdw, co w znacznym
stopniu wyklucza je ze spoteczenstwa informacyjnego. Dlatego tak wazne jest, by
informacje cyfrowg przygotowywacé zgodnie z zasadami dostepnosci. Obowigzek
dostepnosci informacji cyfrowej dotyczy wszystkich projektéw finansowanych
z funduszy unijnych.

Jesli chodzi o zasady mozliwosci uczestnictwa i korzystania, to efekty reali-
zowanych projektéw, czyli towary, ustugi, infrastruktura, musza by¢ dostepne dla
wszystkich obywateli, czyli i tych z niepetnosprawnosciami. Oznacza to znaczne
utatwienie osobom z niepetnosprawnosciami petnego uczestnictwa w kazdej sfe-
rze zycia w sposob maksymalnie samodzielny. Dostepnos¢, co warto jeszcze raz
podkresli¢, uznawana jest za jedna z nadrzednych zasad - jest niezbednym warun-
kiem efektywnego i rownego korzystania przez osoby z niepetnosprawnosciami
z réznego rodzaju praw obywatelskich, politycznych, gospodarczych, spotecznych
i kulturalnych.

Jednym z najwazniejszych mechanizméw gwarantujacych dostepnosé pro-
jektow unijnych w perspektywie 2014-2020 dla oséb z niepetnosprawnosciami sg
tzw. racjonalne usprawnienia (ang. reasonable accommodation). Pojecie to pojawito
sie w polskim prawie w art. 23a znowelizowanej w 2011 r. ustawy o rehabilitacji
zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych?, Racjonalne
usprawnienia oznaczaja, ze wszyscy projektodawcy majg mozliwos¢ sfinansowania
usprawnien, ktérych nie przewidzieli wczesniej we wniosku o dofinansowanie pro-
jektu, kiedy pojawig sie w nim w charakterze uczestnikéw lub personelu osoby z nie-
petnosprawnosciami. Racjonalne usprawnienia dotycza miedzy innymi wynajecia
transportu, architektonicznego dostosowania budynkow (np. montaz podjazdéw,
wind, platform), dostosowaniainfrastruktury komputerowej (programy powieksza-
jace, programy méwiace, drukarki w alfabecie Braille’a), wynajecia ustugi asystenta
dla osoby majacej trudnos¢ w poruszaniu sie, wynajecia ttumacza jezyka migowe-
go, zwolnienia tempa szkolenia wynikajacego z ttumaczenia na jezyk migowy?*.

Omawiajac problemy 0séb z niepetnosprawnosciami i znaczenia Srodkéw
z funduszy europejskich dlaich aktywizacji w zyciu spotecznym, nalezy wspomnieé
o ich jakosci zycia i hierarchii najwazniejszych potrzeb. Analiza hierarchii potrzeb
0s06b z niepetnosprawnosciami ukierunkowuje bowiem polityke zaréwno UE, jak

28 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych, (Dz.U. nr 123, poz. 776), http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=W-
DU19971230776 [25.09.2019].

24 K. Kedziora, Racjonalne usprawnienia, https://rownosc.info/dictionary/racjonalne-usprawnienia/
[26.09.2019].
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i panstw cztonkowskich na odpowiednie dziatania na rzecz réwnego traktowania
i funkcjonowania oséb z niepetnosprawnosciag w przestrzeni publicznej?®.

Jesli chodzi o Polske, na zlecenie Painstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (PFRON) w marcu 2017 r. zostaty przeprowadzone badania
na temat potrzeb i jakosci zycia oséb z niepetnosprawnosciami?. Badane osoby
wskazaty na trzy grupy najwazniejszych potrzeb: 17% wskazato mieszkalnictwo
i samodzielne zycie (pomoc asystenta lub pielegniarki w codziennych czynnosciach
- odcigzenie opiekunéw i pozwolenie im na odpoczynek czy podjecie pracy zawo-
dowej choc¢by w niewielkim wymiarze, dostosowanie mieszkania do indywidual-
nych potrzeb danej osoby z niepetnosprawnoscia, posiadanie mieszkania na nizszej
kondygnaciji), 16% wskazato na potrzeby zwigzane z przyrzadami, urzadzeniami
lub technologiami (posiadanie sprzetu ortopedycznego lub optycznego, popra-
wiajgcego styszenie oraz sprzetu komputerowego, urzadzen codziennego uzytku
pomagajacych niwelowaé ograniczenia zwigzane z niepetnosprawnoscia) i taki
sam procent wskazat na potrzeby zwigzane z transportem i przemieszczaniem sie
(likwidacja barier architektonicznych w przestrzeni publicznej i przystosowanie
$rodkow transportu). Pozostate obszary potrzeb nie uzyskaty wiecej niz 9% wska-
zan - zapewnienie dostepu do ciggtej rehabilitacji fizycznej oraz udziat w turnusach
rehabilitacyjnych, ktore nie tylko spetniajg funkcje rehabilitacyjna, ale tez czesto sg
jedyna mozliwoscig wyjazdu i odpoczynku dla osoby z niepetnosprawnosciag oraz
jej opiekuna. W obszarze komunikacji wskazywano na potrzeby zwigzane z do-
stosowaniem komunikacyjnym przestrzeni publicznej - sygnalizacji dZzwiekowej
w przestrzeni publicznej czy odpowiedniego dostosowania dokumentéw i dostep-

25 Réznorodno$é potrzeb wynika ze zréznicowania rodzajéw niepetnosprawnosci. Konwencja zobo-
wigzuje paristwa do przygotowania rozwigzan, ktére spetniatyby wymagania dostepnosci dla oséb o réz-
nych stopniach sprawnos$ci. Odmiennego wsparcia wymagac beda: osoby niewidome i niedowidzace,
osoby gtuche i niedostyszace, osoby gtucho-niewidome, z niepetnosprawnoscia ruchowa, z mézgowych
porazeniem dzieciecym, z niepetnosprawnoscig intelektualng, z zaburzeniami lub chorobami psychicz-
nymi, cierpigce na niedotezno$¢ z racji wieku, z zespotem Aspergera, autyzmem i cato$ciowymi zabu-
rzeniami rozwoju - Krajowy Raport Badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup -
diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji, red. R. Szarfenberg, Warszawa 2011, s. 112-114, http://
www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/KRB_wersja%20 ostateczna.pdf [12.09.2019].

26 Badaniem objete zostaty osoby w wieku 14-60 lat, posiadajace orzeczenia o niepetnosprawnosci (jej
réznych stopniach), ktére zostaty podzielone na kilka grup uwzgledniajacych rézne rodzaje dysfunkcji
(wzroku, stuchu, ruchu, osoby psychicznie chore i osoby z upo$ledzeniem umystowym). Na podstawie
badan powstat raport, ktéry pokazat r6znorodnos$¢ probleméw tych oséb wynikajacych z niejednorod-
nosci populacji niepetnosprawnych, kt6rzy zostali podzieleni na kilka grup: z niepetnosprawnoscig inte-
lektualna, chorzy psychicznie, z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci, z niepetnosprawnos$cia
w stopniu znacznym, osoby bez sprzezen i osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci sprzezonej - Ba-
danie potrzeb oséb niepetnosprawnych. Raport koricowy, badania przeprowadzone na zlecenie PFRON,
Warszawa 2017.
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nych materiatow w przestrzeni publicznej (wiekszy druk, mozliwos$¢ powiekszenia,
uzycie alfabetu Braille’a). Osoby z niepetnosprawnoscia stuchowsg wskazywaty
gtébwnie na potrzebe zapewnienia ttumacza migowego w przestrzeni publicznej.
Jesli chodzi o potrzebe pracy, wskazato na nig 6% - chodzito o dostep do jakiejkol-
wiek pracy, bez wzgledu na jej rodzaj i dopasowanie do kwalifikacji, a takze na wa-
runki pracy dostosowane do mozliwosci osoby z niepetnosprawnoscia - gtéwnie
brak stresu, czestsze przerwy, wyrozumiatos¢ dla okresowych niedyspozycji. Row-
niez 6% badanych wskazato na potrzeby zwigzane z obszarem opieki zdrowotnej -
zdostepem do stuzby zdrowia, lekéw nowej generaciji i tatwiejszej dostepnosci spe-
cjalistéw. Opiekunowie 0sdb z niepetnosprawnoscia intelektualng wskazywali na
bardzo wazng w ich przypadku mozliwos¢ obstugi poza kolejnoscig. Koniecznos¢
oczekiwania w kolejce, ktérej osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna nie rozu-
miejg i nie potrafig zaakceptowac, uruchamia réznorodne aspoteczne zachowania,
bedace zrodtem stresu zaréwno dla opiekuna, osoby z niepetnosprawnoscia, jak
i dla otoczenia. Réwniez dla 6% badanych wazne okazaty sie dziatania nakierowane
na wiaczenie, integracje ze spoteczenstwem, takie jak rézne akcje informacyjno-
-promocyjne ksztattujgce dobre nastawienie spoteczne do 0séb z niepetnospraw-
noscia: zyczliwos¢, wyrozumiatosc oraz akceptacje, kontakty z innymi ludZzmi, gro-
nem przyjaciot, rowiesnikéw, a takze posiadanie wtasnej rodziny i mito$é. Potrzeby
finansowe, gtéwnie pomocy finansowej bez specjalnego przeznaczenia, wskaza-
to 8% badanych?.

Jesli chodzi o hierarchie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, to gtéw-
ng potrzeba okazato sie zapewnienie odpowiedniej sytuacji materialno-bytowej
(16% badanych). W czotéwce znalazta sie rowniez potrzeba pracy (12% wskazan
na pierwszym miejscu), przyrzady pomagajace w niepetnosprawnosci (8%), zdro-
wie (7%), rehabilitacja fizyczna (6%) oraz przystosowanie mieszkania do indywi-
dualnych potrzeb (6%). Sposrdd innych potrzeb warto zwrdci¢ jeszcze uwage na
integracje, ktére wtasciwie we wszystkich grupach znalazta sie w gérnej czesci
hierarchii. Edukacja jest potrzebg, ktora znajduje sie w srodku hierarchii, ale warte
podkreslenia jest to, ze potrzeba ta jest zalezna od wieku i wsréd oséb w wieku
14-17 lat zostata sklasyfikowana na pierwszym miejscu?®.

Z badan wynika, ze w hierarchii potrzeb posiadanie pracy znajduje sie na dru-
gim miejscu i zwigzane jest bezposrednio z potrzeba najwazniejsza, czyli lepsza
sytuacja materialna. Poprawa sytuacji oséb z niepetnosprawnoscia na rynku pra-
cy jest duzym wyzwaniem dla panistw unijnych. Dlatego tez podmioty realizujace

27 Tamze.
28 Tamze.
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projekty unijne muszg uwzgledniaé specyficzne potrzeby tej grupy. Dotyczy to za-
réwno inwestycji, jak i tzw. projektéw miekkich, np. edukacyjnych, wspierajacych
osoby w znalezieniu pracy lub zatozeniu firmy?. Projekty z udziatem oséb z niepet-
nosprawnosciami sa trudniejsze w realizacji, poniewaz wymagaja uwzglednienia
indywidualnych potrzeb kazdego z uczestnikow. Dodatkowo osiggniecie zaktada-
nych w projekcie rezultatéw jest bardziej ztozone niz w przypadku innych grup do-
celowych. Dlatego tez w perspektywie 2014-2020 wiekszy akcent zostat potozony
nie tylko na oferowanie szerszego zakresu sprofilowanych i zindywidualizowanych
form wsparcia w dostepie do pracy, ale takze zapewnienie osobom z niepetno-
sprawnosciami dostepu do ustug $wiadczonych przez realizatoréw projektow.

W Polsce szczegbtowe zasady, jakimi powinni kierowac sie realizatorzy pro-
jektéw w celu zachowania réwnosci szans, w tym oséb z niepetnosprawnoscia-
mi, okreslajag Wytyczne Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady
réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnoscia-
mi oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata
2014-2020%°. Srodki skierowane bezposrednio na przeciwdziatanie wyklucze-
niu spotecznemu oséb z niepetnosprawnosciami pochodzg z EFS i sg dostepne
w programach regionalnych oraz w programie krajowym Wiedza, edukacja, rozwéj
(WER)Z. Finansowane z nich projekty stuza przede wszystkim wsparciu tych oséb
w poszukiwaniu pracy, umozliwianiu podnoszenia kwalifikacji i odbywaniu stazy
zawodowych. Dodatkowg pomocg jest tez mozliwos$¢ dofinansowania asystenta
0s06b z niepetnosprawnosciami, czyli osoby pomagajacej im przemieszczad sie oraz
wykonywad w pracy czynnosci, z ktérymi majg problem. Dla oséb z niepetnospraw-
nosciami finansowane sa takze rézne formy opieki dziennej potaczonej z zajeciami
dostosowanymi do ich mozliwosci i potrzeb. Pienigdze z EFS s3 tez przeznaczane
na przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu. Wszystkie zasoby cyfrowe tworzo-
ne przez instytucje oraz w ramach dotowanych projektéow (strony internetowe,
platformy e-learningowe, itd.) muszg spetniac kryteria dostepnosci, czyli pozwalaé
na wygodne, intuicyjne korzystanie z jego zasobdéw.

Kolejny obszar wsparcia integracji oséb z niepetnosprawnosciami ze spote-
czenstwem to wspomniane juz usuwanie barier architektonicznych®2. Nie ma na
ten cel wyznaczonej osobnej puli Srodkéw, jednak wszystkie inwestycje infrastruk-

2% Unijne dotacje na utatwienia dla niepetnosprawnych - zob. www.gazetaprawna.pl/tagi/fundusze-u-
nijne [20.09.2019].

80 Zob. https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakre-
sie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/ [24.09.2019].

31 Zob. https://www.power.gov.pl [26.09.2019].
32 Dostepno$c architektoniczna, http://www.integracja.org/bariery-architektoniczne [28.09.2019].
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£
turalne dofinansowywane z funduszy europejskich powinny by¢ zaprojektowane
i wykonane w taki sposdéb, aby byty dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Na dostepnosc¢ architektoniczng beda musieli zwréci¢ uwage réwniez organiza-
torzy szkolen i konferencji finansowanych przez fundusze. Wszystkie spotkania
otwarte, niewymagajace rejestracji uczestnikéw, oraz wszystkie dziatania realizo-
wane w ramach projektéw, w ktérych na etapie rekrutacji zidentyfikowano mozli-
wos¢ udziatu oséb z niepetnosprawnosciami, muszg by¢ realizowane w budynkach
dostepnych architektonicznie. W celu zapewnienia petnego uczestnictwa oséb
Z niepetnosprawnosciami w ogélnodostepnych projektach pojawia sie mozliwosé
skorzystania przez beneficjentéw ze wspomnianego juz mechanizmu racjonalnych
usprawnien. Ich realizatorzy majg mozliwos¢ elastycznego reagowania na potrze-
by uczestnikéw i otrzymania dodatkowych srodkéw w celu zapewnienia im odpo-
wiednich usprawnien, np. transportu na miejsce udzielenia ustugi, dostosowania
architektonicznego budynkéw, dostosowania infrastruktury komputerowej, sfi-
nansowania ustugi asystenta osoby z trudnosciami w poruszaniu sie lub asystenta
ttumaczacego na jezyk tatwy czy migowy.

Na szczeblu centralnym dziatania adresowane do oséb z niepetnosprawno-
sciami realizowane sa przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetno-
sprawnych?®3. Ze srodkoéw tych korzystaja osoby z uposledzeniem umystowym, gtu-
cho-niewidomi i zautyzmem, majace problemy na rynku pracy oraz cztonkowie ich
najblizszego otoczenia. PFRON posiada strone internetows informujacg o mozli-
wosciach korzystania ze srodkéw pomocowych UE?4. Informacja dotyczy srodkéw
na realizacje projektow stuzacych poprawie poziomu przygotowania zawodowego
i mobilnosci 0oséb z niepetnosprawnoscig na rynku pracy. Na stronie znajduja sie
miedzy innymi informacje na temat EFS, projektéw stuzacych osobom z niepet-
nosprawnoscia. Sa tam takze: baza danych dotyczaca przysztych projektéw reali-
zowanych z EFS oraz informacje na temat procedury sktadania wnioskéw i innych
formalnosci. W sposdb posredni osoby z niepetnosprawnosciami sg wspierane
rowniez przez projekty inwestycyjne - zaréwno infrastrukturalne, jak i podnosza-
ce konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw. Za posrednictwem PFRON mozna starac sie

33 PFRON jest funduszem celowym powotanym na podstawie Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o reha-
bilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dnia 27 sierpnia 1997 r.,
(Dz.U. 2011 nr 127 poz. 721 z pézn. zm.), ktérego $rodki przeznaczane sa na rehabilitacje zawodowa
i spoteczng 0séb z niepetnosprawnosciami w celu zmniejszenia barier oraz polepszenia jako$ci zycia
i integracji spotecznej (art. 7) osob z niepetnosprawnosciami oraz umozliwienie zatrudnienia. Rehabi-
litacja zawodowa ma na celu utatwienie osobom z niepetnosprawno$ciami uzyskania i utrzymania za-
trudnienia, natomiast rehabilitacja spoteczna stuzy temu, aby umozliwi¢ im petne uczestnictwo w zyciu
spotecznym (art. 8i9).

34 http://www.pfron.org.pl/15.html [24.09.2019].
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o $rodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej®*. Osobom z niepetnosprawno-
sciami trudno jest znaleZ¢ prace dostosowana do ich mozliwosci i potrzeb. Fundu-
sze europejskie dysponujg sSrodkami na szkolenia, ktérych celem jest utatwienie
im startu zawodowego lub uruchomienie wtasnej firmy. Pierwszym krokiem jest
zarejstrowanie sie w Powiatowym Urzedzie Pracy (PUP) jako osoba bezrobotna
lub poszukujaca pracy. Nastepnie nalezy wypetni¢ wniosek, dotaczy¢ wymagane
dokumenty, szczegbétowy biznes plan i ztozy¢ je w PUP. Osoba niepetnosprawna
moze liczy¢ na unijne srodki w wysokosci réwnej nawet 15-krotnosci przecietnego
wynagrodzenia lub na pozyczke z preferencyjnym oprocentowaniem, ktéra moze
zosta¢ umorzona po dwdch latach dziatania firmy3e.

Oproécz posrednictwa PFRON srodki unijne mogg by¢ przekazywane za po-
moca organizacji pozarzadowych, ktére réwniez moga ubiegac sie o wsparcie pro-
jektow aktywizujacych osoby z niepetnosprawnoscia i ich integracje w przestrzeni
publicznej. Na dofinansowanie unijne moga liczy¢ projekty obejmujace szkolenia
i doradztwo zawodowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz pomoc w znalezie-
niu pracy. Programy regionalne wspierajg takze program PFRON adresowany do
organizacji pozarzadowych pod nazwg Partnerstwo dla 0séb z niepetnosprawnoscia-
mi®’, Program ten zapewnia finansowanie wktadu wtasnego dla organizacji realizu-
jacych projekty majace na celu aktywizacje zawodowsa 0séb z niepetnosprawno-
sciami. Nawsparcie z funduszy europejskich mogg liczyé réwniez przedsiebiorstwa
spoteczne zatrudniajace takie osoby.

Rodzice dzieci z niepetnosprawnoscig moga liczy¢ na $rodki z UE na dofinan-
sowanie warsztatéw terapeutycznych lub zakup sprzetu rehabilitacyjnego. Czesé
kosztéw pokrywaja fundusze europejskie, pozostata kwote doptaca PFRON. Szko-
ty moga ubiegac sie o Srodki z programoéw regionalnych na dofinansowanie indy-
widualnej pracy z uczniami z niepetnosprawnoscia. W ramach programu WER
realizowany jest projekt pod tytutem Zagraniczna mobilnos¢ studentéw niepetno-
sprawnych oraz znajdujqcych sie w trudnej sytuacji materialnej, ktérego zadaniem jest
pomoc studentom w ksztatceniu za granica®.

Osoby z niepetnosprawnos$ciami w Polsce stanowia okoto 12% populacji
(4,7 mIn). Mimo ze w ostatnich latach sytuacja tej grupy na rynku pracy poprawi-
ta sie, nadal okoto 80% z nich jest biernych zawodowo. Jest to niewykorzystany

35 Jak niepetnosprawni moga znaleZ¢ zatrudnienie lub sami tworzy¢ miejsca pracy, www.gazetaprawna.
pl/fundusze-unijne [20.09.2019].

% Tamze.

87 Zob. https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/part-
nerstwo-dla-osob-z-niepelnosprawnosciami/skladanie-wnioskow/ [24.09.2019].

38 Zob. www.erasmusplus.org.pl/power [25.09.2019].
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potencjat, zwtaszcza w kontekscie wyzwan demograficznych®. Niestety, wskazniki
syntetyczne wspomnianych juz badan zleconych przez PFRON w 2017 r. wskaza-
ty jednoznacznie ztg sytuacje oséb z niepetnosprawnosciami. Globalny wskaznik
jakosci ich zycia, bedacy usredniong wartoscia wskaznikéow czastkowych, przy-
jat wartos¢ 38,5 pkt na 100 mozliwych. Z badan wynika réowniez, ze jakos$¢ zycia
wyraznie spada wraz z wiekiem - w grupie oséb mtodszych wyniosta 41,5 pkt,
a w grupie 0séb najstarszych - 36,2 pkt. Jesli chodzi o wyksztatcenie, to im wyz-
szy poziom wyksztatcenia, tym wieksza wartosé wskaznika jakosci zycia. W gru-
pie 0séb z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym wynosit 29,5 pkt, zawodo-
wym - 35,2 pkt, a w grupie oséb z wyksztatceniem wyzszym - 52,8 pkt. Wartos¢
wskaznika jest takze wyraznie wyzsza w stosunku do $redniej wsréd oséb obecnie
pracujacych (50,7 pkt)4°.

Identyfikacja wszystkich probleméw, potrzeb i zaprojektowanie odpowied-
nich rozwiagzan w celu aktywizacji oséb z niepetnosprawnosciami w przestrze-
ni publicznej jest bardzo trudne. Zadanie uwzgledniania w kazdym projekcie i na
kazdym etapie réwnosci szans, niedyskryminacji i dostepnosci do zycia spotecz-
no-gospodarczego dla 0oséb z niepetnosprawnosciami jest nowe i skomplikowa-
ne, a funkcjonujacy w Polsce system orzeczniczy stabo eksponuje potrzeby tych
0s6b. Podmioty realizujgce projekty uwzgledniajace wytyczne UE w sprawie nie-
petnosprawnos$ci muszg siega¢ do odpowiednich materiatéw pomocniczych, ko-
rzystac ze szkolen na temat wdrazania zasady réwnosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, konsultowaé swoje projek-
ty z osobami z niepetnosprawnosciami i organizacjami pozarzadowymi. Fundusze
strukturalne sg efektywnym narzedziem aktywizacji ludzi z niepetnosprawnoscia-
mi w przestrzeni publicznej dzieki eliminacji szeregu barier i uwzglednieniu spe-
cyficznych potrzeb tej grupy obywateli, jednak wydaje sie, ze problem tkwi wcigz
w rozwigzaniach systemowych, ktére nie nadazajg za absorpcja srodkéw unijnych
w omawianym obszarze pomocowym.

3 J. Kuczkowska, Srodki unijne. Dostepno$é obowigzkowa, www.niepelnosprawni.pl [18.09.2019].
40 Analiza sytuacji..., dz. cyt.
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European funds as a tool for activating people
with disabilities in public space

ABSTRAKT

Okoto 80 milionéw obywateli Unii Europejskiej nie uczestniczy w pet-
ni w przestrzeni publicznej z powodu swojej niepetnosprawnosci.
Problem eliminowania barier i dyskryminacji tych oséb znalazt wyraz
w wielu dokumentach Komisji Europejskiej. Jednym z najwazniejszych
narzedzi aktywizacji oséb z niepetnosprawnosciami jest wsparcie fi-
nansowe z funduszy europejskich. Oznacza to, ze kazdy projekt musi
zawierac zasade dostepnosci w celu aktywizacji i utatwienia funkcjo-
nowania osobom z niepetnosprawnosciami w przestrzeni publicznej.
Celem badawczym artykutu jest przedstawienie problematyki reali-
zacji unijnej strategii w sprawie niepetnosprawnosci w kontekscie
aktywizacji oséb z niepetnosprawnoscia w przestrzeni publicznej.
Metoda badawczg zastosowana w artykule jest analiza dokumentow
Komisji Europejskiej zwigzanych z badang problematyka.

SEOWA KLUCZOWE: osoby z niepetnosprawnosciami, integracja
spoteczna, wykluczenie spoteczne, fundusze europejskie

ABSTRACT

About 80 million citizens of the European Union do not participate ful-
ly in public space because of their disability. The problem of the need
to eliminate discrimination against those people is reflected in many
documents of the European Commission. One of the most important
tools for activating people with disabilities in public space is financial
support from European funds. This means that every project must in-
clude the principle of accessibility for them in order to activate them
and facilitate their functioning in public space. The research goal of
the article is to present the issue of implementing the EU strategy on
disability in the context of activating people with disabilities in public
space. The research method used in the article is the analysis of Euro-
pean Commission documents related to the studied issues.

KEYWORDS: people with disabilities, social integration,
social exclusion, European funds
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undusze europejskie wdrazane w Polsce przyczynia-
—j3 sie do famania wielu barier, zaréwno w ujeciu archi-

tektonicznym, jak i spotecznym. Jednakze w tematyce
szeroko pojetej dostepnosci duzo jest jeszcze do zrobienia.
Nie chodzi oczywiscie tylko i wytacznie o dziatania skupione
na osobach z niepetnosprawnoscia, ktérych jest juz w Polsce
ponad 12%?, ale o inicjatywy skierowane np. do kobiet w cigzy,
0s6b z matymi dzie¢mi, ludzi starszych, tych po udarze, z ciez-
kim lub nieporecznym bagazem, o nietypowym wzroscie, ma-
jacych trudnosci w komunikowaniu z otoczeniem, jezdzacych
na woézkach inwalidzkich, chodzacych o kulach, wykazujacych
ograniczong mozliwo$¢ poruszania sie? - wszystkich tych, kto-
rzy moga miec trwate lub czasowe ograniczenia w mobilnosci
lub percepciji.

Z uwagi na fakt, ze na terenie Unii Europejskiej struktura
wiekowa ludnosci zmienia sie, a odsetek oséb przekraczaja-
cych 60 rok zycia ciggle wzrasta, niezbedna jest inicjatywa
zapewniajgca swobodny dostep do udziatu w zyciu spotecz-
nym i publicznym. Dtuzsze srednie trwanie zycia jest zauwa-
zalne na obszarze catej wspélnoty. Dane Eurostatu wskazuja,

* Dostepnos¢ jest na plus, https://www.cupt.gov.pl/images/publikacje/Dostepno%C5%9B%C4%87_
jest_na_plus.pdf [20.09.2019].

2 Zob. Program Dostepnos¢ plus, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fun-
dusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/ [28.09.2019].
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ze w 2017 r. grupa wiekowa 65+ stanowita 19,4% populacji UE-28. W Polsce wskaz-
nik ten wynidst 16,5%. Wzgledem roku 2007 na obszarze Wspdlnoty odnotowano
wzrost o 2,4 punkta procentowego, w Polsce az o 3,1. Najwiekszy odsetek popu-
lacji 65+ znajduje sie w Butgarii (20,7%), Niemczech (21,2%), Grecji (21,5%), Wto-
szech (22,3%), Portugalii (21,1%) i Finlandii (20,9%). Najnizszy wskaznik w omawia-
nym zakresie odnotowano na Cyprze (15,6%), w Luksemburgu (14,2%), na Stowacji
(15%) i w Irlandii (13,5%). Szczegdtowe dane Eurostatu zaprezentowano na wykre-
sach1,2i3.

70,8 68,3
|
15,8 15,1 } 134 16,5
0-14 15-64 65 i powyiej

® Polska w roku 2007 = Polska w roku 2017

Wykres 1.  Struktura wiekowa ludnos$ci w Polsce, w roku 2007 i 2017, w %

Zrédlo: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Population_age_
structure_by_major_age_groups,_2007_and_2017_(%25_of_the_total_population).png
[27.10.2019].

Dane statystyczne wskazuja, ze do 2025 r. 22% mieszkancéw Polski przekro-
czy 65 rok zycia, do 2050 r. - 33% (stan narok 2019 - 16%; 1,8 min osob z niepet-
nosprawnoscig wzroku, ok. 10% spoteczenistwa z niepetnosprawnosciami rucho-
wymi, ok. 1 mIn oséb gtuchych i stabostyszacych)®. W tym samym czasie liczba osob
Z niepetnosprawnoscig moze wzrosngé nawet do 8 min, a tych po 80. roku zycia
nawet do 2,2 min*. Ocenia sie, ze nawet 30% polskiego spoteczenstwa moze miec
trwate lub czasowe ograniczenie w mobilnosci czy percepc;ji°.

3 Tamze. Zob. réwniez: Kancelaria Senatu, Starzenie sie ludnosci w Unii Europejskiej - stan obecny
i prognoza, Warszawa 2018, s. 1-31.

4 J. PoliAski, Program rzadowy Dostepnos¢ plus, ,Prace Instytutu Kolejnictwa” 2018, z. 158, s. 39-44.
5 Zob. Program Dostepnosé plus..., dz. cyt., s. 10-11.
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Wykres 2. Struktura wiekowa ludnos$ci w UE-28, w roku 2007 i 2017, w %

Zrédto: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=File:Population_age_
structure_by_major_age_groups,_2007_and_2017_(%25_of_the_total_population).png
[27.10.2019].

Program Dostepnos¢ plus® zwraca uwage na potrzebe podniesienia jakosci
zycia réznych grup docelowych, majacych - z réznych zreszty przyczyn - ogra-
niczone mozliwosci poruszania sie. Dziatania naprawcze skumulowano w latach
2018-2025, a na ich realizacje zakontraktowano 23 mid zt. Doda¢ nalezy, ze 84%
tych srodkéw finansowych to zewnetrzne, zagraniczne zrédta finansowania (euro-
pejskie i norweskie?), a ok 12% to srodki wtasne (krajowe, samorzadowe, PFRONE).
Spora czesc¢ inicjatyw przewidziano do realizacji w rozplanowanych od 2014 r.
programach operacyjnych?, a w programie Dostepnosc plus ujeto wskazniki kontek-
stowe bedace efektem ich realizacji. Pozostate sg dodatkowymi inicjatywami za-
proponowanymi przez wtadze rzagdowe. Co istotne, do tej pory w literaturze przed-
miotu postugiwano sie przede wszystkim pojeciem osoba z niepetnosprawnoscia,
co zawezato grupe beneficjentéw do tych posiadajgcych okreslone deficyty rucho-
we czy intelektualne. Aktualnie obowigzujace prawodawstwo rozszerza zakres
pojec¢ do okreslenia osoby zalezne (OZ). Statystyki wskazuja, ze nawet co czwarty
Polak moze by¢ okreslany tym mianem. To wtasnie do nich skierowany jest postulat
samodzielnosci zawarty w rzadowym programie Dostepnos¢ plus.

6 Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Program Dostepnosé plus 2018-2025, Warszawa 2018, s. 1-70.
7 Tzw. fundusze norweskie.

8 PFRON - Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych.

? Program operacyjny Wiedza, edukacja, rozwdj, program operacyjny Inteligentny rozwéj, program ope-

racyjny Infrastruktura i Srodowisko, program operacyjny Polska cyfrowa, regionalne programy operacyj-
ne, inne.
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Wykres 3. Ludnos$¢ 65+ na terenie Unii Europejskiej, w 2017 r., w %

Zrédlo: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/images/b/bc/Population_age_struc-
ture_by_major_age_groups%2C_2007_and_2017_%28%25_of_the_total_population%29.png
[27.10.2019].

Celem niniejszego rozdziatu jest omowienie podstawowych kwestii zwigza-
nych z programem Dostepnos¢ plus. W rozwazaniach przyjeto metode badawcza
mieszana®, przydatng zaréwno w poznaniu empirycznym, jak i teoretycznym -
analizy i syntezy. Analizie poddano podstawy prawne, podstawowe definicje, dobre
praktykistanowigce wartos¢ dodang programu, a takze innowacje dla dostepnosci.
Synteze natomiast oparto o zaplanowane efekty programu, jak i doktadne wylicze-
nia budzetowe. Gtéwna hipoteza badawcza zaktada, ze program Dostepnosc plus
jest zestawieniem dobrych praktyk pozwalajacych na motywowanie przysztych
beneficjentow funduszy europejskich i krajowych do wdrazania w projekty zapla-

10 Zobh. E. Nowak, K. Gtowinski, Teoretyczne metody badawcze w naukach spotecznych, ,Obronno$¢ -
Zeszyty Naukowe Wydziatu Zarzgdzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej” 2013, nr 2(6), s. 140.
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nowane do realizacji rozwigzan i dziatan utatwiajagcych osobom zaleznym przeta-
mywanie barier. Niniejsze opracowanie ma charakter informacyjny, a z uwagi na
fakt, ze prezentowana publikacja zostata catkowicie sfinansowana przez Minister-
stwo Inwestycji i Rozwoju - réwniez promocyjny.

Ustawa o dostepnosci

Podstawe prawng programu Dostepnosé plus stanowi ustawa z 19 lipca 2019 r.
o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami!l. Sktada sie
ona z 73 artykutéw i weszta w zycie 20 wrzesnia 2019 r. W ustawie okreslono
nie tylko srodki zapewniajgce dostepnosc, ale sprecyzowano réwniez obowigzki
podmiotéw publicznych w omawianym zakresie. Co istotne, dokument ten zmie-
nit szereg innych regulacji prawnych, m.in. ustawe z dnia 27 sierpnia 1997 r. o re-
habilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych,
ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
ustawe z dnia 5 lipca 2018 r. o utatwieniach w przygotowaniu i realizacji inwestycji
mieszkaniowych oraz inwestycji towarzyszacych czy ustawe z dnia 23 pazdzierni-
ka 2018 r. o Solidarnosciowym Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych?!?.
Co istotne - ustawa o dostepnosci precyzuje kilka istotnych okreslen: bariera, do-
stepnosé, osoba ze szczegdlnymi potrzebami, uniwersalne projektowanie, racjo-
nalne usprawnienie.

Artykut 2 ustawy barierg okresla konkretne ograniczenie architektoniczne,
przeszkode zaréwno cyfrowa, jak i informacyjno-komunikacyjna, ktéra uniemoz-
liwia osobie zaleznej udziat w przestrzeni publicznej na zasadzie réwnosci z innymi
osobami. W przypadku pojecia dostepnosci sprecyzowane zostaty minimalne wy-
magania bedace efektem wdrozenia w projekt uniwersalnego projektowania czy
tez zastosowania w nim racjonalnego usprawnienia. Szczegétowo pojecie mini-
malnych wymagan precyzuje art. 6 ustawy, ktéry jasno okreslaich zakres w trzech
wymiarach: architektonicznym, dostepnosci cyfrowej i komunikacyjno-informa-
cyjnej.

11 Zob. Dz.U. 2019 poz. 1696, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696
[28.09.2019].

12 Réwniez: ustawe z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym, ustawe z dnia 25 pazdziernika
1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej, ustawe z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo bu-
dowlane, ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, ustawe z dnia 4 wrze$nia 1997 r. o dziatach
administracji rzadowej, ustawe z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzen-
nym, ustawe z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami, ustawe z dnia 16 kwiet-
nia 2004 r. o ochronie przyrody, ustawe z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym,
ustawe z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji.
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Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci architektonicznej obejmuija:

zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni ko-
munikacyjnych budynkoéw,

instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytaczeniem pomieszczen technicznych,

zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposdb wizualny i dotykowy lub gtosowy,

zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajacej z asysty psa,
zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji
lub ich uratowania w inny sposéb®2.

W zakresie minimalnych wymagan podmiot publiczny zapewnia dostepnos¢

cyfrowa do strony podmiotowe] Biuletynu Informacji Publicznej oraz nastepuja-

cych elementéw i funkgji strony internetowej lub aplikacji mobilne;j:

danych teleadresowych podmiotu publicznego oraz linku do strony pod-
miotowej Biuletynu Informacji Publicznej podmiotu publicznego,
narzedzi stuzacych do kontaktu z podmiotem publicznym,

nawigacji,

deklaracji dostepnosci strony internetowej lub aplikacji mobilnej podmio-
tu publicznego, zwanej deklaracja dostepnosci,

informacji dotyczacych sytuacji kryzysowej oraz innych informacji zwia-
zanych z bezpieczenstwem publicznym, publikowanych przez podmiot
publiczny,

dokumentéw urzedowych oraz wzoréw umow lub wzoréw innych doku-
mentéw przeznaczonych do zaciggania zobowiagzan cywilno-prawnych®4.

Minimalne wymagania w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
odnoszj sie do:

obstugi zwykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie lub
przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez
strony internetowe i aplikacje,

instalacji urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obstugi osob
stabostyszacych, w szczegoélnosci petli indukcyjnych, systemoéw FM lub
urzadzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia,

13 Ustawa z 19 lipca 2019 r. o0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, (Dz.U.
2019 poz. 1696, art. 6, pkt. 1).

14 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdéw publicznych, (Dz.U. 2019 poz. 848, art. 8, pkt. 1, 2).
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— zapewnienia na stronie danego podmiotu informacji o zakresie jego dzia-
talnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczyty-
walny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz infor-
macji w tekscie tatwym do czytania,

— zapewnienia, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji
z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku?®>.

Wspomniany juz art. 2 ustawy o dostepnosci precyzuje réwniez pojecie
0s06b ze szczegblnymi potrzebami. Zakwalifikujemy do nich te, ktére ,ze wzgledu
na swoje cechy zewnetrzne i wewnetrzne albo ze wzgledu na okolicznosci, w kté-
rych sie znajduja, musza podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe
$rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby uczestniczyé w réznych sferach zycia
na zasadzie réwnosci z innymi osobami”*. Nie mozna pomina¢ kolejnych dwach
definicji: uniwersalnego projektowania i racjonalnego usprawnienia. Oba nawia-
zuja do artykutu 2 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych sporzqdzonej w No-
wym Jorku 13 grudnia 2006 r.*” Racjonalnym usprawnieniem beda zatem koniecz-
ne i odpowiednie zmiany i dostosowania, nienaktadajace nieproporcjonalnego lub
nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu
zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci korzystania z wszel-
kich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie
rownosci z innymi osobami. Mianem uniwersalnego projektowania okresla sie
natomiast planowanie wskaznikow produktow?®, srodowiska, programow i ustug
w taki sposéb, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu,
bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Dziatania te nie wy-
kluczajg pomocy technicznej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami?’.

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. naktada obowigzek zapewnienia dostepnosci
m.in. na jednostki sektora finanséw publicznych (art. 3) oraz organizacje pozarza-
dowe i przedsiebiorcéw (art. 5) poprzez wykorzystanie uniwersalnego projek-
towania i racjonalnych usprawnien (art. 4), w tym na podmioty wspdtpracujace
(art. 4, pkt. 3). Koordynacja zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi po-
trzebami zajmuje sie minister wtasciwy do spraw rozwoju regionalnego (art. 8, 9)
m.in. poprzez inicjowanie rzagdowych programow (art. 10). Ustawa naktada réwniez

15 Dz.U. 2019 poz. 1696, art. 6, pkt. 3.
6 Tamze.

7" Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia
2006 ., (Dz.U. 2012 poz. 1169).

8 Produkt projektu. Zob. M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, Zarzagdzanie funduszami euro-
pejskimi w Polsce, Warszawa 2018, s. 210.

1 Tamze, art. 2. Definicje. Zob. réwniez: Dz.U. 2019 poz. 1696, art. 6, pkt. 4i 5.
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obowiagzek raportowania na temat przestrzegania zasady dostepnosci (art. 11).
Organem opiniodawczo-doradczym dziatajgcym przy ministrze jest Rada Dostep-
nosci (art. 13)%°. Kazdy organ wtadzy publicznej zobowigzany jest do powotania
koordynatora do spraw dostepnosci, ktéry przygotowuje i koordynuje wdrazanie
planu dziatania na rzecz dostepnosci (art. 14). Gotowo$¢ do zapewniania dostep-
nosci przez instytucje, o ktérych mowa w ustawie, w tym minimalnych wymagan,
potwierdza certyfikat (art. 15), a fakt jego nadania podawany jest do publicznej
wiadomosci (art. 28). Na rzecz realizacji wyzej wymienionych kwestii powotany
zostat Fundusz Dostepnosci (art. 35), ktory zasilany jest m.in. z budzetu panstwa
czy ze Srodkow Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych
(art. 36).

Rysunek 1. Dobre i zte praktyki - podjazdy dla oséb zaleznych

Zrédlo: Inspiracje. Nowe technologie, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-fun-
duszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/dobre-praktyki/#Inspiracje.%20
Nowe%20technologie [30.09.2019]; https://images.app.goo.gl/wdmjiPQdXiPgN2sX9 [30.09.2019].

Wdrozenie ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o dostepnosci ma na celu poprawe
warunkoéw zycia tych grup spotecznych, ktére sg najbardziej narazone na wyklu-
czenie, marginalizacje i dyskryminacje. Stanowi ona podstawe prawng funkcjo-
nowania programu rzagdowego Dostepnosc plus, przyjetego 17 lipca 2018 r.2! Pod-
stawowe badania wykonane przez Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej
pokazuja, ze w wojewddztwie mazowieckim catkowicie dostepnych dla oséb z nie-
petnosprawnoscia jest zaledwie 9% obiektow uzytecznosci publicznej. Natomiast
kontrole Najwyzszej Izby Kontroli przeprowadzone w wojewddztwie podlaskim

20 Zob. réwniez: Rada Dostepnosci, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/rada-dostepnosci/o-radzie/ [28.09.2019].

21 Zob. Zarzadzenie Ministra Inwestycji i Rozwoju z dnia 20 grudnia 2018 r. w sprawie utworzenia Rady
Dostepnosci, Dz. Urz. MIiR z dnia 21 grudnia 2018 r., poz. 55.
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wykazaty niedostepnosé ponad 90% obiektéw uzytecznosci publicznej. Jest to
istotnie zauwazalny problem w skali catego kraju. Brakuje zaréwno uniwersalnych
standarddéw (Zob. innowacja spoteczna Czufosé), jak i skutecznych mechanizmow
kontrolnych?2,

Pierwsze raporty o stanie dostepnosci kraju, uwzgledniajace efekty wdraza-
nego programu Dostepnosé plus, powinny pojawic sie w 2021 r. Na te chwile odbyty
sie dwa posiedzenia Rady Doskonatosci, a Partnerstwo na rzecz Dostepnosci pod-
pisato 152 sygnatariuszy?2.

Dobra praktyka

Rysunek 2. Dobre i zte praktyki - dojscie do wejsé gtownych budynkow

Zrédto: Inspiracje. Nowe technologie, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-fun-
duszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/dobre-praktyki/#Inspiracje.%20
Nowe%20technologie [30.09.2019]. Réwniez: https://www.homify.pl/zdjecie/764977/glowne-wej-
scie-do-budynku [30.09.2019].

Wartoscig dodang programu Dostepnosc¢ plus bedzie stworzenie uniwersalne-
go katalogu dobrych praktyk, uwzgledniajacego takie inicjatywy, ktére powinno
sie powielaé¢. W zakresie juz wypracowanych (rysunek 1 i 2) mozna wymieni¢ po-
nizsze przyktady:

— podjazdy dla oséb zaleznych z wtasciwym nachyleniem i poreczami;

— dojscie do wejs¢ gtéwnych budynkéw uzytecznosci publicznej dostoso-

wane do potrzeb oséb zaleznych, w tym wejscie znajdujace sie na pozio-
mie dojscia; powierzchnia antyposlizgowa i utwardzona;

22 Zob. Program Dostepnos¢ plus..., dz. cyt., s. 17.

28 Zob. Partnerstwo na rzecz dostepnosci, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-fun-
duszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/partnerstwo-na-rzecz-dostepnosci/
[29.09.2019].
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— ubrajlowienie poreczy przyschodowych,

— oznakowane na z6tto schody dla oséb zaleznych z dysfunkcja wzroku,

— projekty mieszkan bez barier architektonicznych skierowane do oséb za-
leznych, uwzgledniajgce uniwersalne projektowanie i racjonalne uspraw-
nienia.

Oczywiscie wymienione przyktady sa tylko namiastka licznych potrzeb ar-
chitektonicznych, jakie majg osoby zalezne. Problem niedostosowanej przestrzeni
publicznej jest kwestig monitorowana od wielu lat. Praktyka funkcjonowania po-
kazuje, iz w tym zakresie jest jeszcze wiele do zrobienia, podobnie jak w przypad-
ku doj$¢ do wejsé gtéwnych budynkéw. Tu réwniez funkcjonuje architektoniczna
irracjonalnos¢. Wyeliminowanie ztych praktyk i nieodpowiednich rozwigzan jest
jednym z najwazniejszych zadan, jakie stawia przed sobg program Dostepnos¢ plus.

Innowacje dla dostepnosci

Zaréwno uniwersalne projektowanie, jak i racjonalne usprawnienia nalezg do tych
elementéw projektéw, ktére sg przez beneficjentéw stabo rozumiane, szczegdlnie
w kontekscie zasady dostepnosci. Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju rozpoczeto
katalogowanie odpowiednich rozwigzan, ktére mozna zaliczy¢ do kategorii inno-
wacyjnych?*, Na te chwile baza innowacyjnosci dla dostepnosci liczy 37 propono-
wanych rozwigzan skierowanych do 5 grup docelowych: dzieci (4), senioréw (14),
0s6b z niepetnoprawnoscia (25), rodzin (10) i ekspertow. S to: Paszport Zycia,
SOS Homini, Rodzinne autonomie samodzielnosci, Czuto$é, Senior-Cuder, Sciezka mo-
to-sensoryczna, Nawigacja gtosowa oséb zaleznych (NGOZ), Innotextil, Czas na ak-
tywnos¢!, Organizator kompleksowej opieki w miejscu zamieszkania, Zakupy bez ba-
rier, Teleasystent, Uniodziez, Caffe Aktywni, Trenerzy wsparcia, Oswajanie dorostosci,
Ograd leczy, Tyflograficzna interaktywna gra planszowa dla wszystkich - niewidomych
i widzgcych, My tez jestesmy rodzicami!, Gdyriski Lodotamacz Technologiczny (GLT),
Proste i Pomocne, Przystawka do wézka inwalidzkiego, Senior+, Sprawiedliwos¢ sty-
szy gtuchych, Podréze Kolejlove, Mniej samotnosci, Cierh pomoze Ci, Wsparcie opieku-
now dzieci ze spektrum autyzmu, Wrota Pamieci, Szu Na Tropie Pamieci, EasyMove,
ONCO-JOGA, Wy Dobrze Jecie, Razem mozna wiecej, MobiAsystent, Your Way, Model
DOM. Wymienione tu innowacje spoteczne kwalifikuje sie do kategorii: edukacja,
zdrowie, transport, turystyka i integracja spoteczna. Prezentacje graficzng zawar-
tonarysunkach 1,2, 3i4.

24 Zob. Innowacje dla dostepnosci, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/#/domysine=1
[29.09.2019].
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Wymienione wyzej innowacje spoteczne zawierajg wiele nowoczesnych i cze-
sto nietypowych rozwigzan, z ktérych osoby zalezne moga skorzystaé. Ciekawym
wdrozeniem jest projekt Caffe Aktywni?*, w ktérym zaproszono do wspdtpracy
dwie grupy oséb zaleznych: mtodziez z niepetnosprawnoscia w przedziale wieko-
wym 17-20 lat oraz senioréw 60+, ktorym doskwiera samotnos¢. Ci ostatni wyste-
puja w roli mentoréw dzielacych sie swoim doswiadczeniem i wiedza. Innowacje
wprowadzita Fundacja Wrazliwy Swiat, a za projekt odpowiadaty: Jolanta Rychlik,
Klaudia Tarasiewicz oraz Agnieszka Gtuszczynska. W pierwotnej wersji Caffe Ak-
tywni dziatata w formie kawiarni uruchamianej w zaleznosci od potrzeb projektu.
Od wrzesnia 2019 r. przestrzen zostata uruchomiona na state w lokalu udostepnio-
nym przez Urzad Miejski w Gdansku?.

Do senioréw kierowana jest réwniez motywacyjna gra karciana Senior-Cuder?’,
wdrazana w ramach IV osi priorytetowej programu operacyjnego Wiedza, eduka-
cja, rozwdj, dziatania 4.1. Innowacje spoteczne?® czy inicjatywa Senior+, ktora stuzy
podnoszeniu kompetencji informatycznych oséb w wieku 50+, w celu przeciwdzia-
tania ich wykluczeniu cyfrowemu?’. Z kolei innowacja Mniej samotnosci ma poméc
W poprawie samopoczucia senioréw. Jej ideg jest dzielenie przestrzeni mieszkal-
nej osoby starszej ze studentem. Taki uktad wzajemnych relacji pozwala ztagodzi¢
skutki samotnosci. Wspdlne spedzanie czasu, wymiana doswiadczen, rozmowa to
elementy kluczowe w kontekscie zapobiegania izolacji i degeneracji psychofizycz-
nej osoby zaleznej w podesztym wieku°.

Kolejnainicjatywa to Oswajanie dorostosci. Skierowana jest do oséb z niepetno-
sprawnoscig intelektualng, ktére podczas warsztatow wyjazdowych pracujg razem

25 Zob. Caffe Aktywni, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-euro-
pejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/caffe-aktywni/ [30.09.2019].

26 Réwniez: Caffe Aktywni, https://www.innowacjespoleczne.org.pl/innowacja/caffe-aktywni/
[30.09.2019].

27 Zob. Senior-Cuder, czyli gra o sens Zycia, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-fundu-
szach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/senior-cuder-
-czyli-gra-o-sens-zycia/ [30.09.2019]. Réwniez: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie,
www.rops.krakow.pl [30.09.2019].

28 Zob. Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych, https://www.rops.krakow.pl/lewa/malopolski-in-
kubator-innowacji-spolecznych-25/0-projekcie-96.html [29.09.2019].

29 Zob. Senior+. Innowacje dla 0oséb w wieku 50+, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/senior/
[26.09.2019]. W 2017 r. jedynie 13% seniordw przyznato, iz korzysta z Internetu codziennie lub prawie
codziennie. W przypadku oséb powyzej 16. roku zycia odsetek ten wysoki ponad 60%. Ponad 60% 0séb
powyzej 65. roku zycia w og6le nie uzywa Internetu. Zob. Program Dostepnos¢ plus..., dz. cyt., s. 21.

30 Zob. Mniej samotnosci - poprawa samopoczucia senioréw w relacji ze studentami, https://www.

funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/
innowacje-dla-dostepnosci/mniej-samotnosci/ [30.09.2019].
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z symulatorem niemowlecia, moga tym samym przekonac sie na czym polega opie-
ka nad dzieckiem. Autorem innowacji jest Gdynska Fundacja Dom Marzen, ktéra
swojg inicjatywa objeta nie tylko osoby zalezne, ale réwniez terapeutéw. W ramach
projektu pilotazowego stworzono punkt konsultacyjny, jednakze liczba chetnych
bardzo szybko przekroczyta jego mozliwosci. Tak narodzit sie pomyst warsztatéow
o charakterze ,treningdw zycia codziennego”3. Natomiast osoby z niepetnospraw-
noscig intelektualng bedace juz rodzicami wspiera program My tez jesteSmy rodzi-
cami’®2, Innowacja zostata zapoczatkowana przez Fundacje na Rzecz Oséb Niepet-
nosprawnych ,Arkadia”®. Z kolei model warsztatéw zywieniowych dla rodzicéw
dzieci z niepetnosprawnoscig zaprezentowano w programie Wy Dobrze Jecie®*.

Dwie innowatorki - Jolanta Kania i Anna Maszke zapoczatkowaty projekt
edukacyjny Gdynski Lodotamacz Technologiczny (GLT) skierowany do mtodziezy
i dorostych z gtebsza niepetnosprawnoscia intelektualna. Ideg przedsiewziecia jest
wspoétpraca specjalistéw ze szkotami specjalnymi, warsztatami terapii zajeciowe],
domami pomocy spotecznej, sSrodowiskowymi domami samopomocy. Inicjatywa
dociera rowniez do mieszkan wspieranych. Projekt wspiera rozwéj samodzielno-
$ci 0s6b zaleznych, korzystanie z komunikacji w przestrzeni miejskiej. Integruje je
z otoczeniem poprzez m.in. nowe technologie, w tym powszechnie dostepne apli-
kacje. Nosniki te stanowig wspdtczesng wersje ,protez” XXI w. Szczegbty prezen-
towanego modelu edukacyjnego znajdujg sie na rysunku 3%.

3t Zob. Inkubator Innowacji Spotecznych: ,Oswajanie Dorostosci”, http://lis.gdynia.pl/2019/03/29/inku-
bator-innowacji-spolecznych-oswajanie-doroslosci/ [30.09.2019].

82 Zob. My tez jestesmy rodzicami!, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/my-tez-jestesmy-rodzi-
cami/ [30.09.2019].

33 Zob. My tez jesteSmy rodzicami!, http://www.innowacjespoleczne.org.pl/innowacja/my-tez-je-
stesmy-rodzicami/ [30.09.2019]. Rowniez: Inkubator Innowacji Spotecznych: ,My tez jestesmy rodzica-
mi”, http://lis.gdynia.pl/2019/04/25/inkubator-innowacji-spolecznych-my-tez-jestesmy-rodzicami/
[30.09.2019].

34 Zob. Wy Dobrze Jecie. Model warsztatow z zakresu naturalnego odzywiania dla rodzicéw dzieci nie-
petnosprawnych, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-
-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/wydobrzejecie/ [26.09.2019]. Rowniez: Inku-
bator Wielkich Jutra, http://inkubatorwielkichjutra.pl/ [26.09.2019].

35 Zob. Gdyriski Lodofamacz Technologiczny, https://www.gltgdynia.pl/ [30.09.2019]. Réwniez: Gdyriski

Lodofamacz Technologiczny, https://www.innowacjespoleczne.org.pl/innowacja/gdynski-lodolamacz-
-technologiczny/ [30.09.2019].
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Zrédto: Gdyriski Lodofamacz Technologiczny, https://www.innowacjespoleczne.org.pl/innowacja/
gdynski-lodolamacz-technologiczny/ [30.09.2019].

Technologie wykorzystuje rowniez rozwigzanie SOS Homini - specjalistyczna
aplikacja, ktéra pomaga osobie zaleznej w kontakcie z opiekunami i wolontariusza-
mi. Komunikat, np. o potrzebie zrobienia zakupéw, dociera do wszystkich zareje-
strowanych w aplikacji wolontariuszy, a reaguje ta, ktéra podejmuje sie realizacji
danego zgtoszenia. Aktywacja uruchamia informacje o tym, ze pomoc w okreslonej
kwestii wkrétce nadejdzie. Obstuga aplikacji jest intuicyjna, prosta i szybka®¢.

Do o0s6b zaleznych chorujacych na zespét Downa skierowano projekt Czas
na aktywnos¢!. Jest to platforma umozliwiajgca nawigzywanie relacji nie tylko mie-
dzy osobami z niepetnosprawnoscia intelektualng, ale réwniez z ich zdrowymi ré-
wiesnikami - wolontariuszami®’. Kolejna z platform KolejLove to narzedzie pozwa-
lajace na kojarzenie ze sobg 0séb zaleznych chcacych odby¢ podroz kolejg w danym
kierunku oraz innych pasazeréw udajgcych sie w tg sama strone i tym samym po-
ciaggiem®s.

3¢ Zob. SOS Homini - aplikacja komunikacyjna, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-fun-
duszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/sos-homini/
[30.09.2019]. Réwniez: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu, rops.poznan.pl[30.09.2019].

37 Zob. CZAS NA AKTYWNOSC! - platforma internetowa dla oséb z niepefnosprawnoscia umystows,
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/do-
stepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/czas-na-aktywnosc/ [28.09.2019].

% Zoh. Podréze KolejLove - PODRGZUJ, POMAGAJ, 0SZCZEDZAJ, https://www.funduszeeuropej-
skie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-do-
stepnosci/podroze-kolejlove/ [30.09.2019]. Co ciekawe, 80% dworcow i stacji pasazerskich w Polsce
jest niedostosowanych do potrzeb oséb zaleznych. Brakuje w nich ubrajlowionych poreczy, komunika-
téw gtosowych, pochylni, ramp czy wind. Zob. Program Dostepnos¢ plus..., dz. cyt., s. 18.
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Z kolei tyflograficzna gra planszowa Niewidzialna wyprawa angazuje zaréwno
niewidomych, jak i widzacych. Gra jest ubrajlowiona, a osoby widzace zaktadaja
na oczy opaski. Uczestnicy poznaja: $wiat za pomoca zmystu dotyku, podstawo-
we wyzwania, z jakimi musza sie zmierzy¢ osoby niewidome, bariery codzienne-
go zycia. Autorem innowacji jest Fundacja Szansa dla Niewidomych. Niewidzialna
wyprawa angazuje obie grupy spoteczne w ramach wspdlnej rozrywki. Pilotaz zo-
stat zrealizowany w Tréjmiescie, a innowacja doczekata sie nawet swojego profilu
w mediach spotecznosciowych®. Wspottworcg i koordynatorem projektu jest Szy-
mon Andrzejewski“°.

Razem moina
wecej

Rodzinne
autonomie
samodziclnosci

Rysunek 4. Innowacje dla dostepnosci skierowane do poszczegoélnych grup docelowych -
dzieci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Innowacje dla dostepnosci, https://www.funduszeeu-
ropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowa-
cje-dla-dostepnosci/#/domyslne=1/247224=3527 [30.09.2019].

Grafika dostepna na licencji Creative Commons.

Wsparciem dla oséb niewidomych i stabowidzgcych w korzystaniu z obiektow
uzytecznosci publicznej ma by¢ Nawigacja gtosowa oséb zaleznych zawierajgca w so-
bie udZwiekowiong instrukcje dotyczaca przemieszczania sie. Osoba zalezna nie
tylko uzyskuje informacje o swoim potozeniu, ale i o dalszej trasie, jakg musi poko-
nac¢, aby dotrze¢ do wybranego przez siebie miejsca*'. Bardziej kompleksowym od-

39 Zob. Niewidzialna wyprawa - Gra planszowa dla widzacych i niewidomych, https://www.facebook.
com/Niewidzialnawyprawa/ [30.09.2019].

40 Zob. Dzigki Inkubatorowi Innowacji poznasz swiat dotykiem, http://lis.gdynia.pl/2019/05/17/dzieki-
-inkubatorowi-innowacji-poznasz-swiat-dotykiem/ [30.09.2019].

41 Zob. NAWIGACJA GLOSOWA 0SOB ZALEZNYCH - NGOZ. UdZwiekowiona wewnatrzbudynkowa na-
wigacja dla oséb z dysfunkcjg wzroku, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
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powiednikiem Nawigacji jest aplikacja na telefon dziatajgca na terenie catej Polski.
Your Way ma utatwié osobom zaleznym niewidomym i stabowidzacym poruszanie
sie w skomplikowanej przestrzeni duzego miasta*?. Wsrdd innowacji znalazta sie
réwniez propozycja Razem mozna wiecej obejmujaca zajecia nordic walking dla oséb
zaleznych z dysfunkcjami wzroku“3. Swietnym rozwiazaniem jest rowniez inicjaty-
wa Sprawiedliwosé styszy gtuchych, ktéra zwieksza dostep oséb niestyszacych do
wymiaru sprawiedliwosci*4.

Pomystodawczynia gry planszowej dla oséb z chorobami neurodegeneracyj-
nymi i ich rodzin jest Marzena Wéjcicka. Wrota pamieci jest rozwigzaniem skiero-
wanym do oséb zaleznych po udarach, posiadajacych otepienia naczyniopochod-
ne czy chorych na Alzheimera oraz ich rodzin i opiekunéw. Gra stymuluje funkcje
poznawcze oséb chorych, w tym jezykowe, pamied i koncentracje czy orientacje.
Pozwala wytworzy¢ atmosfere bezpieczenstwa i zaufania pomiedzy opiekunami
a osobami zaleznymi. Wdrozenie jej w proces terapii spowalnia procesy chorobo-
we**, Wspomniana innowatorka jest rowniez autorka serii ksigzeczek Szu Na Tro-
pie Pamieci. Jest to zestaw opracowan edukacyjno-informacyjnych o chorobach
otepiennych skierowanych do najmtodszych cztonkéw rodziny. Pozwala zrozu-
miec proces choroby osoby zaleznej - od pierwszych objawéw po zaawansowane
stadium*¢.

Do o0séb chorujacych na schorzenia otepienne skierowana jest innowacja Pro-
ste i pomocne, ktora powstata we Wroctawskim Centrum Alzheimerowskim. Dzieki
realizacji projektu stworzono narzedzia pomocne w terapii oséb starszych z za-

fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/nawigacja-glosowa-o-
sob-zaleznych-ngoz/ [30.09.2019]. Rowniez: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, www.
rops.krakow.pl [30.09.2019].

42 Zob. Your Way - asystent poruszania sie po miescie, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/stro-
ny/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/your-
-way/ [30.09.2019].

43 Zob. Razem mozna wigcej. Nordic walking dla 0séb z dysfunkcjami wzroku, https://www.funduszeeu-
ropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-
-dla-dostepnosci/razem-mozna-wiecej/ [26.09.2019]. Rowniez: Inkubator Wielkich Jutra, http://inkuba-
torwielkichjutra.pl/ [26.09.2019].

44 Zob. Sprawiedliwos¢ styszy gtuchych. Zwiekszanie dostepu 0s6b niestyszacych do wymiaru sprawie-
dliwosci, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-bha-
rier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/sprawiedliwosc-slyszy-gluchych/ [30.09.2019].

45 Zob. Wrota pamieci. Gra planszowa dla 0s6b z chorobami neurodegeneracyjnymi i ich rodzin, https://
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-
-plus/innowacje-dla-dostepnosci/wrota-pamieci/ [29.09.2019].

46 Zob. Szu Na Tropie Pamieci. Ksigzeczki dla dzieci w wieku przedszkolnym i wczesnoszkolnym, https://
www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-
-plus/innowacje-dla-dostepnosci/szu-na-tropie-pamieci/ [29.09.2019].
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burzeniami funkcji poznawczych. Srodki na realizacje przedsiewziecia pozyskano
Z programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwéj (PO WER), w ramach poddzia-
tania Innowacje na ludzkg miare - wsparcie mikroinnowacji w obszarze ustug opiekun-
czych dla o0séb zaleznych?. Z kolei Uniwersytet Medyczny w Poznaniu zrealizowat
projekt skierowany do opiekunéw dzieci ze spektrum autyzmu, w ktérym rodzice
oraz osoby pracujace z osobami zaleznymi ASD moga uzyskaé wsparcie dla zdrowia
psychicznego*®. Dzieki specjalnej platformie zaréwno rodzice, jak i opiekunowie
dzieci ze spektrum autyzmu moga dokonac samooceny emocjonalnej i uzyskad re-
komendacje do podjecia konkretnych dziatan prewencyjnych i terapeutycznych?®.

Do rodzicéw i opiekunéw oséb ze spektrum autyzmu skierowane jest przed-
siewziecie Rodzinne autonomie samodzielnosci. Ma ono na celu wparcie i wyposaze-
nie w konkretna wiedze i kompetencje. Pozwala zainicjowaé uniwersalng zmiane
w postrzeganiu dziecka. Rodzinne autonomie samodzielnosci to inicjatywa doradczo-
-ekspercka®.

Paszport Zycia to jeden z pilotazowych projektéw innowacyjnych w obszarze
integracji spotecznej. Inicjatywa skierowana jest do konkretnej grup oséb zalez-
nych - nieméwigcych ze sprzezong niepetnosprawnoscia. Jest to ,bank danych”,
ktéry umozliwia szybka identyfikacje, a przez to i dostosowanie odpowiedniej po-
mocy. Paszport zycia zawiera w sobie informacje o stanie zdrowia, przyjmowanych
lekach, specjalnych potrzebach zyciowych oraz inne niezbedne stanem zdrowia
informacje..

Bardzo ciekawg inicjatywa skierowang do sektora gastronomicznego oraz
wszystkich zainteresowanych projektowaniem uniwersalnym jest przedsiewziecie
pod nazwa Czutosé, stanowigce kompendium wiedzy dla wtascicieli lokali uzytko-

47 Zob. Zespét innowacji , Proste i Pomocne”, https://www.prosteipomocne.pl/o-nas [30.09.2019].

48 Zob. Projekt ,Inkubator Innowacji Spotecznych Wielkich Jutra” (Temat: Ustugi opiekuricze dla oséb
zaleznych), http://www.autyzm.ump.edu.pl/#/home [30.09.2019].

49 Zob. Wsparcie opiekundw dzieci ze spektrum autyzmu. Wsparcie zdrowia psychicznego rodzicéw oraz
funkcjonowania emocjonalnego osdb pracujacych z dzie¢mi ze spektrum autyzmu (ASD), https://www.
funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/
innowacje-dla-dostepnosci/wsparcie-opiekunow-dzieci-ze-spektrum-autyzmu/ [29.09.2019].

50 Rodzinne autonomie samodzielnosci. Projekt podpowiada rozwigzania oraz daje wsparcie rodzicom
i opiekunom dzieci ze spektrum autyzmu, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-fundu-
szach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/rodzinne-auto-
nomie-samodzielnosci/ [30.09.2019]. Réwniez: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu,
rops.poznan.pl [30.09.2019].

51 Zob. Paszport zycia. Zbiér informacji o osobach zaleznych, https://www.funduszeeuropejskie.gov.
pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepno-
sci/paszport-zycia/ [30.09.2019]. Réwniez: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Poznaniu, rops.
poznan.pl [30.09.2019].
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wych w zakresie potrzeb technicznych oséb zaleznych. Innowacja zostata zapo-
czatkowana przez Fundacje Machina Zmian, a testowana byta na terenie Pomor-
skiego Parku Naukowo-Technologicznego. Innowacja Czutosé pokazuje, jak w tatwy
sposéb mozna dostosowac lokal do potrzeb osoby zaleznej, poprzez m.in. wprowa-
dzenie autorskiej metody , 5 stref komfortu”. Jest to rozwigzanie wykorzystywane
w optymalizacji i modernizacji przestrzeni uzytkowych, udostepniajgce gotowe
rozwigzania i projekty na licencji Creative Commons. W ramach testowanej in-
nowacji powstaty réwniez zestawy rozwigzan architektonicznych do zarzadzania
Jtrzecia przestrzenia” i prototypy mebli>2.

Q

Rodzinne

13

Rysunek 5. Innowacje dla dostepnosci skierowane do poszczegolnych grup docelowych -
rodzina

Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie Innowacje dla dostepnosci, https://www.funduszeeu-
ropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowa-
cje-dla-dostepnosci/#/domysline=1/247224=3527 [30.09.2019].

Grafika dostepna na licencji Creative Commons.

Kolejna inicjatywa architektoniczno-urbanistyczng jest innowacja Sciezka
moto-sensoryczna, skierowana w szczegdlnosci do oséb zaleznych z dysfunkcja
ruchowa. Badania pokazuja, ze np. w Warszawie infrastruktura piesza i rowero-
wa stanowi zaledwie 2% wszystkich wydatkéw na transport, przy czym wedtug
zaleceni Programu Srodowiskowego ONZ powinno to by¢ 20%53. Gtéwnym celem

52 Zob. Czuto$¢. Projekt miejsc dostepnych dla wszystkich, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/
czulosc/ [30.09.2019]. Réwniez: Innowacje Spoteczne, www.innowacjespoleczne.org.pl [30.09.2019].

53 Zob. Program Dostepnos$é plus..., dz. cyt., s. 18.
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projektu jest odpowiednia adaptacja terenéw zielonych, tak aby osoby o obnizo-
nej sprawnosci mogty za ich posrednictwem poprawiac swojg zdolnos¢ poruszania
sie m.in. poprzez odpowiednie wykorzystanie i adaptacje istniejgcych elementéw
infrastruktury przestrzeni jako stanowisk ¢wiczeniowych>*. Pomyst na realiza-
cje przedsiewziecia powstat w Matopolskim Inkubatorze Innowacji Spotecznych.
Wsrdd innowacji wspierajacych rehabilitacje znalazta sie réwniez odziez -
Innotextil, ktéra w czasie rzeczywistym umozliwia uzytkownikowi statg i dyskret-
na kontrole swojego ruchu oraz powiadamia go o koniecznosci korekty chodu®>.
Nie jest to jedyne rozwigzanie dostepne na rynku innowacji sportowo-turystycz-
nych. W ramach dofinansowania z programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwéj
stworzono projekt Uniodziez - ptaszcza przeciwdeszczowego dla oséb poruszaja-
cych sie nawdzkach?é. Z kolei firma PT.Tanalski opracowata przystawke do manual-
nego wozka inwalidzkiego pozwalajaca na zmiane w woézek inwalidzki elektryczny,
co jest szczegdlnie przydatne dla oséb zaleznych z niepetnosprawnoscia ruchowa,
ktére chca pokonywac wieksze odlegtosci®’. Na ich potrzeby w tym zakresie odpo-
wiada¢ ma réwniez platforma EasyMove - urzadzenie gasienicowe o napedzie elek-
trycznym, dzieki ktéremu osoba zalezna z niepetnosprawnoscia ruchowg bedzie
mogta poruszac sie po powierzchniach niedostepnych dla zwyktych woézkoéw, jak
np. piasek, kamienie, $nieg, zwir czy nieréwne drogi gruntowe i $ciezki w lasach lub
na otwartych terenach?®.

Z kolei innowacja Ogréd leczy wykorzystuje nowe podejscie w rehabilitacji
0sOb poruszajacych sie na wdzkach inwalidzkich - hortiterapie, a wiec taki projekt
ogrodu, ktéry umozliwia osobom zaleznym wykonywanie pracy fizycznej zwigza-

54 Zob. SCIEZKA MOTO-SENSORYCZNA. Projekt architektoniczno-urbanistyczny umozliwiajacy reali-
zowanie rehabilitacji ,przy okazji” wykonywania codziennych aktywnosci, https://www.funduszeeuropej-
skie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-do-
stepnosci/sciezka-moto-sensoryczna/ [30.09.2019]. Réwniez: Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
w Krakowie, www.rops.krakow.pl [30.09.2019].

55 Zob. INNOTEXTIL. Inteligenta odziez wspierajaca rehabilitacje, https://www.funduszeeuropejskie.
gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostep-
nosci/innotextil/ [30.09.2019].

56 Zoh. UNIODZIEZ. Ptaszcz przeciwdeszczowy dla 0séb poruszajgcych sie na wozkach, https://www.
funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/
innowacje-dla-dostepnosci/uniodziez/ [27.09.2019].

57 Zob. Strona projektu: http://www.tanalski.eu/ [27.09.2019]. Réwniez: Przystawka do wézka manual-
nego inwalidzkiego pozwalajaca na zmiane w wozek elektryczny, https://www.funduszeeuropejskie.gov.
pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepno-
sci/przystawka-do-wozka-inwalidzkiego/ [27.09.2019].

8 Zob. EasyMove. Mobilna platforma gasienicowa dla wézkéw inwalidzkich, https://www.funduszeeu-
ropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-
-dla-dostepnosci/easymove/ [30.09.2019].
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nej z uprawg roslin>°. Autorkami innowacji sg Aleksandra Pawelska i Jadwiga Val-
kov (Love Landscape Productions). Specjalne stanowiska z rabatami znajdujacymi
sie na podwyzszeniu, pozwalajg korzysta¢ z urokéw ogrodnictwa bez ogladania sie
na rézne ograniczenia®®.

W celu poprawy warunkéw zycia oséb zaleznych wsrdd najstarszych grup
wiekowych powotano inicjatywe Organizator kompleksowej opieki w miejscu zamiesz-
kania. Jest to program skierowany do senioréw niesamodzielnych, obcigzonych
wieloma dolegliwo$ciami, wymagajacych opieki m.in. po zakoficzonym pobycie
w szpitalu. Interwencja obejmuje juz pierwsze 24 godziny po opuszczeniu placéw-
ki, w ktérej odbywata sie hospitalizacja, w tym: dziatania promocyjno-informacyj-
ne, trening czynnosci pielegnacyjnych, oswojenie z zasadami podawania lekéw
i wsparcie indywidualne. Przewidziano réwniez wizyty kontrolne - weryfikujaco-
-wspierajace?!. Z kolei osoby zalezne po amputacjach wspiera inicjatywa Trenerzy
wsparcia. Chodzi przede wszystkim o nauke radzenia sobie z codziennymi czynno-
$ciami, poprawienie samopoczucia czy umozliwienie powrotu na rynek pracy po
czesto traumatycznych przezyciach®2.

Zakupy bez barier to rozwigzanie pozwalajgce korzysta¢ z pomocy asystenta
w sklepach wielkopowierzchniowych. Aby utatwi¢ poruszanie sie w przestrzeni
handlowej, specjalnie przeszkolony pracownik wspiera osobe zalezng zgodnie z jej
potrzebami®. Dla oséb zaleznych niewidomych i stabowidzacych stworzono réow-
niez TeleAsystenta, ktéry poprzez potaczenie wideo moze osobe zalezng nawigowac
w sytuacji, w ktorej akurat sie ona znajduje*. Wezwanie pomocy osobie zaleznej
umozliwi MobiAsystent. Aplikacja ta utatwia kontakt z rodzing lub wolontariusza-

59 Zob. Ogrdd leczy, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europej-
skie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/ogrod-leczy/ [27.09.2019].

60 Zoh. Ogrdd leczy, http://www.ogrodleczy.com/ [27.09.2019]. Réwniez: Ogréd leczy, https://www.in-
nowacjespoleczne.org.pl/innowacja/ogrod-leczy/ [27.09.2019].

61 Zob. ORGANIZATOR KOMPLEKSOWEJ OPIEKI W MIEJSCU ZAMIESZKANIA. Interwencja w miejscu
zamieszkania chorego w 24 godziny od momentu wyjscia ze szpitala, https://www.funduszeeuropejskie.
gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostep-
nosci/organizator-kompleksowej-opieki-w-miejscu-zamieszkania/ [28.09.2019].

62 Zobh. Trenerzy wsparcia, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-
-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/trenerzy-wsparcia/ [27.09.2019].

63 Zob. ZAKUPY BEZ BARIER. Dyskretny dzwonek przywotujacy asyste dla osoby z niepetnosprawno-
scig w sklepie wielkopowierzchniowym, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/zakupy-bez-barier/
[28.09.2019].

64 Zob. TELEASYSTENT. Aplikacja umozliwiajgca zdalng asyste dla oséb niewidzacych i stabowidza-
cych, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/
dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/teleasystent/ [27.09.2019].
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mi poprzez m.in. komunikat gtosowy czy transmisje wideo na zywo. Dzieki temu
mozna udzieli¢ pomocy osobie zaleznej na biezaco, widzac jej problem i kierujac ja
do rozwigzania®. Kolejny rodzaj asysty dla oséb zaleznych oferuje innowacja Cien
pomoze ci... wyjs¢ z cienia. Jest to model ustug pomocy osobistej dla dorostych re-
alizowany na podstawie podpisanego kontraktu opisujacego zakres obowigzkow.
Asystent udziela wsparcia w realizacji czynnosci podstawowych, takich jak higiena
osobista czy prowadzenie gospodarstwa domowego, ale réwniez motywuje do po-
dejmowania wtasnych decyzji w sposéb dla otoczenia niewidoczny®®.

@ e
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T

Rysunek 6. Innowacje dla dostepnosci skierowane do poszczegolnych grup docelowych -
seniorzy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Innowacje dla dostepnosci, https://www.funduszeeu-
ropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowa-
cje-dla-dostepnosci/#/domysine=1/247224=3527 [30.09.2019].

Grafika dostepna na licencji Creative Commons.

65 Zoh. MobiAsystent. Samodzielnos¢ z telefonem w dtoni, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/
mobiasystent/ [27.09.2019].

66 Zob. Cied pomoze Ci... wyjs¢ z cienia — model ustug asystencji osobistej dla dorostych oséb niepetno-
sprawnych, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-
-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-dostepnosci/cien-pomoze-ci/ [30.09.2019].



Program Dostepnos¢ plus - podstawy prawne,
— Obszary wsparcia, budzet

ﬁ

Prezentowane innowacje spoteczne obejmujg réwniez osoby zalezne z choro-
bami nowotworowymi. W tym zakresie w ramach programu operacyjnego Wiedza,
edukacja, rozwéj pozyskano srodki na opracowanie dwéch przedsiewzie¢ pilotazo-
wych: Model Dom oraz ONCO-JOGA. Oba maja na celu udzielenie wsparcia nie tylko
pacjentom chorujgcym na nowotwory, ale catym rodzinom onkologicznym. Pro-
gram Model Dom skierowany jest przede wszystkim do rodzin z dzieckiem onko-
logicznym®’. Z kolei ONCO-JOGA ma zapewni¢ wzmocnienie psychofizyczne oséb
zaleznych dorostych i ich opiekundéwe®e,

Powyzej przedstawiono dostepny katalog innowacji dla dostepnosci. Za ich
wdrozenie moze odpowiadac zaréwno Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju, jak
i podmiot zewnetrzny. Praktyka funkcjonowania pokazuje, ze realizacja innowacji
przez partnerdw jest najczesciej spotykana. Na te chwile rozwigzania skierowane
sg do pieciu grup docelowych, w tym: dzieci, ekspertéw, oséb z niepetnosprawno-
$cig, rodzin oraz senioréw. Dotychczas najbardziej popularne sg rozwigzania na-
lezace do kategorii integracja spoteczna i edukacja, co oczywiscie jest efektem re-
alizacji programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwéj. Ministerstwo Inwestycji
i Rozwoju planuje wdrazanie kolejnych inicjatyw, réwniez z uwzglednieniem tema-
tyki obejmujacej ,badania i rozwéj”, co w kontekscie funkcjonujacej jeszcze per-
spektywy finansowej 2014-2020 moze przyniesc ciekawe rezultaty.

Program Dostepnos¢ plus — obszary wsparcia

Dziatania w ramach programu Dostepnos¢ plus realizowane beda w o$miu obsza-
rach: architektura, transport, edukacja, stuzba zdrowia, cyfryzacja, ustugi, konku-
rencyjnos¢ i koordynacja. Docelowo planuje sie uzyskanie nastepujacych efektow:
— 1000 miejsci budynkéw uzytecznosci publicznej, w ktérych beda zniesio-
ne bariery architektoniczne i komunikacyjne,
— co najmniej 20% mieszkan wybudowanych w programie Mieszkanie plus
dostepnych dla oséb zaleznych,
— 100 gmin, w ktérych zostanie poprawiona jako$¢ przestrzeni publicznej
poprzez likwidacje barier,
—  zakup autobuséw i tramwajéw dostosowanych do potrzeb oséb zalez-
nych,

67 Zob. Model Dom. Model wsparcia rodzin z dzieckiem onkologicznym, https://www.funduszeeurope;j-
skie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/innowacje-dla-do-
stepnosci/model-dom/ [30.09.2019].

68 Zob. ONCO-JOGA. Wzmocnienie psychofizyczne oséb chorych onkologicznie i ich opiekunéw, https://

www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-
-plus/innowacje-dla-dostepnosci/onco-joga/ [30.09.2019].
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— dostepnosé dla oséb zaleznych wszystkich nowo wybudowanych budyn-

kéw uzytecznosci publiczne;j,

— dostosowanie witryn internetowych instytucji i urzedéw publicznych do

potrzeb oséb niewidomych i niestyszacych,

— dostosowanie przynajmniej potowy czasu antenowego w TV do potrzeb

0s6b niewidomych i niestyszacych,

— systematyczna poprawa juz istniejgcej infrastruktury i otoczenia, w tym:

dworcéw, przystankéw, parkéw i chodnikow?’.

Na efektywna realizacje wyzej wymienionych zadan przeznaczono 23 mld zt,
przy czym najwieksza cze$¢ tych $rodkéw pochtong inwestycje transporto-
we - 20 mld zt. Na pozostate dziatania zakontraktowano odpowiednio: ar-
chitektura - 480 min zt, edukacja - 588 min zt, stuzba zdrowia - 300 min zt,
cyfryzacja - 300 miIn zt, konkurencyjnos¢ - 77 min zt, ustugi - 615 min zt, koordy-
nacja 74 min z°,

W ramach inwestycji architektonicznych zaplanowano do realizacji cztery
podstawowe dziatania koordynowane przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju
oraz Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej. Wsréd podmiotéow wspot-
pracujacych wymienié¢ nalezy: samorzady, inwestoréw, deweloperéw, Panstwo-
wy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, spétdzielnie i wspdlnoty
mieszkaniowe, organizacje pozarzadowe, Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego,
architektow i planistéw. Szczegdétowy zakres obszaru wsparcia obejmuje: dziata-
nie 1 - Mieszkanie plus, dziatanie 2 - domy bez barier, dziatanie 3 - 100 gmin bez
barier oraz dziatanie 4 - stuzby architektoniczno-budowlane wrazliwe na dostep-
nos¢. Wérdd oczekiwanych rezultatéw wymienia sie m.in.:

— dostepne nowo budowane budynki uzytecznosci publicznej i mieszkal-

nictwa wielorodzinnego,

— 100 gmin, w ktérych poprawiono jakos¢ przestrzeni publicznej,

— 5tys.0s6b przeszkolonych z praktycznego stosowania zasad dostepnosci

w budynku uzytecznosci publicznejiich otoczeniu,

— 900 dostosowanych budynkow wielorodzinnych’*.

%7 Zob. J. Polifiski, dz. cyt., s. 40.
70 Tamze.
7t Zob. Program Dostepnosé plus..., dz. cyt., s. 29.
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Inwestycje Konkurencyjnosé Koordynacja

Sluzba zdrowia ” Cyfyzacja m

Rysunek 7. Obszary wsparcia programu Dostepnos¢ plus

Zrédlo: Program Dostepnosé plus, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/ [28.09.2019].

W ramach inwestycji transportowych przewidziano szereg dziatan zwigzanych
z poprawa dostepnosci transportu prywatnego i publicznego. Koordynacja pieciu
kolejnych dziatan zajma sie nastepujace podmioty: Ministerstwo Infrastruktury,
PKP S.A., PKP TLK, samorzady, przewoznicy kolejowi, producenci i projektanci
taboru kolejowego, zarzadcy dworcow, architekci i planisci, przewoznicy miejscy
i miedzymiastowi, Ministerstwo Cyfryzacji, organizacje pozarzagdowe. Szczegoto-
wy zakres obszaru wsparcia obejmuje: dziatanie 5 - dostepny transport kolejowy,
dziatanie 6 - remont i przebudowa 200 dworcéw kolejowych, dziatanie 7 - dostep-
ny transport publiczny, dziatanie 8 - szkolenia dla pracownikéw sektora transpor-
tu, dziatanie 9 - aplikacja Czy dojade. Wsrod oczekiwanych rezultatéw wymienia
siem.in.:

— przebudowe i remont 200 stacji pasazerskich,

— 20-procentowy wzrost dostepnego taboru kolejowego,

—  20-procentowy wzrost dostepnego transportu miejskiego,

— transportows aplikacje mobilng’.

W zakresie edukacji program Dostepnosc plus przewiduje do realizacji: dziata-
nie 10 - 200 szkot i przedszkoli bez barier, dziatanie 11 - wsparcie edukacji wta-
czajacej, dziatanie 12 - studia bez barier, dziatanie 13 - dostepnos$¢ w programach
nauczania, dziatanie 14 - nauczyciele dla edukacji wtaczajacej, dziatanie 15 - la-
boratoria uniwersalnego projektowania. W realizacje zamierzen zaangazowane sg
nastepujace jednostki: Ministerstwo Edukacji Narodowej, Ministerstwo Inwesty-
cji i Rozwoju, samorzady, szkoty, przedszkola, organizacje pozarzadowe, uczel-
nie wyzsze, Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii, Ministerstwo Nauki

72 Tamze, s. 34.
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i Szkolnictwa Wyzszego, Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, instytuty badaw-
cze, przedsiebiorcy. Wsréd oczekiwanych rezultatéw wymienia sie m.in.:

— 200 szkot dostepnych dla dzieci i ucznidw zaleznych,

— 15 centréw wspierajacych edukacje wtaczajaca,

— 100 uczelni otwartych na studentéw i wyktadowcéw zaleznych,

— 10 modelowych programow ksztatcenia uwzgledniajacych dostepnosc’s.

W obszar stuzby zdrowia zaangazowane s3: Ministerstwo Zdrowia, podmio-
ty wykonujace dziatalnos$¢ leczniczg, organizacje pacjentéw, organizacje trzeciego
sektora, Narodowy Fundusz Zdrowia. Jako priorytetowe w realizacji zaplanowano:
dziatanie 16 - 100 placéwek stuzby zdrowia bez barier, dziatanie 17 - dostepne
ustugi medyczne’.

Cyfryzacja to kolejne trzy dziatania: 18 - dostepne strony internetowe,
19 - przyjazne tresci multimedialne, 20 - otwarty urzad. Koordynacjg wspomnia-
nych kwestii zajmuja sie nastepujace jednostki: Ministerstwo Cyfryzacji, podmioty
realizujgce ustugi publiczne, projektanci i wykonawcy serwiséw internetowych,
organizacje pozarzadowe, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Mini-
sterstwo Edukacji Narodowej, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Polski Instytut
Sztuki Filmowej, nadawcy, producenci, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Mini-
sterstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Wsréd oczekiwanych rezultatéow
wymienia sie m.in.:

— 100% publicznych serwiséw internetowych spetniajgcych wymogi do-

stepnosci,

— 50% czasu antenowego dostepnego dla oséb zaleznych,

— zasoby administracji publicznej ogélnie dostepne’.

Na blok tematyczny ,Ustugi” zaplanowano w programie Dostepnos¢ plus kwo-
te 615 milionéw ztotych. Zaplanowano tu do realizacji pie¢ podstawowych zagad-
nien: dziatanie 21 - dostepne ustugi powszechne, dziatanie 22 - numer 112 dla
wszystkich, dziatanie 23 - mobilnos$¢, dziatanie 24 - kultura, turystyka i sport, dzia-
tanie 25 - praca w administracji.

Ciekawie prezentuja sie ostatnie dwa komponenty programu Dostepnosc
plus - konkurencyjnos¢ i koordynacja. W przypadku pierwszego z zagadnien za-
planowano do realizacji pie¢ dos$¢ istotnych przedsiewziec: dziatanie 26 - program
badan nad dostepnoscia - rzeczy sa dla ludzi, dziatanie 27 - spoteczny inkubator
dostepnosci, dziatanie 28 - wsparcie przedsiebiorstw, dziatanie 29 - centra te-

73 Tamze, s. 39.
74 Tamze, s. 40-42.
7> Tamze, s. 45.
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stujace, dziatanie 30 - marka ,dostepnos$¢”. Wsréd koordynatoréw i podmiotow
wspoétpracujacych mozna wymienié: Narodowe Centrum Badan i Rozwoju, Mini-
sterstwo Przedsiebiorczosci i Technologii, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyz-
szego, przedsiebiorcéw, uczelnie, instytuty badawcze, organizacje pozarzadowe,
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci,
producentéw technologii asystujacych i kompensacyjnych. Najszerszy katalog
dziatarn miesci w sobie komponent Koordynacja. S3 to: dziatanie 31 - polski Ac-
cess Bard, dziatanie 32 - prawo dla dostepnosci, dziatanie 33 - procedury bez ba-
rier, dziatanie 34 - wspoétpraca na rzecz dostepnosci, dziatanie 35 - zamodwienia
publiczne i inwestycyjne, dziatanie 36 - audyty dostepnosci, dziatanie 37 - moni-
toring polityk publicznych, dziatanie 38 - potencjat organizacji pozarzadowych,
dziatanie 39 - spoteczna swiadomos¢ dostepnosci. Inicjatywy te wspieraja: Mini-
sterstwo Inwestycji i Rozwoju, organizacje pozarzadowe, Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw, samorzady, urzedy centralne, przedsiebiorcy, Gtéwny Urzad Staty-
styczny. Wsréd oczekiwanych rezultatéw wymienia sie m.in.:
— 100 ustug powszechnych bez barier,
— 100 obiektéw kultury bez barier,
— powszechnie dostepny system powiadamiania alarmowego 112,
— 100 km szlakéw turystycznych dostepnych dla oséb zaleznych,
— co najmniej 10 schronisk gérskich dostepnych dla oséb zaleznych,
— systemy poprawy mobilnosci indywidualnej oséb zaleznych?,
— krajowy program badawczy nad dostepnoscis,
— 20innowacji spotecznych z zakresu dostepnosci,
— 5centréw wiedzy projektowania uniwersalnego,
— 5 edycji konkursu Marka Dostepnosci”?,
— koordynatoréw dostepnosci w urzedach,
— ustawe o ekonomii spotecznej i solidarnej, poprawiajaca dostep do ustug
spotecznych,
— conajmniej 20 aktywnych organizacji dziatajacych w obszarze dostep-
nosci,
— projekty strategiczne SOR, w ktérych realizowany jest komponent do-
stepnosci’®.

76 Tamze, s. 52.
77 Tamze, s. 56.
78 Tamze,s. 64.
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Budzet programu Dostepnos¢ plus

Na kompleksowa realizacje wszystkich 39 dziatan w latach 2018-2025 przewidzia-
no 23,2 mld zt, z czego dofinansowanie ze Zrédet zewnetrznych stanowi ponad
84% (19,6 mld z1). S to srodki finansowe pochodzace z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéj-
nosci. Wdrazane sg one poprzez biezaca realizacje poszczegélnych programéw
operacyjnych. Na poziomie krajowych programéw operacyjnych: Wiedza, eduka-
cja, rozwdj, Inteligentny rozwdj i Polska cyfrowa planuje sie zmiany i dostosowanie ich
do zatozen programu Dostepnosé plus. Regionalne programy operacyjne pozostajg
w formie zakontraktowanej umowa partnerstwa, a wydatki, ktére bedg realizowa-
ne w ich obszarze, kwalifikujace sie do programu, zostang objete regutami dostep-
nosci. Dane szczegdtowe zawarto w tabeli 1.

Tabela 1. Budzet programu Dostepnos¢ plus

Zrédto Catkowity budzet Programu (PLN)
Fundusze europejskiej, norweskie i EOG 19,6 mld
Srodki JST 1,19 mld
Budzet Paistwa 0,34 mid
PFRON 0,8 mid
Srodki prywatne 1,3mld

Zrédto: Program Dostepnosé plus..., dz. cyt., s. 69.

Istotnymi Zrédtami finansowania sg tez Norweski Mechanizm Finansowy oraz
Mechanizm Finansowy Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tzw. fundusze
norweskie i EOG), stanowigce pomoc bezzwrotng. Budzet panstwa partycypuje
w kosztach programu na poziomie ok. 1%, co stanowi 344 min zt. Udziat samorza-
déw to ok. 5% czyli 1,19 mld zt. Pozostate srodki pochodzg z Pahstwowego Fundu-
szu Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) - 3%, czyli ok. 800 mln zt.

Podsumowanie

Program Dostepnosc plus zostat zainicjowany w 2018 r. Wsrdd efektow jego reali-
zacji nalezy wymienié przede wszystkim wdrozenie ustawy z 19 lipca 2019 . o za-
pewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Ministerstwo Infra-
struktury i Rozwoju zaplanowato réwniez liczne inwestycje w zakresie ekonomii
dostepnosci, w tym: dostosowanie szkét podstawowych, uczelni wyzszych, szpitali
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i przychodni do potrzeb dostepnosci. Ciekawa propozycje stanowi wprowadzenie
do programoéw ksztatcenia na uczelniach wyzszych modutéw zaje¢ uwzgledniaja-
cych uniwersalne projektowanie. Ministerstwo planuje réwniez wprowadzié liczng
grupe oséb zaleznych na rynek pracy. Nalezy jednak dodad, iz realizacja progra-
mu Dostepnosé plus bytaby niemozliwa bez zaangazowania zagranicznych zrédet
finansowania. Inicjatywa rzadowa stanowi zbiér dziatan zaplanowanych do reali-
zacji w poszczegdlnych programach operacyjnych, zakontraktowanych Umowg
partnerstwa, a wktad budzetu panstwa to zaledwie 1% Srodkéw przewidzianych
narealizacje.

Pierwsze raporty o stanie dostepnosci kraju powinny pojawi¢ sie w 2021 r.
Ich weryfikacja ilosciowa stanie sie podstawg do wyciggniecia wnioskéw dotycza-
cych potencjalnych sukceséw w realizacji programu Dostepnosé plus.

The Accessibility Plus Programme - Legal Basis,
Aid Areas, Budget

ABSTRAKT

Fundusze europejskie wdrazane w Polsce przyczyniaja sie do tama-
nia wielu barier, zaréwno w ujeciu architektonicznym, jak i spotecz-
nym. Jednakze w tematyce szeroko pojetej dostepnosci duzo jest
jeszcze do zrobienia, szczegdlnie w kontekscie grup spotecznych po-
siadajacych réznego rodzaju ograniczenia. Chodzi o aktywny udziat
0s6b zaleznych w zyciu prywatnym i publicznym. Dzieki zaangazo-
waniu funduszy europejskich, instrumentéw norweskich oraz srod-
kéw pochodzacych od panstw Europejskiego Obszaru Gospodar-
czego strona rzadowa powotata do zycia program Dostepnos¢ plus,
ktoéry ujmuje zaréwno te inwestycje, ktére juz zaplanowano do re-
alizacji w programach operacyjnych, jak i kolejne inicjatywy. Udziat
budzetu panstwa polskiego w planowanym programie inwestycyj-
nym na lata 2018-2025 wyniesie 1%, samorzadéw - 5%, a funduszu
celowego - 6%.

SEOWA KLUCZE: Dostepnosc plus, osoby zalezne, ekonomia
dostepnosci, fundusze europejskie w Polsce, fundusze norweskie
w Polsce, fundusze Europejskiego Obszaru Gospodarczego w Polsce

ABSTRACT
European funds implemented in Poland contribute to breaking many
obstacles, both in architectural and social terms. However, there is
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still a long way to go in the subject of broadly understood accessi-
bility, especially in the context of social groups with various types of
barriers. The Programme has been created to impede the active par-
ticipation of dependent people in private and public life. Thanks to the
involvement of European funds, Norwegian instruments and funds
from the European Economic Area countries, the government has
set up the Accessibility Plus Programme, which includes both those
investments that have already been planned for implementation in
operational programmes, as well as subsequent initiatives. The share
of the Polish state budget in the planned investment programme for
2018-2025 will amount to 1%, of the local governments to 5%, and of
the the target fund to 6%.

KEYWORDS: Accessibility Plus, Dependents, Accessibility
economics, European funds in Poland, Norwegian funds in Poland,
European Economic Area funds in Poland
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Kobiety w perspektywie

finansowej 2014-2020:

kierunki wsparcia i charakterystyka
—— Wwybranych programéw

taczenie kwestii réwnouprawnienia kobiet i mez-

czyzn do gtéwnego nurtu polityki wspdélnotowe;j,

jako jednej z wartosci Unii Europejskiej, naktada
na panstwa cztonkowskie okreslone obowigzki w tej sferze.
Jednym z nich jest uwzglednienie zasady réwnosci ptci w pro-
jektowaniu zasad, kierunkow i celéw wydatkowania srodkéw
z funduszy europejskich.

W Umowie Partnerstwa na lata 2014-2020, dokumencie
strategicznym okreslajagcym cele, kierunki i zasady wydatko-
wania Srodkéw europejskich w Polsce, zasada ta znalazta swo-
je istotne miejsce w czesci odnoszacej sie do Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Kwoty pozostajace w jego dyspozycji
maja by¢, w duzej ich czesci, skierowane na aktywizacje zawo-
dowa grup spotecznych, ktére z réoznych przyczyn pozostajg
poza polskim rynkiem pracy. Jedng z takich grup, wedtug za-
pisow wspomnianej Umowy, sa kobiety, ktérym planowane
do wydatkowania srodki majg utatwi¢ dostep do zatrudnienia,
rozwoj kariery oraz godzenie zycia zawodowego i prywatnego.
Ma to sie w efekcie przyczynié do rownosci mezczyzn i kobiet
we wszystkich dziedzinach, w tym réwniez na rynku pracy?.

1 Ministerstwo Rozwoju, Programowanie perspektywy finansowej 2014-2020. Umowa Partnerstwa, War-
szawa 2015, s. 127.
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Wyrdéznienie kwestii rownosci ptci w gtéwnym dokumencie opisujgcym archi-
tekture wydatkowania srodkéw europejskich w Polsce wynika nie tylko z zaleceh
Komisji Europejskiej i Parlamentu Europejskiego, ale takze z diagnoz rzeczywistej,
trudnej sytuacji kobiet w réznych sferach zycia spotecznego w Polsce. Zwracaja
one uwage m.in. na niskg aktywnos¢ zawodowa Polek, nieréwnosci w dostepie do
wiadzy (zaréwno tej ekonomicznej, jak i politycznej) czy ich niewykorzystany dla
rozwoju spoteczno-gospodarczego potencjat wysokich kompetencji i wyksztatce-
nia majacy podtoze w stereotypowym postrzeganiu rél spotecznych determinowa-
nych ptcia?. Stad czesé srodkow z EFS przyznanych Polsce oraz zakontraktowanych
w projektach ma za cel te sytuacje poprawic.

Celem artykutu jest analiza i ocena instrumentéw stosowanych w projektach
finansowanych z EFS, ktérych beneficjentkami byty kobiety, a ktére miaty prowa-
dzi¢ do poprawy ich pozycji oraz wsparcia realizacji zasady réwnosci ptci na pol-
skim rynku pracy. Do weryfikacji przyjeto teze, iz zaplanowane i stosowane w pro-
jektach instrumenty aktywizacji kobiet w niewielkim stopniu przyczyniajg sie do
poprawy ich sytuacji na rynku pracy oraz realizacji polityki réwnosci ptci w Polsce.
Proces weryfikacji zatozonej tezy oraz osiggniecia celu badawczego przeprowa-
dzono z zastosowaniem metody jakoSciowej i ilo$ciowej analizy Zrédet zastanych.
Ich dobér przeprowadzono wedtug nastepujacych zatozen:

1) zakres czasowy obejmujacy perspektywe finansowa 2014-2020;

2) projekty wybrane do dofinansowania z EFS na realizacje celu tematycz-

nego 8. okreslonego w umowie partnerstwa;

3) dane statyczne opisujace polski rynek pracy w latach 2011-2018;

4) analizy i opracowania stanowigce oficjalne dokumenty polskich i euro-
pejskich instytucji publicznych odnoszace sie do wydatkowania funduszy
europejskich w perspektywie finansowej 2014-2020.

W opracowaniu, w celu zarysowania kontekstu teoretycznego omawianego

zagadnienia, wykorzystano rowniez pozycje literatury poruszajgce tematyke z ob-
szaru szeroko rozumianej polityki rownosci ptci w UE.

Gender mainstreaming a fundusze europejskie

Rozwdj unijnej polityki réwnosci ptci mozna okresli¢ jako ewolucje od podejscia
»antydyskryminacyjnego”, scisle zwigzanego z zasada rownej konkurencji na jed-

2 Wedtug Gender Equality Index, wskaznika mierzacego poziom nieréwnosci ptci w UE, opartego na
takich zmiennych jak praca, zdrowia, finanse, wtadza, wiedza i czas, Polska z warto$cig wskaznika 55,2
(dla danych z roku 2017 r.) zajeta 24 miejsce na 28 panstw cztonkowskich. Zob. Gender Equality Index,
https://eige.europa.eu/gender-equality-index/2019/PL [29.09.2019].
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nolitym rynku?®, do dziatan zmierzajacych do faktycznej rownosci4, wpisujacych sie
W nowoczesne rozumienie istoty polityki spotecznej, tj. polityki, ktérej gtownym
celem jest osiggniecie rownosci i sprawiedliwosci w spoteczenstwie poprzez od-
powiednie inicjowanie i stymulowanie pozadanych zmian w strukturach i stosun-
kach spotecznych®. Przejscie z pozycji ,niedyskryminacji” do dziatan pozytywnych
w kwestii rGwnosci ptci pozwolito na otwarcie szerszej perspektywy dla analizy
i oceny wptywu tego zjawiska na rézne polityki publiczne, zaréwno UE jako wspél-
noty, jak i poszczegdlnych panstw cztonkowskich.

Zgoda co do tego, iz wielozrédtowe podtoze powstawania nieréwnosci ptcié
wymaga réwnie wielopoziomowych dziatan, doprowadzita do wypracowania ram
polityki réwnosciowej UE i wyposazenia jej we wtasne wartosci, zasady, metody
i instrumenty.

3 Kwestia réwnych ptac kobiet i mezczyzn, ktéra byta tego podejscia gtéwnym wyrazem, pojawita
sie na agendzie jako postulat Francji sprzeciwiajacej sie dumpingowi socjalnemu, a nie jako wyraz ro-
snacej ,réwnosciowej” swiadomosci wspélnotowych decydentéw. E. Ellis, EU Antidiscrimination Law,
Oxford 2005, s. 21.

4 M. Bell, Equality and Diveristy: Anti-Discrimination Law after Amsterdam, [w:] Social Law and Policy
in an Evolving European Union, ed. J. Shaw, Portland 2000, s. 157.

5 R. Szarfenberg, Krytyka i afirmacja polityki spotecznej, Warszawa 2006, s. 27.

¢ Dobrym przyktadem moga by¢ tutaj nierdwnosci na rynku pracy, ktérych Zrédta replikowane sg od po-
ziomu zakorzenionych gteboko konstruktow kulturowych (stereotypowe role ptciowe), przez okreslone,
powstajgce na ich gruncie, rozwigzania z zakresu polityki spotecznej, w tym modele polityki rodzinnej
po wieloaspektowe skutki o charakterze spotecznym (pionowa i pozioma segregacja rynku pracy), poli-
tycznym (nadreprezentacja mezczyzn w gremiach decyzyjnych) i ekonomicznym (feminizacja ubéstwa,
gtebokie nieréwnosci w zabezpieczeniach emerytalnych). Zob. m.in. D. Sainsbury, Gendering Dimen-
sions of Walfere State, [w:] Rethinking European Welfare: Transformation of Europe and Social Policy, eds.
G. Lewis, J. Clarke, London 2001, s. 124; H. Macrae, Rescaling Gender relations: The Influence of European
Directives on the German Gender Regime, ,Social Politics” 2006, Vol. 13, No. 4, s. 526; J.S. 0’Connor,
A.S. Orloff, S. Shaver, States, Markets and Families: Gender, Liberalism and Social Policy in Australia,
Canada, Great Britain and the United States, Cambridge 1999, s. 7.
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WARTOSCI (system aksjologiczny UE)

Unia opiera si¢ na wartosciach poszanowania godnosci osoby ludekie), wolnoset,

czlowieka, w tym
praw osob nalezacych do mniejszosel. Wartosel te sa wspdlne Padstwom Czlonkowskim w

demokracji, réwnosci, paistwa prawnego, jak rowniez poszanowania praw

spoleczenstwie opartym na pluralizmie, niedyskryminacji, tolerancji, sprawiedliwosei,

solidarnosci oraz na rownosci kobiet i mezczyzn™ (art. 2 TUE)

\

ZASADY

2ownosci plci, Gender mainstreaming

\

METODY

Wspdlnotowa, Miedzyrzadowa, Koordynacji

\

INSTRUMENTY
Fundusze Europejskie, Strategie,

Sprawozdania, Rekomendacje, Zalecenia

Rysunek 1. Strukturalne ramy polityki rownosci ptci
Zrédto: opracowanie whasne.

Gender mainstreaming stanowi praktyczne urzeczywistnienie zasady réwnosci
ptci, jako jednej z naczelnych norm realizacji poszczegélnych polityk UE na pozio-
mie wspolnotowym’. Pojecie to, to nic innego, jak ,organizacja, ulepszenie, rozwdj
i ewaluacja procesow politycznych polegajaca na wtaczaniu perspektywy rowno-
$ci ptci na wszystkich poziomach i etapach decyzji politycznych przez wszystkich
uczestnikéw zycia politycznego zaangazowanych w ksztattowanie polityki”®. Inny-
mi stowy oznacza wtaczenie perspektywy ptci kulturowej (gender) do zasadniczego
nurtu (mainstreaming) polityki na etapie projektowania, przyjmowania i realizacji
wszelkich strategii i programéw z uwzglednieniem analizy ich skutkéw dla kobiet
i mezczyzn’.

Fundusze europejskie sg podstawowym narzedziem realizacji poszczegdlnych
polityk UE zgodnych z jej zasadami zawartymi w traktatach oraz sredniookreso-

7 Wiaczenie to nastgpito na mocy art. 2. traktatu amsterdamskiego. Zob. Traktat ustanawiajacy Wspdl-
note Europejska w wersji traktatu amsterdamskiego, [w:] Dokumenty Europejskie, t. 3, oprac. A. Przybo-
rowska-Klimczak, E. Skrzydto-Tafelska, Lublin 1999, s. 105.

8 J. Kantola, Polityka réwnosci ptci w Unii Europejskiej, Warszawa 2012, s. 141.
? A. Graff, Unijna polityki réwnosci pfci - zatoZenia i kontrowersje, www.ec.europa.eu [29.09.2019].
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wymi celami wyznaczanymi przez kolejne dokumenty strategiczne!®. Stad istnieje
koniecznos¢ opracowywania dla nich wspdlnych, ogélnych ram okreslajacych kie-
runki, zasady oraz metody ich wydatkowania w poszczegdlnych panstwach czton-
kowskich. Sg one kazdorazowo opracowywane dla kazdej z perspektyw finanso-
wych i wydawane w formie rozporzadzenia Parlamentu i Rady Unii Europejskiej.

Rama, ktdra wyznacza dla wszystkich funduszy (EFSI) ogdlne, wspélne normy
okreslajace zasady wydatkowania srodkéw, sg tzw. polityki horyzontalne. W per-
spektywie 2014-2020 do polityk tych naleza Partnerstwo i wielopoziomowe zarzg-
dzanie, Promowanie réwnosci mezczyzn i kobiet oraz niedyskryminacji oraz Zréwnowa-
zony rozwoj*t.

Ustanowienie polityki rownosci kobiet i mezczyzn jedng z zasad horyzontal-
nych oznacza, iz kazde wydatkowanie srodkéw z jakiegokolwiek z europejskich
funduszy musi by¢ z tg zasadg zgodne, a perspektywe gender mainstreaming nalezy
przyjac jako jedno z kluczowych kryteriéw oceny zasadnosci przyjecia danego pro-
jektu do finansowania i realizacji.

Wybrane aspekty nieréwnosci ptci na polskim rynku pracy

Gorsza, w stosunku do mezczyzn, pozycja kobiet na rynku pracy, cho¢ nie jest jedy-
nie polska specyfika!?, to w wielu aspektach odbiega ona na niekorzys¢ w sposdb
znaczacy od sytuacji w pozostatej czesci UE. Wptyw na to ma szereg specyficznych

10 QOstatnim takim dokumentem zakreslajgcym ramy i kierunki rozwoju UE oraz jej pafistw cztonkow-
skich jest strategia Europa 2020, w ktérej wyznaczone zostaty nastepujace, nadrzedne cele UE: (1) osig-
gniecie wskaznika zatrudnienia os6b w wieku 24-64 lat na poziomie 75%; (2) przeznaczanie na inwe-
stycje w badania i rozwdj 3% PKB Unii; (3) osiggniecie wskaznika 20/20/20 w odniesieniu do klimatu
i energii (ograniczenie 0 20% emisji dwutlenku wegla, osiaggniecie 20% udziatu odnawialnych Zrédet ener-
gii w mixie energetycznym, zwiekszenie o 20% efektywnosci energetycznej); (4) ograniczenie do 10%
liczby 0séb koficzacych przedwczes$nie nauke oraz zwiekszenie liczby 0s6b z wyzszym wyksztatceniem
wsréd oséb w wieku 30-34 lat do 40%; (5) zmniejszenie liczby oséb zagrozonych ubdstwem i wyklucze-
niem spotecznym o 20 min; Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu, Bruksela 2010, KOM(2010)2020, s. 5.

11 Art. 5,7i8Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z 17 grudnia 2013 r.
ustanawiajgcego wspoélne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europej-
skiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju
Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy
ogélne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadze-
nie Rady (WE) nr 1083/2006, L. 347/320, s. 22-24.

120 pozycji kobiet na rynku pracy UE zob. m.in.: E. Jastrzebska, Polityka genderowa Unii Europejskiej,
,KES Studia i Prace” 2014, nr 2(18), s. 208-213; B. Zatwartnicka-Madura, Rownos¢ pfci w aspekcie spo-
teczno-ekonomicznym Unii Europejskiej, ,Ekonomiczne Problemy Ustug” 2011, nr 73, s. 511-516; P. Treb-
ska, Sytuacja kobiet na europejskim rynku pracy w warunkach zréwnowazonego rozwoju, ,Nierdwnosci
Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2018, nr 3(55), s. 340-346.
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£
dla Polski czynnikéw o charakterze spoteczno-kulturowym, ktére nadal sytuuja
kobiete przede wszystkim w sferze prywatno-rodzinnej, sfere publiczng (w tym
i zawodowa) pozostawiajac mezczyzniels.

Praktyczny wymiar nieréwnosci w sferze pracy znajduje w Polsce odzwiercie-
dlenie w nastepujacych prawidtowosciach:

— kobiety czesciej sg zwalniane i dtuzej szukaja pracy#;

— s3 mniej chetnie niz mezczyzni zatrudniane i czesciej pomijane przy

awansach?’;

— zarabiajg przecietnie o okoto 20% mniej niz mezczyzni zatrudnieni na
tych samych stanowiskach; réznice te rosng wraz ze wzrostem stanowi-
ska w hierarchii organizacyjnej firmy?*©.

Waznym miernikiem nieréwnosci na rynku pracy sg wspoétczynniki aktyw-
nosci zawodowej w podziale na pteé. Istotne dysproporcje miedzy nimi Swiadcza
o wystepowaniu barier (o charakterze instytucjonalnym, kulturowym czy ekono-
micznym), niepozwalajacych jednej z ptci na petne uczestnictwo na rynku pracy.

70 1 ® Mezezyzni

60 P 65.1 64.9 Kobiety

0 e

2011 2013 2015 2017 2018

Rysunek 2. Wspétczynnik aktywnosci zawodowej w Polsce (jako % osdob aktywnych zawodowo

w ogolnej liczbie ludnosci powyzej 15. roku zycia) wg ptci w latach 2011-2018
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: GUS, Kobiety i mezczyZni na rynku pracy 2018, Warsza-
wa 2018, s. 3; GUS, Bank Danych Lokalnych, stat.gov.pl/bld/ [30.09.2019].

13 |. Pufal-Struzik, Aktywnos¢ zawodowa wspétczesnych kobiet - trudnosci w realizacji nowych rél i tra-
dycyjnych obowigzkéw, ,Polskie Forum Psychologiczne” 2017, t. 22, nr 2, s. 244.

% A. Kotlarska-Michalska, Spofeczne role kobiet, ,Edukacja Humanistyczna” 2011, nr 1(24), s. 25-35.

15 B. Budrowska, Bariery i ograniczenia karier kobiet — wyniki badari nad zjawiskiem ,szklanego sufi-
tu”, [w:] Pte¢ a mozliwosci ekonomiczne w Polsce: czy kobiety stracity na transformac;ji?, Bank Swiato-
wy, 2014, Raport nr 29205, s. 70-93.

16 Zob. Instytut Badan Strukturalnych, Nieréwnosci ptacowe kobiet i mezczyzn. Trendy, pomiar, wyja-
Snienia, Warszawa 2015, s. 12-17.
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Do najistotniejszych przyczyn biernosci zawodowej Polek zalicza sie najczesciej:

— konieczno$¢ opieki nad dzie¢mi lub osobami starszymi;

— osiggniecie wieku emerytalnego i przejscie na emeryture;

— utrudniony powrdét do pracy po przerwie;

— przekonanie, ze nie znajdzie sie odpowiedniej pracy?’.

Jak wynika z powyzszego, dominujaca liczba przyczyn odchodzenia lub nie-
wchodzenia kobiet na rynek pracy ma formalno-strukturalny charakter, wynika-
jacy, po pierwsze, z regulacji prawa (jak nizszy niz mezczyzn wiek emerytalny), po
drugie, niedomagan ustug i instytucji publicznych (jak instytucjonalna opieka na
dzieémi czy publiczne stuzby zatrudnienia). Po trzecie, zderzenie sie kobiet z tymi
barierami wywotuje w nich przekonanie, iz potencjalne korzysci z wejscia na rynek
pracy sa mniejsze niz koszty pozostawania poza nim.

Biernos¢ zawodowa kobiet ma takze swoje Zzrédto w ich trudnej sytuacji jako
0s6b bezrobotnych. Cho¢ ich liczba obecnie nie odbiega od liczby bezrobotnych
mezczyzn (co jest korzystng zmiang w stosunku do lat poprzednich?®), to istotne
réznice zaznaczaja sie w liczebnosci ich poszczegdlnych subpopulacji.

70 4
m %5 udzial kobiet wérad
68
66 -
64
62
60 -

pozostajacych bezpracy bezrobotnych ponizej 24 bezrobotny ch zwy zszym
ponad 24 m-ce roku zycia wyksztalceniem
Rysunek 3. Udzialy % kobiet w ogdlnej liczbie subpopulacji bezrobotnych w roku 2018
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: GUS, Bank Danych Lokalnych, stat.gov.pl/ [30.09.2019].

Znaczna biernos¢ zawodowa kobiet, ich przewaga liczebna wsréd bezro-
botnych okreslanych jako ,0soby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy”, trudno-
$ci w znalezieniu zatrudnienia mimo wysokich kwalifikacji i wyksztatcenia to nie

17 J.P. Mecina, Niewykorzystane zasoby pracy w Polsce, ,Ubezpieczenia Spoteczne. Teoria i prakty-
ka" 2015, nr 3(126), s. 30.
18 W roku 2018 udziat kobiet w ogélnej liczbie zarejestrowanych wyniést 51%. Dla poréwnania, w roku

2007 udziat ten wynidst 58,2%. Zob. GUS, Roczne wskazniki makroekonomiczne. Rachunki narodowe.
Rynek pracy, www.stat.gov.pl/ [30.09.2019].
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wszystkie aspekty nieréwnosci ptci w sferze zatrudnienia w Polsce. Réwniez ko-
biety w petni aktywne, realizujace sie na rynku pracy, stykaja sie na nim z szere-
giem niekorzystnych zjawisk.

Pierwszym z nich jest tzw. luka ptacowa, oznaczajaca nizsze wynagradzanie
kobiet w stosunku do mezczyzn doktadnie tak samo jak one wyksztatconych, wy-
konujacych te sama prace i piastujacych te same stanowiska. Szacuje sie, iz luka ta
wynosi okoto 18%". Co istotne, jest ona dodatnio skorelowana ze wzrostem go-
spodarczym, co oznacza, ze im lepsza sytuacja na rynku pracy (wyznaczana przez
spadek bezrobocia i wzrost przecietnego wynagrodzenia), tym bardziej kobiety sa
gorzej niz mezczyzni wynagradzane za te sama prace?.

Kolejnym zjawiskiem jest tzw. szklany sufit, czyli pewna bariera awansu, ktéra
kobietom, mimo wymaganych kompetencji i wyksztatcenia, trudno przekroczyé.
W Polsce bariera ta wyznaczona jest stosunkowo nisko, bo juz na poziomie dy-
rektora czy menedzera firmy, wsréd ktérych jedynie 13,6% to kobiety?!. Dobre-
go przyktadu nie daje w tym wzgledzie samo panstwo polskie, skoro w roku 2015
w zarzadach jedynie 4,8% spétek Skarbu Panstwa zasiadata przynajmniej jedna
kobieta, a w 21% kobiety znalazty miejsce w ich radach nadzorczych?2.

Wsparcie rdwnosci ptci na rynku pracy
przez Regionalne Fundusze Operacyjne. Wymiar praktyczny

Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) to fundusz, ktérego zwiazek z gender mainstre-
aming jest najscislejszy, co wynika bezposrednio z celéw, dla ktérych zostat powo-
tany. Obejmujg one nastepujace obszary:
1. Promocje trwatego i wysokiej jakosci zatrudnienia oraz wspieranie mobil-
nosci pracownikow.
2. Walke z ubéstwem i dyskryminacjg oraz promowanie wtaczenia spotecz-
nego.
3. Inwestycje w ksztattowanie, szkolenie, w tym szkolenie zawodowe w ra-
mach uczenia sie przez cate zycie.
4. Wzmacnianie zdolnosci instytucjonalnych instytucji publicznych, admini-
stracji publicznej oraz innych zainteresowanych podmiotow?:.

¥ Instytut Badan Strukturalnych, dz. cyt., s. 15.
20 Tamze,s. 13.
21 GMI Ratings’ 2013 Women on Boards survey, https://www.calstrs.com [30.09.2019].

22 Za mato kobiet we wtadzach spdtek gietdowych i Skarbu Paristwa. Postulaty RPO do premiera,
2019-06-06, https://www.rpo.gov.pl/pl/ [29.09.2019].

23 Art. 3 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego, |. 347/470.
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Z wymienionymi wyzej celami powigzane zostaty okreslone priorytety, ktére
stanowigc ich uszczegdtowienie, w kilku przypadkach w sposéb dostowny odnosza
sie do kwestii réwnosci pici. | tak np. realizacji celu 1. podporzadkowany zostat prio-
rytet (iii) w nastepujacym brzmieniu: ,rownosé mezczyzn i kobiet we wszystkich
dziedzinach, w tym dostep do zatrudnienia, rozwdéj kariery, godzenie zycia zawodo-
wego i prywatnego oraz promowanie réwnosci wynagrodzen za te samg ptace”?.

Polska, zaréwno w poprzedniej, jak i obecnej perspektywie finansowej jest
najwiekszym w UE beneficjentem srodkéw z EFS. W biezacym okresie finansowa-
nia (2014-2020) srodki te, w wysokosci 13,2 mld euro, rozdzielone zostaty na je-
den ogdlnopolski program operacyjny Wiedza, edukacja, rozwéj (nastepce programu
Kapitat ludzki) oraz 14 regionalnych programéw operacyjnych (RPO) w dyspozycji
wojewddztw?. Te ostatnie otrzymaty 8,5 mld euro, co podkresla regionalng per-
spektywe w realizacji europejskiej polityki rozwoju.

Rysunek 4. Podziat srodkéw z EFS (2014-2020) na RPO w podziale terytorialnym (NUTS 2)
w min euro

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: https://:rpo.wzp.pl./; rpo.pomorskie.eu./; rpo.warmia.
mazury.pl/; wrpo.wielkopolskie.pl./; mojregion.eu./; rpo.dolnyslask.pl./; rpo.opolskie.pl./; rpo.lodz-
kie.pl./ funduszedlam azowsza.eu./; rpo.wrotapodlasia.pl./; rpo.slaskie.pl./; 2014-2020.rpo-swie-
tokrzyskie.pl./; rpo.lubelskie.pl./; rpo.malopolska.pl./; rpo.podkarpackie.pl [dostep: 30.09.2019].

2 Tamze.
25 M. Sikora-Gaca, Perspektywa finansowa 2014-2020. Charakterystyka Programu Operacyjnego Inteli-

gentny Rozwdj, [w:] Polska w Europie 1989-2014. 25 lat po przemianach - przyktadowe obszary przeksztat-
ceri gospodarczych, red. J. Knopek, M. Sikora-Gaca, R. Gabryszak, Koszalin 2014, s. 35.
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Kazde z wojewoddztw, zgodnie z wtasng polityka rozwojowa (zawarta w stra-
tegiach rozwoju poszczegdlnych wojewddztw) oraz strategicznymi dokumentami
europejskimi i krajowymi? w sposéb relatywnie swobodny ksztattuje cele (nazy-
wane osiami) oraz dziatania, na ktére wydatkowane sg przyznane im $rodki. Z puli
dotowanej przez EFS finansowane sg projekty tzw. miekkie (w odréznieniu od in-
westycyjnych), czyli takie, ktoérych celem jest konkretny cztowiek (grupa spotecz-
na, spotecznos¢ lokalna), inwestycje w jego wiedze, umiejetnosci i kwalifikacje.
Ich pozadanym rezultatem jest zwiekszenie zatrudnienia i spojnosci spotecznej?.

Nie dziwi zatem, iz znaczna czes$¢ sSrodkéw przekazanych z EFS na realizacje
programéw regionalnych przeznaczona zostata na dziatania zwigzane z rynkiem
pracy, a w szczegolnosci aktywizacje zawodowg oséb, ktérych sytuacja na tym
rynku jest szczegdlna, tj. znaczaco stabsza od pozostatych?. Istotna czes$¢ srodkow
rozdysponowana zostata takze na dziatania zwigzane z promocjg przedsiebiorczo-
scii zatrudnienia oraz zwiekszenie szans na powrét do pracy osobom opiekujgcym
sie dzie¢mi do lat 3%°. W wiekszosci Regionalnych Programach Operacyjnych ten
ostatni komponent wydatkéw okreslony zostat jako wsparcie dla godzenia zycia
prywatnego z zawodowym?®°,

Nieréwnosé ptci wystepujaca na polskim rynku pracy oraz jej uwarunkowania,
przedstawione we wczesniejszej czesci niniejszego opracowania, wskazuja, ze be-
neficjentéw duzej czesci projektéw realizowanych w ramach RPO finansowanych
z EFS powinny stanowi¢ kobiety. Stad warto zada¢ pytanie, ile z projektéw prze-
znaczonych zostato tylko dla nich.

26 Naleza do nich m.in. strategia Europa 2020, Strategia rozwoju kraju do roku 2020 i dziewieé strate-
gii tematycznych z nig powigzanych oraz kluczowa dla zasad i kierunkéw wydatkowania $rodkéw eu-
ropejskich w Polsce Umowa Partnerstwa, Zob. M. Piechowicz, Fundusze strukturalne w perspektywie
2074-2020, [w:] M. Kleinowski, M. Piechowicz, M. Sikora-Gaca, Fundusze i programy Unii i programy
wspierajgce przedsiebiorstwa w perspektywie finansowej 2014-2020, Warszawa 2016, s. 18.

27 M. Baran, Czynniki sukcesu w praktyce zarzadzania miekkimi projektami unijnymi w uczelniach wyz-
szych, ,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie” 2013, . 4, z. 12, s. 277.

28 W polskim prawie okreslane sg jako ,0soby pozostajace w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy”.
Obecnie zalicza sie do nich bezrobotnych: (1) ponizej 30. i (2) 25. roku zycia, (3) powyzej 50. roku zy-
cia, (4) dtugotrwale, (5) korzystajacych ze $wiadczen spotecznych, (6) posiadajacych co najmniej jedno
dziecko do 6. roku zycia, (7) posiadajacych przynajmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18. roku
zycia, (8) niepetnosprawnych. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Rynek pracy w Polsce
w 2018 roku, Warszawa 2019, s. 12.

29 Pozostajac w zgodzie z umowa partnerstwa oraz celami EFS, kazde z wojewédztw swobodnie okre-
$lato tytuty dziatah mieszczace sie w ramach zarysowanych przez te dokumenty strategicznych obsza-
réw interwencji. Stad wystepujace réznice w nazewnictwie, odzwierciedlajgce specyfike probleméw
regiondw, tych samych w gruncie rzeczy dziatan realizujgcych strategiczne cele w obszarze spdjnosci
spotecznej. Zob. Mapa dotacji, https://mapadotacji.gov.pl/projekty/ [29.09.2019].

30 Tamze.
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Licznik utamka: ogélna liczba programéw aktywizacyjnych; mianownik utamka: liczba programéw
aktywizacyjnych dedykowana wytacznie kobietom; liczba obok utamka: liczba programéw wspieraja-
cych godzenie zycie zawodowego i prywatnego.

Rysunek 5. Liczba projektow w ramach RPO finansowanych z EFS dedykowanych kobietom
w ukiadzie terytorialnym (NUTS2) w perspektywie finansowej 2014-2020

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Mapa dotacji, https://mapadotacii.gov.pl/projekty/
[29.09.2019].

Jak wynika z danych zawartych narys. 4., w Polsce, w ramach RPO realizowa-
nych jest niewiele projektow, ktérych beneficjentami (grupa docelows) sg wytacz-
nie kobiety. Na ponad 2260 przedsiewzie¢ aktywizacyjnych realizowanych w catej
Polsce byto ich jedynie 45. Absolutnym rekordzistg pod tym wzgledem byto wo-
jewoédztwo podkarpackie, w ktérym sfinansowano az 14 takich projektéw. Jeden
z nich scharakteryzowany zostanie ponizej.

Projekt pn. Potencjat podkarpackich kobiet dofinansowany kwotg 1 min
58 tys. zt w ramach dziatania 7.1. ,Poprawa sytuacji oséb bezrobotnych na ryn-
ku pracy - projekty konkursowe”, skierowany zostat do 80 bezrobotnych kobiet
powyzej 29. roku zycia z wojewoddztwa podkarpackiego. Realizator przyjat, iz co
najmniej 20 beneficjentek bedzie posiada¢ minimum tréjke dzieci do 18. roku zy-
cia (lub bedzie dla nich opiekunem prawnym) oraz minimum 20 bedzie naleze¢ do
kategorii ,rolnicy i cztonkowie ich rodzin prowadzacy indywidualne gospodarstwo
rolne do 2 ha, zamierzajacy odejs¢ z rolnictwa”. Realizacja projektu zaktadata m.in.:
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— zdobycie zatrudnienia poprzez uzyskanie, uzupetnienie oraz dostosowa-

nie kwalifikacji do wymagan podkarpackiego rynku pracy;

— rozwdj doswiadczenia zawodowego zwiekszajacy szanse na wejscie lub

powrét na rynek pracy;

— nabycie lub podniesienie kompetencji pracowniczych;

— wazrost mobilnosci zawodowej oraz zwiekszenie motywacji do powrotu

lub wejscia na rynek pracy.

W4réd szeregu form wsparcia i aktywizacji przewidzianych dla beneficjentek,
na uwage zastuguja przede wszystkim:

1. indywidualne trzygodzinne konsultacje z doradcg zawodowym i psycho-

logiem identyfikujgce potrzeby kazdej z uczestniczek;

2. szkolenia zawodowe dostosowane zaréwno do indywidualnych cech,

umiejetnosci i kompetencji beneficjentek, jak i potrzeb podkarpackiego
rynku pracy w wymiarze 100 h;
3. ptatne, 6-miesieczne staze zawodowe z wynagrodzeniem 1750 zt/mc.
Realizatorem projektu byta prywatna firma szkoleniowo-doradcza z terenu
wojewddztwa podkarpackiego®.
WSsréd 45 projektow dedykowanych wytacznie kobietom znaczng ich czesé
stanowity przedsiewziecia z obszaru promocji oraz wsparcia przedsiebiorczosci
i samozatrudnienia. W wojewddztwie dolnoslaskim dofinansowaniem objeto 4 ta-
kie dziatania.
Projekt pn. Akademia przedsiebiorczosci kobiet wsparty w ramach dziatania
8.3. ,Samozatrudnienie, przedsiebiorczo$¢ oraz tworzenie nowych miejsc pracy”
kwota 3 min 329 tys. zt skierowany zostat do 85 kobiet z 10 powiatéw wojewddz-
twa dolnoslaskiego. Pierwszenstwo udziatu w projekcie uzyskaty bezrobotne ko-
biety: niepetnosprawne, powyzej 50. roku zycia, z terenéw wiejskich, oraz z dtu-
gotrwatym stazem pozostawania bez zatrudnienia. Gtéwny cel projektu, tj. rozwoj
przedsiebiorczosci wsréd kobiet zamieszkujacych okreslone w warunkach rekru-
tacji powiaty, miat zostac zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:
1. wsparcie szkoleniowo-doradcze dla kobiet zamierzajgcych rozpoczac
wtasng dziatalnos¢ gospodarczag w wymiarze 100 h;

2. biznesowe wsparcie doradcze w wymiarze 5 h;

3. wsparcie finansowe na rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej
w wysokosci 24000 zt/os;

4. pomostowe wsparcie szkoleniowo-doradcze po otrzymaniu dotacji;

31 Ppotencjat podkarpackich kobiet, http://hogpolska.pl/projekty/potencjal_podkarpackich_kobiet/
[1.10.2019].
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5. pomostowe wsparcie finansowe w trakcie prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej przez okres od 6 do 12 miesiecy w wysokosci 1350 zt brutto
miesiecznie.

Ponadto realizator zobowiazat sie do monitoringu sytuacji uczestniczek przez

12 miesiecy po rozpoczeciu przez nie wtasnej dziatalnosci gospodarczej®2.

Jednga z istotnych przyczyn niskiej aktywnosci zawodowej kobiet w Polsce
jest niski poziom rozwoju instytucjonalnej opieki nad dzie¢mi, w szczegdlnosci
nad dzie¢mi do 3 lat®3. Ten dostrzegalny problem znalazt swoje odzwierciedlenie
W umowie partnerstwa, jako jeden z kluczowych obszaréw interwencji w ramach
realizacji celu tematycznego 8. pt. ,Promowanie trwatego i wysokiej jakosci za-
trudnienia oraz wsparcie mobilnosci pracownikéw”34. Kwota wsparcia przezna-
czona na ten cel i rozdysponowana miedzy poszczegdlne RPO wyniosta ponad
3 mid euro®.

WSsréd 815 projektow (zob. rys. 4.) ukierunkowanych na zwiekszenie dostep-
nosci do opieki nad dzie¢mi do lat 3 i utatwienia godzenia zycia zawodowego z pry-
watnym, na uwage zastuguja te, ktére nie skupiaty sie jedynie na tworzeniu miejsc
ztobkowych, ale przewidywaty réwniez dziatania aktywizujace dla rodzicéw. Bio-
rac pod uwage proporcje rozktadu liczby trwale lub czasowo biernych zawodowo
ze wzgledu na opieke nad dzieckiem i pte¢, mozna z duzym prawdopodobieristwem
stwierdzi¢, iz beneficjentami projektéw byty przede wszystkim kobiety.

Projekt pt. Brzdqc i praca to sie optaca! dofinansowany zostat kwotg 3 min
192 tys. euro z Regionalnego programu operacyjnego wojewédztwa warminisko-ma-
zurskiego w ramach dziatania 10.4 ,Pomoc w powrocie lub wejsciu na rynek pracy
osobom sprawujgcym opieke nad dzie¢mi do lat 3”. Skierowany zostat do 215 osdb,
w tym 120 kobiet i 65 mezczyzn spetniajacych tacznie nastepujace kryteria:

a) zamieszkiwanie na terenie subregionu elblaskiego;

b) sprawowanie opieki nad dzieckiem od ukonczenia przez nie 20 tygodnia

zycia do lat 3 (bycie rodzicem lub opiekunem prawnym);

c) niewykonywanie pracy zawodowe]j ze wzgledu na obowiagzek opieki na
dzieckiem, tj., pozostawanie bez zatrudnienia lub przebywanie na urlopie
macierzynskim/rodzicielskim (ostatni kwartat) lub wychowawczym.

32 Dolno$laska Agencja Wspétpracy Gospodarczej sp. z 0.0., Regulamin rekrutacji i uczestnictwa oraz
przyznawania srodkéw finansowych na rozwdj przedsiebiorczosci w ramach projektu: Akademia przedsie-
biorczosci kobiet, https://dawg.pl/files_mce/APKOBIET/regulamin/regulamin_rekrutacji_i_ uczestnic-
twa_1_.pdf/ [30.09.2019].

33 M. Haponiuk, Sytuacja kobiet na rynku pracy w Polsce, Warszawa 2014, Analiza nr 2, s. 2.
34 Ministerstwo Rozwoju, dz. cyt., s. 127.
35 Tamze, s. 165.
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Dlawszystkich uczestnikow projektu przewidziano refundacje kosztéw opieki
nad dzieckiem w wysokosci od 94% do 96% (w zaleznosci od formy opieki) przez
okres 12 miesiecy. Dodatkowo dla 18 0séb w szczegdlnie trudnej sytuacji, ktérym
brak kwalifikacji i umiejetnosci uniemozliwiat podjecie zatrudnienia, przewidziano
specjalng sciezke aktywizacyjna, ktéra objeta:

1. poradnictwo zawodowe i opracowanie indywidualnego planu dziatania

wwymiarze 12 h;

2. warsztaty motywacyjne w wymiarze 24 h;

3. odbycie kursu zawodowego podnoszacego kwalifikacje i umiejetnosci;

4. posrednictwo pracy®¢.

Pozostatym uczestnikom realizator zapewnit wsparcie mobilnego konsultanta
zawodowego.

Zaprezentowane wyzej przyktady wskazujg na pewng rutynowosé instrumen-
téw wsparcia kobiet - beneficjentek programéw aktywizacyjnych. Warto zatem,
po pierwsze, zadac¢ pytanie o skutecznosé zaplanowanych w nich dziatan, po dru-
gie - o skale ich zastosowania.

W umowie partnerstwa, w ramach realizacji celu tematycznego 8. przyjeto
piec priorytetow inwestycyjnych®. Na potrzeby oceny efektywnosci ich realizacji
sformutowane zostaty okreslone wskazniki rezultatu dtugoterminowego, z kté-
rych czes$¢ wynikata z wytycznych Komisji Europejskiej (kod KE), cze$¢ natomiast
zdefiniowana zostata przez programy krajowe (kod PL)®. Ich tre$¢ oraz przypisanie
do poszczegélnych priorytetéow inwestycyjnych przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Priorytety inwestycyjne w obszarze rynku pracy oraz odpowiadajace im
wskazniki rezultatu dtugoterminowego

Cel tematyczny 8

PRIORYTET INWESTYCYJNY

Nr Tresc

8(i) |Dostep do zatrudnienia dla oséb poszukujacych pracy i oséb biernych zawodo-
wo, w tym dtugotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od rynku pracy, takze
poprzez lokalne inicjatywy na rzecz zatrudnienia oraz wspieranie mobilnosci
pracownikéw

36 Brzdac i praca sie opfacal, https://dziecko.wmzdz.pl/elblag/projekt/ [30.09.2019].
87 Ministerstwo Rozwoju, dz. cyt., s. 141.

38 Metaanaliza wynikéw badan ewaluacyjnych dotyczacych oceny wsparcia z EFS. Raport koricowy,
red. P. Penszko, Warszawa 2019, s. 224.
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8(ii) | Trwataintegracja narynku pracy ludzi mtodych, w szczegélnosci tych, ktdrzy nie
pracuja, nie ksztatca sie ani nie szkolg, w tym ludzi mtodych zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym i ludzi mtodych wywodzacych sie ze sSrodowisk marginali-
zowanych, a takze poprzez wdrazanie gwarancji dla mtodziezy
8(iii) |Praca na wtasny rachunek, przedsiebiorczos¢ i tworzenie przedsiebiorstw,
w tym innowacyjnych mikro-, matych i $Srednich przedsiebiorstw
8(iv) |Réwnos¢é mezczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach, w tym dostep do za-
trudnienia, rozwéj kariery, godzenia zycia zawodowego i prywatnego oraz pro-
mowanie réwnosci wynagrodzen za taka sama ptace
8(vii) | Modernizacja instytucji dziatajgcych na rynku pracy, takich jak publiczne i pry-
watne stuzby zatrudnienia, ora lepsze dostosowanie do potrzeb rynku pracy,
w tym poprzez przedsiewziecia stuzace zwiekszaniu ponadnarodowej mobil-
nosci pracownikdw, oraz systemy mobilnosci oraz lepszej wspétpracy instytucji
i wtasciwych zainteresowanych podmiotéw
WSKAZNIK REZULTATU DEUGOTERMINOWEGO
Kod Tresé Obejmuje
priorytet
KE29 | Liczba osdb pracujacych, tacznie z prowadzacymi dziatalnosé 8(i), (ii), (iii),
na wtasny rachunek, sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu (iv), (vii)
KE31 |Liczba osob powyzej 54. roku zycia, pracujacych, tacznie 8(i), (iii), (iv),
z prowadzacymi dziatalnos¢ na wtasny rachunek, szes¢ miesiecy (vii)
po opuszczeniu programu
KE32 |Liczba osdb w niekorzystnej sytuacji spotecznej, pracujacych, 8(i), (ii), (iii),
tacznie z prowadzacymi dziatalno$¢ na wtasny rachunek, sze$é (iv)
miesiecy po opuszczeniu programu
PLO1 | Liczba utworzonych mikroprzedsiebiorstw dziatajacych 8(i), (iii)
30 miesiecy po uzyskaniu wsparcia finansowego
PLO2 | Liczba oséb ponizej 30 lat, pracujgcych szes¢ miesiecy 8(ii)
po opuszczeniu programu, w tym prowadzacych dziatalnosé
na wtasny rachunek

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Ministerstwo Rozwoju, Programowanie perspektywy
finansowej 20714-2020. Umowa Partnerstwa, Warszawa 2015, s. 141; P. Penszko (red.,) Metaanaliza
wynikow badar ewaluacyjnych dotyczgcych oceny wsparcia z EFS. Raport koricowy, Warszawa 2019,
s. 224-225.

Przyporzadkowanie poszczegdlnych wskaznikow rezultatu bezposredniego

do odpowiednich priorytetéw inwestycyjnych, pozwala na wskazanie udziatu ko-
biet w ogélnej liczbie beneficjentéw projektéw z dziedziny polityki rynku pracy,
finansowanych z EFS w perspektywie finansowej 2014-2020.
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Rysunek 6. Udziat kobiet jako beneficjentow projektow finansowanych z EFS
w obszarze rynku pracy (stan na dzieri 30 czerwca 2018)
wg kryterium wskaznika rezultatu dlugoterminowego

Zrédto: obliczenia i opracowanie wtasne na podstawie: Metaanaliza wynikéw badari ewaluacyjnych
dotyczacych oceny wsparcia z EFS. Raport koricowy, red. P. Penszko, Warszawa 2019, Zatgcznik
nr 3, Wskazniki rezultatu dtugoterminowego (wersja wstepna), skoroszyt w programie Excel.

Dane zobrazowane narys. 6. wskazuja, ze w znacznej czesci projektéw wsrod
ogélnej liczby ich beneficjentéw kobiety stanowity wiekszos¢. Jedynie w przedsie-
wzieciach, w ktérych ogdlna grupa docelowa byty osoby powyzej 54. roku zycia
(KE31) oraz tych, ktérych celem byto wsparcie przedsiebiorczosci (PLO1), liczba
kobiet nie przekroczyta poziomu 50%. Ponadto w podziale na poszczegélne grupy
beneficjentéw, tj. osoby dtugotrwale bezrobotne lub bierne zawodowo, dostrzec
mozna rosnacy w nich odsetek kobiet, co wskazywaé moze na dostrzezenie przez
whioskodawcéw problemu nieréwnosci ptci na polskim rynku pracy i wynikajacych
z nich dysproporcji i trudnosci.

Wymienione i opisane w tabeli 1. wskazniki rezultatu za gtéwne kryterium
efektywnosci udzielonego wsparcia przyjmuja wzglednie trwatg obecnos¢ uczest-
nika projektu na rynku pracy, bez wzgledu na to, czy ma ona forme zatrudnienia czy
tez wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Odnosz3 sie one takze do poszczegdinych
subpopulacji beneficjentéw (osoby w trudnej sytuacji zyciowej, osoby mtode itp.),
co pozwala na gtebsza analize i ocene skutecznosci podjetych w projektach inter-
wencji.
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Rysunek 7. Skuteczno$é projektow finansowanych z EFS w obszarze rynku pracy
(stan na 30.06.2018) mierzona wskaznikami rezultatu dugoterminowego (%)

Zrédto: obliczenia i opracowanie wtasne na podstawie: Metaanaliza wynikéw badari ewaluacyjnych
dotyczacych oceny wsparcia z EFS. Raport koricowy, red. P. Penszko, Warszawa 2019, Zatgcznik
nr 3, Wskazniki rezultatu dtugoterminowego (wersja wstepna), skoroszyt w programie Excel.

Jak wynika z danych przedstawionych na rys. 7., zastosowane w projektach
instrumenty z obszaru rynku pracy miaty wyraZnie mniejszg niz u mezczyzn sku-
teczno$¢ oddziatywania na uczestniczace w nich kobiety. Najwieksze dysproporcje
miedzy ptciami zarysowaty sie w tych projektach, ktérych celem byta aktywizacja
zawodowa 0s6b po 54. roku zycia (KE31 - wszyscy beneficjenci). Réznica miedzy
wartosciami wskaznika rezultatu dla kobiet i mezczyzn wyniosta w tym przypadku
az 14 punktéw procentowych.

Poddajac dalszej analizie informacje zawarte na rys. 7., nalezy takze zwrdécic¢
uwage na znacznie nizsze wartosci wskaznikéw rezultatu w odniesieniu do bene-
ficjentéw znajdujacych sie w specyficznej sytuacji, tj. oséb dtugotrwale bezrobot-
nych i biernych zawodowo. Szczegdlnie widoczna jest bardzo niska skutecznosé
projektéw wobec oséb zawodowo nieaktywnych, co moze budzi¢ pytania o ra-
cjonalnosé stosowanych w nich instrumentéw wobec tej subpopulacji. Pytania te
nabieraja jeszcze wiekszej zasadnosci, gdy wezmie sie pod uwage wartosci wskaz-
nikéw rezultatu dla biernych zawodowo kobiet-beneficjentek, ktére sg wyraznie
nizsze od tych zanotowanych dla catej populacji o tym statusie.
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Jak juz wspomniano wczesniej, jednym z priorytetéw inwestycyjnych przy-
jetych do realizacji przez Umowe Partnerstwa, a odnoszacych sie do rynku pracy
i wyznaczajacych ramy dla wdrazanych srodkow, jest priorytet 8(iv) wprost odno-
szacy sie do kwestii réwnosci ptci, rowniez na rynku pracy®. Oznacza to, iz w obec-
nej perspektywie finansowej zagadnienie to moze by¢ samoistnym podmiotem fi-
nansowej interwencji. Niestety, do 31 grudnia 2018 r. zawarto jedynie 802 umowy
o dofinansowanie projektéw skoncentrowanych na tym wtasnie priorytecie, co
stanowito tylko 13% wszystkich umoéw zawartych w ramach realizacji wsparcia
w zakresie rynku pracy“°.

Podsumowanie

W perspektywie finansowej 2014-2020 znaczna czes$¢ srodkéw z EFS ulegta de-
centralizacji, w gestii wojewddztw pozostawiajac decyzje o kierunkach ich wydat-
kowania. Dzieki temu w RPO znalazty sie olbrzymie srodki na rozwigzywanie spe-
cyficznych dla kazdego z regionéw problemoéw spotecznych, ktérych zrédta maja
jednak charakter uniwersalny, a zwigzane s3 ze sferg pracy, wykluczeniem i dys-
kryminacja.

Do konca wrzesnia 2019 r. w ramach 16 RPO przyjeto do realizacji (i/lub zre-
alizowano) 2269 projektéw, finansowanych z EFS, zwigzanych z aktywizacjg za-
wodowg 0s6b znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, promocja
przedsiebiorczosci oraz tworzeniem warunkéw dla godzenia zycia zawodowego
i prywatnego. Wsrod nich byto 45 projektow, ktore z zatozenia kierowane byty
wytacznie do kobiet.

Te ostatnie koncentrowaty sie przede wszystkim na dziataniach aktywizuja-
cych kobiety dtugotrwale bezrobotne lub bierne zawodowo. Najczesciej przybie-
raty one forme indywidualnych konsultacji z doradca zawodowym, szkoler i warsz-
tatow oraz bezzwrotnego wsparcia finansowego w formie stypendiéw, ptatnych
stazy czy dotacji na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej.

Istotnym komponentem wsparcia kobiet byty projekty koncentrujace sie na
umozliwieniu im godzenia zycia zawodowego z prywatnym. Cel ten najczesciej re-
alizowany byt poprzez tworzenie nowych miejsc w ztobkach oraz inne, pozainsty-
tucjonalne, formy opieki nad dzie¢mi do lat 3. W niewielu przypadkach projekty
te przewidywaty jednoczesnie inne formy wsparcia dla kobiet chcacych wejsé lub
wrdci¢ na rynek pracy, w postaci szkolen, indywidualnych planéw rozwoju czy po-
srednictwa pracy.

39 Zob. Ministerstwo Rozwoju, dz. cyt., s. 141.
40 Tamze.
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Przeprowadzona w opracowaniu charakterystyka wybranych projektéw ak-
tywizacyjnych, ktérych beneficjentkami byty kobiety znajdujace sie w trudnej
sytuacji na rynku pracy lub poza nim pozostajace, wskazujg na rutynowosc i po-
wtarzalno$¢ zaplanowanych w nich instrumentéw. Stad, na podstawie dostepnych
danych i opracowan, przeprowadzono analize ich skutecznosci.

Zrealizowane do 30 czerwca 2018 r. projekty wpisujace sie w cel tematycz-
ny 8. (obszar rynku pracy) charakteryzowaty sie przecietnie 67% skutecznoscia,
rozumiang jako aktywna obecno$¢ beneficjentéw na rynku pracy od 6 do 30 mie-
siecy po opuszczeniu programu. Ta relatywnie wysoka skutecznosc¢ ulegata jednak
zmniejszeniu w przypadku kobiet -uczestniczek, do 60%. Ponadto odsetki te byty
jeszcze nizsze, gdy odnosity sie do poszczegdlnych subpopulacji oséb uczestni-
czacych w projektach, tj. kobiet dtugotrwale bezrobotnych i biernych zawodowo.
Wadweczas wartosci przyjetych wskaznikéow do oceny skutecznosci podjetych dzia-
tan spadaty odpowiednio do 53% (mezczyzni 59%) i jedynie 33% (mezczyzni 37%).

Zaprezentowane powyzej dane skonfrontowane z danymi z rynku pracy,
wskazujacymi na brak poprawy takich wskaznikéw jak aktywnos¢ zawodowa ko-
biet czy odsetek kobiet dtugotrwale bezrobotnych w latach realizacji programéw
z EFS, oraz z bardzo niskim udziatem liczby projektow ,réwnosciowych” w ogol-
nej liczbie zakontraktowanych przedsiewzieé¢, pozwalajg uznaé, iz postawiona
we wstepie teza zostata zweryfikowana.

Women in the Financial Perspective 2014-2020:
Directions of Support and Characteristics
of Selected Programs

ABSTRAKT

Artykut przedstawia charakterystyke i ocene skutecznosci wybra-
nych projektéw realizowanych w ramach regionalnych programéw
operacyjnych, finansowanych z Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go w perspektywie finansowej 2014-2020, ktérych beneficjentkami
byty kobiety. Przedstawiona w opracowaniu charakterystyka doko-
nana zostata z uwzglednieniem kontekstu sytuacji kobiet na polskim
rynku pracy oraz praktycznego wymiaru zasady réwnosci ptci jako
kluczowej wartosci Unii Europejskiej.

SEOWA KLUCZOWE: rynek pracy, fundusze europejskie,
gender mainstreaming, aktywizacja kobiet
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ABSTRACT

The article presents the characteristics and performance evaluation
of selected projects developed under Regional Operational Pro-
gramme, financed by the European Social Fund in the 2014-2020
financial perspective, whose beneficiaries were women. The char-
acteristics presented in the study took into account the situation
of women on the Polish labor market and the practical dimension of
gender equality priniciple as a key value of the European Union.

KEYWORDS: labor market, European funds,
gender mainstreaming, activation of women
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Mozliwo$ci wsparcia

z funduszy europejskich

dla 0s6b dorostych chcacych
—— podnies¢ swoje kwalifikacje

elem artykutu jest identyfikacja mozliwosci wsparcia

dla oséb dorostych chcacych podniesé swoje kwalifika-

cje dzieki funduszom europejskim. Postawiono naste-
pujace pytania badawcze: Jakie ugruntowane w naukach spo-
tecznych teorie i koncepcje spoteczno-ekonomiczne ttumacza
koniecznos¢ uczenia sie przez cate zycie? Jaki odsetek Polakow
partycypuje w ksztatceniu ustawicznym? Jakie cele w zakresie
edukacji oséb dorostych stawiane sg przez decydentéw Wspdél-
not Europejskich / Unii Europejskiej (WE/UE) w dokumentach
strategicznych? Jakie dziatania wspierajgce ksztatcenie oséb
dorostych sa realizowane w Polsce dzieki funduszom europej-
skim w perspektywie finansowej 2014-2020?

Metoda badawczg wykorzystang w opracowaniu jest ana-
liza formalno-prawna. Materiat Zréodtowy stanowig miekkie
akty prawne WE/UE (strategie, komunikaty, memoranda) oraz
akty prawne uchwalane przez samorzady wojewddzkie w Pol-
sce. Dane statystyczne poddane analizie w artykule pochodza
z EUROSTAT-u oraz Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Podstawy teoretyczno-koncepcyjne polityki
w obszarze ksztatcenia 0séb dorostych

Dziatania WE/UE w obszarze wspierania oséb dorostych chca-
cych podnosi¢ swoje kwalifikacje oparte sg na funkcjonujacych
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w ekonomii i pokrewnych naukach spotecznych teoriach i koncepcjach: teorii ka-
pitatu ludzkiego, koncepcji uczenia sie przez cate zycie oraz koncepcji gospodarki
opartej na wiedzy.

Teoria kapitatu ludzkiego zostata sformutowana na przetomie lat 50. i 60.
XXw. Jacob Mincer, Theodore W. Schulz i Gary S. Becker uznawani sg za pionieréw
i autorow jej podstaw. Nalezy zaznaczy¢, ze zwtaszcza rozwazania Schulza bazuja
na zatozeniach poczynionych przez Adama Smitha w Badaniach nad naturq i przy-
czynami bogactwa naroddw, uznajacego cztowieka za kapitatl. Smith kapitat ludzki
definiowat jako majatek osobisty jednostkii spoteczeristwa, do ktérego ona nalezy,
a stanowi go cato$¢ pozytecznych umiejetnosci nabytych przez cztowieka w pro-
cesie edukacji®.

Mincer w artykule Investment in Human Capital and Personal Income Distribu-
tion poszukiwat przyczyn réznic w dochodach. Jego model analizuje, w jaki sposéb
inwestycje w kapitat ludzki maja wptyw na rozktad dochodéw?®. Badacz wskazy-
walt, ze na podstawie dostepnych danych statystycznych mozemy wnioskowaé, iz
dochéd zalezy od poziomu wyksztatcenia (formalnego osiggniecia okreslonego
szczebla edukaciji), ale réwniez od wieku pracownika (doswiadczenia i zdobytych
umiejetnosci)*. Caty proces uczenia sie: w szkole, jak i doksztatcania w okresie poz-
niejszym i zdobywania dos$wiadczenia okreslat inwestowaniem w kapitat ludzki®.

Schulz, amerykanski ekonomista i socjolog, prowadzacy badania nad ekono-
mig rozwoju’, twierdzit, ze nie jest oczywiste, iz umiejetnosci i wiedza to forma ka-
pitatu i stanowi znaczaca cze$¢ produktu finalnego, bedacego efektem zamierzo-
nej inwestycji’.

Uwazat takze, ze klasyczne rozumienie sity roboczej, jako zdolnosci do pracy
fizycznej z niewielkg wiedza i umiejetnosciami, jest niepoprawne i kaze patrze¢
na jednostke jak na maszyne wykonujaca okreslone czynnosci, ktére przynosza
wymierne korzysci ekonomiczne. Wskazywat réwniez, iz inwestycje w siebie dajg
cztowiekowi wieksze mozliwosci wyboru oraz poprawiaja jego dobrobyt®. Robotni-
cy moga stac sie posiadaczami nie poprzez rozproszenie prawa wtasnosci zapasow

L T.W. Schultz, Investment in Human Capital, ,The American Economic Review” 1961, Vol. 51, No. 1, s. 2.

2 |I. Popiel, Aspekty pojeciowe kapitatu ludzkiego i jego znaczenie, ,Studia Prawno-Ekonomiczne” 2015,
t. 95, s. 302-303.

3 J. Mincer, Investment in Human Capital and Personal Income Distribution, ,The Journal of Political
Economy” 1958, Vol. 66, No. 4.

4 Tamze,s. 292.

5 |. Popiel, Aspekty.., dz. cyt., s. 304.

6 Stownik historii mysli ekonomicznej, red. E. Kundera, Warszawa 2014, s. 216-217.
7 T.W. Schultz, Investment..., dz. cyt., s. 1.

8 Tamze, s. 2-3.
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korporacji/firmy, ale poprzez zdobycie wiedzy i umiejetnosci majacych wartos¢
ekonomiczna. Badacz ten podkreslat, iz inwestycje w cztowieka, w jego wiedze
i umiejetnosci, w przewazajacej mierze zapewnia przewage konkurencyjng krajéow
rozwinietych technologicznie nad krajami rozwijajgcymi sie’.

Wskazywat na zaleznosé rozwoju gospodarczego od inwestycji w kapitat ludz-
ki. Argumentowat, ze rolnicy migrujacy do pracy do miast, czy tez migranci z krajow
biednego Potudnia, zarabiajg mniej, poniewaz mniej inwestowano w ich edukacje
i opieke zdrowotna. Pokazywat, ze dochéd Stanéw Zjednoczonych rosnie szybciej
niz suma posiadanych przez nich zasobdéw, liczby przepracowanych roboczogodzin
oraz zuzycia odnawialnych zasobdéw. Réznica jest na tyle znaczna, Zze nie mozna jej
zignorowac ani zaliczy¢ do btedéw szacunkowych. Mozna jg wyjasni¢ inwestycjami
w kapitat ludzki®°.

Becker przez inwestycje w kapitat ludzki rozumiat edukacje formalnga, szko-
lenia pracownicze, opieke medyczna, konsumpcje witamin czy gromadzenie infor-
macji o systemie gospodarczym. Wszystko to ma wptyw na fizyczne i mentalne
zdolnosci jednostki i w konsekwencji wzrost jej przysztych dochodow?. Istotne
miejsce w jego modelu zajmuja inwestycje w szkolenia w miejscu pracy, poniewaz
pozwalajg na zdobycie kwalifikacji specjalistycznych. Najwiekszy zwrot z nakta-
déw na wzrost poziomu kapitatu ludzkiego obserwowany jest w pdzZniejszych la-
tach zycia jednostki?2.

Koncepcja uczenia sie przez cate zycie (ksztatcenia ustawicznego, lifelong lear-
ning, lifelong education) siega lat 70. XX w. i raportéw opracowanych przez UNESCO.
Dokumenty opublikowane przez te organizacje zawieraja pie¢ najwazniejszych ele-
mentéw koncepcji odnoszacych sie do edukac;ji. Pierwszy z nich to zatozenie, ze po-
winna ona trwac cate zycie cztowieka. Nastepny moéwi o tym, iz edukacja powinna
prowadzi¢ do systematycznego nabywaniaiodnawianiawiedzy i umiejetnosci, pod-
noszeniaiuzupetnianiaichpoziomu,cojestniezbedngpostawawstalezmieniajgcych
sie warunkach egzystowania cztowieka. Trzecie zatozenie to promowanie samoroz-
woju kazdej jednostki. Autorzy definicji wskazujg réwniez na zaleznos$¢ powodze-
nia dziatan w zakresie edukacji od indywidualnych zdolnosci jednostek, ich moty-
wacji i samokierowania. Pigte zatozenie odnosi sie do sposobéw zdobywania nowej
wiedzy i umiejetnosci. Moga to by¢ kanaty formalne, nieformalne i pozaformalne?s.

? Tamze.
0 Tamze, s. 4-5.

11 G. Becker, Investment in Human Capital: a Theoretical Analysis, ,The Journal of Political Economy”
1962, Vol. 70, No. 5, Part 2, s. 9.

12 Tamze, s. 48.
13 A.J. Cropley Lifelong Education: a stocktaking, Hamburg 1979, s. 2-3.



& BARBARA PANCISZKO

Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) przyjeta strategie
w zakresie uczenia sie przez cate zycie zatytutowana: Uczenie sie przez cate zycie dla
wszystkich w 1996 roku. Zaakcentowano w niej elementy wskazywane wczesniej
w dokumentach UNESCO, ze edukacja powinna by¢ obecna w zyciu cztowieka caty
czas. Pod uwage powinien by¢ brany popyt i podaz mozliwosci edukacyjnych jed-
nostki w catym cyklu zyciowym (obejmujacym edukacje formalng i nieformalng).
Instytucje zaangazowane w proces edukacyjny maja zaspokajac¢ réznorodne po-
trzeby uczniéw i odpowiadad na nie. Uczenie sie przez cate zycie wymaga ciagtej
motywacji do nauki oraz ukierunkowania i samodzielnosci. Autorzy strategii pod-
kreslili takze, ze cele polityki edukacyjnej odnoszace sie do celéw gospodarczych,
spotecznych i kulturowych powinny by¢ zréwnowazone z celami i preferencjami
jednostki. Oznacza to, ze na poziomie jednostkowym jedne, jak i drugie moga ule-
gac zmianom w czasie i polityka edukacyjna musi to uwzgledniac¢*4.

Koncepcja gospodarki opartej na wiedzy pojawiata sie w latach 90. XX w. Za-
uwazono, ze postepujgce procesy globalizacyjne oraz postep informatyczny daja
podstawe jej rozwoju'®, Powszechnie akceptowang definicje gospodarki opartej na
wiedzy opracowali autorzy raportu OECD. W dokumencie The Future of the Global
Economy: Towards a Long Boom'® wskazuja na przestanki zmian zachodzacych w go-
spodarce w tamtym okresie - wzrostu znaczenia wiedzy i jej wptywu na rozwdéj
gospodarczy. Przede wszystkim postepowat przeptyw sity roboczej z sektoréw
produkcyjnych do ustugowych (serwis wymaga bowiem znacznie wiekszej wiedzy
niz czysta produkcja, stad zmiany te sg bardziej zauwazalne w krajach wysokoroz-
winietych). Obserwowany byt wzrost inwestycji w wtasnos¢ niematerialna. Trzecig
przestanka byt wzrost zatrudnienia w sektorach wymagajacych wyzszego poziomu
wiedzy, jak: edukacja, doradztwo, szkolenia, zaawansowane technologie, czy opie-
ka zdrowotna. Zwrdécono réwniez uwage, ze zawody wymagajgce wyzszego pozio-
mu wiedzy sg wyzej optacane?’.

OECD za gospodarke oparta na wiedzy uznaje gospodarke bazujaca na pro-
dukcji i dystrybucji oraz wykorzystujgca wiedze i informacje. Definicja ta wyma-
ga wyjasnienia, poniewaz wynikatoby z niej, ze kazda gospodarka oparta jest na
wiedzy. To, co rézni nowe do niej podejscie, to fakt, ze rozwijajgce sie gospodarki
w coraz wiekszym stopniu zalezne sg od tworzenia, pozyskiwania, wykorzystywa-

14 QECD, Lifelong Learning for all Policy Directions, [b.m.] 2001, s. 2-3.

15 D. Makulska, Kluczowe czynniki rozwoju w gospodarce opartej na wiedzy, ,Prace i Materiaty Instytu-
tu Rozwoju Gospodarczego / Szkota Gtéwna Handlowa” 2012, nr 88 ,Pomiedzy polityka stabilizacyjna
i politykg rozwoju”, s. 170.

6 QECD, The Future of the Global Economy: Towards a Long Boom, Paris 1999.

7 Tamze, s. 81-82.
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nia i rozpowszechniania wiedzy. Jest to mozliwe dzieki rozwojowi bazy naukowej
oraz technologii telekomunikacyjno-informacyjnych. Na miedzynarodowa konku-
rencyjnos¢ decydujacy wptyw ma wykorzystanie informacji i wiedzy oraz zapew-
nienie bogactwa i dobrobytu spotecznego?®.

Uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym w Polsce
na tle panstw cztonkowskich Unii Europejskiej

Z rozwazan zaprezentowanych powyzej wynika, ze panstwa i spoteczenstwa, kté-
re chca sie rozwijac, musza inwestowacé w kapitat ludzki. Oznacza to koniecznosc
ciggtej edukacji i poszerzania swoich umiejetnosci i kompetencji réwniez przez
osoby doroste. Wykres 1. zawiera dane statystyczne dotyczace udziatu w edu-
kacji i szkoleniach oséb dorostych w 2018 r. w panstwach cztonkowskich UE oraz
w wybranych panstwach europejskich. W UE-28 nieco ponad 10% mieszkancéw
uczestniczyto w edukacji w ciagu czterech tygodni od przeprowadzenia badania.
Zroznicowanie miedzy panstwami jest znaczne i wynosi 28,3%. Najwiekszy odse-
tek mieszkancéw partycypujacych w edukacji i szkoleniach pochodzi ze Szwecji
(29,2%), Finlandii (28,%) i Danii (23,5%). Najmniejszy odsetek osdb uczestnicza-
cych w ksztatceniu ustawicznym mieszka w Rumunii (0,9%), Butgarii (2,5%) oraz
Chorwacji (2,9%). W Polsce 5,7% mieszkancéw uczestniczyto w jakiejkolwiek for-
mie ksztatcenia w ciggu ostatnich czterech tygodni od momentu przeprowadza-
nia ankiety. Pod tym wzgledem Polska jest znacznie ponizej sredniej UE-28. Warto
réwniez podkresli¢, ze panstwa, ktérych obywatele chetniej uczestnicza w réznych
formach edukacyjnych, charakteryzujg sie wyzszym standardem i jakoscig zycia
mierzong wskaznikiem PKB per capita. W najbiedniejszych panstwach UE odsetek
0s6b dorostych ksztatcagcych sie jest najnizszy.

18 C. Dahlman, T. Andersson, Korea and the Knowledge-based Economy. Making the Transition, [b.m.]
2000, s. 31.
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Wykres 1. Udzial w edukacji i szkoleniach (w ciagu ostatnich czterech tygodni w 2018 r.) w %
Zrédlo: EUROSTAT, Adult learning statistics, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/
index.php/Adult_learning_statistics#Participation_rate_of_adults_in_learning_in_the_last_four_
weeks [30.09.2019].

Tabela 1. Osoby w wieku 25-64 lat wedtug poziomu uczestnictwa w ksztatceniu formalnym,
pozaformalnym i nieformalnym, plci i miejsca zamieszkania w latach 2006-2016

w Polsce
Osoby uczestniczace w:
W jakiejkolwiek Zliczby ogéhu _ Osoby
Wyszczegoélnienie formie Ksztatceniu | Ksztalceniu Ksztatceniu me?lczes?mcza.ce
ksztatcenia formalnym | pozaformalnym | nieformalnym wiadnej for_m '€
sztalcenia
%
2006 35,8 5,5 18,6 25,4 64,2
Ogoétem | 2011 40,0 54 21,0 29,0 60,0
2016 43,3 4.4 229 31,0 56,7
2006 35,4 4,8 18,2 24.8 64,6
mezczyzni | 2011 39,5 4,5 20,6 28,3 60,5
2016 42,5 3,5 23,1 30,0 57,5
2006 36,2 6,2 18,9 26,0 63,8
kobiety | 2011 40,4 6,2 21,4 29,7 59,6
2016 44,0 5,2 22,8 31,9 56,0
2006 41,8 6,7 22,6 29,6 58,2
Miasto | 2011 45,8 6,6 25,2 33,4 54,2
2016 48,3 53 27,4 34,4 51,7
2006 25,3 3,5 11,4 18,0 74,7
Wies 2011 30,4 3,3 14,0 21,8 69,6
2016 35,2 2,9 15,7 25,5 64,8

Zrédto: Gtowny Urzad Statystyczny, Ksztafcenie dorosfych 2016, Gdanisk 2018, s. 17.
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W tabeli 1. zamieszczono dane statystyczne obrazujace poziom uczestnic-
twa oséb w wieku 25-64 lat w réznych formach ksztatcenia w Polsce w latach
2006-2016. W analizowanym okresie uczestnictwo w ksztatceniu ustawicznym
mieszkancow Polski wzrosto o niespetna 8% (z 35,8% do 43,3%), nieznacznie spa-
dto w ramach edukacji formalnej, natomiast wzrdst odsetek oséb partycypujgcych
w ksztatceniu pozaformalnym i nieformalnym. Znaczne rdznice obserwujemy
w przypadku mieszkancéw miast i wsi. W 2006 r. prawie 75% os6b dorostych z ob-
szarow wiejskich nie uczestniczyto w zadnej formie ksztatcenia. W 2016 r. odsetek
ten spadt o okoto 10%. Dla poréwnania wiecej niz potowa mieszkancéw miast nie
uczestniczyta w zadnej formie edukacji w 2016 r. Dane pokazuja, ze nalezy podjac
dziatania w celu zwiekszenia udziatu Polakéw w ksztatceniu ustawicznym.

Strategiczne cele polityki Wspoélnoty Europejskiej /
Unii Europejskiej wobec ksztatcenia os6b dorostych

Przywotana powyzej teoria kapitatu ludzkiego, koncepcja gospodarki opartej
na wiedzy oraz uczenia ustawicznego pokazujg wptyw wiedzy i umiejetnosci na
poziom zycia oraz rozwoj spoteczno-gospodarczy. Zainteresowanie decydentéw
we Wspdlnotach Europejskich problematyka edukacji zwigzane byto z checig za-
pewnienia Europie rozwoju gospodarczego, co taczono z urzeczywistnianiem idei
wspdlnego rynku i swobodnym przeptywem sity roboczej. Wraz z migracjami pra-
cownikéw pojawity sie problemy z uznawalnosciag sSwiadectw ukonczenia szkét
i uczelni wyzszych oraz szkolen zawodowych. Aby wspdlny rynek przynosit zamie-
rzone rezultaty, niezbedna okazata sie integracja w obszarze edukacji, a jej efektem
jest np. Deklaracja bolonska® dotyczaca szkolnictwa wyzszego czy Deklaracja ko-
penhaska z 30 listopada 2002 r. zapowiadajaca Scislejszg wspotprace w obszarze
ksztatcenia i szkolnictwa zawodowego.

Koniec lat 90. XX w. to czas pogtebiajacych sie proceséw globalizacyjnych,
specjalizacja, rozwdj nowoczesnych technologii, wzrost znaczenia niektérych
panstw (pojawienie sie tzw. Azjatyckich tygrysow, osiggajacych wysokie wskazniki
wzrostu gospodarczego, spowodowane przenoszeniem produkcji z krajéw wyso-
korozwinietych ze wzgledu na znacznie nizsze koszty pracy), spadek udziatu PKB
panstw wysokorozwinietych w globalnej wartosci gospodarki. Gospodarki Stanéw
Zjednoczonych i Japonii charakteryzowaty sie wysoka konkurencyjnoscia, najlep-
szg jakoscig badan naukowych, co przejawiato sie w liczbie patentéw i wprowa-
dzanych na rynek innowacji. Te uwarunkowania powodowaty spadek znaczenia

¥ Deklaracja boloriska. Szkolnictwo WyZzsze w Europie. Wspdlna Deklaracja Europejskich Ministrow
Edukacji, zebranych w Bolonii w dniu 19 czerwca 1999.
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gospodarczego panstw nalezgcych do Wspdlnot Europejskich. Szefowie panistw
i rzadéw Wspdlnoty przy wsparciu Komisji Europejskiej i Parlamentu Europejskie-
go postanowili podjaé srodki zaradcze. Jednym z nich jest wspieranie edukacji oséb
dorostych i promocja koncepcji uczenia sie przez cate zycie.

Instytucje WE/UE opublikowaty szereg strategii i wytycznych odnoszacych
sie bezposrednio lub posrednio do uczenia ustawicznego. W Europejskiej strategii
zatrudnienia z 1997 r. zdefiniowano uczenie sie przez cate zycie jako wszystkie celo-
we dziatania podejmowane, aby zdoby¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje?°.

Na szczegbdlng uwage zastuguje strategia lizbonska, ktérej celem byto uczy-
nienie gospodarki europejskiej najbardziej konkurencyjng gospodarka na Swiecie
obok Stanéw Zjednoczonych i Japonii.

Cele strategiczne przyjete w trakcie szczytu Rady Europejskiej w Lizbonie
(23-24 marca 2000 r.) mogty by¢ zrealizowane tylko w przypadku wdrozenia od-
powiednich dziatan w obszarze edukacji. Zaktadano, ze do 2010 r. nastapi przej-
$cie do gospodarki i spoteczenstwa opartego na wiedzy. W zwigzku z tym nalezato
wspomagac dziatania na rzecz budowy spoteczenstwa informacyjnego, wspierac
badaniai rozwdj, przyspieszy¢ reformy strukturalne oraz urzeczywistni¢ zatozenia
wspdlnego rynku. Cel drugi dotyczyt modernizacji europejskiego modelu spotecz-
nego. Nakazywat zwiekszenie inwestycji w ludzi i walke z ekskluzjg spoteczna. Cel
trzeci odnosit sie do wykorzystywania catego spektrum narzedzi makroekono-
micznych do utrzymywania zdrowych perspektyw wzrostu gospodarczego?'.

Rada Europejska podkreslita w konkluzjach, ze ludzie sa centralnym zasobem
Europy i to z myslg o nich powinny by¢ realizowane poszczegélne polityki. Cele
szczegdtowe majace przyczynic sie do realizacji celéw strategicznych obejmowaty
wzrost inwestycji per capita w zasoby ludzkie. Liczbe oséb w wieku 18-24 lat z wy-
ksztatceniem gimnazjalnym planowano zmniejszy¢ o potowe. Nastepnie szkoty
i osrodki szkoleniowe, ktére dysponujg dostepem do Internetu miaty stac sie lo-
kalnymi centrami uczenia otwartymi dla wszystkich. Postulowano okreslenie euro-
pejskich ram i ujednoliconego dyplomu dotyczacego podstawowych umiejetnosci
z zakresu jezykoéw obcych i umiejetnosci informatycznych. Cel czwarty obejmowat
usprawnienie mechanizmu wymiany uczniéw i nauczycieli w ramach programéw
wspolnotowych (Sokrates, Mtodziez, Leonardo). Ostatni cel dotyczyt opracowania
wspolnego formatu zyciorysow?2.

20 Commission of the European Communities, Commission Staff Working Paper, A Memorandum
on Lifelong Learning, Brussels, 30.10.2000, SEC (2000) 1832, s. 3.

2t Lisbon European Council 23 and 24 March 2000, Presidency Conclusion, s. 2.
22 Tamze,s. 7-8.
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Kilka miesiecy p6ézniej Komisja Europejska opublikowata memorandum do-
tyczace uczenia sie przez cate zycie?®, ktére otwierato europejska debate nad tg
problematyka. Zwienczeniem debaty byt komunikat KE?* zawierajacy cele i wy-
tyczne dotyczace budowy spoteczenstwa uczacego sie przez cate zycie w zjed-
noczonej Europie. Przyjeto takze nowa definicje ksztatcenia ustawicznego. Za-
znaczono, ze edukacja trwa od okresu przedszkolnego do momentu przejscia na
emeryture i obejmuje cate spektrum uczenia: formalnego, nieformalnego i poza-
formalnego?®. Celem uczenia sie przez cate zycie, oprocz aspektéw zwigzanych
z zatrudnieniem, jest $wiadome, aktywne obywatelstwo, samorealizacja oraz
integracja spoteczna?.

Z punktu widzenia dziatan realizowanych w perspektywie finansowej
2014-2020decydujace znaczenie mastrategia rozwoju przyjetanalata 2010-2020.
Komisja Europejska w Komunikacie Europa 2020, Strategia na rzecz inteligentnego
i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego witqczeniu spotecznemu?” wyznaczyta trzy
powiazane priorytety: rozwdj inteligentny (bazujacy na rozwoju gospodarki opartej
na wiedzy i innowacji), rozwdéj zréwnowazony (ma by¢ osiggniety dzieki wspieraniu
gospodarki efektywnie korzystajgcej z zasobéw, przyjaznej Srodowisku i bardziej
konkurencyjnej) oraz rozwadj sprzyjajacy wtaczeniu spotecznemu (wsparcie dla go-
spodarki o wysokim poziomie zatrudnienia, ktéra zapewni spéjnosc spoteczng i te-
rytorialng)?®. Wymienione priorytety moga zostac osiggniete dzieki inwestycjom
w edukacje, awazng jej czescia jest edukacja osoéb dorostych. Wskazniki w zakresie
edukaciji, ktore ustalita KE, maja zostaé zrealizowane do 2020 .

25 Commission of the European Communities, Commission Staff Working Paper, A Memorandum on
Lifelong Learning, Brussels, 30.10.2000, SEC (2000) 1832.

24 Commission of the European Communities, Commission Staff Working Paper, Making a European
Area of Lifelong Learning Reality, Brussels, 21.01.2001, COM (2001) 678 final.

25 Edukacja formalna - odbywa sie w formalnych instytucjach edukacyjnych i szkoleniowych, ukofcze-
nie zostaje potwierdzone przez uzyskanie dyplomu lub po$wiadczenia uzyskania okreslonych kwalifika-
cji; Edukacja pozaformalna - odbywa sie réwnolegle do gtéwnego systemu edukacji i szkolen, zazwyczaj
nie prowadzi do uzyskania formalnych certyfikatow; moze sie odbywaé w miejscu pracy, by¢ prowadzona
przez organizacje spoteczenstwa obywatelskiego i grupy takie jak: zwigzki zawodowe, organizacje mto-
dziezowe lub organizacje i ustugodawcéw tworzonych w celu uzupetnienia edukacji formalnej (zajecia
sportowe, plastyczne, uzupetniajgce korepetycje); Edukacja nieformalna - ma miejsce w zyciu codzien-
nym, charakteryzuje sie brakiem nauczyciela, brakiem stopni i zorganizowania; obejmuje codzienne do-
$wiadczenie i wptyw otoczenia (na podstawie Komunikatu KE: Making a European...).

26 Commission of the European Communities, Commission Staff Working Paper, Making..., dz. cyt., s. 3.

27 Komisja Europejska, Komunikat Komisji: Europa 2020, Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowa-
Zonego rozwoju sprzyjajagcego wigczeniu spotecznemu, KOM (2010) 2020, wersja ostateczna, Bruksela
3.03.2010.

28 Tamze,s. 5.
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W 2009 r. Rada wyznaczyta strategiczne ramy europejskiej wspotpracy
w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia (ET 2020)%. Cele do roku 2020 s3 nastepujace:
we wczesnej edukacji powinno uczestniczy¢ co najmniej 95% dzieci; odsetek oséb
w wieku 15 lat, ktére posiadaja niedostateczne umiejetnosci w zakresie czytania,
matematyki i nauk przyrodniczych powinien by¢ nizszy niz 15%. Cel trzeci dotyczy
0s6b mtodych (w wieku 18-24 lat), odsetek wczesnie konczacych edukacje, powi-
nien by¢ nizszy niz 10%. Odsetek oséb w wieku 30-34 lat, legitymujgcych sie jakas
forma ksztatcenia wyzszego, powinien wynies¢ co najmniej 40%. Bezposredni cel
odnoszacy sie do edukacji oséb dorostych jest nastepujacy: co najmniej 15% oséb
powinno uczestniczy¢é w procesie uczenia sie. Pobyt edukacyjny lub szkoleniowy
w innym panstwie powinno miec za sobg 20% oséb kornczacych studia wyzsze i 6%
0s6b majacych wyksztatcenie zawodowe (w wieku 18-34 lat). Ostatni cel odnosi sie
do odsetka absolwentéw (w wieku 20-34 lat) znajdujacych zatrudnienie w czasie
1-3 lat od dnia ukonczenia nauki, ma wynies¢ 82%°.

Wsparcie w ramach funduszy europejskich
dla ksztatcenia osob dorostych w latach 2014-2020

Cele w zakresie edukacji oséb dorostych przyjetych w strategii Europa 2020 i stra-
tegicznych ramach europejskiej wspotpracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia
(ET 2020) s3 realizowane za pomoca instrumentdéw polityki regionalnej. Dziatania
wspierajace ksztatcenie oséb dorostych wdrazane sg w ramach regionalnych pro-
gramdw operacyjnych (RPO), afinansowane s3 przez Europejski Fundusz Spoteczny.
Tabela 2. zawiera analize wybranych regionalnych programoéw operacyjnych
pod katem wsparcia ksztatcenia oséb dorostych. Whnioski wyptywajace z analizy
sa nastepujace:

a) Zdecydowana wiekszos¢ RPO zaktada wspieranie edukacji osoéb doro-
stych w postaci kurséw z zakresu nauki jezykéw obcych i umiejetnosci
informatycznych;

b) RPO zaktadaja realizacje projektéw dotyczacych szkolen i kurséw zawo-
dowych, kohczacych sie egzaminem zawodowym badz certyfikatem po-
twierdzajgcym okreslone kwalifikacje;

c) Projekty majawspierac edukacje oséb defaworyzowanych, bez kwalifika-
cji lub o niskim ich poziomie, oséb po 50. roku zycia;

29 Konkluzje Rady z dnia 12 maja 2009 w sprawie strategicznych ram Europejskiej wspdtpracy w dzie-
dzinie ksztatcenia i szkolenia (,ET 2020"), Dz.U. UE, C119/2, z 28.05.2009.

30 Zatacznik 1 do Konkluzji Rady z dnia 12 maja 2009 w sprawie strategicznych ram europejskiej wspot-
pracy w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia (,ET 2020"), Dz.U. UE, C119/2, z 28.05.2009.
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d) RPOwwiekszosci (zwyjatkiem RPO wojewddztwa podlaskiego) nie prze-

widuja odrebnych projektéw skierowanych do mieszkancéw wsi;

e) Oferowane kursy i szkolenia zawodowe majg odpowiadac zapotrzebowa-
niu na lokalnym rynku pracy.
Tabela 2. Dziatania wspierajace ksztalcenie ustawiczne w ramach wybranych
regionalnych programéw operacyjnych w Polsce w latach 2014-2020
Regionalny
Program P
Operacyjny (Zzlﬁrn';'g;tte?v.‘:‘a / Opis projektow
nalata yeyiny
2014-2010
RPO 10. Edukacja
Wojewddztwa 10.3 Poprawa do-|W konkursach moga brac udziat instytucje takie

Dolnoslaskiego®!

stepnosci i wspie-
ranie uczenia sie
przez cate zycie

jak: jednostki samorzadu terytorialnego, i ich sto-
warzyszenia, organizacje pozarzadowe, uczelnie
wyzsze, przedsiebiorstwa, instytucje otoczenia
biznesu, ktére przeprowadza kursy i szkolenia dla
0s6b dorostych (szczegdlnie tych w niekorzystnej
sytuacji i bez kwalifikacji, po 50. roku zycia oraz
25 lat i wiecej - kobiet, 0s6b niepetnosprawnych,
dtugotrwale bezrobotnych) z zakresu kluczowych
kompetenciji z jezykéw obcychii ICT.

RPO
Wojewédztwa
Slaskiego®?

11. Wzmocnienie
potencjatu eduka-
cyjnego

11.3 Dostosowa-
nie oferty ksztat-
cenia zawodo-
wego do potrzeb
lokalnego  rynku
pracy - ksztatcenie
zawodowe  0s6b
dorostych

Dziatanie przeznaczone dla szkét ponadgimna-
zjalnych i placowek prowadzacych ksztatcenia
zawodowe, ustawiczne, praktyczne, centréw
ksztatcenia ustawicznego i zawodowego, praco-
dawcy. Projekty majg dotyczyc¢ przeprowadzenia
kwalifikacyjnych kurséw zawodowych dla oséb
chcacych zdoby¢ nowa kwalifikacje, przygotowad
sie do egzaminu czeladniczego, mistrzowskiego,
kurséw umiejetnosci zawodowych, pozaszkol-
nych form rozwoju kompetencji ogélnych, stwo-
rzenia w szkotach i placéwkach ksztatcenia zawo-
dowego odpowiednich warunkéw;

Grupy docelowe to m.in. osoby doroste zgtasza-
jace chec ksztatcenia formalnego, pracodawcy,
rzemieslnicy, przedsiebiorcy i ich zrzeszeniai sto-
warzyszenia.

31 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2014-2020, Wroctaw, paZdzier-

nik 2016, s. 205-207.

32 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego na lata 2014-2020, szczegtowy opis 0si
priorytetowych, wersja 5, Katowice, kwiecier 2016, s. 275-287.
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rostych w zakresie
kompetencji cy-
frowych i jezykéw
obcych

10.4.2 Edukacja
dorostych na rzecz
rynku pracy

— BARBARA PANCISZKO
11.4 Podnoszenie | Projekty obejmujace szkolenia i kursy dla oséb
kwalifikacji zawo- | dorostych zainteresowanych ksztatceniem w ob-
dowych oséb doro- | szarze jezykdw obcych i umiejetnosci ICT;
stych Skierowane do oséb defaworyzowanych, z luka

kompetencyjng, oséb o niskich kwalifikacjach
ipo 50. roku zycia.
RPO 10. Innowacyjna
Wojewddztwa Edukacja
Kujawsko- 10.4 Edukacja do-
-Pomorskiego®® |rostych
10.4.1 Edukacjado- | Projekty dotyczace szkolen i kurséw dla oséb

dorostych chcacych nabyé¢, podnies¢, uzupetnic¢
swoje kwalifikacje z zakresu jezykéw obcych,
koriczacych sie nadaniem certyfikatu potwier-
dzajacego okreslong biegtos¢ w postugiwaniu sie
jezykiem obcym oraz projekty dotyczace szkolen
i kurséw dotyczacych kompetencji cyfrowych
(konczacych sie egzaminem zewnetrznym i uzy-
skaniem certyfikatu);

Grupa docelowa: osoby doroste w wieku
18-67 lat.

Projekty dotyczace doradztwa edukacyjno-za-
wodowego, realizacji pozaszkolnych form ksztat-
cenia ustawicznego (konczacych sie egzaminem
zawodowym, kursy umiejetnosci zawodowych
konhczace sie zaliczeniem oraz inne kursy umozli-
wiajace zdobycie i uzupetnienie wiedzy i umiejet-
nosci zawodowych;

Skierowane do oséb w wieku 18-67 lat, z grup
defaworyzowanych, o niskich kompetencjach
ipo 50. roku zycia.

33 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020, szczegé-
towy opis osi priorytetowych, Zatacznik do Uchwaty NR 11/430/18 z dnia 21 marca 2018 r., s. 362-367.
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RPO 2. Przedsiebior-
Wojewoddztwa czo$¢ i aktywnos¢

Podlaskiego®4

zawodowa

2.1 Zwiekszenie
zdolnosci  zatrud-
nieniowej osdéb
pozostajagcych bez
zatrudnienia oraz
oséb poszukuja-
cych pracy, w tym
os6b odchodza-
cych z rolnictwa
przy wykorzysta-
niu aktywnej po-
lityki rynku pracy
oraz wspieranie
mobilnosci zaso-
bow pracy

2.4 Adaptacja pra-
cownikow, przed-
siebiorstw i przed-
siebiorcéw do
zmian

Projekty skierowane do oséb majacych problem
z wejsciem lub utrzymaniem sie na rynku pracy
(uwzglednienie osdb z obszaréw wiejskich i od-
chodzacych z rolnictwa) dotyczace doradztwa
psychologicznego, dostosowania kwalifikacji za-
wodowych oraz nabycia doswiadczenia zawodo-
wego.

Projekty dotyczace podnoszenia kwalifikacji,
kompetencji, umiejetnosci oséb pracujacych
oraz dostosowanie ich do potrzeb lokalnej go-
spodarki w zakresie kompetencji cyfrowych
o0s6b dorostych, umiejetnosci planowania stra-
tegicznego, wdrazania nowoczesnych metod za-
rzadzania przedsiebiorstwem, szkolern zawodo-
wych, doradztwa edukacyjno-zawodowego i stazy
(ze szczegblnym uwzglednieniem oséb zwolnio-
nych lub zagrozonych zwolnieniem).

34 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, szczegétowy opis 0si
priorytetowych, Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 227/3202/2014 Zarzadu Wojewddztwa Podlaskiego z dnia
8 kwietnia 2014 r., s. 64-80.
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RPO 9. Jakos¢ edukacji

Wojewddztwa i kompetencje wre-

Podkarpackiego® | gionie

Wyréwnanie do-
stepu do uczenia
sie przez cate zy-
cie o charakterze
formalnym, poza-
formalnym i niefor-
malnym wszystkich
grup wiekowych,
poszerzenie  wie-
dzy, podniesienie
umiejetnosci i kom-
petencji sity robo-
czej oraz promo-
wanie elastycznych
Sciezek  ksztatce-
nia, w tym poprzez
doradztwo zawo-
dowe i potwierdze-
nie nabytych kom-
petencji;

Wozrost kwalifikacji
0s6b dorostych po-
przez uczestnictwo
w pozaszkolnych
formach ksztatce-
nia

Projekty zaktadajagce wydtuzenie aktywnosci
zawodowej i zwiekszenie udziatu oséb o niskich
kwalifikacjach i oséb starszych w ksztatceniu
ustawicznym poprzez szkolenia i kursy z zakresu
znajomosci jezykdw obcych i kompetencji cyfro-
wych (w ramach pozaszkolnych form ksztatcenia
oraz programéw formalnego zdobycia kwalifikacji
uzyskanych droga nieformalng i pozaformalna).

Projekty majace na celu eliminacje barier w do-
stepie do réznych form podnoszenia kwalifikacji
zawodowych (kwalifikacyjnych kurséw zawodo-
wych, kurséw umiejetnosci zawodowych i innych
kurséw) oséb z grup defaworyzowanych.

35 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020, szczegétowy opis
osi priorytetowych, Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 33/629/15 Zarzadu Wojewddztwa Podkarpackiego
w Rzeszowie z dnia 3 marca 2015r., s. 264-275.
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RPO 2.2 Kadry dla go-

Wojewoddztwa spodarki

Warminsko- Zwiekszenie do-|Skierowany do nauczycieli, kadry wspierajacej

-Mazurskiego®¢

stepnosci i jakosci
edukacji przed-
szkolnej w woje-
wodztwie warmin-
sko-mazurskim;

Podniesienie  po-
ziomu kompetencji
i umiejetnosci osob
dorostych z grup
defaworyzowa-
nych w zakresie je-
zykéw obceych, ICT
i zarzadzania pro-
jektem;

Dostosowanie
kompetencjii umie-
jetnosci zawodo-
wych o0sob doro-
stych do potrzeb
rynku pracy

i organizujacej proces nauczania w przedszkolach
i innych formach wychowania przedszkolnego,
chcacych podnies¢ swoje kompetencje.

Projekty skierowane do oséb z luka kompeten-
cyjna, po 50. roku zycia oferujace kursy i szkole-
nia z zakresu kompetencji jezykowych, ICT oraz
zarzadzania projektem (planowania i osiggania
celow).

Projekty dotyczace pozaszkolnych form podno-
szenia kwalifikacji zawodowych, konczacych sie
formalnym potwierdzeniem ich nabycia.

3¢ Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Zatacznik
nr 2 do Uchwaty nr 60/1133/18/VI Zarzagdu Wojewddztwa Warmifsko-Mazurskiego z dnia 27 grudnia
2018r.,s. 76-98.
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RPO
Wojewoddztwa
Mazowieckiego®’

2.8 Rozwdj rynku
pracy

Wzrost zatrud-
nienia osob, ktére
zostaty zidenty-
fikowane jako za-
grozone na rynku
pracy

2.10 Edukacja dla
rozwoju regionu;
Wsparcie osdb do-
rostych w uczeniu
sie przez cate zycie
przez nabywanie
i/lub podwyzszanie
kompetencji;

Zwiekszenie szans
oséb dorostych
na rynku pracy
przez uczestnic-
two w ksztatceniu
i szkoleniu zawodo-
wym

Projekty skierowane do oséb powyzej 29. roku
zycia (dtugotrwale bezrobotne, po 50. roku zycia,
o niskich kwalifikacjach i bez kwalifikacji, kobiety
oraz osoby niepetnosprawne). Wsparcie ma pole-
gac na organizacji szkolen i kurséw podnoszacych
kwalifikacje zawodowe, umozliwiajace zdobycie
doswiadczenia zawodowego.

Projekty dotyczace nauki jezykéw obcych oraz
kompetencji w obszarze ICT.

Projekty obejmujace szkolne i pozaszkolne formy
ksztatcenia z zakresu kompetencji zawodowych.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wybranych regionalnych programéw operacyjnych

na lata 2014-2020.

Wwi1C

» teoria kapitalu ludzkiego, koncepcja lifelong learning, koncepeja gospodarki opartej na 1

J

+ problem: niski udziat obywateli w ksztalceniu przez cale zycie

+ regionalne programy operacyjne: projekty nasatwione na naukg jgzykow obcych,
kompetencje cyfrowe, kwalifikacje zawodowe

» regionalne programy operacyjne: projekty nasatwione na nauke jezykéw obeych,
kompetencje cyfrowe, kwalifikacje zawodowe

+ dobrobyt spoteczny, aktywne obywatclstwo, samorealizacja

) < < << 4

Schemat 1. Nauka oséb dorostych - przestanki i rezultaty

Zrédto: opracowanie whasne.

37 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020, Warszawa, 9 grud-
nia2014r.,s. 170-187,231-238, 238-239.
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Zakonczenie

Przedstawione powyzej rozumowanie pozwala na wysuniecie kilku wnioskéw.
Po pierwsze, przywotana teoria kapitatu ludzkiego i bazujaca na niej koncepcja
uczenia sie przez cate zycie ttumacza koniecznos¢ inwestowania w edukacje, szko-
lenia i zdobywanie nowych umiejetnosci w przeciggu catego okresu trwania zycia
cztowieka. Inwestowanie w kapitat ludzki (rozumiane jako zdobywanie nowej wie-
dzy, umiejetnosci i kompetenciji) jest sktadowa procesu budowy gospodarki opartej
na wiedzy. Po drugie, w panstwach cztonkowskich UE istnieje wysokie zréznico-
wanie pod wzgledem uczestnictwa oséb dorostych w réznych formach edukacji,
réznica pomiedzy panstwem o najwyzszym i najnizszym poziomie partycypacji
wynosi ponad 28%. W Polsce ksztatcenie oséb dorostych nie stanowi jeszcze stan-
dardu, w zwigzku z tym nalezato podja¢ dziatania utatwiajgce obywatelom uczest-
nictwo w edukacji. Po trzecie, od lat 90. XX w. WE/UE inicjuja dziatania w zakresie
lifelong learning. Cele wyznaczone w strategii rozwoju do 2020 r. wymuszaja reali-
zacje projektéw nastawionych na aktywizacje oséb dorostych w obszarze edukacji.
Po czwarte, w ramach regionalnych programéw operacyjnych na lata 2014-2020
w Polsce finansowane s3g projekty dotyczace edukacji dorostych w zakresie: nauki
jezykoéw obcych, nabywania kompetencji cyfrowych, zdobywania kwalifikacji za-
wodowych, uzupetniania lub zmiany umiejetnos$ci zawodowych. Projekty skiero-
wane sg zwtaszcza do osob defaworyzowanych, bez kwalifikacji zawodowych badz
posiadajacych je na niskim poziomie oraz po 50. roku zycia. Nalezy podkresli¢, ze
realizowana w UE polityka dotyczaca edukacji oséb dorostych poparta jest traf-
nymi wnioskami z wczesniejszych badan empirycznych i prawidtowo zrealizowana
moze przyczynic sie do zapewnienia dobrobytu spotecznego, aktywizacji obywa-
teli oraz ich samorealizacji.

The opportunieties of support from European funds
for adults who want to improve their qualifications

ABSTRAKT

Celem artykutu jest zidentyfikowanie mozliwosci wsparcia dla oséb
dorostych chcacych podnies¢ swoje kompetencje dzieki funduszom
europejskim. Pierwsza cze$¢ omawia najwazniejsze zatozenia teorii
kapitatu ludzkiego, koncepcji gospodarki opartej na wiedzy i kon-
cepcji uczenia sie przez cate zycie. Nastepnie prezentowane sa dane
statystyczne dotyczace uczestnictwa obywateli Unii Europejskiej
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w ksztatceniu ustawicznym oraz szczegdétowe dane odnoszace sie do
partycypacji dorostych Polakéw w réznych formach edukacji. Cze$¢
trzeciajest analiza wybranych dokumentéw strategicznych Wspélnot
Europejskich / Unii Europejskiej odnoszacych sie edukacji. Ostatnia
czes$¢ pokazuje wdrazanie zatozen polityki dotyczacej edukacji oséb
dorostych za pomoca instrumentéw polityki regionalnej w Polsce.

SEOWA KLUCZOWE: edukacja oséb dorostych, nauka przez
cate zycie, fundusze europejskie, teoria kapitatu ludzkiego,
gospodarka oparta na wiedzy

ABSTRACT

The aim of this article is an identification of possible support from
European Funds for adults, who want to improve their competences.
In the first part there are discussed the main assumptions of human
capital theory, the concept of knowledge-based economy and the
concept of lifelong learning. Afterwards there is presentation of sta-
tistic data relating to participation of European Union citizens in life-
long learning and detailed data relating to participation of the adult
Polish in different form of education. In the third part there is analysis
of selected strategic documents of European Communities/Europe-
an Union according to education. Fourth part shows the implemen-
tation of the assumptions of the adult education policy by using the
instruments of regional policy in Poland.

KEYWORDS: adult education, lifelong learning, European Funds,
human capital theory, knowledge-based economy
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Innowacje spoteczne
realizowane w Polsce

w ramach projektow
wspotfinansowanych

ze srodkow europejskich

nnowacje staty sie wspétczesnie przedmiotem zaintereso-
wania badaczy z réznych dziedzin nauki. Dla przedstawicie-
li nauk spotecznych szczegélnie interesujgce moga byc¢ te
aspekty ich zastosowan, ktére dotycza poprawy jakosci zycia
cztowieka, wzrostu jego aktywnosci czy tez przystosowania
do biezacych wyzwan i potrzeb spotecznych.
Kontekst spoteczny w badaniach nad innowacyjnoscia
w sposob szczegdlny wiaze sie z pojeciem innowacji spotecz-
nych. W warunkach polskich uwzglednienie innowacyjnych
rozwigzan spotecznych, jako istotnego wymiaru myslenia o in-
nowacyjnosci panstwa, to wcigz jednak stosunkowo rzadka
praktyka. Impulsem do znaczacych zmian w tym zakresie sta-
je sie polityka Unii Europejskiej. W procesy ksztattowania sie
wspolnoty europejskiej od samego poczatku bowiem wpisana
byta swiadomo$¢ znaczenia innowacyjnosci, jako istotnego
czynnika rozwoju gospodarczego i spotecznego’.
Promocja innowacji przez Unie oraz ukierunkowywanie
panstw cztonkowskich na zwiekszanie szeroko pojetego dobro-
bytu spotecznego i stymulowanie rozwoju poprzez innowacje

1 A. Wiktorska-Swiecka, D. MoroA, M. Klimowicz, Zarzadzanie innowacjami spofecznymi. Trendy, per-
spektywy, wyzwania, Warszawa 2015, s. 96.
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znajdujg swoje odzwierciedlenie takze w wielu unijnych dokumentach wytyczaja-
cych kierunki jej dziatan. W kluczowym dokumencie Europa 2020 wéréd prioryte-
towych dla Unii celéw znalazty sie: rozwdj inteligentny, a wiec rozwéj gospodarki
opartej na wiedzy i innowacji, rozwdj zréwnowazony, realizowany poprzez wspie-
ranie gospodarki efektywniej, korzystajacej z zasobéw, bardziej przyjaznej Srodo-
wisku i bardziej konkurencyjnej oraz rozwdj sprzyjajacy wtaczeniu spotecznemu,
czyli wspieranie gospodarki o wysokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spoj-
nos¢ spoteczng i terytorialng?. Strategia koncentruje sie takze na pieciu zasadni-
czych dla niej wyzwaniach w obszarze zatrudnienia, innowacyjnosci, klimatu i ener-
gii, edukacji oraz walki z ubdstwem i wykluczeniem?. Podstawowym instrumentem
realizacji celéw zaproponowanych w strategii Europa 2020 s3 inicjatywy przewod-
nie, realizowane na poziomie UE, panstw cztonkowskich oraz wtadz regionalnych
i lokalnych. Gtéwng instytucjg odpowiedzialng za wdrazanie polityki dotyczacej
innowacji spotecznych jest Komisja Europejska. We wspotpracy z innymi instytu-
cjami Unii wspiera ona innowacje spoteczne m.in. poprzez tworzenie sieci - pomoc
w nawigzywaniu kontaktéw, wzajemnym uczeniu sie i dzieleniu doswiadczeniami,
poprzez konkursy, fundusze europejskie, informacje o finansowaniu, tworzenie
warunkéw dla innowacji spotecznych i przedsiebiorstw spotecznych, zbieranie
i upowszechnianie informacji o innowacjach, inkubacje innowacji spotecznych,
poszukiwanie nowych pomystéw, wnioskdw lub powiazan z innymi projektami dla
innowacji spotecznych®.

Rozwdj krajéw UE stymuluje dodatkowo pie¢ gtéwnych funduszy: Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego, Europejski Fundusz Spoteczny, Fundusz Spdjno-
sci, Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europej-
ski Fundusz Morski i Rybacki. Srodki, ktére wykorzystywane sg zgodnie ze strate-
gig Europa 2020, poza gtéwnymi funduszami, kierowane sg takze do realizacji celéw
specjalnych przez dodatkowe fundusze inwestycyjne: Fundusz Solidarnosci Unii
Europejskiej oraz Instrument Pomocy Przedakcesyjnej. Funkcjonuja takze cztery
instrumenty finansowe: Jaspers i Jasmine, Jeremie, Jessica. Znaczacg role w kon-
tekscie ubiegania sie o finansowanie ze srodkéw Funduszy Europejskich odgrywa-
ja wspominane juz wczesniej strategiczne cele i priorytety rozwoju UE, zawarte
w strategii Europa 2020. To naich podstawie kazdy ubiegajacy sie o finansowanie ze

2 Komisja Europejska, EUROPA 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu, Bruksela 2010, https://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_PL_ACT_
part1_v1.pdf [30.10.2019].

8 Tamze.

4 A. Wiktorska-Swiecka, D. Moron, M. Klimowicz, Zarzadzanie innowacjami spotecznymi..., dz. cyt.,
s. 108-110.
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$srodkéw Funduszy Europejskich projekt poddawany jest ocenie zgodnosci z pod-
stawowymi politykami: spoteczeinstwa informacyjnego, zréwnowazonego rozwo-
ju, réwnosci szans®.

Polska nalezy do najwiekszych beneficjentéw pomocy unijnej. W latach
2014-2020 UE przeznaczyta dla naszego kraju 82,5 mld euro. Perspektywa ta
wdrazana jest poprzez sze$¢ krajowych programéw operacyjnych zarzadzanych na
poziomie ministerialnym (program Infrastruktura i sSrodowisko, program Inteligentny
rozwdj, program Wiedza, edukacja, rozwéj, program Polska cyfrowa, program Polska
Wschodnia, program Pomoc techniczna) oraz szesnascie programow regionalnych
zarzadzanych przez Urzedy Marszatkowskie®.

Niniejszy artykut ma na celu przyblizenie czytelnikowi pojecia innowacji spo-
tecznych, zaprezentowane zostana takze przyktady wdrazanych w Polsce innowacji
spotecznych wspoétfinansowanych z funduszy unijnych. Autorka dokona analizy ich
znaczenia w kontekscie zaspokajania potrzeb spotecznych.

Innowacje spoteczne

Podejmujac sie préby operacjonalizacji pojecia innowacje spoteczne, warto na wste-
pie wyjasni¢, czym jest sama innowacja. W literaturze spotka¢ mozna wiele jej
definicji, jedna z najogdlniejszych okresla ja jako wdrozenie nowego lub znaczaco
udoskonalonego produktu (towaru/ustugi), procesu, nowej metody marketingo-
wej badzZ organizacyjnej, zmian organizacji miejsca pracy lub zmian w stosunkach
z otoczenienY. Innowacje zawsze zwigzane bedg z twdércza zmiang w okreslonych
warunkach przestrzennych i czasowych oraz co istotne, przejawiaja sie w réznych
obszarach ludzkiej aktywnosci.

Wraz z rozwojem badan nad innowacjami dokonano juz pewnych rozstrzy-
gnie¢ co do ich podziatu, w efekcie czego wyodrebniono wtasnie innowacje spo-
teczne. Zgodnie z definicjg prezentowang przez Komisje Europejska pojecie inno-
wacji spotecznych wigze sie z powstawaniem oraz wdrazaniem nowych rozwigzan
(produktéw, ustug, idei) w odpowiedzi na potrzeby spoteczne, czemu towarzyszy
tworzenie nowych relacji spotecznych oraz wspétpracaé. W literaturze przedmio-
tu innowacje spoteczne definiuje sie takze jako produkty, jak i procesy, pomysty

5 Portal Funduszy Europejskich, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
[30.10.2019].

¢ Tamze.

7 0slo Manual Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, Organisation for Economic
Co-operation and Development, Statistical Office of the European Communities, 2005, s. 46.

8 European Commission, Guide To Social Innovation, Brussel 2013.
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przetozone na praktyke, nowe w kontekscie, w ktérym sie pojawiaja. Tworzone
gtdéwnie przez sieci i wspdélne dziatania spoteczne, wykraczajace poza rutynowe
dziatania biznesowe i rzgdowe, budzace oczekiwania zwigzane z postepem w kie-
runku czegos$ lepszego (bardziej zrGwnowazonego spotecznie, skuteczniejszego,
demokratycznego)’. Paulina Schulc-Fischer zwraca przy tym uwage, ze innowacje
spoteczne to takie nowatorskie rozwigzania, ktére zaspokajajg potrzeby spotecz-
ne skuteczniej, wydajniej oraz w sposéb bardziej trwaty niz w przypadku rozwia-
zan dotychczasowych, w konsekwencji prowadzac do rozwoju nowych obszaréw
wspotpracy i lepszego wykorzystania zasobow?.

Praktyki zaliczane do tych o charakterze innowacyjnym spotecznie musza
spetnia¢ okreslone kryteria. Jednym z podstawowych jest nowatorstwo, przy
czym sama innowacja nie musi by¢ zjawiskiem nowym, nowatorskie moze by¢ jej
wdrozenie w catkowicie nowym Srodowisku, jej nowe zastosowanie lub ulepsze-
nie. Innowacje spoteczne warunkuje takze ich implementacja, gdyz nawet wyso-
ce obiecujgcy pomyst do momentu wdrozenia nie moze by¢ uznany za innowacje.
Woazna jest takze skutecznosé, a potwierdzajgce jg wskazniki moga mieé charakter
zarowno jakosciowy, jak i ilosciowy. Charakteryzujgc innowacje spoteczne, nalezy
réwniez podkreslié, ze poza celem, jaki stanowi zaspokajanie spotecznych potrzeb,
wazna funkcje spetnia takze droga prowadzaca do jego osiggniecia. Proces innowa-
cji spotecznych w konsekwencji powinien réwniez zwiekszaé¢ zdolnos¢ spoteczen-
stwa do dziatania, tworzac nowe role i relacje spoteczne, rozwijajac zasoby oraz
wptywajac pozytywnie naich wykorzystanie!!. To szerokie ujecie mozna uzupetnic
takze o inne cechy innowacji spotecznych, jak np. miedzysektorowos¢, otwartos¢,
dziatania oddolne, prosumpcja i koprodukcja czy mutualizm?!2. Innowacje spotecz-
ne wykorzystywane sg w réznych obszarach ludzkiego zycia, zazwyczaj sg tez pro-
cesem roztozonym w czasie, ktéry wymaga wspétpracy wielu podmiotéw.

Sam proces tworzenia innowacji spotecznych mozna podzieli¢ na kilka etapéw.
Na poczatku nastepuje identyfikacja potrzeb, a wiec uznanie zapotrzebowania na
innowacje spoteczna. Nastepnie generowana jest idea, wéwczas to rozwijaja sie

? T. Brandsen, A. Evers, S. Cattacin, A. Zimmer, Social Innovation: A Sympathetic and Critical Interpre-
tation, [w:] Social Innovations in the Urban Context, eds. T. Brandsen, S. Cattacin, A. Evers, A. Zimmer,
Cham 2016, s. 5-7.

1 P. Schulc-Fischer, Znaczenie innowacji spotecznych w konsumpcji, ,Marketing i Rynek” 2015, nr 2,
s. 77.

1+ Defining Social Innovation, The Young Foundation, Social Innovation Overview: A deliverable of the
project: ,The theoretical, empirical and policy foundations for building social innovation in Europe”
(TEPSIE), European Commission - 7 th Framework Programme, Brussels: European Commission, DG
Research 2012, s. 18-20.

2 Tamze, s. 21.
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pomysty odpowiadajace na zidentyfikowane zapotrzebowanie. W kolejnym etapie
dochodzi do sprawdzenia innowacji w praktyce, przy czym jest to wdrozenie testo-
we, otwarte na ewentualng potrzebe udoskonalenia. Na p6zZniejszym etapie, pod-
trzymywania innowacji, dochodzi juz do jej powszechnego wdrozenia, a nastepnie
rozpowszechnienia, ukierunkowanego na zwiekszanie zasiegu oraz wptywu inno-
wagcji. Ostatni etap to wywotanie zmiany spotecznej, a wiec osiggniecie celu, sta-
wianego kazdej innowacji spotecznej®.

Wspbtczesne spoteczenstwa stajg przed szeregiem wyzwan, na wiele z nich
odpowiadajg wtasnie innowacje spoteczne. Dalsza cze$¢ artykutu poswiecona zo-
stanie przedstawieniu dobrych praktyk w zakresie powstawania i wdrazania inno-
wacji spotecznych w Polsce.

Innowacje spoteczne w Polsce - studia przypadkdow

Rozwojowi innowacji w Polsce sprzyja wsparcie finansowe zaréwno ze strony pan-
stwa polskiego, jak i instytucji Unii Europejskiej. Innowacjom spotecznym w spo-
sob szczegélny dedykowany jest program operacyjny Wiedza, edukacja, rozwdj
(PO WER) na ktoéry przeznaczono 4,4 mld euro ze srodkéw Europejskiego Fundu-
szu Spotecznego. Do jego zasadniczych celéw nalezg: aktywizacja zawodowa oséb
mtodych pozostajgcych bez zatrudnienia, wsparcie szkolnictwa wyzszego, rozwaj
innowacji spotecznych, mobilnosci i wspétpracy ponadnarodowej, a takze reformy
polityk publicznych w obszarach zatrudnienia, wtaczenia spotecznego, edukacji,
zdrowia oraz dobrego rzadzenia®.

W ramach konkurséw ogtaszanych na poziomie krajowym dofinansowano
juz wiele projektow innowacji spotecznych. Przedstawione ponizej przyktady
mogga stanowi¢ Zrédto dobrych praktyk w zakresie zaspokajania potrzeb spo-
tecznych, ze szczegélnym uwzglednieniem grup narazonych na wykluczenie oraz
tych, u ktérych rozwéj kompetencji spotecznych moze przyczynié sie do poprawy
jakosci ich zycia.

Uniodziez to innowacja spoteczna powstata przy wsparciu funduszy granto-
wych, pozyskanych w ramach projektu Matopolski Inkubator Innowacji Spotecznych,
wdrazanego w ramach IV osi priorytetowej programu operacyjnego Wiedza, eduka-
cja, rozwdj, dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne.

13 Wizja 2050. Innowacje spoteczne. Podsumowanie prac grupy roboczej w 2013 r., https://www.pwc.pl/
pl/doradztwo-csr/wizja-2050/assets/broszura_wizja_2050_pl_innowacje_spoleczne_podsumowanie.
pdf [4.09.2018].

4 Portal Funduszy Europejskich, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
[30.10.2019].
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Uniodziez to uniwersalne, nieprzemakalne okrycie przeciwdeszczowe w formie
ptaszcza, zaprojektowane z uwzglednieniem potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia
ruchowa, poruszajacych sie na wdozku. Modutowa budowa ptaszcza®® pozwala na
dostosowanie go do potrzeb i oczekiwan uzytkownikéw, projekt uwzglednia réw-
niez takie aspekty jego uzytkowania, jak tatwos¢ konserwacji, mozliwos¢ dopaso-
wania do réznych modeli wézkéw, bezpieczenstwo w poruszaniu sie po drodze czy
estetyke. Autorem innowacji jest Rzecz Piekna - Fundacja Rozwoju Wydziatu Form
Przemystowych Akademii Sztuk Pieknych im. Jana Matejki w Krakowie?é. Projekt
opracowano na podstawie badan fokusowych, w ktérych osoby z niepetnospraw-
nosciami sygnalizowaty, jak bardzo ich samodzielnos¢ zostaje ograniczona w przy-
padku ztych warunkéw atmosferycznych. Zgtoszono potrzebe projektu odziezy,
ktdra chronitaby osoby na waézkach przed opadami (zabezpieczajac takze nogi),
jednoczesnie nie krepujac ich ruchéw oraz nie blokujac két. W pracach interdyscy-
plinarnego zespotu opracowujacego produkt brali udziat projektantka, konstruk-
tor, krawcowa, konsultant firmy podklejajacej szwy, osoby z niepetnosprawnoscia
ruchowg oraz opiekunowie takich oséb. Ideg autoréw tej innowac;ji byto takze to,
aby zastosowane rozwigzania umozliwiaty samodzielne odszycie ptaszcza - pry-
watnie lub przez firmy krawieckie czy spétdzielnie socjalne. Warto tez doda¢, ze
innowacja ta wpisuje sie w idee projektowania uniwersalnego, jej modutowy cha-
rakter bowiem sprawia, ze dodatkowe wtasciwosci nabierajg znaczenia dopiero
wtedy, gdy korzysta z niej osoba z dodatkowymi potrzebami?’.

Uniodziez to przyktad innowacji spotecznej wychodzacej naprzeciw potrze-
bom grupy, ktéra ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosé¢ moze czuc sie wyklu-
czona - w tym konkretnym przypadku na skutek uwarunkowan pogodowych.
Osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg bez odpowiedniego zabezpieczania przed
deszczem czy $niegiem czesto skazane sg na pomoc 0séb trzecich lub tez wyco-
fanie sie z aktywnego zycia spotecznego. Tymczasem wiele z nich deklaruje che¢
prowadzenia samodzielnego, aktywnego zycia - i to wtasnie im, w pierwszej kolej-
nosci, dedykowana jest ta innowacja. Uniodziez po przejsciu pozytywnych testéw
zostata wytypowana do upowszechnienia.

15 Ptaszcz zaprojektowano w taki sposob, aby wszyta peleryna stanowita forme daszka, chroniac
przed deszczem i nie ograniczajac widocznosci, a jednoczes$nie uniemozliwiajgc przedostanie sie wody
za oparcie. Cze$¢ dolna umozliwia natomiast ochrone ndg. Okrycie posiada otwory wentylacyjne oraz
odblaski, w zaleznosci od warunkéw atmosferycznych niektére jej czes$ci mozna odpiaé, a takze regulo-
waé, ponadto moze petni¢ funkcje kurtki lub poncha.

16 Uniodziez, https://www.rops.krakow.pl/pliki/MIIS/MODELE/09_Model_unidziez.pdf [29.09.2019].
7 Tamze.
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Réwnie ciekawg innowacja spoteczng, o potencjale przyczyniajgcym sie do po-
szerzania form aktywnosci w przestrzeni publicznej grup wykluczonych, jest apli-
kacja Your Way. Powstata w ramach projektu Inkubator Innowacji Spotecznych Wiel-
kich Jutra, wdrazanego w ramach programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwéj,
dziatanie 4.1: Innowacje spoteczne, przy wspétfinansowaniu ze srodkéw UE.

Your Way - asystent poruszania sie po miescie, to bezptatna aplikacja
na smartfonie, ktéra dziata na terenie catej Polski, utatwiajgc funkcjonowanie
w przestrzeni publicznej. W sposéb szczegdlny dedykowana jest osobom z dys-
funkcjami wzroku, osobom z ograniczonymi mozliwosciami poruszania sie czy
np. matkom z dzieémi. Your Way pozwala osobom niewidomym i stabowidzacym
nauczyc sie poruszania w ztozonych przestrzeniach miast, utatwia korzystanie
z ustug instytucji publicznych czy tez z komunikacji miejskiej. Stuzy réwniez do
prezentacji obiektéw uzytecznosci publicznej, np. urzedéw, uczelni paristwowych,
muzedw, bibliotek, w ktérych zainstalowano rézne elementy dostepnosci dla oséb
z dysfunkcjg wzroku. Aplikacja ma mozliwos¢ namierzenia i komunikowania sie np.
z zainstalowanymi w réznych miejscach beaconami. Wazna funkcja jest réwniez
wskazywanie przez nig miejsc uwzgledniajacych zasady projektowania uniwer-
salnego. Autorem innowac;ji jest zatozona przez osoby niewidome i stabowidzace
firma Altix.

Aplikacja komunikacyjna SOS Homini to innowacja spoteczna dedykowana
osobom zaleznym i ich opiekunom oraz wolontariuszom. Finansowana w ramach
projektu grantowego Przepis na wielkopolskq innowacje spoteczng - ustugi opiekun-
cze dla 0séb zaleznych, wdrazanego w ramach programu operacyjnego Wiedza, edu-
kacja, rozwéj. Autorem innowacji jest Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Niepetno-
sprawnosciami ,Homini".

Aplikacja pomaga osobom niesamodzielnym (np. osobom starszym, ktére maja
problemy z codziennymi czynnosciami, osobom czasowo i przewlekle chorym) oraz
osobom z niepetnosprawnosciami w komunikacji z opiekujacymi sie nimi wolonta-
riuszami. Powstata w odpowiedzi na potrzeby oséb zaleznych, konfrontujacych sie
z trudnosciami, jakie stwarza im wykonywanie codziennych czynnosci zyciowych.
Przy tworzeniu innowacji zadbano, aby byta ona bardzo prostai intuicyjna w obstu-
dze, dzieki mozliwosci personalizacji dostosowuje sie ona takze do uzytkownika.
Osoba zalezna poprzez aplikacje SOS Homini wysyta zgtoszenie o swojej potrze-
bie, np. wsparciaw czynnosciach porzadkowych czy zrobienia zakupow (w aplikacji
jest mozliwos$¢ zapisania m.in. listy zakupdw), taka informacja dotrze jednoczesnie
do wszystkich, zweryfikowanych wczesniej przez stowarzyszenie, zarejestrowa-
nych w systemie wolontariuszy. Osoba, ktdra pierwsza zdecyduje sie na realizacje
danego zgtoszenia, aktywuje je w aplikacji, o czym zostaje poinformowany takze
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zgtaszajacy. Aplikacja moze pomadc réwniez organizacjom, ktére wspierajg osoby
zalezne, w zidentyfikowaniu potrzeb i dostosowaniu swiadczonych im ustug?®.

Wdrozenie na szerszg skale innowacyjnej aplikacji, a przy tym zbudowanie sie-
ci wolontariuszy, to szansa na usprawnienie komunikacji ludzi zaleznych ze swia-
tem zewnetrznym, co bezposrednio przektada sie na lepszy komfort ich zycia.
Coistotne, aplikacja dalej mozliwo$¢ zaktywizowania np. oséb starszych, bedacych
w lepszej kondycji fizycznej, dysponujgcych wolnym czasem, a przy tym otwartych
na pomoc innym.

Po sgsiedzku - kieszer wsparcia to innowacja powstata przy dofinansowaniu
ze srodkéw UE w ramach projektu Generator innowacji, sieci wsparcia, wdrazanego
wramach programuoperacyjnego Wiedza, edukacja, rozwéj, dziatanie 4.1: Innowacje
spoteczne. Autorkami projektu sg Natalia Gtubowska i Anna Stelmarczyk-Matraj.

Adresatami innowacji sg wspdlnoty oraz spétdzielnie mieszkaniowe - miesz-
kancy, jak i administracja. Jej idea sprowadza sie do tworzenia sasiedzkiej sieci
wsparcia, utatwienia osobom starszym komunikacji oraz wzajemnej wymiany
ustug miedzy osobg zalezng a jej sasiadami. Wymiane informacji ma utatwi¢ spe-
cjalny system komunikacji graficznej - kieszen wsparcia, petnigca funkcje skrzynki
kontaktowej, wyposazonej w zestaw komunikatéw i mapy mozliwosci sgsiedzkich,
przystosowanej do powieszenia na drzwiach mieszkanh. Z innowacyjnego rozwig-
zania moga korzystaé wszyscy, takze dzieci, ktére tym samym maja szanse na ob-
serwacje i partycypacje w praktykach sgsiedzkiej pomocy. Innowacja ma w sobie
potencjat do poprawy stosunkéw sasiedzkich, przetamywania aminowosci czy
podejmowania wspdlnych dziatan (np. w kontekscie dbatosci o otaczajaca ich
przestrzen). To takze szansa nabycia przez mieszkancéw kompetencji do podejmo-
wania dialogu w sprawach dla wspdélnoty waznych. W celu utatwienia wdrozenia
innowacji przygotowano m.in. film, scenariusze dziatan animacyjnych czy szkolen
dla wolontariuszy. Modelem moze zarzadza¢ zaréwno wspoélnota/spotdzielnia, ale
tez np. osrodki kultury. Wazna rola przypada animatorowi/aktywiscie/liderowi sa-
siedzkiemu, osoby te mogg jednak skorzystaé z doswiadczen profesjonalistow?.

Ewaluacja projektu potwierdzita, ze istnieje zapotrzebowanie na tworzenie
tego typu form wsparcia. Jej znaczenie zostato szczegélnie podkreslone w kontek-
scie budowy relacji sasiedzkich, takze tych pogtebionych, oraz poczucia sie petno-
prawnym cztonkiem wspdlnoty sgsiedzkiej. Jak okazato sie podczas testowania,
podejmowanie wspdlnych dziatan wptywa takze na poprawe estetyki otaczaja-

18 S0S Homini, https://www.inkubatorwins.pl/sos-homini/ [30.09.2019]; 30 kreatywnych zmian z warto-
sciami, Wielkopolskie innowacje spoteczne, https://www.inkubatorwins.pl/ [30.09.2019].

Y Po sgsiedzku - kieszeri wsparcia, http://sieciwsparcia.pl/project/kieszen-wsparcia/ [30.09.2019].
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cej mieszkancéw przestrzeni. Wspdlna praca dla dobra spotecznosci sasiedzkiej
poza osiagnieciem konkretnych celéw, np. uporzadkowania zieleni, pozwolita jego
uczestnikom przede wszystkim jednak na bycie razem w procesie, ktéry wzmocnit
wspdlnote i Swiadomo$¢ dziatania zespotowego.

Innowacja spoteczna Lokator testowana byta natomiast w ramach projektu
granatowego Innowacje na ludzkq miare - wsparcie rozwoju mikroinnowacji w obszarze
ustug opiekuniczych dla oséb zaleznych z programu operacyjnego Wiedza, edukacja,
rozwdj, wspotfinansowanego ze srodkéw EFS. Autorem projektu jest Miejski Osro-
dek Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swietokrzyskim.

Innowacja adresowana jest do oséb zaleznych (z niepetnosprawnosciami, oséb
starszych, samotnych oraz tych, ktérym rodzina nie jest w stanie udzieli¢ nalezytej
pomocy i uwagi), ktére dysponujg odpowiednimi warunkami mieszkaniowymi (mi-
nimum jednym wolnym pokojem) oraz do oséb poszukujacych mieszkania, ktore
nie sg w stanie zapewnié sobie bezpiecznej przestrzeni mieszkalnej, ale sg zdolne
do zamieszkania z osobami zaleznymi (np. osoby, ktére doswiadczyty przemocy
domowej, zagrozeni bezdomnoscia, osoby z rodzin dysfunkcyjnych, pragnace za-
pewni¢ sobie bezpieczeristwo, ludzie mtodzi, ktérych nie sta¢ na wynajecie lub
kupno mieszkania). Osoby takie w zamian za udostepnienie im pokoju mieszkalne-
g0 pomagajg swoim gospodarzom w ich codziennych czynnosciach, ale tez np. spe-
dzaja z nimi czas. W miare mozliwosci staraja sie takze partycypowaé w biezacych
optatach. W konsekwencji obie strony mogg zyskac istotne dla siebie korzysci,
jednoczesnie zaspokajajgc swoje potrzeby. Dla oséb zaleznych to szansa na to, ze
przestang mierzyc sie z problemem izolacji i wykluczenia spotecznego, zyskaja po-
czucie bezpieczenstwa, poczuja sie potrzebne. Réwniez osoby znajdujace dzieki
tej innowacji miejsce zamieszkania zaspokajaja potrzebe bezpieczenstwa, ponad-
to unikaja catego szeregu zagrozen spotecznych. W konsekwencji taki obopéiny
uktad moze przetozyc¢ sie na znaczng poprawe warunkéw ich zycia. Posrednio pro-
jekt pomaga takze rodzinom oséb zaleznych, odcigzajac ich z wielu aspektéw opie-
ki nad bliskimi. Istotne jednak jest, aby wdrazaniu innowacji towarzyszyty dziata-
nia w petni profesjonalnej w tym zakresie kadry. Ona to organizuje szkolenia oraz
spotkania z osobami poszukujgcymi miejsca zamieszkania, podejmuje tez ostatecz-
na decyzje o potaczeniu adresatéw do zamieszkania razem. Po zawarciu umowy
i wprowadzeniu sie lokatora, mieszkancéw regularnie odwiedza takze specjalista
ds. integracji oraz pracownik socjalny. Warto przy tym zaznaczy¢, ze na powodze-
nie tego przedsiewziecia w znacznej mierze wptywa dobrze przeprowadzona akcja
informacyjno-promocyjna oraz profesjonalnie dziatajaca kadra?°.

20 | okator, https://www.innowacjespoleczne.org.pl/innowacja/lokator/ [30.09.2019].
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Méweca to aplikacja mobilna do przygotowywania méw i prezentacji oraz itera-
cyjnego podnoszenia kompetencji méwcéw, powstataw ramach projektu Inkubacja
innowacji spotecznych w obszarze ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych realizowa-
nego w ramach programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwéj, przy wspétfinan-
sowaniu ze srodkéw UE.

Autorem aplikacji jest Makimo Sp. z 0.0. Innowacja stawia sobie za cel pomoc
osobom dorostym w przygotowywaniu przemoéwien publicznych. Projekt oparto
na prostej formule ¢wiczenia wypowiedzi na dowolny temat, rozwijajac przy tym
szereg kompetencji oraz tworzac warsztat dobrego moéowcy. Aplikacja pomaga
w przygotowaniu struktury wystapienia, okresleniu gtéwnego komunikatu wypo-
wiedzi czy dostosowaniu sie do ram czasowych. Zawiera ona takze zestaw mate-
riatéw edukacyjnych pomagajacych w samodzielnej pracy nad sztuka wystgpien
publicznych oraz przyktadowe struktury i oméwienia wystapien (materiaty te maja
charakter interaktywnych map). Innowacja skierowana jest do wszystkich, ktérzy
chcg poszerzaé swoje kompetencje w zakresie wystapien publicznych. Jej wyko-
rzystanie sprzyja eliminacji stresu i niepewnosci, jakie zwykle towarzysza przy
podejmowaniu tego typu wyzwan. To takze narzedzie mogace pomaéc skutecznie
komunikowaé swoje uczucia i potrzeby, poprawiajac tym samym interakcje spo-
teczne?l.

Podsumowanie

Majac na uwadze fakt, ze zinstytucjonalizowane formy pomocy w Polsce w wie-
lu aspektach swoich dziatan wymagajg uzupetnienia, mozna uznaé, ze alterna-
tywa w postaci innowacji spotecznych, wychodzacych naprzeciw potrzebom
i problemom spotecznym, staje sie wspdtczesdnie szczegdlnie wazna. Polska otrzy-
mata w ostatnich latach znaczace wsparcie finansowe w ramach funduszy unijnych
i istotng ich cze$¢ przeznaczono na innowacje spoteczne. Niniejszy artykut stawiat
sobie za cel prezentacje wybranych przyktadéw innowacji, ze szczegélnym wska-
zaniem na ich spoteczng uzytecznosc.

O powodzeniu innowacji spotecznej decyduje jej spoteczny odbiér, stad tak
wazne, aby rozpoczynajac prace koncepcyjne, wspieraé sie wynikami badan empi-
rycznych dotyczacymi zapotrzebowania spotecznego oraz prawidtowo te potrzeby
zdefiniowad. Spojrzenie od strony potrzeb oséb, do ktérych innowacja jest kiero-
wana, jest zasadniczo pozadane na kazdym etapie prac, a dopetnienie prawidto-

2t Inkubator innowacji, https://inkubatorinnowacji.com/innowacje/aplikacja-mowca-aplikacja-mo-
bilna-do-przygotowywania-mow-i-prezentacji-oraz-iteracyjnego-podnoszenia-kompetencji-mowcow/
[30.09.2019].
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wo zaplanowanego procesu powinna stanowi¢ dobrze przeprowadzona kampania
informacyjno-promocyjna, upowszechniajgca w spoteczenstwie dang innowacje.

Pogtebiona analiza innowacji spotecznych powstajacych w ramach projek-
téw europejskich, wychodzaca takze poza przedstawione w artykule przyktady,
wskazuje, jak réznej natury sg to rozwigzania oraz jak rézne potrzeby moga one
zaspokajac. Ustugi spotecznie uzyteczne, rozwigzania edukacyjne, umozliwienie
wykluczonym grupom partycypacji w zyciu lokalnych spotecznosci, zwiekszenie
poczucia bezpieczenstwa, niezaleznosci czy sprawstwa, Swiadczy o potencjale ich
wptywu na rzeczywisto$¢ spoteczng oraz wartosci, jakg w nig wnosza. Co réwnie
istotne, znaczna cze$é tych innowacji stanowig gotowe do zastosowania narzedzia,
ktére dzieki dostepnosci nowych technologii znajduja sie w zasiegu szerokich grup
odbiorcow.

Procesy innowacyjne s3 jednak roztozone w czasie, nie wszystkie innowacje
mozna oceni¢ w krétkiej perspektywie. Nalezy tez mie¢ na uwadze, ze na ich suk-
ces sktada sie wiele czynnikéw, wsréd ktérych wazng role odgrywa srodowisko
przyjazne innowacjom, a przede wszystkim kapitat spoteczny. Generowanie nowa-
torskich rozwigzan czesto wigze sie takze ze znacznymi naktadami finansowymi.
Jest to kwestia o tyle istotna, ze w tego typu inicjatywy zawsze wpisane jest tez
ryzyko niepowodzenia, stad kluczowe staje sie pozyskanie dodatkowych zrédet fi-
nansowania. Wsparcie finansowe, jakie Polska otrzymata w ostatnich latach od UE,
aprzede wszystkim jego skala, otworzyto przed rodzimymi innowatorami ogromne
mozliwosci w zakresie generowania nowatorskich rozwigzan. Przyszto$¢ pokaze,
naile byta to szansa dobrze wykorzystana.

Social innovation implemented in Poland
within projects co-funding from European funds

ABSTRAKT

Artykut przybliza pojecie innowacji spotecznych, najczesciej utozsa-
mianych z powstawaniem oraz wdrazaniem nowych rozwigzan w od-
powiedzi na wyzwania i potrzeby spoteczne. Zaprezentowano takze
przyktady wdrazanych w Polsce innowacji spotecznych w ramach
projektéw wspotfinansowanych ze srodkéw europejskich.

SEOWA KLUCZOWE: innowacje spoteczne, Unia Europejska,
fundusze unijne
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ABSTRACT

This article defines the notion of the social innovation, which are
equated with formation and implementation of new solutions, as an
answer for challenges and social needs. There is presentation of some
examples of social innovation implemented in Poland within projects
funding from European funds.

KEYWORDS: social innovations, European Union, European funds
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Start-upy jako innowacyjne podmioty
— przyczyniajgce sie do rozwoju regionu

spotczesdnie ranga regionéw w procesach spotecz-
no-gospodarczych znacznie zyskuje na znaczeniu.

Okazuje sie, ze procesy globalizacyjne wcale nie
przeszkadzajg temu zjawisku, wrecz przeciwnie, to wtasnie
w regionach upatruje sie mozliwosci nieograniczonego rozwo-
ju. Specjalisci twierdza zgodnie, ze na poziomie regionéw mamy
do czynienia z btyskawicznym rozwojem innowacji, ktére lezg
w centrum zainteresowania gospodarki. O predyspozycjach in-
nowacyjnych regionu $wiadczy m.in. uktad istniejgcych warun-
kow, takich jak kreatywnos¢ i elastycznosc oraz otwartos$é na
nowe przedsiewziecia, obecnos¢ jednostek naukowo-badaw-
czych, instytucje otoczenia biznesu, podmioty gospodarcze.
Wociaz rosnaca konkurencja, zmieniajace sie srodowisko,
oczekiwania rynku i nabywcéw sprawiaja, ze poszukiwane sg
innowacyjne rozwigzania. Odczuwalna jest nieustajgca potrze-
ba zdobywania nowych technologii, poniewaz regiony, ktére
wykazujg duza dynamike rozwoju wewnetrznego, jednocze-
$nie stajg sie bardzo atrakcyjne dla partneréw zewnetrznych.
Hipoteze te moze potwierdzi¢ koncepcja Philippe’a Aydalota,
ktéry twierdzi, ze innowacja jest zwigzana z lokalnym $rodo-
wiskiem przedsiebiorczosci i jest owocem innowacyjnosci tego
srodowiska oraz odpowiada potrzebom rozwoju lokalnego.
Zatem Zrédtem innowaciji nie jest przedsiebiorstwo, lecz wta-
$nie ,Srodowisko”, w ktorym ono dziatal. Przestrzen, w ktorej
wzajemna wspotpraca i relacje generujg rozwdj innowacji,

1 Budowanie zdolnosci innowacyjnych regionéw, red. A. Nowakowska, £6dz 2009, s. 11.
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zyskuje miano innowacyjnego Srodowiska przedsiebiorczosci. Specjalisci okreslili
kryteria, ktérych spetnienie pozwala stwierdzi¢, ktére $rodowisko jest mniej lub
bardziej innowacyjne. Aby mozna je okresli¢ jako innowacyjne, musi spetnia¢ dwa
podstawowe warunki: po pierwsze - powinno by¢ otwarte na swoje otoczenie
i bardzo wrazliwe na zmiany w nim zachodzace; cechy te zwiekszaja jego umiejet-
nos¢ absorpcji korzysci zewnetrznych (informacji i zasobdw) generowanych przez
to otoczenie, i po drugie - otrzymywane korzysci muszg by¢ absorbowane przy
pomocy mechanizmoéw rynkowych oraz kultury i techniki, specyficznej dla danego
srodowiska. Tylko wtedy bedg efektywnie wykorzystane do powstawania nowych,
lepszych rozwigzan stosowanych w procesie produkcji?.

Regionalne sSrodowisko innowacyjne to takie, ktérego ramy terytorialne nie
sg Scisle wyznaczonymi granicami administracyjnymi, a powstajg raczej jako efekt
przyjetej strategii i procesu zbiorowego uczenia sie. Posiada strukture organizacyj-
na, ktéra umozliwia obieg wiedzy poprzez sieci spoteczne, instytucjonalne i rézne
formy mobilnosci spotecznej oraz zawodowej, ktére takze przyczyniaja sie do do-
ptywu wiedzy z zewnatrz. Otwartos¢ na swoje srodowisko i wrazliwo$¢ na zmiany
w nim zachodzace wptywa korzystnie na mozliwosci zdobywania i przetwarzania
informacji oraz zasobow generowanych przez otoczenie®. Tak interpretowane $ro-
dowisko skupia w sobie lokalne firmy, instytucje publiczne, uniwersyteckie osrod-
ki badawcze, organizacje pozarzadowe, ktére dziataja na rzecz innowacyjnego
rozwoju regionu. Warto réwniez podkresli¢, ze podstawowym zZrédtem zasobno-
sci regiondw sg przedsiebiorczy ludzie. Andrzej Klasik twierdzi, ze innowacyjna
przedsiebiorczos¢ to taka, ktéra jest tworzona przez kreatywne jednostki i ze-
spoty, srodowiska oraz spotecznosci, innowacje technologiczne, nowe inwesty-
cje i organizacje*. Autor stusznie konstatuje, ze przedsiebiorczosc¢ jest warunkiem
koniecznym rozwoju lokalnego i regionalnego. Jest zdolnoscia regionu do genero-
wania proceséw rozwojowych i pozytywnych dostosowan strukturalnych wobec
coraz to nowszych wyzwan konkurencyjnych i cywilizacyjnych. Do instrumentéw
wspierajacych przedsiebiorczo$é w regionie mozemy zaliczyé: utatwienia lokaliza-
cyjne, ulgi, zwolnienia i umorzenia podatkéw, tworzenie centréw pomocy matemu
biznesowi, tworzenie osrodkéw przedsiebiorczosci, innowacji i technologii oraz
wymiana dobrych praktyk, organizacja szkolen i bankéw informacji>. Samorzad

2 Tamze.

3 M. Huczek, Srodowisko innowacyjne Zrédtem rozwoju regionu, https://www.humanitas.edu.pl/reso-
urces/upload/dokumenty/Wydawnictwo/Zarzadzanie_zeszyt/Zarz%202_2012%20podzielone/huczek.
pdf [20.09.2019].

4 A. Klasik, Przedsiebiorczosé i konkurencyjnos¢ a rozwdj regionalny, Katowice 2000, s. 22.
5 Tamze.
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wojewddzki, wykorzystujagc odpowiednie instrumenty, wptywa na zycie gospodar-
czo-spoteczne regionu i moze doprowadzi¢ do zainicjowania i przyspieszenia pro-
cesu rozszerzenia dziatalnosci gospodarczej na danym obszarze.

Regiony staty sie centralnymi punktami, ktére generujg pomysty na innowa-
cje. Proces zarzadzania innowacjami ma charakter dynamiczny i dostosowuje sie
do panujacych regionalnie warunkéw. Przedsiebiorczosé, konkurencyjnosé oraz
innowacyjnos$¢ regionéw staty sie dla wspoétczesnych spotecznosci lokalnych
priorytetem wszelkich dziatan. W strategicznym ujeciu obejmuje przede wszyst-
kim: tworzenie, rozwdj i stymulowanie matego i $Sredniego biznesu, przycigganie,
zachecanie oraz naptyw kapitatu i przedsiebiorstw zagranicznych oraz bezpo-
$rednich inwestycji zagranicznych. Wazng role w tworzeniu proinnowacyjnego
klimatu petnia sprawnie i profesjonalnie dziatajace samorzady regionalne i lokal-
ne. Samorzad wojewddztwa prowadzi polityke w zakresie rozwoju wojewddz-
twa, na ktéra sktada sie: tworzenie warunkéw rozwoju gospodarczego, w tym
kreowanie rynku pracy; utrzymywanie i rozbudowa infrastruktury spotecznej
i technicznej o znaczeniu wojewddzkim; pozyskiwanie i tagczenie $rodkéw finan-
sowych: publicznych i prywatnych, w celu realizacji zadan z zakresu uzytecznosci
publicznej; wspieranie i prowadzenie dziatah na rzecz podnoszenia poziomu wy-
ksztatcenia obywateli; racjonalne korzystanie z zasoboéw przyrody oraz ksztat-
towanie srodowiska naturalnego, zgodnie z zasada zréwnowazonego rozwoju;
wspieranie rozwoju nauki i wspétpracy miedzy sferg nauki i gospodarki, wspie-
ranie innowacji; troska o rozwdéj kultury oraz ochrone i racjonalne wykorzystanie
dziedzictwa kulturowego.

Prowadzac rozwazania na temat start-updéw, warto zada¢ nastepujace pyta-
nia badawcze: Czym s3 start-upy? Dlaczego zyskujg na znaczeniu? Jakie s3 zalety
i wady tych podmiotéw? Dlaczego start-upy upadaja? W jakich miastach Polski jest
ich najwiecej i gdzie najlepiej sie rozwijajg? Czy start-upy wptywajg na rozwéj re-
gionu? W toku analizy i syntezy naukowej zwiazanej z ukazaniem problemu start-u-
pow jako innowacyjnych podmiotéw przyczyniajacych sie do rozwoju regionu wy-
korzystane zostaty nastepujgce metody badawcze: krytyczna analiza dokumentéw
oraz literatury przedmiotu obrazujgcej funkcjonowanie start-upéw, poréwnawcza,
indukcyjna, dedukcyjna i opisowa.

W rozwoju innowacyjnosci regionéw coraz czesciej niemata role odgrywaja
start-upy. Pomimo bogatej literatury przedmiotu trudno jest precyzyjnie zdefinio-
wac start-up. Samo pojecie pochodzi z jezyka angielskiego i jak dotychczas nie po-
siada swojego odpowiednika w jezyku polskim. Najczesciej start-upem okresla sie
tymczasowa organizacje, zajmujaca sie poszukiwaniem skalowalnego, powtarzalne-
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go i rentownego modelu biznesué. Aswath Damodaran definiuje start-up jako mtoda
firme’. Natomiast zdaniem Erica Riesa start-up to taka forma biznesu, ktéra zostata
stworzona po to, by dostarczy¢ nowy produkt, ustuge, technologie lub proces w wa-
runkach niepewnosci na rynkué. Znawcy problemy podkreslaja, ze start-up nie jest
mniejszym odpowiednikiem duzej firmy. Przedsiebiorstwa tradycyjne funkcjonuja
zgodnie z modelem biznesowym. Start-up tymczasem funkcjonuje w trybie poszu-
kiwania odpowiedniego modelu biznesowego. Aby taki model stat sie start-upem,
powinien spetnia¢ nastepujace warunki: musi znajdowac sie na wczesnym etapie
rozwoju; by¢ przedsiebiorstwem innowacyjnym o duzym potencjale wzrostowym
oraz funkcjonowac w trybie poszukiwania optymalnego modelu biznesu. Przybli-
zajac definicje modelu biznesowego, Alexander Osterwalder opisuje, w jaki sposéb
organizacja tworzy wartos¢ oraz zapewnia i czerpie zyski z tej wartosci’.

Wedtug Paula Grahama - twércy jednego z najbardziej znanych akcelatoréw
Y Combinator?®, start-up to nic innego jak firma, ktéra cechuje sie bardzo szybkim
rozwojem oraz poszukiwaniem odpowiedniego modelu biznesowego!*.

Start-up moze tez by¢ rodzajem eksperymentu polegajgcego na nieustannych
zmianach i poszukiwaniu odpowiednich rozwigzan. Jego celem jest wykreowanie
wtasciwego modelu biznesowego, czyli sposobu na wypracowanie stabilnegoi sys-
tematycznego dochodu®?.

Adam ktopusiewicz jest zdania, ze start-up stanowi przedsiewziecie branzy
technologicznej na poczatkowym etapie swojego rozwoju. S3 to ustugi i produkty,
takie jak np. aplikacje internetowe i mobilne, stworzone w celu dostarczania korzy-
$ci potencjalnemu uzytkownikowi'®. Wérdd najbardziej charakterystycznych cech
start-upéw wymienianych przez specjalistdbw mozna wyréznié:

— niskie koszty rozpoczecia dziatalnosci (do rozpoczecia pracy nie potrze-

ba specjalistycznych maszyn lub narzedzi, pomyst przewaznie rodzi sie
w gronie kilku osob),

¢ S. Blank, B. Dorf, Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po kroku, Gliwice 2013, s. 19.

7 A. Damodaran, Wycena - minipodrecznik na inwestoréw gietdowych, Gliwice 2012, s. 84.

8 E. Ries, Droga startupu. Metoda sukcesu, Gliwice 2017, s. 35-37.

? A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera, Gliwice 2012, s. 18.

10 Prestizowy amerykanski akcelerator Y Combinator uruchomit komérke, ktéra zajmie sie start-upami
biotechnologicznymi. Zob. Y Combinator wesprze biotechnologiczne startupy. Zainwestuje do miliona do-
laréw w poszczegdlne projekty, https://mamstartup.pl/y-combinator-wesprze-biotechnologiczne-startu-
py-zainwestuje-do-miliona-dolarow-w-poszczegolne-projekty [15.09.2019].

11 A.topusiewicz, Start-up. Od pomystu do sukcesu, Warszawa 2013, s. 8.
12 M. Burzacka, Uwarunkowania rozwoju firm typu start-up w Polsce, http://repo.pw.edu.pl [14.11.2019].
13 A. topusiewicz, dz. cyt., s. 9.
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— wysokie ryzyko planowanych przedsiewziec¢ (dziatalno$¢ w pierwszej fa-
zie start-upu skupia sie przede wszystkim na znalezieniu odpowiedniego
modelu biznesowego, co czesto tez wigze sie z ciggtg zmiang strategii),

— szybki sukces finansowy (w przypadku trafnego przedsiewziecia oraz
zdolnych wspétpracownikéw, ktorzy potrafig znalez¢ inwestoréw, mozna
sie spodziewac szybkich zyskow),

— eksploatacja wartosci niematerialnych i kapitatu intelektualnego (dlatego
start-upy bardzo czesto rozpoczynaja dziatalno$¢ przy uczelniach wyz-
szych oraz akademickich inkubatorach przedsiebiorczosci).

Wiele interesujacych przyktadéw funkcjonowania i zaktadania start-upéw za-
prezentowano w ksigzce o znaczacym tytule Nardd start-upéw. Historia cudu gospo-
darczego Izraela z przedmowa Szymona Peresa. Wydana w 2012 r. szybko stata sie
Swiatowym bestsellerem. Na polskim rynku wydawniczym ukazata sie w 2013 r.
a nowe wydanie pojawito siew 2016r.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze start-up to dziatalnos¢, ktoérej celem jest
zaspokajanie potrzeb konsumenta i znalezienie takiego sposobu zarabiania, ktéry
pozwoli na osiagniecie tzw. market fit (wpasowanie produktu w potrzeby rynku).

Najczesciej mamy do czynienia z dwoma podstawowymi modelami bizne-
sowymi start-upéw: freemium i premium*®. Model freemium polega na darmowym
udostepnianiu konsumentowi podstawowych funkcji serwisu czy aplikacji, przewi-
duje natomiast optate za korzystanie z dodatkowych funkcji produktu lub ustugi.
Wszystko w mysl zasady, ,ze apetyt rosnie w miare jedzenia”. Zaleta tego modelu
jest marketing, wada zas - duza liczba uzytkownikéw, korzystajacych tylko z dar-
mowe] funkcji. Model premium opiera sie na odptatnym dostepie do produktu,
najczesciej w formie abonamentu, czyli optaty za sam dostep, a nie za dodatkowa
funkcjonalnos$¢ produktu®®,

Start-upy staty sie odpowiedzig na ciggty wzrost konkurencji oraz nieustajacy
proces postepu technologicznego. Dynamiczny rozwéj, zwtaszcza w branzy no-
wych technologii, zaowocowat uksztattowaniem sie swoistego ekosystemu star-
t-upowego, wykorzystujgcego efekt synergii tworzacy sie pomiedzy biznesem,
nauka i potencjalnymiinwestorami, gwarantujgcymi zasilenie w kapitat. Z tego wta-
$nie wzgledu pozycja start-upéw jest bardzo wysoka. Wykorzystujg one nowocze-
sne szanse biznesowe, ktére zwigzane s przede wszystkim z nowymi technologia-
mi. O przewadze i popularnosci start-upéw swiadcza réwniez procesy zachodzace

4 Tamze.
15 Tamze, s. 13.
6 Tamze.
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w skali makrogospodarczej, gdzie coraz wieksze znaczenie majg sieci internetowe
oraz komunikacja zdalna. Dlatego tez przewazajaca czesé rynku to start-upy zwia-
zane z IT lub majace zwiazek z sektorami high tech. Wedtug klasyfikacji Szymona
Wiercinskiego wyrdézni¢ mozna cztery kolejne kategorie start-upéw:

1. wizjonerzy - dazg do tego, by projekt start-upu byt dla nich jedynie szansg
na zaistnienie w branzy; wraz z wejsciem na rynek staraja sie jak najszyb-
ciej zbudowad petnowymiarowy biznes; rekrutujg ludzi i formalizujg swa
dziatalnosg,

2. partnerzy - opracowujg projekt start-upu, ktérego nie chcg jednak
wdrozy¢ na rynek samodzielnie; daza do tego, by wtaczyé do projek-
tu zewnetrznego partnera, ktéry zajmie sie zarzadzaniem i kwestiami
biznesowymi; sami wykonawcy start-upu pozostang natomiast przy
swych kreatorskich rolach, a po ukonczeniu projektu zajmg stanowiska
doradcze,

3. testerzy - zwykle nie posiadajg duzego doswiadczenia; podejmuja sie
projektéw o niskim ryzyku (a wiec jednoczesnie o stosunkowo niskim zy-
sku z finalizacji); sa otwarci na wspoétprace z wieloma zleceniodawcami
réwnoczesnie,

4. replikatorzy - powielajg istniejace juz wzorce i modele biznesowe (naj-
pierw biznesplan, pdzniej strategia, na koniec doktadnie zaplanowane
dziatanie); nie chca eksperymentowac, twardo stapaja po ziemi, omijaja
niepewne inwestycje i sg tradycjonalistami w biznesie'’.

Podejmujac rozwazania na temat start-upow, nalezy zapoznac sie jeszcze z kil-
koma pojeciami. Jednym z nich jest bootstrapping, czyli metoda budowy start-upu
z wykorzystaniem wytacznie wtasnych zasobow. Wiekszos¢ hipotez dotyczacych
pomystu biznesowego moze by¢ zweryfikowana bez kapitatu przy uzyciu darmo-
wych narzedzi lub przy wykorzystaniu drobnych $srodkéw. Bootstrapping nie po-
zwala na dynamiczny rozwdj przedsiebiorstwa, jednak znacznie zwieksza szanse
na pozyskanie inwestycji, ktéra taki rozwdj umozliwi'®. Budujac start-up, trudno
uniknac pivotu, czyli zwrotu kierunku, w ktérym budujemy i rozwijamy nasz star-
t-up. Zmiana kierunku odbywa sie z uwzglednieniem naszych dotychczasowych
doswiadczen. Pivot nie oznacza rozpoczecia prac od nowa'’.

17 Sz. Wiercinski, Typologia startupéw ufatwi zycie przedsiebiorcom i inwestorom, https://mamstartup.
pl/typologia-startupow-ulatwi-zycie-przedsiebiorcom-i-inwestorom [20.09.2019].

18 D. Strzelczyk, Stownik Startupowca, https://startupacademy.pl/slownik-startupowca/ [20.09.2019].
¥ Tamze.
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Specjalisci twierdza, ze aby mdégt powstad start-up, potrzebne s3 trzy czynniki:
kontakty, wiedza i pienigdze na realizacje projektu. Majac wiedze i kontakty, mozna
pozyskac srodki finansowe. Do najbardziej popularnych naleza:

— inkubatory przedsiebiorczosci - s to miejsca, w ktérych mozna praco-
wac nad pomystem od poczatku oraz uzyskac od organizatoréw wsparcie
finansowe i merytoryczne. W zamian za udzielong pomoc inkubator ocze-
kuje udziatéw w start-upie;

— akceleratory - w nich mozna uzyskac podobne wsparcie jak w inkubato-
rach, ale praca jest znacznie bardziej dynamiczna. Zespoty maja tylko kil-
ka miesiecy na to, by dzieki pomocy organizatoréw przygotowac produkt
zdolny zainteresowac potencjalnych inwestorow i klientow?°;

— fundusze inwestycyjne - inwestorzy, cho¢ ostrozniej podchodza do in-
westycji, to bardzo czesto tworzg swoisty ekosystem spoétek, ktére moga
wzajemnie sobie pomagac. Przedstawiciele funduszu oczekuja udziatéw
w start-upie??;

— aniotowie biznesu - to prywatne osoby, ktére inwestujg w interesujace
projekty. Zdarza sie takze, ze oprocz kapitatu wnosza wtasne doswiad-
czenie przedsiebiorcy, wiedze oraz dojrzatos¢ biznesowa??;

— crowdfunding - czyli finansowanie spotecznos$ciowe. Zamiast jednego
inwestora przejmujacego udziaty start-up moze zbierac datki w zamian
za obietnice gadzetow, prezentéow lub pierwszej wersji opracowanego
produktu?s;

— operatorzy telefonii komérkowej - poszukujg mtodych firm, ktérych
produkty mogtyby zainteresowa¢ ich z biznesowego punktu widzenia.
Czesto wspotpraca ze start-upem przyniesie lepsze efekty i prowadzi in-
nowacje szybciej niz rozwijanie podobnego projektu we wtasnych struk-
turach. W wielu stolicach Europy organizowane s3 spotkania dla twércow
start-upéw, a telekomy daja im wsparcie, wiedze i dostep do mentordw.

20 Akcelerator - organizacja wspierajagce mtode firmy, ktére powstaty poza jej strukturami. Programy
akceleracyjne trwaja kilka miesiecy, a wybrane zespoty otrzymujg w ich ramach miedzy innymi miejsce
do pracy, wsparcie mentoréw i pomoc w pozyskiwaniu kapitatu w zamian za niewielkie udziaty w firmie.
Zob. Rozpoczecie start-upu — wprowadzenie, https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-rozpoczecie-start-upu-
co-musisz-wiedziec [20.09.2019].

2t A. Lopusiewicz, dz. cyt., s. 65.

22 p. Tamowicz, Buissnes angels. Pomocna dtori kapitatu, https://www.parp.gov.pl/publikacje/publica-
tion/business-angels-pomocna-dlon-kapitalu [28.09.2019].
28 Czym jest startup? Wchodzimy w swiat nowoczesnego i dynamicznego biznesu, https://www.pcworld.

pl/news/Czym-jest-startup-Wchodzimy-w-swiat-nowoczesnego-i-dynamicznego-biznesu,404031.html
[29.09.2019].
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Zespoty moga zaprezentowadé swoje pomysty nie tylko mediom, ale
przede wszystkim potencjalnym inwestorom. Przyktadami polskich ope-
ratoréw wspierajgcych start-upy sg T-Mobile - bedacy czescig grupy
Deutsche Telekom oraz francuski Orange?*.

— duze firmy - wiele duzych firm technologicznych udostepnia przestrzen
do pracy dla mtodych i obiecujacych start-upéw. Przyktadem jest Google
Campus. Nowy oddziat zostat niedawno otwarty na terenie Centrum
Praskiego Koneser w Warszawie. Inne miasta, w ktérych realizowane s3
podobne przedsiewziecia, to Londyn, Madryt, Tel-Awiw, Sao Paulo i Seul.
W Polsce jest wiele organizacji wspierajacych mtodych przedsiebiorcéw.
Osoby z pomystem na biznes powinny zainteresowac sie takimi organiza-
cjami, jak Kaszubskie Inkubatory Przedsiebiorczosci, Akademickie Inku-
batory Przedsiebiorczosci, Business Link, Innovation Nest, OpenReaktor
i cyklicznymi spotkaniami Aula Polska?>;

— parki technologiczne - stanowig jeden z podstawowych instrumentéw
polityki innowacyjnej, ktérej celem jest podniesienie konkurencyjnosci
polskiej gospodarki®.

Poddajac analizie erupcje nowych przedsiewzie¢, ktére nazwane zostaty
start-upami, trudno nie zwréci¢ uwagi na kwestie finansowe, wdrazanie nowych
technologii, znaczenie konkurencji, innowacyjnos¢. Sposréd wymienionych wyzej
uwarunkowan i determinantéw sukcesu biznesowego najwazniejszym czynnikiem
pozostaja ludzie pracujacy nad projektem.

Wedtug Raportu Polskie start-upy 2018 tego typu przedsiewziecia cechujg sie
oryginalnymi przewagami konkurencyjnymi. Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
start-upéw w obszarze innowacji przynosi nowe produkty, stanowigce innowacje
przetomowe, ale tez produkty ulepszajace istniejgce rozwigzania?’. Zauwazono,
ze istnieje korelacja pomiedzy dziatalnoscia start-upéw a przemystem najwyzszej
techniki. W raporcie podkreslono réwniez, ze co trzeci start-up dysponuje pa-
tentami, zastrzezonymi znakami towarowymi lub uzywa licencji na technologie,
sprzedajac technologie lub nabywajac ja. Gospodarka oparta na wiedzy, a zwtasz-
cza dziatalno$¢ start-upéw, stata sie gtéwnym obiektem zainteresowan badania
pt. Diagnoza ekosystemu startupdéw w Polsce, przeprowadzonego przez firme dorad-
czg Deloitte we wspétpracy z T-Mobile, Narodowym Centrum Badan i Rozwoju

24 Tamze.
25 Tamze.

26 D. Pelle, M. Bober, M. Lis, Parki technologiczne jako instrument polityki wspierania innowacji i dyfuzji
wiedzy, Warszawa 2015, s. 4.

27 M. Beauchamp, J. Krysztofiak-Szopa, A. Skala, Polskie startupy. Raport 2018, Warszawa 2018.



ﬂ MAGDALENA BIERZYNSKA-SUDOL

oraz PKO Bankiem Polskim?8. Z przedstawionych analiz jednoznacznie wynika,
ze regulacje prawne, rozwigzania instytucjonalne oraz kapitat ludzki sg gtéwnymi
czynnikami, ktore sprzyjajg rozwojowi polskiego rynku start-upéw.

Han Gerrits, ekspert ds. innowacji, wskazuje co najmniej dwa powody, dzieki
ktérym start-upy odnoszg takie sukcesy. Po pierwsze - niska bariera wejscia nary-
nek oraz tatwy dostep do kapitatu?’.

Inwestorzy zaangazowani w start-upy wskazujg pie¢ istotnych determinant,
wptywajacych w zasadniczy sposdb na sukces mtodych firm. Wsréd najwazniej-
szych wymieniaja:

— elastyczna ciekawos$¢ - osoby skupione wokét przedsiewziecia, ktére lu-
big poszerzac horyzonty i sg ciekawe $wiata oraz nowinek technicznych,
maja wieksza szanse na sukces, natomiast ci, ktérzy chca robic tylko jedna
rzecz, zazwyczaj ponoszg porazke;

— sie¢ gwarantujaca szybszy sukces - chodzi o stworzenie takiej firmy, kté-
ra moze dokonac przemiany z produktu typu ,single-player” (pojedynczy
gracz) w ,multi-player” (dla wielu graczy), w ten sposéb klienci tworza
wartosc dla siebie nawzajem i catos¢ funkcjonuje na zasadzie kota zama-
chowego;

— znalezienie grupy zaangazowanych klientéw - w momencie pojawienia
sie sytuacji nieprzewidzianych, dobrze mie¢ taka grupe oséb, ktére regu-
larnie zgtaszajg konkretne zapotrzebowania. Wtasnie od takiej lojalnej,
matej grupy warto rozpoczynad dziatalnosé swojej firmy;

— odpowiednie przedstawienie swojej firmy - zatozyciele start-upéw po-
winni zabiegad o takie przedstawienie przedsiewziecia, aby nie tylko stato
sie znakomitg ofertg, ale takze dotarto do wtasciwych uszu;

— duzo starannosci jezykowej - na samym poczatku nalezy bardzo precy-
zyjnie opisaé, co produkt badz ustuga faktycznie oznaczajg dla klienta
i jakie potrzeby beda zaspokajac. Specjalisci twierdza, ze niekiedy jest to
wazniejsze od samego produktu koncowego.

W dobie globalizacji ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarczej jest
ogromne. Pojawienie sie start-upow jest odpowiedzig nie tylko na te procesy, ale
takze na rozpowszechniajaca sie gospodarke cyfrowa oraz intensyfikacje roli ka-
pitatu intelektualnego, wartosci niematerialnych oraz biznesowego wykorzysta-
nia informacji. Dziatalnos¢ firm typu start-up jest przystosowana do nowoczesnej

28 Deloitte, Diagnoza ekosystemu start-upéw w Polsce, czerwiec 2016.

29 Skad ta moda na startupy, https://www.rp.pl/Plus-Minus/308109925-Skad-ta-moda-na-startupy.
html [29.09.2019].

30§, Klimczuk, 5 nawykdw najlepszych startupdw, ,Start Up” 2019, nr 34, s. 51-53.
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gospodarki, wykorzystuje gtéwnie jej najwazniejsze narzedzia oraz stymulatory
rozwoju. Obejmuje innowacyjne koncepcje prowadzace do efektywnych rezulta-
téw pracy, tworcze myslenie, a takze popularyzacje korzysci wynikajacych z wy-
nalazkéw. Najbardziej rozwiniete osrodki na mapie start-upéw Polski to Warsza-
wa, Wroctaw i Krakéw, w ktérych tacznie dziata az 51% start-updw - organizacji
wspierajacych lokalna i krajowa przedsiebiorczo$¢. Badaczom problematyki udato
sie dotrze¢ do 21 takich organizacji i zapytac ich przedstawicieli, jakie dziatania po-
dejmuja na rzecz start-upow.

Na terenie Warszawy dziata okoto trzech tysiecy start-upéw, co czyni stoli-
ce jednym z najwiekszych o$rodkéw przedsiebiorczosci w Polsce. Dlaczego auto-
rzy projektéw tak chetnie uruchamiajg je wtasnie w najwiekszym miescie Polski?
Wedtug Grzegorza Wolffa, zastepcy dyrektora w Biurze Rozwoju Gospodarczego
Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy, kluczowym argumentem jest potencjat
wielu mozliwosci, dostep do licznych instytucji wsparcia i funduszy, krajowych i za-
granicznych firm oraz bazy naukowej i badawczo-rozwojowej. Warto tez zaznaczyé,
ze w Warszawie odbywa sie codziennie okoto 45 wydarzen biznesowych i dziata
ponad 100 coworkéw o tacznej powierzchni ponad 100 tysiecy metréw kwadra-
towych, co stanowi trzy czwarte powierzchni wszystkich coworkéw w Polsces!.
Ponadto istnieje ogromna liczba inkubatoréw przedsiebiorczosci, ktére przez caty
rok szkola, prowadza warsztaty dla start-upowcéw, organizuja programy akcele-
racyjne i przekazuja poczatkujagcym przedsiebiorcom kompleksowe informacje.
Kolejnym punktem przyciagajacym jest miedzynarodowa i krajowa komunikacja.
Niewatpliwie magnesem jest tez wysoka jakos¢ zycia, oferta kulturalna i wypo-
czynkowa. Ponadto Urzad Miasta prowadzi Centrum Przedsiebiorczosci Smolna,
gdzie obok wynajmu pokoi i biurek oferuje pomoc w zarejestrowaniu i rozpoczeciu
dziatalnosci gospodarczej. Organizuje szkolenia, prowadzi programy doradcze, ne-
tworkingowe, warsztaty, konferencje, kongresy oraz wyktady dla poczatkujgcych
przedsiebiorcéw. Istnieje takze Centrum Kreatywnosci Targowa, w ktérym znaj-
duje sie przestrzen biurowa i konferencyjna dla firm i przedsiewzie¢ budujgcych
potencjat branz kreatywnych.

Warto w tym miejscu zauwazy¢ wzajemne korzysci, wynikajace ze wspotpracy
pomiedzy start-upami a urzedem miasta. Warszawskie start-upy wspieraja urzed-
nikdw w propagowaniu przedsiebiorczosci wséréd szkét ponadpodstawowych.
W ramach projektu StartupJUMP, Urzad Miasta, wspélnie z siecig AIP i fundacja
Orange, prezentuje uczniom miejskie inkubatory i nowoczesne coworki, a ich pod-

3t 21 punktéw na startupowej mapie Polski, ktére musisz poznad, https://marketingibiznes.pl/start-up-
-zone/ekosystem-startupowy/ [28.09.2019].
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opieczni prowadzg z uczniami spotkania, zaszczepiajagc w mtodziezy wiare w suk-
ces i chec do dziatania. Rozwdj start-updw na terenie Warszawy jest rowniez silnie
ZWigzany z organizacjami je wspierajgcymi. Wéréd najbardziej znanych inicjatyw
mozna wymieni¢, m.in.: Reaktora - ktory integruje lokalng spoteczno$é start-upow,
udostepniajac autorom projektéw kreatywne miejsce do pracy na warszawskim
Zoliborzu i organizujac liczne wydarzenia networkingowe w ramach cyklicznych
spotkan OpenReaktor; Sie¢ Przedsiebiorczych Kobiet - skierowana do pan, ktére
prowadza biznes lub mys$l3 o jego uruchomieniu i potrzebujg wsparcia. Uruchomio-
ny zostat akcelerator ,Biznes w kobiecych rekach”s?; Google for Startup Campus -
oferuje odwiedzajgcym przestrzen coworkingowg i liczne programy edukacyjne®3;
MIT Enterprise Forum Poland sprzyja mtodym firmom technologicznym poprzez
potaczenie ich potencjatu z infrastruktura, doswiadczeniem i zasobami wiodacych
organizacji, funduszy inwestycyjnych i korporacji, w tym spétek skarbu panstwa;
HubHub - oferuje przestrzen coworkingowa, programy edukacyjne oraz pozwala
budowac sie¢ kontaktéw. Od poczatku swojej dziatalnosSci wspiera organizacje po-
zarzadowe. Flagowym przyktadem wspétpracy jest partnerstwo z Geek Girls Car-
rots - jedng z najwiekszych w Europie spotecznosci kobiet, dziatajagcych w branzy
technologicznej. Aula Polska - promuje ,kulture przedsiebiorczosci technologicz-
nej”. Jej pomystodawcy wierzg w potencjat polskich przedsiebiorcéw i innowato-
réw, dlatego wspierajg ich rozwéj. Uwazaja, ze przedsiebiorczosci nalezy uczyé,
najlepiej poprzez praktyke i transfer doswiadczen; Polska Przedsiebiorcza - wspiera
firmy i start-upy poprzez programy akceleracyjne i szkoleniowe. Przedsiebiorcom
i start-upowcom oferuje indywidualne wsparcie mentoréw oraz konsultacje bizne-
sowo-technologiczne3*.

Na drugim miejscu po Warszawie znajduje sie Wroctaw, ktéry jest miastem
wyjatkowo przyjaznym powstajgcym start-upom. Do najwazniejszych organizacji
wspierajacych mozna zaliczy¢ PORT - Polski Osrodek Rozwoju Technologii. Jest
to organizacja badawczo-rozwojowa, ktéra wspiera start-upy dziatajace gtéwnie

32 Cztery edycje programu Biznes w kobiecych rekach, w ktérych uczestniczyto 210 pan, z czego 167
uruchomito wtasne firmy. Duzym, rynkowym sukcesem sa Szumisie. Firma produkuje szumigce misie,
utatwiajgce dzieciom zasypianie. Na rynek trafito okoto pét miliona Szumisiéw, ktére sprzedawane sa
w ponad 30 krajach na catym $wiecie. Zauwazalny sukces odniosta takze Vanda Novak, ktéra tworzy ek-
skluzywne buty $lubne i wieczorowe. Jej produkty sprzedawane sg gtéwnie za granica, ale takze trafiaja
na potki sklepowe w Polsce, 27 punktdw..., dz. cyt.

3 Firmy odwiedzajace Campus dziatajg w réznych segmentach rynku. W$rdd nich startupy, ktére two-
rzg miedzy innymi rozwigzania z zakresu wirtualnej rzeczywisto$ci (theConstruct), aplikacje umozliwia-
jace seniorom tatwiejsze korzystanie z urzadzen elektronicznych (Oscar Senior) oraz programy, ktére
pomagaja kobietom zaj$¢ w cigze (OvuFriend). Tamze.

% Tamze.
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w obszarach nanotechnologii, nowych materiatéw, biotechnologii i zaawansowa-
nych technologii medycznych. Ponadto fundacja Twéj Startup i PLUGIn - zajmuja sie
taczeniem polskiej diaspory technologicznej na catym swiecie i tworzeniem global-
nej sieci kontaktéw. Turkusowe sniadania to cykliczne spotkania i warsztaty. Takze
Krakéw nazywany jest miastem start-upéw. W stolicy Matopolski, podobnie jak
w Warszawie i Wroctawiu, funkcjonuje wiele organizacji wspierajacych start-upy -
Krakowski Park Technologiczny, Hubraum (inkubator technologiczny Deutsche Telekom),
#StartUP Matopolska, Matopolskie Stowarzyszenie Kupcéw i Przedsiebiorcéw, Fundacja
Krakéw Miastem Startupdw®.

Analizujac problemy, warto zwréci¢ uwage na fakt, ze nie tylko miasta i re-
giony, ale takze centralne instytucje pomagaja i popierajg innowacyjne przedsie-
wziecia typu start-up. Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju wspiera instrumenty
kapitatowe, ktére sg wazng czescig programu Inteligentny rozwéj. Obserwuje sie
rosnaca dynamike inwestycji. 104 min zt - to wartosé¢ uméw inwestycyjnych pod-
pisanych juz ze start-upami przez fundusze Venture Capital, uruchomione przez
PFR Ventures. PFR Ventures to fundusz funduszy, ktéry w ramach programu
operacyjnego Inteligentny rozwéj 2014-2020 zarzadza blisko trzema miliardami
ztotych3¢, Blisko potowa z tych pieniedzy trafita juz do funduszy Venture Capi-
tal, a zarzadzajace nimi zespoty rozpoczety proces inwestowania w innowacyjne
sp6tki. Od potowy 2019 r. 10 funduszy podpisato 22 umowy inwestycyjne z tego
typu firmami®’.

W zwiazku z organizowang konferencja Fundusze europejskie w Polsce - uwa-
runkowania polityczne i spoteczno-gospodarcze na Uniwersytecie Kazimierza Wiel-
kiego w Bydgoszczy oraz przygotowywang publikacjg pod tym samym tytutem nie
sposdb nie wspomnie¢ o rynku start-upowym w regionie kujawsko-pomorskim.
W Bydgoszczy wsparcie dla startupéw zapewniajg Akademickie Inkubatory Przed-
siebiorczosci wraz z dziatajagcymi przy nich mentorami i trenerami. Organizowane
sg takze wydarzenia, ktére pozwalajg na networking i podzielenie sie wiedza. Cy-
klicznie odbywajg sie w ramach Start-up cafe spotkania, podczas ktérych prowa-
dzone sg warsztaty, prelekcje, a takze prezentacje firm i produktéw. Warta uwagi

3 Tamze.

3¢ PFR Ventures to zarzadzajacy funduszami funduszy, ktory wspélnie z inwestorami prywatnymi, anio-
tami biznesu i korporacjami zainwestuje ponad 4 mld zt w fundusze Venture Capital. Ich celem bedzie
napedzenie tym kapitatem polskich, innowacyjnych przedsighiorstw na wczesnych etapach rozwoju.
2,7 mld zt, ktérymi dysponuje PFR Ventures pochodzi z programu operacyjnego Inteligentny rozwdj
2074-2020. 100 min zt zainwestowanych w startupach, https://www.gov.pl/web/inwestycje-rozwoj/
100-min-zl-zainwestowanych-w-startupach [25.09.2019].

87 Tamze.
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inicjatywa jest réowniez StartUp Mixer, budujacy spotecznosé start-upéw oraz in-
tegrujacy srodowiska mtodych i zdolnych lokalnych przedsiebiorcéw. Zwigzek To-
runia z astronomia ma swoje odzwierciedlenie w start-upie - Sybilla Technologies,
ktoéry tworzy oprogramowanie do zdalnego zarzadzania obserwatoriami astrono-
micznymi. Sukcesy torunskich start-upéw potegowato wsparcie takich instytucji,
jak Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci, Business Link, czy konkursy Star-
tupMixer. Organizowane s3 tez spotkania typu Open Beta, gromadzace wszyst-
kich zainteresowanych tematyka start-upéw - od nowych technologii po design
i marketing. Liceali$ci majg takze mozliwos$¢ poszerzenia swojej wiedzy o metodach
zaktadania wtasnej dziatalnosci - dzieki Startup School. Dtugg liste zamyka Exea
Smart Space - inkubator nowych technologii, oferujacy szereg narzedzi wspieraja-
cych rozwoéj biznesu od strony merytorycznej, prawnej i technologicznej®8.

Jednak start-upy to nie tylko sukcesy. W tym momencie warto rowniez wska-
zac powody, dla ktérych start-upy upadaja. Szacuje sie, ze w ciggu pierwszych
trzech lat dziatalnosci upada okoto 90% start-upéw. Kazdy start-up jest inny i musi
znalez¢ swoja sciezke do sukcesu, ale jednoczesnie znaczna wiekszos¢ z nich pod-
lega tym samym mechanizmom rynkowym i zdarza sie, ze nie sg w stanie prze-
trwad. Specjalisci oraz inwestorzy zgodnie wskazuja, ze istnieje wiele przyczyn
przedwczesnego zakonczenia dziatalnosci. Wsréd najczestszych powodéw mozna
wymieni¢: problemy rynkowe, zty model biznesowy, brak funduszy, stworzony
produkt lub ustuga nie spetniajg potrzeb rynku, Zle skompletowany zespét, zbyt
maty kapitat startowy w stosunku do skali podejmowanej dziatalnosci gospodar-
czej, niewtasciwy wybor lokalizacji ze wzgledu na mozliwos¢ pozyskania klientow,
btedy w zatozeniach planu finansowego, brak rozeznania rynku dostawcéw pod
katem warunkéw i zasad wspotpracy, brak badan rynku pod katem rozpoznania
oczekiwan odbiorcéw w odniesieniu do wybranego profilu dziatalnosci, niejasne
i zmienne przepisy podatkowe, brak koncepcji strategii marketingowej i racjonalnej
polityki personalnej, brak zaplanowanych srodkéw na promocje firmy, duze bariery
w dostepie do refundacji na rozwéj przedsiebiorczosci, problemy ze znalezieniem
inwestora, wysokie koszty zatrudnienia pracownikéw, ignorowanie klienta lub
uzytkownika, mato trafne okreslenie swojej grupy docelowej, brak wtasciwie do-
branego zespotu, konflikty z inwestorami, zta lokalizacja, brak kreatywnosci, pasji
i zaangazowania we wtasny biznes.

Analizujac powody niepowodzen start-upéw, mozna skonstatowaé, ze mimo
wszystko sg one doskonatym polem zdobywania doswiadczen. Nie kazde przed-

38 S. Wojtas, A. Senecki, A. Spysz, M. Fraczek, Katalog polskiego ekosystemu startupowego, www.parp.
gov.pl [27.09.2019].
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siewziecie tego typu musi skoriczy¢ sie sukcesem, ale niemal kazde niesie ze sobg
okreslong warto$¢, sprowadzajaca sie m.in. do pomnozenia dotychczasowej wie-
dzy, szczegdlnie o strone pragmatyczna.

W toku wyzej przedstawionej analizy i syntezy, zwigzanej z istotg start-upow
jako innowacyjnych podmiotéw przyczyniajgcych sie do rozwoju regionu, udato sie
rozwiazac problem badawczy i w tresci artykutu sprecyzowaé odpowiedzi na po-
stawione pytania badawcze. Scharakteryzowano start-upy jako podmioty gospo-
darcze, udzielono odpowiedzi na pytania dlaczego zyskuja na znaczeniu, jakie s3
zalety i wady tych podmiotéw, dlaczego start-upy upadaja, w jakich miastach Polski
jestich najwiecej i najlepiej sie rozwijajg. Gtéwny problem badawczy, sprowadzony
do hipotezy, czy start-upy wptywaja na rozwéj regionu, zostat rozwigzany. Wyka-
zano, ze funkcjonowanie start-upéw nie jest obojetne dla dynamicznego rozwoju
regionéw i miast.

Pomimo sporu toczacego sie wokdt zagadnienia, czy gtéwnymi generatorami
innowacyjnosci sg miasta - jako siedziby przedsiebiorstw i administracji publicz-
nej, edukaciji, kultury i sportu - czy tez regiony - jako sity napedowe gospodarki,
bedace miejscami spotkan, kreatywnosci i innowacji, nalezy przyznad, ze przed-
siebiorstwa coraz cze$ciej poszukujg nowych sposobéw rozwoju, niezaleznie od
ich lokalizacji. Warto podkresli¢, ze jednym z gtéwnych zatozen i celéw bizneso-
wych jest wspdtpraca ze start-upami. To wtasnie one w najblizszej przysztosci
mog3 stac sie najbardziej innowacyjnymi podmiotami, ktére wptywajg na rozwaj
regionéw. Wymieniona forma kooperacji przyczynia sie nie tylko do zwieksza-
nia konkurencyjnosci, ale takze do budowania innowacyjnego wizerunku oraz do
pozyskiwania nowych technologii. Wspdtczesne tendencje zmuszajg wrecz wto-
darzy polskich miast do rozwoju prywatnej przedsiebiorczosci w formie start-up.
Firmy te majg sta¢ sie innowatorami na polskim rynku. Poprzez nowe formy pre-
zentacji, sprzedazy, logistyki oraz wspotpracy rynkowej, start-up powinien staé
sie nowym, innowacyjnym sektorem Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Dla re-
alizacji tego projektu w ostatnich kilku latach wprowadzano rézne formy dofinan-
sowania, a takze preferencyjne kredyty oraz wsparcie naukowo-badawcze szkét
wyzszych, instytucji badawczych i instytutéw. W zwigzku z tym, ze srodowisko
akademickie jest nieodzowng czes$ciag branzy strat-upowej, organizowane s3 licz-
ne spotkania, eventy, konferencje i sympozja, umozliwiajgce wzajemne poznanie
zaangazowanych i przedsiebiorczych ludzi. W wiekszos$ci duzych miast w Polsce
organizowane sg lokalne spotkania, przynajmniej raz w miesigcu. W czasie takich
eventdéw branza start-upow dzieli sie doswiadczeniami oraz prowadzi wymiane
dobrych praktyk.
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Start-ups as innovative contributors
to the development of the region

ABSTRAKT

Artykut zawiera zarys genezy, istoty, uwarunkowan, funkcjonowania
i miejsca na polskim rynku ekonomicznym nowej formy prowadzenia
dziatalnosci biznesowej okreslanej mianem start-up. Wyeksponowa-
no role start-upéw w intensyfikacji zycia gospodarczego i spotecz-
nego regionow. Wykazano, ze innowacyjnos¢, ktora jest gtéwnym
czynnikiem determinujagcym dynamike wspétczesnych proceséw
ekonomicznych i spotecznych, jest immanentnie zwigzana z sukcesa-
mi start-upéw.

SEOWA KLUCZOWE: start-up, innowacyjnos¢, region

ABSTRACT

The article provides an outline of the origin, essence, conditions, func-
tioning and importance of a new form of business activity referred to
as start-up in the Polish economic market. The author emphasizes the
role of start-ups in the intensification of economic and social life of
regions. The article shows that innovation, which is the main factor
determining the dynamics of modern economic and social processes,
is inherently linked to the success of start-ups.

KEYWORDS: start-up, innovation, region
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Wydziat Finanséw i Bankowosci
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

Fundusze europejskie

a problematyka

wykluczenia cyfrowego w Polsce -
—— mozliwe zakresy wsparcia

zwigzku z rozwojem nowoczesnych technologii

coraz wiecej obszaréw zycia spotecznego wymaga

dostepu do Internetu. Dostep ten nie jest juz tylko
przywilejem, ale staje sie autentycznym wymogiem niezbed-
nym do funkcjonowania w obecnej rzeczywistosci spoteczno-
gospodarczej. Tempo rozwoju informacyjnego jest bardzo in-
tensywne i czesto niewspdtmierne do mozliwosci finansowych
i sprzetowych na poziomie regionalnym, co prowadzi do trud-
nosci w zaspokojeniu rosnacego zapotrzebowania na dostawe
ustug telekomunikacyjnych. Mimo wielu dziatan podejmowa-
nych przez rzad, a w szczegdlnosci przez administracje publicz-
ng, w celu przeciwdziatania negatywnym procesom spotecz-
nym wynikajgcym z braku dostepu do sieci, coraz wiekszym
zagrozeniem staje sie w Polsce wykluczenie cyfrowe. Celem
niniejszego artykutu jest blizsze przedstawienie zjawiska oraz
wskazanie mozliwosci przeciwdziatania mu dzieki inwestycjom
dokonywanym z funduszy europejskich. Na wstepie zostanie
przyblizone zjawisko e-wykluczenia, jego gtéwne przyczyny
oraz skutki dla zycia spotecznego, gospodarczego i kulturalne-
go kraju. Nastepnie podjety zostanie temat wsparcia unijnego,
jego specyfiki w obliczu narastajgcego zagrozenia. Artykut za-
konczony zostanie rekomendacjami pozwalajgcymi zniwelo-
wac zjawisko wykluczenia cyfrowego.
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Wykluczenie cyfrowe

Zjawisko wykluczenia pojawito sie w literaturze w latach 70. ubiegtego wieku!?
i utozsamiane byto z brakiem dostepu do jakiegos okreslonego dobra czy ustugi.
W literaturze przedmiotu spotyka sie rowniez termin information and communica-
tion poverty (ubdstwo informacyjno-komunikacyjne)?. Potoczne znaczenie termi-
nu digital divide® oznacza podziat cyfrowy, co jeszcze bardziej unaocznia przepasc
pomiedzy posiadaczami dostepu do nowoczesnych technologii (Information and
Communication Technologies - ICT) oraz tymi, ktérzy tego dostepu nie posiada-
ja - to zbyt daleko idgce uproszczenie, ktére generuje problemy natury etycznej
i wyjasnia omawiane zjawisko jedynie czesciowo*. Wraz z postepujacym rozwojem
cywilizacyjnym pojecie wykluczenia nabrato nowego znaczenia i jest bardzo $cisle
zwigzane z pojeciem spoteczenstwa informacyjnego (Sl), ktére mozna zdefiniowaé
W nastepujacy sposéb: ,to spoteczenstwo ustug - nowe formy zatrudnienia, nowa
jakosc pracy, ktore stawiajg zupetnie innego rodzaju wyzwania przed jednostkami
i catym spoteczenstwem - gtéwnie w zakresie wiedzy, kompetencji i umiejetnosci
korzystania z dobrodziejstw ery informacyjne;j”>.

Adam Ptoszaj wskazuje na nastepujace cechy Sl:

1) gotowos¢ - m.in. do ciggtego rozwoju, poprzez posiadanie zasobow
i umiejetnosci niezbednych do rozwoju S,

2) wazrost - dostepnosc i wykorzystanie ICT, wskazniki to m.in. gospodar-
stwa domowe posiadajgce komputer osobisty, przynajmniej jeden telefon
komodrkowy, dostep do Internetu, szerokopasmowy dostep do Internetu,
dostepnosd sieci Swiattowodowej, firmy z dostepem do Internetu,

3) oddziatywanie - wptyw na gospodarke mierzony za pomoca wskaznikow:
zatrudnienie w sektorze wysokiej techniki, aplikacje patentowe w zakre-
sie technologii informacyjnych i komunikacyjnyché.

1 A. Stawicka, Wykluczenie cyfrowe w Polsce, [w:] Kancelaria Senatu, Wykluczenie cyfrowe w Polsce.
Opracowania tematyczne, Warszawa 2015, s. 3, https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowa-
nia/133/plik/ot-637_internet.pdf [21.09.2018].

2 W. Tomczynska, Digital exclusion - definicje, przyczyny, przeciwdziatanie, ,Adeptus” 2017, nr 10, s. 3.
3 Tamze.
4 Tamze.

5 |. Drozd, M. Miczyniska-Kowalska, Kapitaf Ludzki w spoteczeristwie informacyjnym, [w:] Spoteczeristwo
informacyjne - wizja czy rzeczywistos¢, red. L.H. Haber, Krakéw 2003, s. 107.

¢ A. Ptoszaj, Polska cyfrowo podzielona, ,IT w Administracji” 2008, nr 11, s. 2.
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W takim spoteczenstwie:

— informacja i wynikajaca z niej wiedza oraz technologie sa podstawowym
czynnikiem wytworczym, a wszechstronnym czynnikiem rozwoju jest
wykorzystywanie teleinformatyki,

— sitarobocza sktada sie w wiekszosci z pracownikéw informacyjnych,

— wiekszo$¢ dochodu narodowego brutto powstaje w obrebie szeroko ro-
zumianego sektora informacyjnego’.

Wykluczenie spoteczne oznacza, ze dana jednostka lub jakas grupa spoteczna,
bedac cztonkiem wspdlnoty (najczesciej chodzi o wspdlnote obywateli panstwa),
nie moze uczestniczy¢ w petni w waznych dziedzinach zycia tejze wspélnoty. Cze-
sto przy tym dodaje sie, ze ograniczenie to nie wynika z przekonan tych, ktérzy sg
wykluczeni, ale z deficytéw catkowicie lub w duzej mierze niezaleznych od wyklu-
czonych. Wykluczenie dotyczy¢é moze pracy, konsumpcji, uczestnictwa w kulturze,
Zyciu spotecznosci lokalnych i w polityce®.

Wykluczenie cyfrowe w Polsce

Przed doktadniejsza analiza sytuacji w Polsce warto zastanowi¢ sie nad tym, jak
ksztattuje sie ta sytuacja w poréwnaniu do krajow europejskich. Zamieszczone po-
nizej zestawienie zostato sporzadzone na podstawie danych zgromadzonych przez
Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (International Telecommunication
Union, ITU), ktéry jest agencja Organizacji Narodéw Zjednoczonych, do ktérej
zadan nalezy miedzy innymi: koordynacja dziatan i ustug telekomunikacyjnych na
catym swiecie?. W 2018 r. Polska znajdowata sie na 15. miejscu od konca w ran-
kingu panstw Unii Europejskiej pod wzgledem procentowego dostepu ludnosci do
Internetu. | cho¢ z badan CBOS!° wynika, ze liczba oséb korzystajacych regularnie
z Internetu wzrasta, to ciggle jeszcze nasz kraj pozostaje daleko w tyle za takimi
krajami jak Norwegia, Dania lub Islandia, w ktérych liczba internautéw w 2018 r.
wynosita ponad 96%.

7 Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce - Wstep do formufowania
zatozZeri polityki Paristwa, Warszawa 1996, http://kbn.icm.edu.pl/pub/info/dep/spo.html [21.09.2019].

8 T. Panek, J. Czapiriski, Wykluczenie spoteczne, [w:] Diagnoza spoteczna 2013: warunki i jako$¢ Zycia
Polakéw, red. J. Czapiriski, T. Panek, Warszawa 2013, s. 385.

? http://www.itu.int [21.09.2019].

10 CBOS, Korzystanie z Internetu, ,Komunikat z badan” 2019, nr 95, s. 1, https://www.cbos.pl/SPISKOM.
POL/2019/K_095_19.PDF [21.09.2019].
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rodto: opracowanie wtasne na podstawie opublikowanych wynikéw badan www.itu.int™.

W 2018 r.dostep do Internetu w Polsce posiadato 77,5% gospodarstw domo-
wych. Odsetek ten byt wyzszy 0 2,3 p. proc. niz w roku poprzednimio 8,4 p. proc.
w stosunku do 2015 r. W skali roku udziat gospodarstw domowych korzystaja-
cych z Internetu poprzez szerokopasmowe tgcze internetowe zwiekszyt sie

11 International Telecommunication Union, www. https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/
default.aspx [21.09.2019].
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o 1,7 p. proc. Zaréwno dostep do Internetu, jak i rodzaj posiadanych t3czy in-
ternetowych byt zréznicowany ze wzgledu na typ gospodarstwa, klase miejsca
zamieszkania oraz stopien urbanizacji. Dostep do Internetu czesciej posiadaty
gospodarstwa domowe z dziemi niz bez nich, uwzgledniajac jednoczesnie, ze
w 2018 r. przynajmniej jeden komputer w domu miato prawie 83% gospodarstw
domowych. Taka sama prawidtowos¢ dotyczyta wykorzystywania szerokopa-
smowych taczy internetowych?'.

Tworzenie Sl realizowane jest w Polsce poprzez:

— budowe internetowych sieci szerokopasmowych,

— rozwdj e-administracji, czyli umozliwianie zatatwiania spraw droga elek-

troniczng,

— dostosowywanie prawa do zmian w dziedzinie technologii cyfrowych?®:.

Dotychczasowe doswiadczenia pokazuja, ze proces tworzenia sie tzw. spote-
czenstwa informacyjnego** jest w polskich warunkach stosunkowo trudny i obej-
muje swym zasiegiem praktycznie wszystkie obszary zycia. Informatyzacja ota-
czajacej rzeczywistosci juz doprowadzita do istotnej zmiany relacji miedzyludzkich
i przyczynita sie do rozwoju ekonomiki sieciowej i wirtualnych organizacji*>.

Grupy szczegolnie narazone na wykluczenie cyfrowe

Badania wskazuja, ze grupy podatne na wykluczenie spoteczne to:
— dzieci i mtodziez ze srodowisk zaniedbanych,

— dzieci wychowujace sie poza rodzing,

— kobiety samotnie wychowujace dzieci,

— kobiety pozostajgce poza rynkiem pracy,

— ofiary patologii zycia rodzinnego,

— osoby o niskich kwalifikacjach,

— osoby bezrobotne,

2. GUS, Spoteczeristwo informacyjne w Polsce w 2018 r., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nau-
ka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacy-
jne-w-polsce-w-2018-roku,2,8.html [21.09.2019].

13 A. Stawicka, Wykluczenie..., dz. cyt., s. 14.

1 J. Papiriska-Kacperek, Nowa epoka - spofeczeristwo informacyjne, [w:] Spoteczeristwo informacyjne,
red. J. Papifiska-Kacperek, Warszawa 2008, s. 13-46.
15 M. Hajder, B. Florek, Przyczyny i skutki wykluczenia cyfrowego w srodowisku wiejskim Podkarpacia,

[w:] Innowacyjna Gmina. Informatyka w jednostkach samorzadu terytorialnego, red. M. Hajder, Rzeszéw
2014, s.48.
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— zyjacy w bardzo trudnych warunkach mieszkaniowych,
— niepetnosprawni i chronicznie chorzy,

— osoby chorujace psychicznie,

— starsze osoby samotne,

— opuszczajacy zaktady karne,

— imigranci,

— osoby nalezace do romskiej mniejszosci etniczneje.

Ostatnie badania Eurostatu napawaja optymizmem, poniewaz w ostatnich
dwach latach odsetek oséb narazonych na wykluczenie spoteczne w Polsce wy-
raznie zmalat.

176 177 17,6
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17,1 171 17,0
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16,5
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15
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14,5
14,0
13,5
13,0
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Rysunek 2. Odsetek oséb narazonych na wykluczenie spoteczne w Polsce w %
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar Eurostat - ec.europa.eu dostep [21.09.2019].

W poréwnaniu do pozostatych krajow UE wg aktualnych wynikéw badan Pol-
ska zajmuje miejsce w pierwszej dziesiatce krajow z najmniejszym odsetkiem oséb
narazonych na wykluczenie spoteczne.

6 K. Mokrzycka, Wykluczenie spoteczne (ekonomiczne, cyfrowe, polityczne, przestrzenne) i jego wptyw
na rozwéj spofeczno-gospodarczy regionu, [w:] Wykluczenie spoteczne. Diagnoza, wymiary i kierunki
badan, red. M. Pokrzywa, S. Wilk, Rzeszéw 2013, s. 99.
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Rysunek 3. Odsetek osob narazonych na wykluczenie spoteczne w 2018 r. wsrod krajow UE,
dla ktérych opublikowano wyniki badan w %

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badari Eurostat - ec.europa.eu [21.09.2019].

Przyczyny wykluczenia cyfrowego w Polsce

Problem wykluczenia cyfrowego to problem ztozony, gdyz dotyczy nie tylko po-
jedynczych oséb, z ktérymi najczesciej jest kojarzony, ale moze obejmowac takze
cate spoteczenstwa, ktdre mogg zosta¢ wyizolowane z wiekszych struktur telein-
formatycznych, jesli te nie bedg wprowadzaty na biezgco nowoczesnych technolo-
gii dziatania.

Najogodlniej mozna stwierdzi¢, iz samo spoteczenstwo informacyjne stanowi
gtéwna przyczyne wykluczenia cyfrowego. W literaturze przedmiotu wyroéznia sie
dwa rodzaje wykluczenia cyfrowego:

17 M. Wasiak, Gospodarka oparta na wiedzy a wykluczenie cyfrowe: Analiza poréwnawcza nowych krajow
cztonkowskich UE, [w:] Wykluczenie spoteczne. Diagnoza, wymiary i kierunki badari, red. M. Pokrzywa,
S. Wilk, Rzeszow 2013, s. 284.
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wykluczenie cyfrowe w skali danego panistwa, regionu, czyli wewnetrzne
- gdy wystepuja drastyczne nieréwnosci w dostepie do technologicznych
owocow rewolucji informacyjnej pomiedzy obywatelami tej samej spo-
tecznosci,

wykluczenie cyfrowe w skali miedzynarodowej, czyli zewnetrzne - gdy
wystepujg réznice w nasyceniu technologiami informacyjnymi i teleko-
munikacyjnymi pomiedzy krajami, regionami.

Same przyczyny wykluczenia cyfrowego mozna natomiast podzieli¢ na naste-
pujace grupy: techniczne, osobnicze (indywidualne), edukacyjne, finansowe.

indywidualne B techniczne

» wiek * dostepnos¢
« status infrastruktury
spofeczny » dostepnosc

* W) C S[)I‘Z@Tll,

* miejsce
zamieszkania

edukacyjne finansowe

* brak » brak srodkow
znajomosci na
jezyka finansowanie
* brak SK
umiejgtnosci
postugiwania W
sie skali makro
komputerem

oprogramowa
nia

Rysunek 4. Przyczyny wykluczenia cyfrowego

Zrédto: opracowanie whasne.

Mozna zauwazy¢ nastepujgce prawidtowosci dotyczace czynnikéw intensyfi-
kujacych wykluczenie cyfrowe:

wiek (osoby mtodsze czesciej i sprawniej korzystajg z Internetu),
wyksztatcenie (im wyzszy poziom wyksztatcenia, tym wieksze wykorzy-
stanie dostepu do sieci),

status spoteczny (osoby bierne zawodowo, rolnicy, rencisci i emeryci ko-
rzystaja z Internetu rzadziej),

wielko$¢ miejsca zamieszkania (wiekszo$¢ populacji mieszkancow duzych
miast korzysta czesciej z dostepu do sieci),

wysokos¢ osigganych dochodéw oraz ich podziat (rodzice posiadajacy
dzieci o wiele czesciej wykorzystujg dostep do sieci),
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— umiejetnosci (generalnie wieksze umiejetnosci maja osoby mtode, ktore
zdobyty lepsze wyksztatcenie, pracujace lub uczace sie oraz mieszkajace
w wiekszych miejscowosciach),

— dostepnos¢ infrastruktury (nieréwnosci w dostepie do odpowiedniej in-
frastruktury wynikaja z przyczyn np. geograficznych - sg czesci kraju, re-
giony z niewystarczajaca lub przestarzata infrastruktura),

— sposoby korzystania z Internetu (dla wiekszosci osdb z wyzszym wy-
ksztatceniem korzystajacych z Internetu celem gtéwnym jest praca)?®.

Skutki wykluczenia cyfrowego

Skutki wykluczenia cyfrowego majg wptyw na bardzo wiele réznych aspektéw
Zycia spotecznego i gospodarczego. Warto podkresli¢, ze nowe technologie wy-
tyczajag nowe kierunki rozwoju, zatem kraje, regiony, ktére nie mogg korzystac
ze wspomnianych udogodnien bardzo wiele traca i powiekszaja tylko dysproporcje
w jakosci oferowanych ustug i towardéw, a takze standardzie zycie mieszkarncéw.
Skutki wykluczenia mozna podzieli¢ na kilka obszaréw oddziatywania: gospodar-
czy, spoteczny, kulturalny, polityczny.

Rozwdj nowych technologii spowodowat, ze wiele dziatarh ma miejsce w Inter-
necie. Przeniesienie sie firm do sieci umozliwia tansze zwiekszenie skali dziatania,
a poprzez aktywne komunikowanie sie przedsiebiorstwa z otoczeniem - zwieksze-
nie liczby klientéw i wieksze zyski. Ograniczenia technologiczne w krajach ubogich
powoduja, iz lokalne przedsiebiorstwa pozbawione s3 tego czynnika rozwoju®.

Wasiak?® zauwaza, ze jednostki wykluczone cyfrowo sg skazane na gorszg po-
zycje na rynku europejskim jako:

— pracownicy?!, poniewaz brak umiejetnosci cyfrowych prowadzi do obni-

zenia ich konkurencyjnosci,

— konsumenci, gdyz brak dostepu do informacji skutkuje ponoszeniem

wiekszych wydatkéw, brakiem samodzielnosci,

18 D. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych, [w:] Diagnoza Spoteczna 2009.
Warunki i jakos¢ Zycia Polakdw, red. J. Czapiniski, T. Panek, Warszawa 2009, s. 305; M. Wasiak, Gospo-
darka..., dz. cyt., s. 285.

19 A. Jastrzebska, W. Jastrzebski, Wykluczenie cyfrowe - przyczyny, zagroZenia i bariery jego pokona-
nia. Studium przypadku, ,Nieréwnos$ci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy” 2012, nr 25, s. 94-95.

20 M. Wasiak, Gospodarka..., dz. cyt., s. 280.
2t W grupie 25-40 lat odsetek pracujacych jest wsréd internautéw o okoto 20 pkt. proc. wyzszy niz
wsréd osob niekorzystajacych” (D. Batorski, A. Ptoszaj, Diagnoza i rekomendacje w obszarze kompeten-

cji cyfrowych spoteczeristwa i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w kontekscie zaprogramowania
wsparcia w latach 2014-2020, Warszawa 2012, s. 25).
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— obywatele, poprzez brak dostepu do ustug publicznych oferowanych
w sieci.

Skutki wykluczenia cyfrowego dotyczg zaréwno poziomu zycia samych wy-
kluczonych, jak réwniez funkcjonowania panstwa. W dobie rozwijajacej sie inten-
sywnie e-gospodarki, osobom wykluczonym cyfrowo grozi zepchniecie na margi-
nes?? cywilizacyjny.

Warto takze zwrdcié¢ uwage na opisane przez van Dijka® zjawisko, jak sie bo-
wiem okazuje, paradoksalnie, postepujgca e-integracja zwieksza dotkliwosé skut-
kéw wykluczenia cyfrowego i informacyjnego. Wraz ze wzrostem ilosci oséb ak-
tywnie korzystajacych z technologii komunikacyjno-informacyjnych zwieksza sie
stopien wykluczenia tych, ktérzy nadal nie maja dostepu do ICT?.

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu

Wykluczeniu cyfrowemu mozna przeciwdziataé poprzez:

— uzupetnianie wiedzy i rozwijanie umiejetnosci z zakresu korzystania
z komputerai Internetu przez opracowywanie odpowiednich programoéow
edukacyjnych, zwtaszcza wsrdd grup narazonych na zjawisko wyklucze-
nia cyfrowego,

— dostarczenie osobom zagrozonym wykluczeniem cyfrowym sprzetu i 13-
czy przez realizowanie odpowiednich programoéw na rzecz przeciwdziata-
nia wykluczeniu cyfrowemu,

— wprowadzanie i rozpowszechnianie sieci szerokopasmowych,

— prowadzenie polityki uswiadamiajgcej odnosnie do mozliwosci i korzysci
ptynacych z zastosowania Internetu w zyciu codziennym (mozliwos¢ ko-
munikowania sie, dokonywania transakcji handlowych, robienia przele-
wow bankowych, zdobywania wiedzy, informacji itp.)%.

Wykluczenie a fundusze unijne

Jak pokazujg zebrane dane, wszystkie nowe panstwa cztonkowskie UE (Central
and Eastern Europe - CEE) podazaja w kierunku spoteczenstwa informacyjnego
oraz gospodarki opartej na wiedzy i maksymalnego zmniejszenia dystansu rozwo-

22 M. Popiotek, E-gospodarka a wykluczenie cyfrowe w Polsce, ,Rynek - Spoteczeristwo - Kultura”
2012, nr 4,s. 19.

28 J.van Dijk, Spoteczne aspekty nowych mediéw, Warszawa 2010, s. 124.
24 M. Popiotek, E-gospodarka..., dz. cyt., s. 19.
25 K. Mokrzycka, Wykluczenie..., dz. cyt., s. 107.
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jowego w obrebie panstw cztonkowskich UE?. Mozna odnotowac w nich ciagty
wzrost penetracji Internetu, zwiekszanie sie liczby abonentéw telefonii komérko-
wej, a w konsekwencji zmniejszenie pola dla wystepowania negatywnych skutkéw
wykluczenia cyfrowego?. Bardzo wazng role w walce z postepujacym wyklucze-
niem cyfrowym ma takze dla Polski cztonkostwo w UE i istotnie z tym zwigzane
formy wsparcia w postaci m.in. funduszy unijnych. Jednym z waznych krokéw pod-
jetych w ostatnich latach przez Polske w celu wspierania rozwoju spoteczeristwa
cyfrowego byto przygotowanie programu operacyjnego Polska cyfrowa (POPC),
ktéry jest finansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalne-
go (EFRR). Obszarem realizacji programu jest obszar catej Polski, tj. 15 regionéw
zaliczonych do kategorii stabiej rozwinietych oraz Mazowsze jako region lepiej roz-
winiety o specjalnym statusie wynikajgcym z rozporzadzenia ramowego jako byty
region stabo rozwiniety?. Celem POPC jest wzmocnienie cyfrowych fundamen-
téw dla rozwoju kraju. Program ten dotyczy sektora publicznego. Srodki z tego pro-
gramu mogg stanowic¢ wsparcie eustug i eadministracji we wspotpracy z admini-
stracja rzadows i samorzadami. Celem programu jest rowniez wzrost aktywnosci
i jakosci korzystania z Internetu, poprzez dziatania jednostek samorzadu teryto-
rialnego zmierzajgce do e-aktywizacji i e-integracji?’. Zgodnie z umowa partner-
stwa jako fundamenty przyjeto: szeroki dostep do szybkiego Internetu, efektywne
i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosnacy poziom kompeten-
cji cyfrowych spoteczenstwa. Program skoncentrowany jest na czterech osiach.

0s | Powszechny dostep do szybkiego internetu

Wsparciem w ramach tej osi objete sg projekty w zakresie powstania sieci szero-
kopasmowych na obszarach, na ktérych istnieje brak wsparcia publicznego. Szcze-
gblnym zatozeniem wsparcia jest maksymalizacja pokrycia kraju nowoczesnymi
sieciami dostepowymi NGA®, umozliwiajacymi $wiadczenie ustugi dostepu do In-
ternetu o parametrach co najmniej 30 Mb/s5%.

26 M. Sikora-Gaca, Programy Europejskie, [w:] M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, Zarzadza-
nie funduszami europejskimi w Polsce, Warszawa 2018, s. 94.

27 M. Wasiak, Gospodarka..., dz. cyt., s. 293.

28 Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Szczegdtowy opis osi priorytetowych programu operacyjnego Pol-
ska cyfrowa na lata 2014-2020, Warszawa 2019, s. 6, https://www.polskacyfrowa.gov.pl/media/78849/
POPC_SZ0OOP_27_0_19092019.pdf [22.09.2019].

22 M. Gosek, Fundusze Unijne 2014-2020 w Polsce, http://www.roedl.com/pl/pl/uslugi/doradztwo_w_
zakresie_pomocy_publicznej/fundusze_unijne_2014_2020_w_polsce.html [22.09.2019].

30 ang. Next-generation access - sie¢ dostepu nowej generacji.

31 Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Szczegdfowy opis osi priorytetowych programu operacyjnego Pol-
ska cyfrowa na lata 2014-2020, Warszawa 2018, s. 5, https://www.polskacyfrowa.gov.pl/media/50413/
POPC_SZ0OO0P_12_0_25012018_n.pdf [22.09.2019].



Fundusze europejskie a problematyka 173
wykluczenia cyfrowego w Polsce - mozliwe zakresy wsparcia —

0s Il E-administracja i otwarty rzad

Celem wsparcia w tej osi jest poszerzenie zakresu spraw, ktore obywatele i przed-
siebiorcy moga zatatwic¢ drogg elektroniczna. Bezposrednio przyczyni sie to do
elektronizacji nowych ustug publicznych oraz poprawy funkcjonalnosci i e-dojrza-
tosci ustug istniejgcych, a posrednio - poprzez usprawnianie ustug wewnatrzadmi-
nistracyjnych (A2A), niezbednych do $wiadczenia ustug publicznych. Dodatkowo
planowane wsparcie ma wptyna¢ na poprawe pracy urzedéw poprzez cyfryzacje
procesowiprocedur,jak rownieznaudostepnienieinformacjisektorapublicznego®2.

0s Il Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa

Wsparcie w ramach tej osi adresowane jest do grup o zréznicowanych poziomach
kompetencji cyfrowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatan na rzecz wiacze-
nia cyfrowego. Wsparcie ma mie¢ na celu rozwdj kompetencji oséb z grupy zagro-
zonej wykluczeniem cyfrowym oraz uzytkownikéw chcacych rozwijac¢ posiadane
kompetencje cyfrowe®:,

0s IV Pomoc techniczna

W ramach osi IV udzielane bedzie wsparcie instytucjom zaangazowanym w zarza-
dzanie oraz wdrazanie POPC. Ponadto celem osi bedzie podniesienie Swiadomosci
oraz wzmochienie kompetencji beneficjentéw na rzecz zapewnienia prawidtowo-
$ci realizowanych projektéow?4.

Zgodnie z umowa partnerstwa alokacja srodkéw EFRR na POPC wynosi ogé-
tem 2 172 494 670 EUR. Podstawg do okreslania alokacji sSrodkéw na poszczegdlne
osie priorytetowe POPC, zawierajgce w sobie gtdwne obszary interwencji progra-
mu, sg dokumenty wykonawcze do strategii Sprawne paristwo (programy rozwoju),
a wiec Narodowy plan szerokopasmowy (NPS) i Program zintegrowanej informatyza-
¢ji panstwa (PZIP)%>. POPC jest komplementarny z dokumentami strategicznymi
na poziomie UE, m.in. ze strategig Europa 2020, Europejska Agenda Cyfrowa, i na
poziomie kraju, m.in. ze strategig Rozwoju kraju 2020, strategig Sprawne panstwo,
a w szczegodlnosci z jej dokumentami wykonawczymi Programem zintegrowane;j in-
formatyzacji paristwa oraz Narodowym planem szerokopasmowym?3¢,

32 Tamze, s. 6.
33 Tamze.
34 Tamze.
35 Tamze.

3¢ W. Hotubowicz, Raport z ewaluacji ex-ante Programu operacyjnego dotyczacego rozwoju cyfrowego,
Poznan 2013, ITTI.
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E-administracja

Jednym z dziatan stuzacych przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu Polski jako
kraju funkcjonujgcego w strukturach UE i Swiata jest wprowadzanie e-ustug na po-
ziomie administracji publicznej - e-administracja, czyli ciggty proces doskonalenia
jakosci rzadzenia i Swiadczenia ustug administracyjnych poprzez przeksztatcanie
relacji wewnetrznych i zewnetrznych z wykorzystaniem Internetu i nowoczesnych
srodkow komunikacji®’. Zalezno$¢ miedzy cyfryzacja a e-ustugami ilustruje poniz-
szy rysunek?e,

e-administracja
(zarzadzanie sektorem

publicznym przy zastosowaniu

technologii cyfrowych)

cyfryzacja
(adaptacja technologii
cyfrowych przez rozne
sektory)

e-ushugi
(narzedzie stuzace
realizacji zadan)

Rysunek 5. Zalezno$¢ miedzy cyfryzacja, e-administracja i e-ustugami
Zrédto: K. Drgas, Przestanki wdrazania cyfryzacji jednostek samorzadu lokalnego finansowanej
ze Srodkdw unijnych, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, Poznar 2019, z. 1, s. 196.

Polscy obywatele moga korzystac obecnie z kilkuset e-ustug publicznych zlo-
kalizowanych na réznych platformach i portalach rzagdowych. Sg to m.in.: Elektro-
niczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP), Platforma Ustug Elek-
tronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (PUE ZUS), portal obywatel.gov.
pl, portal biznes.gov.pl. Dodatkowo tworzony jest Portal Rzeczypospolitej Polskiej
(Portal RP) - gov.pl, ktory docelowo bedzie stanowit brame do wszystkich informa-
cji i e-ustug publicznych®’.

Dzieki podejmowanym dziataniom mozliwy jest znacznie tatwiejszy dostep do
ustug cyfrowych, ktére panstwo oferuje obywatelom. Zatatwienie spraw urzedo-

37 K.Batko, G. Billewicz, E-ustugi w biznesie i administracji publicznej, s. 51, https://www.ue.katowice.pl/
fileadmin/_migrated/content_uploads/3_K.Batko_G.Billewicz_E-uslugi_w_biznesie...pdf [22.09.2019].
% K. Drgas, Przestanki wdrazania cyfryzacji jednostek samorzadu lokalnego finansowanej ze srodkdéw
unijnych, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”, Poznari 2019, z. 1, s. 196.

3% Ministerstwo Cyfryzacji, E-ustugi w administracji, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/e-uslugi
[22.09.2019].
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wych mozliwe jest z dowolnego miejsca bez wychodzenia z domu. Z ustug publicz-
nych moze korzystaékazdy, kto moze potwierdzié¢ swoja tozsamoséw Internecie, np.
za pomoca profilu zaufanego (eGO). Profil zaufany to rowniez bezptatne narzedzie,
ktére stuzy jako elektroniczny podpis w komunikacji z administracjg publiczng?*°.

Warto podkresli¢, ze e-ustugi, poza niewatpliwym utatwieniem przebiegu

transakgcji, dajg nowe mozliwosci, do ktérych mozna zaliczy¢é:

— nowy sposob dostarczania ustug — e-ustugi pozwalajg na ptynne przesyta-
nie danych pomiedzy réznymi platformami, monitorowanie i utrzymanie
urzadzen oraz podzespotéw; firmy mogg sprawniej dziataé, jednoczesnie
zatrudniajac mniejszg liczbe pracownikéw nadzorujacych system, proce-
sy i rézne urzadzenia,

— postrzeganie informacji jako nowego zrédta wartosci - e-ustugi pozwala-
ja na dokonywanie operacji na podstawie decyzji w tych gateziach prze-
mystu, w ktérych nawet niewielkie zmiany trendéw zewnetrznych czy
wydarzen majg istotne znaczenie; gtéwnie chodzi tu o transport, energie
czy ustugi finansowe,

— e-ustugi sg bardziej zorientowane na indywidualizacje obstugi, a klient
bierze czynny udziat w ich wspéttworzeniu,

— oferowanie mikro ustug na zadanie - przewiduje sie, ze w niedalekiej
przysztosci eustugi bedg dostepne na kazde zagdanie*'.

Wprowadzenie e-ustug w administracji publicznej moze przyczynié sie takze

do zwiekszenia uspotecznienia, w zwigzku z mozliwoscig stworzenia e-spoteczno-
$ci wokoét danej e-ustugi.

Podsumowanie

Zaprezentowane w artykule zjawisko wykluczenia cyfrowego jest jednym z naj-
istotniejszych niebezpieczenstw postepu informacyjnego. Trudno wyobrazi¢ sobie
dzi$ $wiat funkcjonujacy bez dostepu do Internetu, ktéry jest nie tylko zrédtem
cennych informacji, ale takze czesto srodowiskiem pracy. Korzystanie w petni z po-
stepu technologicznego oznacza w duzej mierze potrzebe adaptacji do zmieniaja-
cych sie warunkoéw spoteczno-gospodarczych.

Aby skutecznie walczy¢ z wykluczeniem cyfrowym, nalezy przede wszystkim
poznacjego przyczyny, ktére czesto bardzo mocno tkwig w samym spoteczeristwie
niegotowym na przyjecie nowych rozwigzan technologicznych. Niezwykle wazne

40 Tamze.

41 A. Dabrowska, M. Jano$-Kresto, A. Wédkowski, E-ustugi a spoteczeristwo informacyjne, Warsza-
wa 2009, s. 41.
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w tym kontekscie jest wprowadzanie nowych rozwigzan cyfryzacyjnych do réz-
nych obszaréw zycia (np. administracji), jednoczesnie prowadzac rozbudowane
kampanie uswiadamiajace i szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych, pozwa-
lajace przetamac lek przed nieznanym. Pokonanie barier zwigzanych z postepem
cyfrowym moze zaowocowac w niedalekiej przysztosci pojawieniem sie nowych
obszaréw dziatalnosci wykorzystujgcych rynek wirtualny, nowych ustug ofero-
wanych wtasnie w formie elektronicznej, ktére nie beda potrzebowaty odpowied-
nikdw w rzeczywistym $wiecie, a takze intensywnym rozwojem spoteczenstwa
informacyjnego. Istotnym czynnikiem bedzie jednak mozliwos¢ funkcjonowania
we wspolnych strukturach UE wraz z krajami w duzej mierze wykorzystujacymi
nowinki cyfrowe.

European funds and the issue of digital exclusion
in Poland - possible scopes of support

ABSTRAKT

W artykule podjeto temat wykluczenia cyfrowego w Polsce oraz
omoéwiono mozliwosci jego przeciwdziataniu w kontekscie pozyski-
wanych na cyfryzacje funduszy unijnych. W czesci pierwszej artykutu
przedstawiono zjawisko wykluczenia cyfrowego w ogodle. Nastepnie
opisano sytuacje w Polsce, wraz z analiza przyczyn, grup najbardziej
zagrozonych i potencjalnych skutkéw. W drugiej czesci artykutu za-
prezentowano mozliwosci przeciwdziatania wykluczeniu dzieki fun-
duszom unijnym.

SEOWA KLUCZE: wykluczenie cyfrowe, fundusze europejskie, ICT,
e-administracja

ABSTRACT

The paper raises the subject of digital exclusion in Poland and the
possibilities of counteracting it in the context of EU funds obtained
for digitization. The first part of the article presents the phenomenon
of digital exclusion in general. Furthermore, the situation in Poland is
discussed, with an analysis of the causes, most threatened groups and
potential effects of exclusion. The second part of the article presents
the possibilities of preventing exclusion thanks to EU funds.

KEYWORDS: digital exclusion, European Funds, ICT, e-administration
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Wydziat Nauk Ekonomicznych
Politechnika Koszaliriska

Kompleksowe wsparcie MSP
i ukierunkowanie przedsiebiorczosci
na rozwoj na przyktadzie projektow
realizowanych przez Izbe Rzemiosta
i Przedsiebiorczosci

— Pomorza Srodkowego w Stupsku

ektor matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, po-
dobnie jak w pozostatych krajach europejskich, stanowi
site napedowa gospodarki. Przedsiebiorstwa zaliczone
do kategorii MSP stanowig 99,8% przedsiebiorstw ogétem,
49,9% produkcji oraz 68,7% zatrudnienial. Dane te wskazuja na
duzy potencjat sektora. Majac na uwadze obszar dziatania ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw oraz charakterystyczne cechy
przedsiebiorstw, mozna wnioskowaé, ze to sektor MSP odgry-
wa kluczows role w rozwoju regionalnym?. Dlatego, zaréwno
z punktu widzenia pojedynczego przedsiebiorstwa MSP, go-
spodarek regionalnych, jak i gospodarki narodowej istotny jest
rodzaj wsparcia skierowany do tego typu dziatalnosci.
Cecha podmiotéw sektora matych i srednich przedsie-
biorstw jest ich zwinnos$¢ w dopasowaniu do warunkéw oto-
czenia. Zaréwno literatura naukowa, jak i badania empiryczne®

1 Gtéwny Urzad Statystyczny, Dziafalnos¢ przedsiebiorstw niefinansowych w 2016 r., Warszawa 2017,
s. 24-32.

2 P. Chaber, J. tapinski, M. Nie¢ i in., Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Pol-
sce, Warszawa 2018, s. 12-35.

8 M. Grzeszczak, Zatrudnienie w sektorze msp determinantem rozwoju gospodarki lokalnej, ,Zeszyty
Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2018, nr 129, s. 126.
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podkreslaja, ze ta zdolnos¢ do szybkiego reagowania na zmiany zachodzace w oto-
czeniu jest ich najwieksza przewaga konkurencyjna. Nie oznacza to jednak, ze
przedsiebiorstwa te nie napotykajg w swojej dziatalnosci na trudnosci i bariery
funkcjonowania. Sektor matych i srednich przedsiebiorstw juz podczas rozpoczy-
nania dziatalnosci musi mierzy¢ sie m.in. z niedostateczng iloscig kapitatu finanso-
wego oraz rzeczowego, brakiem umiejetnosci organizacyjnych, marketingowych,
sprzedazowych czy brakiem znajomosci regulacji prawnych*. Nie s3 to jedyne
problemy, ktére musza rozwiazaé przedsiebiorstwa z sektora MSP. W trakcie pro-
wadzenia dziatalnosci napotykajg one na szereg barier m.in. zwigzanych z finan-
sowaniem dziatalnosci, niejasnoscig przepiséw oraz ciggta ich zmiang, wysokim
poziomem konkurencyjnosci sektora, w tym elementami nieuczciwej konkurenciji,
nieznajomoscia rynkéw zbytu, ztozonoscig systemu fiskalnego czy trudnoscia-
mi kadrowymi®. Duzym ograniczeniem dziatalnosci matych i srednich przedsie-
biorstw jest takze ich lokalny zasieg oddziatywaniaé. Firmy z tego sektora rzadko
wychodzg poza strefe lokalnego rynku, dotyczy to zaréwno pozyskiwania zasobéw
z lokalnego rynku pracy, lokalnych dostaw materiatéw i surowcéw, jak i lokalnego
rynku zbytu.

Bariery i ograniczenia w zaktadaniu i rozwoju matych i $rednich przedsie-
biorstw moga by¢ zmniejszane poprzez, po pierwsze, rozwigzania regulacyjne i ad-
ministracyjne, tj. uproszenia podatkowe i w zakresie rachunkowosci, zmiany prawa
cywilnego, handlowego.

Waznym elementem wsparcia warunkéw funkcjonowania matych i $rednich
przedsiebiorstw w Polsce jest instytucja Petnomocnika do spraw Matychi Srednich
Przedsiebiorstw. Petnomocnik do spraw Matych i Srednich Przedsiebiorstw wraz
z Biurem Obstugi zostat powotany Rozporzadzeniem Rady Ministréw w pazdzier-
niku 2017 r. i jest nim sekretarz lub podsekretarz stanu w Ministerstwie Rozwoju.
Petnomocnik odgrywa istotng role w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw,
bowiem jest tacznikiem miedzy organami administracji rzadowej i przedsiebior-
stwami sektora MSP. Do podstawowych obowigzkéw Petnomocnika nalezy moni-
torowanie prac podejmowanych przez organy administracji rzadowej, wspétpraca

4 A. Drab-Kurowska, A. Sokét, Mafe i Srednie przedsiebiorstwa wobec wyzwan rozwoju technologii
XXI wieku, Warszawa 2010, s. 22.

5 M. Matejun, K. Szymanska, Finansowanie i wspomaganie rozwoju firm sektora MSP. Zarzadzanie mata
i Srednig firmg w teorii w éwiczeniach, Warszawa 2012, s. 76.

¢ M. Huczek, Wspieranie rozwoju mafych i Srednich przedsiebiorstw przez Unie Europejska na przykta-
dzie Matopolski, ,Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas” 2008, z. 2, s. 13-15; T. Szewc, S. Rubisz,
Wsparcie internacjonalizacji MSP w instytucjach Unii Europejskiej, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Sla-
skiej. Organizacja i Zarzadzanie” 2018, nr 132, s. 510.
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z organami administracji rzadowej oraz inicjowanie dziatarh organéw administracji
rzadowej majacych na celu poprawe warunkéw wykonywania dziatalnosci gospo-
darczej przez mate i Srednie przedsiebiorstwa’. Ponadto zadaniem Petnomocnika
jest opiniowanie dziatah majacych na celu promocje dobrych praktyk administra-
cyjnych dotyczacych wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez mate i Srednie
przedsiebiorstwa. Waznym uprawnieniem Petnomocnika do spraw Matych i Sred-
nich Przedsiebiorstw jest mozliwo$¢ inicjowania dziatan legislacyjnych, ktérych
celem jest poprawa warunkéw wykonywania dziatalnosci gospodarczej przedsie-
biorstw sektora MSP. Sprawozdanie z wykonania powierzonych zadan jest przed-
stawiane Radzie Ministréw corocznie przez Petnomocnika.

Drugim sposobem utatwien w funkcjonowaniu przedsiebiorstw w sektorze
MSP s3 programy wsparcia ze Srodkow publicznych unijnych oraz krajowych?®. Pu-
bliczne wsparcie matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) nalezy traktowac jako
planowe, zorganizowane dziatanie na rzecz rozwoju i podnoszenia konkurencyjno-
$ci tej grupy firm za pomoca srodkéw publicznych.

Publiczne wsparcie sektora matych i srednich przedsiebiorstw skoncentro-
wane jest na dziataniach rozwojowych, budujgcych przewage konkurencyjng tej
grupy przedsiebiorstw. Wsparcie dla MSP jest trwatym elementem polityki krajo-
wej i Unii Europejskiej. Dla przedsiebiorstw publiczna pomoc moze mieé¢ charakter
pomocy regionalnej, horyzontalnej i sektorowej’. Pomoc regionalna zwigzana jest
Z uzaleznieniem otrzymania pomocy publicznej od miejsca prowadzenia dziatal-
nosci. Pomoc horyzontalna dotyczy wszystkich przedsiebiorcéw, ktérych potrze-
by sg zgodne z celami programoéw horyzontalnych. W ramach tego typu wsparcia
srodki moga by¢ przeznaczone m.in. na badania i rozwdj, rozwéj matych i srednich
przedsiebiorstw, ochrone srodowiska, zatrudnienie i szkolenia czy restrukturyza-
cje przedsiebiorstw. Natomiast wsparcie sektorowe przeznaczone jest dla przed-
siebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w wybranych sektorach gospodarki, ktére
zostaty objete wsparciem.

Inicjatywy UE skierowane sg na wspieranie sektora przedsiebiorstw MSP
panstw cztonkowskich. Polski sektor MSP, podobnie jak przedsiebiorcy z pozosta-
tych krajéw UE, moze korzystac z inicjatyw i programoéw europejskich. Przyktada-

7 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 pazdziernika 2017 r. w sprawie ustanowienia Petnomocnika
do spraw Matych i Srednich Przedsiebiorstw, (Dz.U. 2017 poz. 1929).

8 M. Gancarczyk, Wsparcie publiczne dla MSP. Podstawy teoretyczne a praktyka gospodarcza, Warsza-
wa 2010, s. 125-130.
9 S. Piotrowski, M. Filipowska, Wady i zalety dotacji bezzwrotnej w perspektywie alternatywnych instru-

mentéw finansowych wspierania innowacyjnosci i rozwoju MSP, ,Zarzadzanie i Finanse” 2012, nr 10/1,
cz.1,s.202.
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mi tych dziatan na szczeblu UE sg m.in. Small Business Act (SBA), Enterprise Europe
Network, Horyzont 2020, Europa 2020. Wspdlnym obszarem tych programoéw jest
promowanie przedsiebiorczosci, usuwanie barier dla sektora MSP, utatwianie do-
stepu do finansowania, wspieranie dziatalnosci BiR. Istotnym krokiem do okresle-
nia obszarow wsparcia sg programy, ktérych zadania skoncentrowane s na pobu-
dzaniu innowacyjnosci i przedsiebiorczosci - krajowe programy operacyjne (PO)
oraz regionalne programy operacyjne (RPO).

Programy operacyjne tworzone sa na podstawie Narodowej strategii spdjnosci
(NSS) oraz Narodowych strategicznych ram odniesienia (NSRO). Zrédtem finansowa-
nia sg $rodki Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego oraz krajowych $rodkéw wspétfinansowania. W perspektywie
2014-2020 w Polsce wdrozonych zostanie 6 krajowych programéw operacyjnych
oraz 16 programow regionalnych. Zarzadca krajowych programoéw operacyjnych
jest Ministerstwo Rozwoju, natomiast programy regionalne zarzadzane sa przez
Urzedy Marszatkowskie. Celem programéw krajowych sg: zwiekszenie konkuren-
cyjnosci polskiej gospodarki, poprawa spdjnosci spotecznej i terytorialnej Polski,
poprawa poziomu zycia mieszkancow.

Krajowe programy operacyjne dotycza finansowania wydatkéw na:

— infrastrukture i Srodowisko (program Infrastruktura i srodowisko),

— badania, rozwdj i innowacje (program Inteligentny rozwaj),

— aktywizacje zawodowg o0séb mtodych, wsparcie szkolnictwa wyzszego,
rozwdj innowacji spotecznych, mobilnosci i wspotpracy ponadnarodowej
(program Wiedza, edukacja, rozwdj),

— zwiekszenie dostepnosci do Internetu, stworzenie e-administracji (pro-
gram Polska cyfrowa),

— zwiekszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci makroregionu Polski
Wschodniej (program Polska Wschodnia),

— sprawne dziatanie instytucji systemu wdrazania funduszy (Program Po-
moc techniczna).

Regionalne programy operacyjne sa najbardziej dostosowane do potrzeb re-
gionéw, poniewaz zgodnie z przepisami to wtadze samorzgdu wojewddztwa majg
obowiazek ich przygotowania. Taka procedura tworzenia programéw RPO powo-
duje, ze zasady sg bardziej dopasowane do potrzeb regionéw.

Wsréd licznych, wyzej wymienionych inicjatyw i programéw operacyjnych
wydaje sie, ze dla rozwoju sektora matych i srednich przedsiebiorstw najwieksze
znaczenie maja RPO, z uwagi na ich regionalny i lokalny charakter. Takze procedu-
ra konkursowa programow regionalnych jest bardziej dopasowana do mozliwosci
finansowych i organizacyjnych przedsiebiorstw sektora MSP.
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Podjeta w ramach artykutu problematyka dotyczy kwestii oceny publiczne-
g0 wsparcia skierowanego do przedsiebiorstw sektora MSP. Z zatozenia wsparcie
publiczne powinno przyczyni¢ sie do poprawy sytuacji przedsiebiorstw, lepszego
poznania procesow organizacyjnych, zwiekszenia potencjalnych mozliwosci wyko-
rzystania zasobow w przedsiebiorstwach, co w konsekwencji powinno prowadzi¢
do rozwoju regionéw. Jednak z uwagi na znaczne rozproszenie sektora MSP, rézno-
rodnos¢, a takze rézne podejscie do przezwyciezania barier trudne wydaje sie za-
projektowanie uniwersalnych rozwigzan - dotyczy to zaréwno wsparcia na pozio-
mie centralnym, regionalnym, jak i poziomu lokalnego. Z tych powodéw wydaje sie,
ze proby dopasowania instrumentéw wsparcia publicznego do charakteru przed-
siebiorstw MSP s3 aktualne i powinny by¢ podejmowane. Jednym ze sposobéw po-
znania mechanizméw podejmowania strategicznych decyzji w przedsiebiorstwach
sg dziatania inicjowane na poziomie regionalnym i lokalnym, w tym m.in. projekt
Ukierunkowani na rozwdj.

Zatozenia badania wtasnego i przyjeta metoda badawcza

Celem gtéwnym artykutu jest ocena publicznego wsparcia skierowanego na rzecz
przedsiebiorstw MSP. Zasadnicze pytanie badawcze sformutowano w postaci, czy
przedsiebiorstwa MSP s3 beneficjentami wsparcia publicznego, i jesli tak, to jakie
obszary dziatalnosci, zdaniem przedsiebiorstw tego sektora, wymagaja wsparcia
przy formutowaniu ich strategii rozwoju.

Ocene wsparcia publicznego skierowanego na rzecz przedsiebiorstw MSP
oparto na analizie zatozeh oraz realizacji projektu Ukierunkowani na rozwdj
UDA-POWR/02.02.00-00-0058/16 - studium przypadku. Argumentem prze-
mawiajacym za przyjeciem takiego podejscia jest prostota metodologiczna, kté-
ra obarczona jest ograniczonymi mozliwosciami interpretacyjnymi, jednak zda-
niem autorki przyjecie jej pozwala na wypetnienie celu gtéwnego pracy. Celem
badania empirycznego jest zidentyfikowanie rodzaju wsparcia skierowanego na
rzecz przedsiebiorstw MMSP wojewddztwa pomorskiego oraz préba jego oceny.
Przedmiotem zainteresowania studium przypadku byta odpowiedz na pytanie, jak
przedsiebiorstwa sektora MMSP w wojewddztwie pomorskim postrzegaja bariery
swojego funkcjonowania oraz jak prébuja je przezwyciezy¢. Szczegétowej analizie
poddano kategorie ustug edukacyjnych wskazanych w diagnozie potrzeb jako nie-
zbedne przy likwidowaniu barier, z ktérymi spotykaja sie przedsiebiorstwa MMSP
w wojewoédztwie pomorskim. W analizie empirycznej wykorzystano plany rozwo-
jowe przedsiebiorstw uczestniczacych w projekcie Ukierunkowani na rozwdj, dane
i raporty Polskiej Agencji Rozwoju Regionalnego na temat dostepnosci potrzeb
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rozwojowych przedsiebiorstw MMSP wojewddztwa pomorskiego, ustug rozwojo-
wych w Bazie Ustug Rozwojowych i poza BUR. Do formutowania wnioskéw wyko-
rzystano raporty Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Wsparcie sektora MSP na przyktadzie projektu
Ukierunkowani na rozwoj - studium przypadku

Projekt Ukierunkowani na rozwdj to dziatanie w ramach programu operacyjnego
Wiedza, edukacja, rozwdj na lata 2014-2020: ,Wsparcie na rzecz zarzadzania stra-
tegicznego przedsiebiorstw oraz budowy przewagi konkurencyjnej na rynku”
(2.2 POWR). Projekt byt wspétfinansowany ze srodkéw EFS. Zarzadzanie pro-
jektem powierzono Izbie Rzemiosta i Przedsiebiorczosci Pomorza Srodkowego
w Stupsku, ktéra rownoczesnie stata sie liderem projektu. Partnerami spoteczny-
mi projektu byli: Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Cech Rzemiost Réznych w Bytowie
oraz O$rodek Doradztwa i Treningu Kierowniczego - Spétdzielnia w Gdarnsku. Ob-
szar terytorialny realizacji projektu obejmowat wojewédztwo pomorskie.

Gtéwny cel projektu Ukierunkowani na rozwéj zostat sformutowany jako przy-
gotowanie sektora mikro- oraz matych i srednich przedsiebiorstw (MMSP) do za-
rzadzaniastrategicznego. Pierwszym krokiem w ramach podejmowanego dziatania
byto opracowanie analizy potrzeb przedsiebiorstw i przygotowanie na jej podsta-
wie planéw rozwojowych przedsiebiorstw uczestniczacych w projekcie. Planowa-
no, ze przedsiebiorstwa MMSP objete projektem po jego realizacji powinny $wia-
domie planowac swéj rozwdj i w perspektywie stac sie bardziej konkurencyjne.

Zatozenia projektu dotyczyty m.in. wartosci dofinansowania z EFS, liczby
przedsiebiorstw objetych wsparciem, liczby przedsiebiorstw, ktére opracowaty
analize potrzeb rozwojowych, liczby partneréw spotecznych, liczby doradcéw. Pla-
nowane efekty projektu Ukierunkowani na rozwdj zostaty zaprezentowane w tabe-
li1.

Tabela 1. Planowane efekty projektu Ukierunkowani na rozwdj

Efekt Miernik

Liczba MMSP objetych wsparciem przez partneréw spotecznych 198

Liczba MMSP, ktére przy wsparciu partneréw spotecznych opracowaty
analize potrzeb rozwojowych 178

Liczba organizacji partneréw spotecznych, w ktérych wzrosta liczba
cztonkéw 3

Liczba doradcéw zatrudnionych w organizacjach partneréw spotecznych 8
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Liczba strategii rozwoju opracowanych dla MMSP przez partneréw

spotecznych 106
Liczba zagregowanych informacji o potrzebach rozwojowych

przedsiebiorstw, ktérym udzielono wsparcia w projekcie 2
Liczba ogdlnych analiz dostepnosci ustug w RUR / poza RUR 2

Liczba raportéw o podjetych dziataniach upowszechniajgcych
i wdrozeniowych 1

Planowana warto$¢ projektu Planowane dofinansowanie z EFS

1871281,20 z 1684 153,08 z

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Izby Rzemiosta i Przedsiebiorczo$ci Pomorza
Srodkowego w Stupsku.

Harmonogram dziatan w projekcie Ukierunkowani na rozwéj obejmowat se-
kwencyjne wykonanie czynnosci. W pierwszym kroku zaplanowano identyfikacje
potencjalnych odbiorcéw wsparcia. Nastepnie dokonano rekrutacji uczestnikéw
projektu. Przedsiebiorstwa zakwalifikowane do udziatu w projekcie spetnity wy-
magane kryteria formalne, ktéore dotyczyty m.in. przynaleznosci przedsiebiorstwa
do sektora MMSP, spetnienia przez przedsiebiorstwo warunku pomocy de minimis,
braku aktualnej strategii rozwoju lub planu rozwojowego. Po rekrutacji uczestni-
kéw projektu réwnoczesnie przeprowadzono dziatania:

— opracowanie analizy potrzeb rozwojowych MMSP,

— przygotowanie na podstawie analizy potrzeb propozycji planéw rozwo-

jowych,

— monitoring i doradztwo w zakresie wdrozenia planéw rozwojowych.

Ponadto dokonano analizy faktycznej dostepnosci ustug rozwojowych dla
MMSP w regionie i podejmowano dziatania interwencyjne oraz dziatania skiero-
wane na upowszechnienie wiedzy o zdiagnozowanych potrzebach i barierach roz-
wojowych, wykraczajacych poza Baze Ustug Rozwojowych (BUR) i dziatania wdro-
zeniowo-interwencyjne.

Ewaluacja projektu Ukierunkowani na rozwdéj dotyczyta po pierwsze okreslenia
stopnia osiaggniecia zatozonych celéw i dziatan, co zostato po czesci przeanalizowa-
ne w ramach niniejszego artykutu. Co wazniejsze jednak w ramach procesu ewa-
luacji dokonano takze oceny, jak wsparcie publiczne przyczynito sie do uczenia sie
i doskonalenia przedsiebiorstw MMSP objetych projektem.

W projekcie Ukierunkowani na rozwéj udziat wzieto 239 przedsiebiorstw z sek-
tora mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw, ktérych siedziby byty zlokalizowa-
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ne na terenie wojewddztwa pomorskiego. Najliczniejsza grupe przedsiebiorstw
stanowity przedsiebiorstwa mikro (85% przedsiebiorstw bioracych udziat w pro-
jekcie). Petny podziat przedsiebiorstw uczestniczacych w projekcie zostat zapre-
zentowany w tabeli 2.

Tabela 2. Klasyfikacja przedsiebiorstw objetych projektem Ukierunkowani na rozwoj

Wielkos¢ . Mate . Mate powyz.ej < .
. . Mikro | do 25 pracowni- 25 pracowni- | Srednie
przedsiebiorstwa . 3
koéw kéw
Liczba przedsiebiorstw 202 29 2 6
Liczba przedsiebiorstw w % 85 12 ~0 3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Izby Rzemiosta i Przedsiebiorczo$ci Pomorza
Srodkowego w Stupsku oraz Raportu z agregacji potrzeb rozwojowych w ramach projektu Ukierun-
kowania na rozwéj UDA-POWR.02.02.00-00-0058/16.

Przedsiebiorstwa uczestniczace w projekcie zostaty poddane diagnozie, w wy-
niku ktérej okreslono dla nich obszary kluczowych probleméw. Po analizie i ocenie
kluczowych probleméw dokonano ogélnych spostrzezen i wnioskéw. W sektorze
MMSP wojewoédztwa pomorskiego zarzadzanie strategiczne nie byto powszech-
nie stosowane. Wtasciciele przedsiebiorstw oraz zarzadzajacy nimi koncentrowali
swoje dziatania na biezacym funkcjonowaniu, uwazajac ze w przypadku przedsie-
biorstw sektora MMSP plany dtugoterminowe nie sprawdzaja sie z powodu dyna-
miczne zmieniajacego sie otoczenia. Zadne analizowane przedsiebiorstwo uczest-
niczace w projekcie nie miato sformalizowanej aktualnej wizji ani misji, wiekszos$¢
przedsiebiorstw nigdy w przesztosci ich nie okreslato. Wydaje sie, ze przyczyna
trudnosci, z jakimi spotykaja sie przedsiebiorstwa sektora MMSP wojewdédztwa
pomorskiego moze byc taka postawa. Przedsiebiorcy objeci wsparciem deklaruja,
ze w dotychczasowym wyznaczaniu kierunkéw rozwoju swoich firm kierowali sie:
przekonaniami, doswiadczeniem, wiedzg oraz swoim przeczuciem.

Na podstawie diagnozy (sformutowanych kluczowych problemoéw) opracowy-
wane byty plany rozwojowe przedsiebiorstw wraz z propozycjg wdrozenia i zapro-
jektowanymi narzedziami wsparcia. Plany rozwojowe stanowia narzedzie do kom-
pleksowego monitoringu efektéw dziatalnosci przedsiebiorstw w ramach projektu
Ukierunkowani na rozwéj. Dokument ten powinien zawierac charakterystyke przed-
siebiorstwa, analize strategiczna przedsiebiorstwa oraz rekomendowane dziata-
nia. W planach rozwojowych przedsiebiorstw objetych wsparciem Ukierunkowani
na rozwdj ujete zostaty obszary (perspektywy) przedsiebiorstwa, dla ktérych okre-
slono efekty przedsiebiorstwa tj. perspektywa finansowa, perspektywa rynku,
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perspektywa proceséw wewnetrznych i schematu organizacji oraz perspektywa
infrastruktury (nauki i rozwoju). W przedsiebiorstwach zatrudniajacych do 25 pra-
cownikéw opracowywano min. dwie perspektywy, w tym obowigzkowo perspek-
tywa infrastruktury. W przedsiebiorstwach zatrudniajgcych powyzej 25 pracow-
nikéw konieczne byto opracowanie wszystkich wymienionych perspektyw.

W perspektywie finansowej opisywana byta sytuacja finansowa przedsie-
biorstwa, wyrazona w postaci analizy wskaznikowej. Wskazniki finansowe byty
poddawane ocenie, w ktérej poréwnano ich poziom z warunkami, jakie panuja
w analizowanym przedsiebiorstwie (np. zaangazowanie $rodkéow finansowych
w dtugoterminowe inwestycje). Podsumowaniem pespektywy finansowej byta
analiza najwazniejszych ryzyk finansowych dziatalnosci. W perspektywie rynku
opisywano produkty, ustugi przedsiebiorcy, dostawcy, konkurencje i pozycje ryn-
kowa przedsiebiorstwa oraz klientéw. W tej czesci upowszechnionym narzedziem
wykorzystywanym w planach rozwojowych byta macierz BCG, ktéra wskazywata
obszary w ktérych przedsiebiorstwa majg przewage oraz te, ktére s dla przedsie-
biorstwa zagrozeniem rynkowym. Opis perspektywy proceséw wewnetrznych
uwzgledniat charakterystyke struktury organizacyjnej wraz z okresleniem stano-
wisk i przypisanych im obowigzkéw. W ten sposdb oceniano efektywno$é struk-
tury, opisywano sposdb zarzadzania, poprawiano, formutowano zakresy obowigz-
kéw poszczegdlnych pracownikéw oraz kadry zarzadzajacej. Perspektywa nauki
i rozwoju byta obowigzkowg perspektywag w ramach planéw rozwojowych przed-
siebiorstw bioragcych udziat w projekcie Ukierunkowani na rozwéj. W tej perspekty-
wie opisywano wszystkie zasoby, ktérymi dysponowaty przedsiebiorstwa, w tym
zasoby ludzkie oraz sposoby zarzadzania nimi. Wynikiem tej czesci planu rozwojo-
wego byto okreslenie zasobdw, ktére przedsiebiorstwo moze wykorzystaé do osia-
gniecia przewagi konkurencyjnej. Podstawowym zatozeniem byto przekonanie, ze
potencjatem kazdego przedsiebiorstwa sg zasoby ludzkie.

Analiza probleméw przedsiebiorstw, ktére diagnozowane byty w ramach
powyzszych perspektyw, data podstawe do okreslenia rekomendacji w kontek-
scie rozwoju potencjatu zasobéw ludzkich. Ujecie celéw i zwigzanych z nimi miar
w przedsiebiorstwach (uczestnikach projektu Ukierunkowani na rozwdj) stanowito
innowacyjne rozwigzanie, ktére byto ujmowane w planach rozwojowych przedsie-
biorstw. Dodatkowo w ramach okreslonej strategii czesto okreslano zamiary i nie-
zbedne do ich osiagniecia dziatania. Plany rozwojowe byty sprawdzone pod katem
dostepnosci ustug rozwojowych.

Najczesciej identyfikowane potrzeby rozwojowe w przedsiebiorstwach obje-
tych projektem Ukierunkowani na rozwéj dotyczyty kategorii Marketing w przed-
siebiorstwie i kolejno: Organizacja pracy, Umiejetnosci osobiste, Umiejetnosci
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techniczne. Pozostate kategorie zdefiniowanych potrzeb wsrdd przedsiebiorstw,
tj. kategorie wskazane przez mniej niz 5% przedsiebiorstw, to: Umiejetnosci fi-
nansowe, Szkolnictwo, Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Informatyka, Zarzadzanie
przedsiebiorstwem, Handel oraz Administracja i organizacja (zobacz rysunek 1).

Pozostale
kategorie
26%

Marketing
w przedsiebiorstwie
43%

Umiejetnosci
techniczne
5%

Umiejetnosci

osobiste
10% pracy
16%

Rysunek 1. Udzial potrzeb rozwojowych na poziomie kategorii zdiagnozowanych w przedsie-
biorstwach objetych projektem Ukierunkowani na rozwdj

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Izby Rzemiosta i Przedsiebiorczo$ci Pomorza
Srodkowego w Stupsku oraz Raportu z agregacji potrzeb rozwojowych w ramach projektu ,Ukie-
runkowania na rozwdj” UDA-POWR.02.02.00-00-0058/16, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo-
$ci 2018.

Rekomendowane w planach rozwojowych przedsiebiorstw kategorie ustug
edukacyjnych miaty zapewnié osiggniecie zatozonych celéw stawianych przed
przedsiebiorstwami. W trakcie okreslania kategorii potrzeb rozwojowych beda-
cych czescig rekomendacji planéw rozwojowych przedsiebiorstw objetych wspar-
ciem Ukierunkowani na rozwéj dokonywana byta analiza dostepnosci ustug w Bazie
Ustug Rozwojowych (BUR) oraz poza BUR. Analiza nie ograniczata sie wytacznie
do ustug zarejestrowanych w BUR, ale zawierata takze informacje o dostepnosci
rekomendowanych ustug na rynku, poza BUR, lub o braku dostepnosci rekomen-
dowanych ustug takze poza rynkiem. W wykonanych planach rozwojowych tacznie
zdiagnozowano 2093 ustug rozwojowych, przy czym 95% stanowity ustugi dostep-
ne w BUR. Pozostate 5% ustug byto dostepnych na rynku komercyjnym?.

10 Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Raport z dostepnosci ustug rozwojowych w Bazie Ustug
Rozwojowych (BUR) i poza BUR w ramach projektu Ukierunkowani na rozwdj UDA-POWR.02.02.00-00-
0058/16, Warszawa 2018, s. 34.
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Podsumowanie

Sektor matych i sSrednich przedsiebiorstw w Polsce sprawia, ze polska gospodarka
rozwija sie dynamicznie i staje sie coraz bardziej konkurencyjna. Przedsiebiorstwa
MSP tworza miejsca pracy nalokalnych rynkach, zwiekszajg wydatki na inwestycje,
angazuja srodki w nowe rozwigzania technologiczne. Jednak wydaje sie, ze mozli-
wosci rozwojowe tego sektora nie sg wcigz w petni wykorzystane. Studia literatury
oraz badania empiryczne podkreslaja, ze zasoby ludzkie stanowig najwazniejszy
potencjat kazdego przedsiebiorstwa, w tym takze przedsiebiorstw MSP. Dlatego
zaktada sie, ze podniesienie kompetencji oséb zarzadzajgcych matymi i sSrednimi
przedsiebiorstwami oraz oséb zatrudnionych w nich powinno przyczynic sie do
zwiekszenia mozliwosci rozwojowych tego sektora gospodarki. Przedsiebiorstwa
MSP napotykaja trudnosci w pozyskaniu i utrzymaniu odpowiednej kadry, wyma-
gajginwestycji w tym zakresie. Publiczne wsparcie w rozwéj kadry przedsiebiorstw
sektora MSP powinno znaczaco przyczynic sie do lepszego dostosowania sie ma-
tych i srednich przedsiebiorstw do regulacji prawnych, podatkowych, organizacyj-
nych. Podniesienie kwalifikacji oséb zarzadzajgcych przedsiebiorstwami MSP oraz
0s6b w nich zatrudnionych powinno pozwoli¢ na osiggniecie twardych, pozytyw-
nych efektow dla przedsiebiorczosci w sektorze MSP.

Przeprowadzone w ramach artykutu studium przypadku wykazato, ze w przed-
siebiorstwach sektora MSP wojewddztwa pomorskiego istnieje potrzeba zwieksze-
nia kompetencji kapitatuludzkiego zaangazowanegow przedsiebiorstwach. Wszyst-
kie badane przedsiebiorstwa wskazaty na braki umiejetnosci w réznych obszarach
swojej dziatalnosci. Kompetencje marketingowe (sprzedazowe), organizacja pracy
(kierownika i zespotu pracowniczego), umiejetnosci osobiste i umiejetnosci tech-
niczne to kluczowe obszary potrzeb. Wskazania te sg zgodne z opinig przedsiebior-
cow dotyczaca metod ustalania wizji i misji przedsiebiorstwa. Bowiem przedsiebior-
stwa sektora MSP wojewdédztwa pomorskiego w chwili przystgpienia do projektu
nie ustalaty strategii rozwoju swoich przedsiebiorstw z powodu braku umiejetno-
$ci i braku przekonania o mozliwosci przewidywania przysztych zmian otoczenia.

Whioski z przeprowadzonego studium przypadku pozwalajg stwierdzi¢, ze
udzielone przedsiebiorstwom MSP wsparcie bezposrednio przyczynito sie do
zwiekszenia ich wiedzy na temat zarzadzania strategicznego oraz w sposob po-
sredni zwiekszyto konkurencyjnos$¢ regionu, w ktérym prowadzg one dziatalnosé.
Jednak spostrzezenie to wymaga pogtebionych analiz w tym zakresie. Wnioski
ze studium przypadku moga sta¢ sie drogowskazem do okreslania kierunkéw dla
przysztych programoéw wsparcia w ramach krajowych i regionalnych programéw
oraz szkolnictwa w Polsce.
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Comprehensive support for the SME sector

and directing entrepreneurship towards development

on the example of projects implemented by the Chamber

of Craft and Entrepreneurship in Central Pomerania in Stupsk

ABSTRAKT

Celem artykutu jest ocena publicznego wsparcia skierowane-
g0 na rzecz przedsiebiorstw MSP. Zasadnicze pytanie badawcze
sformutowano w postaci, czy przedsiebiorstwa MSP s3 benefi-
cjentami wsparcia publicznego, i jesli tak, to jakie obszary dziatal-
nosci, zdaniem przedsiebiorstw tego sektora, wymagaja uwzgled-
nienia w ich strategiach rozwoju. Badanie empiryczne oparto na
analizie zatozen oraz realizacji projektu Ukierunkowani na rozwdj
UDA-POWR/02.02.00-00-0058/16 - studium przypadku. Projekt
wskazat gtéwne bariery rozwoju, z jakimi spotykaja sie przedsiebior-
stwa sektora MMSP w wojewddztwie pomorskim. Przedsiebiorstwa
najczesciej wskazywaty na potrzebe edukacji oséb w nich pracuja-
cych oraz osdb zarzadzajacych nimi.

Artykut sktada sie z trzech czesci. W pierwszej, teoretycznej, okre-
slono instytucjonalne instrumenty wsparcia sektora MSP w Polsce.
Wskazano charakterystyczne cechy sektora MSP, podkreslono barie-
ry rozwoju przedsiebiorstw oraz mozliwe sposoby ich pokonywania.
Wskazano, ze jednym z narzedzi przezwyciezania trudnosci funkcjo-
nowania jest wsparcie publiczne np. wsparcie w ramach programéw
operacyjnych. W drugiej czesci artykutu opisano metode badawcza,
ktdéra zostata wykorzystana do analizy i oceny wsparcia publicznego
na rzecz sektora MSP oraz scharakteryzowano zZrédta informacji.
W ostatniej czesci artykutu omoéwiono wyniki badania i sformutowa-
no whnioski z analizy.

SEOWA KLUCZOWE: przedsiebiorstwa, sektor MSP, fundusze
europejskie, wojewddztwo pomorskie

ABSTRACT

The purpose of the article is to assess public support for SME enter-
prises. The main research question was formulated as whether SME
enterprises are the beneficiaries of public support, and if so, which
areas of activity, according to enterprises in this sector, require con-
sideration in their development strategies. The empirical study was
based on the analysis of assumptions and implementation of the ,De-
velopment oriented” project UDA-POWR/02.02.00-00-0058/16 -
case study. The project pointed out the main development barriers
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faced by enterprises of the MSME sector in the Pomeranian Voivode-
ship. Enterprises most often pointed to the need to educate people
working in them and people managing them.

The article consists of three parts. The first theoretical set out institu-
tional instruments for supporting the SME sector in Poland. The cha-
racteristic features of the SME sector were pointed out, barriers to
enterprise development and possible ways of overcoming them were
highlighted. Indicating that one of the tools to overcome operating
difficulties is public support, e.g. support under Operational Pro-
grams. The second part of the article describes the research method
that was used to analyze and evaluate public support for the SME sec-
tor and characterize information sources. The last part of the article
discusses the results of the study and formulates conclusions from
the analysis.

KEYWORDS: enterprise, SME sector, European funds,
Pomeranian Voivodeship
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Skuteczne zarzgdzanie
projektem europejskim
—— W przedsiebiorstwie

elem tego artykutu jest selektywna analiza wybra-

nych watkéw zwigzanych z zarzadzaniem projektem

w przedsiebiorstwie, ktérym czesto nie poswieca sie
wtasciwej uwagi w gtéwnych opracowaniach dotyczacych
tematu. Kierownicy projektu i jego uczestnicy skupiajg sie na
gtéwnych komponentach planu, zapominajac, ze filary projek-
tu musza by¢ wtasciwie wsparte dziataniami wspomagajacy-
mi. Powodem takiej sytuacji jest fakt, ze o zakwalifikowaniu
projektu do finansowania ze $rodkéw europejskich decyduja
gtéwne jego filary i mierzalne aspekty jak harmonogramowa-
nie, planowanie etapéw, budzetowanie, analiza beneficjentéw
i interesariuszy zewnetrznych, analiza biznesowa itp.! Zagad-
nienia, o ktérych mowa w tym rozdziale, sg dziataniami uzu-
petniajacymi, ktérych pominiecie dostrzega sie po rozpoczeciu
wybranego do finansowania projektu. Stad formutujac pytanie
badawcze, nalezy zapytaé, jakie uzupetniajgce dziatania pro-
jektowe bedga skutkowaty jego ptynna i efektywng realizacjg?
Zanim jednak zaczniemy analizowac istotne i czesto pomi-
jane aspekty zarzadzania projektem w przedsiebiorstwie, war-
tousystematyzowad, ze projekt jest to zorganizowany i utozony
w czasie (z okreslonym poczatkiem i korncem) cigg wielu dzia-
tan zmierzajgcych do osiggniecia konkretnego i mierzalnego

1 Szerzej: M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, Zarzagdzanie funduszami europejskimi w Pol-
sce, Warszawa 2018, s. 235-275.
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wyniku. Jest on adresowany do wybranych grup odbiorcéw oraz wymaga zaangazo-
wania precyzyjnie okreslonych, limitowanych srodkéw rzeczowych, ludzkich i finan-
sowych?. Projekty sg jednym z istotnych aspektow dziatalnosci wiekszosci firm, aich
godzenie z biezaca dziatalnoscig operacyjng wiaze sie z ciggtym dostosowywaniem
organizacji do zmieniajacej sie sytuacji zewnetrznej, do otoczenia instytucjonalnego
i rynkowego?®. Projekt musi miec jasno sprecyzowang date rozpoczecia i zakoncze-
nia (czas), budzet (koszt), jasno okreslony zakres prac koniecznych do wykonania
(czy tez rozmiar) oraz konkretne wymagania zwigzane z wydajnoscia®. Jest to za-
tem dziatanie zmierzajace do realizacji wyznaczonego celu, wymagajace wykorzy-
stania zasobdw i ujete w ramy ograniczen czasowych, kosztowych i jakosciowych®.

Trzeba zaznaczyc¢, ze bez zdefiniowania zakresu prac, jakie majg obejmowac
projekt, cata uktadanka zwigzana z planowaniem bedzie btedna. W tym aspekcie
istotny jest zakres produktu i to, co sie w nim miesci, jakie elementy bedg sie na
niego sktadac oraz jakie zadania trzeba wykona¢, aby dostarczy¢ produkt / efekt
koncowy. Zatem juz na tym etapie duze znaczenie ma precyzyjnie okreslony cel
oraz wymagania projektus®.

Warto zauwazyé, ze sposrdd najczestszych mankamentéw przedsiewziec re-
alizowanych przy wsparciu srodkéw publicznych wymienia sie nieprecyzyjne pla-
nowanie, nieczytelne wskazniki efektywnosci projektu, niedostosowanie projek-
téw do potrzeb odbiorcéw, stabe rozeznanie zagrozen towarzyszacych realizacji
projektu, ignorowanie czynnikéw wptywajacych na trwatosé korzysci uzyskiwa-
nych dzieki wdrozeniu projektu czy niewykorzystywanie do$wiadczen wtasnych
i innych z realizacji podobnych przedsiewzie¢. Do tej listy niedostatkéw dochodza
btedy popetniane podczas przygotowania, takie jak brak strategii, niepetna analiza
sytuacji i interesariuszy, brak wspolnego postrzegania probleméw, celéw i zatozen
projektu, nieweryfikowalny wynik projektu, podporzadkowanie projektu bted-
nie przyjetym ramom budzetowym czy niespéjnosé¢ dokumentéw projektowych
(np. wniosek i studium wykonalnosci)’.

2 M. Bonikowska, B. Grucza, M. Majewski, M. Matek, Podrecznik zarzadzania projektami miekkimi
w kontekscie Europejskiego Funduszu Spotecznego, Warszawa 2006, s. 8.

3 M. Prywata, Zastosowanie metodyk zarzadzania projektami w tworzeniu aplikacji internetowych, War-
szawa 2010, s. 4.

4 J.P. Lewis, Podstawy zarzadzania projektami - zdobywanie kwalifikacji pozwalajacych wyprzedzi¢ kon-
kurencje, Gliwice 2005, s. 14.

5 Ewolucja zarzadzania projektami zostata szeroko opisana w literaturze, stad nie ujeto jej w niniej-
szym opracowaniu. Zob. szerzej: S. Spatek, Zarzadzanie projektami w erze przemystu 4.0, ,Ekonomika
i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2017, nr 9 (812), s. 106-112.

6 Zarzadzanie projektami, www.zarzadzanieprojekt.pl/ [5.03.2017].

7 M. Bonikowska, B. Grucza, M. Majewski, M. Matek, dz. cyt., s. 8.
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Zarys obszaréw projektowych

Przewodnik PMBOK (Project Management Institute) wskazuje gtéwne obszary dzia-
tania. Po pierwsze, jest to zarzadzanie integracjg stuzace taczeniu w catosé wielu
prac realizowanych w réznych obszarach projektu. Podstawowym celem zarzadza-
nia integracja jest opracowanie spéjnego planu projektu oraz wykonanie go w taki
sposab, aby kolejne dziatania wynikaty z siebie i ztozone w catos$¢ realizowaty przy-
jety cel.

Zarzadzanie zakresem czynnosci to zdefiniowanie dziatan, ktére muszg zo-
sta¢ wykonane w ramach poszczegélnych etapéw. W praktyce oznacza to po-
twierdzenie, ze zaplanowano wszelkie kroki konieczne do uzyskania okreslonych
rezultatéw, a takze osigganie formalnej zgody najwazniejszych oséb odpowie-
dzialnych za realizacje zakresu czynnosci na wykonanie ich wedtug definicji oraz
na kontrole ewentualnych zmian. Warto zaznaczy¢, ze zadanie to nalezy do kie-
rownika projektu®.

Kolejnym obszarem jest zarzadzanie czasem, niezbedne do dziatania zgod-
nie z harmonogramem. Obejmuje dopracowanie struktury projektu, szacowanie
wktadu pracy jednostek i zespotéw, decyzje dotyczace relacji w ramach zadan oraz
czasu ich trwania. Zarzadzanie to réowniez kontrola elementéw monitorowania
postepu projektu oraz - jesli to konieczne - modyfikowanie obliczen i terminéw.

Z kolei zarzadzanie zaopatrzeniem obejmuje rozwéj, wykonanie i monitoro-
wanie kontraktéw z obstugg i dostawcami produktéw. W obszarze tym zawierajg
sie réwniez takie czynnosci, jak: decydowanie co ma zosta¢ zakupione, jakie beda
stawki zakupoéw produktéw i ustug czy wybér najodpowiedniejszego kontrahenta.

We wskazaniu obszaréw projektéw zarzadzanie zasobami ludzkimi® dotyczy
jednostek i zespotéw zaangazowanych w projekt. Obejmuje wybér czynnikéw
decydujacych o umiejetnosciach potrzebnych do wykonania zadan projekto-
wych, okreslenie roli i przydzielenie uczestnikom zadan oraz zakresu odpowie-
dzialnosci®°.

Warto zauwazyc, ze obszar zarzadzania komunikacjg bywa pomijany, cho¢
jest réwnie wazny jak i inne. Polega na dystrybuowaniu informacji wedtug potrzeb
uczestnikdéw projektu, ustaleniu ich szczegétowosci, ram czasowych i formy do-
starczenia. Co ciekawe, plan komunikacji uwzglednia tez jej format i narzedzia oraz
okres uzyskania informacji zwrotne;.

8 N. Mingus, Zarzadzanie projektami, Gliwice 2002, s. 22.

° K. Piwowar-Sulej, Zarzadzanie ludZmi w organizacjach zorientowanych na projekty, Warszawa 2016,
s. 73-83.

10 N. Mingus, dz. cyt., s. 23.
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Woreszcie na zarzadzanie jakoscig sktada sie planowanie jakosci, zapewnienie
jakosci i jej kontrola. Kierownik musi okresli¢ wskaznikami, na czym polega jakosé¢,
i wskazac¢ parametry jej pomiaru. Stad kontrola jakosci w trakcie realizacji to syste-
matyczne sprawdzanie biezacych rezultatéw i ocena ich zgodnosci z zaplanowany-
mi standardamit?.

Wskazdwki projektowe na etapie planowania

Co istotne, kierownik projektu powinien angazowac zespét i konsultowa¢ projekt
juz na etapie planowania. Dotyczy to zwtaszcza tych oséb, ktére nastepnie beda
wykonywac dane zadanie lub beda odpowiedzialne za konkretny etap. Kierownik
nie jest w stanie samodzielnie uwzgledni¢ wszystkich okolicznosci, co moze spo-
wodowac, ze szacunki np. czasu trwania zadan bedg btedne i caty plan zacznie sie
mijac z rzeczywistoscig juz od poczatku realizacjit?.

Pamietajmy tez, ze przygotowane studium wykonalnosci bedzie udokumento-
waniem uzyskanych wstepnych badan i pracy przygotowawczej. Pozwala okresli¢
celowosc i zakres opracowanego projektu. Studium wykonalnosci ma rozwiaé wat-
pliwos¢, czy problem w ogdle mozna rozwigzac albo czy projekt faktycznie umoz-
liwi wykorzystanie pojawiajacej sie okazji rynkowej/biznesowej’3. Stad to wtasnie
okreslenie potrzeb biznesowych jest zadaniem, jakie musi poddac analizie kierow-
nik projektu lub kierownik wraz ze sponsorem (w zaleznosci od pozycji sponsora
i Zrédet finansowania). Musi nastepnie okresli¢ konieczne do realizacji zasoby ma-
terialne (np. pienigdze, surowce, sprzet), niematerialne i ludzkie (np. umiejetno-
$ci) oraz przeprowadzi¢ caty proces budzetowania zgodny z ramami finansowymi
sponsora oraz zasadami przyjetymi w przedsiebiorstwie/organizacji, w ktérej pro-
jekt bedzie realizowany.

W tym aspekcie nalezy zwréci¢ uwage na precyzyjne zaplanowanie wyko-
rzystania sSrodkéw w budzecie. Jest to istotne, zwtaszcza gdy realizujemy projekt
wymagajacy znacznych naktadéw finansowych. Trzeba zaprojektowac wydatki
w odniesieniu do zadan i realizowanych na kazdym etapie celéw. Mato prawdo-
podobne jest, ze bedziemy potrzebowac catosci sSrodkéw w pierwszym etapie.
Aby planowanie finansowe byto zasadne, musimy przyporzadkowac okreslo-
ne wydatki i koszty do kalendarza projektowego. Wéwczas dziat finansowy or-
ganizacji/przedsiebiorstwa realizujacego projekt bedzie mégt zaplanowaé, ze

11 Tamze, s. 22.
12 J.P. Lewis, dz. cyt., s. 17.
13 J. Phillips, Zarzadzanie projektami IT, Gliwice 2011, s. 64-65.
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np. za trzy kwartaty projekt wymagac bedzie ok. 60% budzetu, gdyz woéwczas
rozpocznie sie najbardziej kosztochtonny etap realizacji'4.

Chcac wskazac cel projektu, czyli jeden z podstawowych elementéw poczat-
kéw procesu planowania, kierownicy czesto korzystaja z przydatnych wskazéwek
jego wtasciwego okreslenia. Cel powinien by¢ istotny, aby wyttumaczy¢ sens za-
angazowania ludzi w realizacje projektu. Warto takze, aby byt ,SMART” (z angiel-
skiego: S - Specific, M - Measurable, A - Attainable, R - Realistic, T - Timely), czyli
odpowiednio: sprecyzowany, mierzalny, osiggalny, realistyczny i okre$lony w cza-
sie'®. Odpowiedz na te piec¢ pytan dotyczacych celu pozwala testowac zasadnosc
kierunku, w jakim zmierza planowanie prac.

Pamietamy, ze cele projektu mozemy podzieli¢ tez na nadrzedne (ogdlne) i bez-
posrednie (operacyjne, szczegotowe). Cele bezposrednie projektu wyznaczane sa
przez bezposrednie dobra i ustugi (ang. outputs), ktére projekt musi wygenerowad.
Zaich posrednictwem mamy osiggnac okreslone rezultaty (ang. results), a one z ko-
lei wyznaczaja nam w dalszej perspektywie czasowej efekty (ang. outcomes), wy-
znaczane przez cele nadrzedne ogdlne.

Po okresleniu celu i analizie biezgcego stanu przygotowania mozna stworzy¢
opis pozadanego stanu przysztego, do jakiego bedziemy dazyé. Réznica miedzy
stanem obecnym a naszym celem do osiggniecia stanowi ogdlnie zarys zakresu
projektu'. Zakres jest to rozmiar prac koniecznych do wykonania w okreslonym
czasie, przy zatozonym budzecie i zachowaniu wymaganego poziomu wydajnosci®’.
Oczywiscie kierownik projektu wykorzystuje przydatne narzedzia planowania tj.
metode $ciezki krytycznej, metode PERT czy diagram Gantta'®. Po wykonaniu tych
prac bedzie mogt okresli¢ tzw. kamienie milowe, czyli punkty koordynacyjne i kon-
trolne projektu posiadajgce szczegdlng role ze wzgledu na znaczenie czgstkowych
rezultatow projektu?’.

Okreslenie wskaznikéw jest jednak tym elementem procesu planowania, kté-
ry niedo$wiadczonym kierownikom moze przysporzy¢ trudnosci. Ot6z wskazniki
przy realizacji projektu nalezy zdefiniowac w taki sposdéb, by dostarczaty informa-
cji, na podstawie ktérej mozna zmierzy¢ postep wzgledem postawionych celéw
i podejmowac dziatania naprawcze, jezeli pojawiajg sie odchylenia. Wskazniki stuza

14 M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, dz. cyt., s. 259.

15 M. Kopczewski, Alfabet zarzgdzania projektami, Gliwice 2010, s. 26-27.
¢ J. Phillips, dz. cyt., s. 61.

17 M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, dz. cyt., s. 253.

-

8 T. Gorman, Droga do wykonania planéw - realizacja, Gliwice 2009, s. 55.
¥ M. Bonikowska, B. Grucza, M. Majewski, M. Matek, dz. cyt., s. 50.
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mierzeniu celéw, a wiec muszg im odpowiadaé. Wiekszos$¢ wskaznikéw dotyczy
kwestii ilosci (wydrukowanych sztuk materiatéw, przeszkolonych oséb, przepra-
cowanych godzin itp.), jednak nie nalezy zaniedbywac¢ aspektéw jakos$ciowych
(wzrost wiedzy, umiejetnosci, rozumienia itd.)%.

Stad o sukcesie projektu $wiadczy nie tyle wtasciwy dobér wskaznikéw, lecz
przede wszystkim ich osiggniecie. Dlatego sponsor przyktada szczegdlng wage do
informacji, czy i jak beda badane rezultaty projektu, w szczegélnosci efekty dtugo-
terminowe. Oznacza to nie tylko wskazanie Zrédet wiedzy, lecz takze opis metody
przeprowadzenia ewaluacji projektu po jego zakornczeniu. Nalezy wreszcie okre-
sli¢, czy istnieje mozliwos$¢ upowszechnienia rezultatéw projektu, a jezeli tak, to jak
mozna to zrobic¢ oraz w jakim stopniu projekt moze w przysztosci stuzy¢ jako wzér
do nasladowania dla innych?. Poprawnie zdefiniowane wskazniki wprowadzaja do
projektu wysoki poziom szczegétowosci i samoswiadomosci, co pomaga nastepnie
analizowad wykonalnos¢ i efektywnos¢ dziatan. Wskazniki dostarczajg informacji
o typie zarzadzania, zapotrzebowaniu na zasoby, a takze o ogélnym sposobie reali-
zacji projektu?2.

Pierwsze kroki w realizacji projektu

Zarzadzanie projektem w przedsiebiorstwie to sztuka?®, ktérawymaga pogodzenia
teoretycznie sprzecznych wartosci, tj. dyscypliny i elastycznosci. Pamietajmy jed-
nak, ze podobnie jak w innych sferach, takze tutaj ceni sie umiar.

Warto zaznaczy¢, ze w przypadku projektéw finansowanych z funduszy UE
role sponsora petni instytucja posredniczaca lub instytucja wdrazajagca - w zalez-
nosci od specyfiki projektu, naszej roli i przyjetego celu. Sponsor zapewnia podsta-
wowe zasoby potrzebne do realizacji zadan i decyduje o kompetencjach kierownika
projektu?*. Wskazujac istotne cechy sponsora projektu, nalezy zaznaczyé, ze inicju-
je on projekt, wyznacza kierunek i cel, jaki trzeba zrealizowaé. Nastepnie wciela
sie w role promotora samego projektu, gdyz wtasciwe komunikowanie zewnetrzne
jest w jego interesie.

Patrzac nieco szerzej, sponsorzy projektu to ludzie, ktérzy sa zainteresowani
tym, by projekt odniést sukces, i majg moc sprawcza. Rolg sponsora projektu jest

20 Tamze, s. 62.
21 Tamze, s. 63.
22 Tamze, s. 66.

28 J. Lichtarski, Strategiczne zarzadzanie projektami, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu” 2013, nr 277, s. 40-51.

24 M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, dz. cyt., s. 240.
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wspieranie kierownika i zespotu projektowego, tak aby projekt skoriczyt sie suk-
cesem. Sponsor wspomaga przeprowadzenie projektu przez proces selekcji, a na-
stepnie podpisuje i rozprowadza statut przedstawiajgcy nowy projekt oraz upraw-
nienia jego kierownika. Sponsor projektu pomaga okresli¢ priorytety, definiuje
decydujace wskazniki wydajnosci?®.

Czesto pomija sie fakt, ze sktadowa sukcesu sa réwniez wysokie umiejetno-
$ci komunikacyjne kierownika projektu oraz zdolno$¢ koordynowania pracy wie-
lu oséb?. Realizacja projektu to koniecznos$¢ zaangazowania znacznych srodkéw
finansowych. Czy bedzie to 100,000 zt czy 1,000,000 zt, pewnym jest, ze na klu-
czowych etapach dziatan ktos bedzie podejmowat gtéwne decyzje. Te czesto nie
moga, tak jak w przypadku posrednich etapéw, by¢ scedowane na nizsze szczeble
zarzadzania projektem. Poniewaz zakres odpowiedzialnosci jest w takim przy-
padku znaczny, juz na etapach planowania nalezy okresli¢ kto, w ktérym momen-
cie i w jakim zakresie, bedzie podejmowat najwazniejsze decyzje?. Zaplanowanie
decyzyjnosci jest odpowiedzialnoscia kierownika projektu, ktéry powinien doto-
zy¢ wszelkich staran, aby uzyskac zgode od przetozonych (komitetu sterujacego,
sponsora lub zarzadu) na domaganie sie sprawnego podejmowania przez nich de-
cyzji. Moze to by¢ mozliwosé bezposredniego kontaktu czy dostep do gabinetu
bez potrzeby wczesniejszego umawiania sie przez sekretariat. Takie reguty po-
winny zosta¢ uzgodnione na etapie planowania. Kierownik projektu moze wtedy
skuteczniej domagac sie terminowych dziatan ze strony wiecznie zajetych prze-
tozonych?,

Kolejnym dylematem moze by¢ sytuacja okreslana jako ,niemoc decyzyjna”,
czyli odbicie indywidualnych cech kazdego z menedzeréw w trwajacym procesie.
Niektérzy z natury nie podejmujg decyzji szybko. Praktyka pokazuje, ze czesto
powaznym problemem w organizacji jest fakt, ze ludzie ci maja tez inne rzeczy
w zakresie swoich codziennych obowigzkéw. Mozliwe, ze s dodatkowo wezta-
mi, w ktérych koncentruja sie potrzeby decyzyjne catej firmy. Jesli zatem liczba
niezbednych do podjecia decyzji przekracza ich chwilowe mozliwosci, a zakres
odpowiedzialnosci jest znaczny, nie mozna sie dziwié, ze niechetnie poodejmuja
decyzje bez doktadniejszej analizy. Stad zdarza sie, ze to decydenci sg Zrédtem
opd6znien w pracach projektowych. Zatem kierownik projektu powinien przewi-
dzie¢ ten dodatkowy czas na tyle, na ile to mozliwe. Jesli planujac termin zakon-

25 B. Biafore, Microsoft Project 2007 PL - nieoficjalny podrecznik, Gliwice 2012, s. 47.
26 Zob. Zarzadzanie projektami, www.zarzadzanieprojekt.pl/ [5.03.2017].

27 Zob. S. Berkun, Sztuka zarzadzania projektami, Gliwice 2006, s. 219-233.

28 M. Kopczewski, dz. cyt., s. 35.
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czenia prac, zapomniat o dodaniu odpowiedniej liczby dni na proces decyzyjny,
jest to ewidentny btad w sztuce planowania. Réwnie wazna jest umiejetnosc
minimalizacji tego czasu. Warto zaznaczy¢, ze kierownik projektu moze w tym
przypadku sporo zdziata¢?’. Podstawg sprawnego podejmowania decyzji w istot-
nych momentach projektu jest utrzymanie rezimu kontaktéw z decydentami, co
zapewni mu komfort regularnego dostepu do nich. Aby spotkania miaty sens, nie
mozna na nich prezentowac i omawiac tylko stanu faktycznego. Obowigzkowym
elementem powinno by¢ przedstawienie nadchodzacych decyzji do podjecia.
Jest nawet szansa, ze niektdre uda sie ustali¢ juz na samym spotkaniu (i na to po-
winien nalega¢ kierownik). Dla pozostatych, bardziej skomplikowanych kwestii
nalezy wyznaczy¢ Sciste terminy?®°.

Konkludujac ten watek, przed rozpoczeciem prac nad projektem warto zasta-
nowic sie, jak szeroki zakres decyzji mégtby zostaé scedowany na samego kierow-
nika projektu. Nie zawsze trzeba angazowad zwierzchnikéw w rézne detale, a de-
centralizacja decyzyjnosci pozwala przyspieszy¢ wiele spraw. Sytuacja taka jest
zaréwno w interesie sponsora, jak i kierownika. Faktem jednak jest, ze im wyzsza
pozycja kierownika projektu w hierarchii organizacyjnej, tym proces decentraliza-
cji decyzji jest sprawniejszy3!.

Trzeba takze zauwazy¢, ze w trakcie prac projektowych jedng z najczestszych
przyczyn niepowodzen jest fakt, ze sponsorzy wymagaja od kierownika projektu
zrealizowania go, narzucajac jednoczesnie wszystkie cztery ograniczenia projek-
tu®?. Chodzi o zakres, czas, budzet i zasoby. Niezbednym minimum planowania jest
sytuacja, w ktérej kierownik ma petny wptyw na okreslenie co najmniej jednego
z czterech wspomnianych ograniczen.

Praktyka wskazuje takze, ze w sytuaciji, gdy kolejne etapy projektu realizowa-
ne sa pomyslnie i wedtug przyjetego planu, sponsor - dostrzegajac te czesciowe
sukcesy - dodaje projektowi zadan. Rozszerza tym samym zakres projektu. Jest to
fatalne posuniecie, poniewaz dotychczas projekt byt planowo realizowany, gdyz do
przyjetego zakresu prac wtasciwie dostosowano czas, budzet i inne zasoby. Jesli
zmieniamy w trakcie jeden z tych elementéw, projekt najprawdopodobniej ucierpi,
gdyz pojawig sie braki®.

29 Tamze, s. 34.

30 Tamze, s. 35-36.

81 Tamze.

32 J.P. Lewis, dz. cyt., s. 22.

33 M. Sikora-Gaca, M. Piechowicz, M. Kleinowski, dz. cyt., s. 255.
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Promocja projektu i analiza interesariuszy

Projekt, ktory otrzymat zgode na realizacje, potrzebuje nagtosnienia, tak samo jak
wchodzacy na ekrany film. Warto informowac, ze projekt jest zainicjowany oraz
dlaczego jest istotny. Co wazniejsze, dziatania komunikacyjne i promocyjne pomoga
tez wzbudzi¢ entuzjazm w cztonkach zespotu. Kierownik projektu takze potrzebuje
reklamy, poniewaz jego wtadza ptynie z projektu i od sponsora projektu, a nie tylko
z pozycji w firmie. Dlatego uczestnicy muszg wiedzieé, jak daleko siega wtadza kie-
rownika. Przyktadowo statut jest czyms w rodzaju oswiadczenia w prasie na temat
projektu - ogtasza jego rozpoczecie oraz okresla wtadze i odpowiedzialno$é. Statut
projektu nie zrobi wrazenia na nikim, jezeli nie zostat podpisany przez wystarczajgco
waznga posta¢ mogaca udzieli¢ kierownikowi wtadzy (na przyktad sponsora, prezesa,
zarzad)3*. Zaniedbanie zabiegéw majacych na celu zgromadzenie poparcia dla pro-
jektu jest powszechnym btedem. Projekt potrzebuje poparcia interesariuszy®, by
poradzit sobie miedzy innymi z problemami sprzecznych celéw w samej organizacji,
niedoboréw zasobéw czy brakéw finansowych. Co wiecej, kierownik projektu takze
potrzebuje oficjalnego wsparcia, by mozna byto okresli¢ zakres jego prerogatyw?¢.

Pozyskiwanie wsparcia dla projektu poczatkowo dotyczy jednak samych inte-
resariuszy. Zaangazowanie w projekt moze wystapi¢ na dowolnym szczeblu orga-
nizacyjnym, od sponsora projektu na poziomie kierownictwa az do pracownikéw go
realizujacych. Interesariusze projektu nazywaja sie tak, gdyz sg nim zainteresowa-
ni. Albo cos$ dajg projektowi (jak zasoby niezbedne do jego realizacji), albo chcg co$
z niego uzyskac. Identyfikacja interesariuszy moze byc¢ jednak trudna. Niektorzy
nie zdajg sobie sprawy z tego, ze sg interesariuszami, na przyktad zespét badawczo-
-rozwojowy, ktéry dowiaduje sie o projekcie z otrzymanej od dziatu sprzedazy listy
wymagan. Inni z kolei udaja, ze s3 interesariuszami, kiedy w rzeczywistosci tak nie
jest. Na przyktad dziat sprzedazy postepuje przyjaznie, bo postrzega projekt jako
tanig metode pozyskania nowej bazy danych. Jezeli kierownik nie jest ostrozny,
jego projekt szybko nabierze nadmiarowych wymagan, jednak co oczywiste, bez
zwiekszenia zasobow?’.

Systematyzujac wiedze, warto wskazac, ze zgodnie z definicjg przyjeta przez
Komisje Europejska interesariusze to osoby fizyczne lub instytucje, ktére moga (po-
$rednio lub bezposrednio) wptywac lub podlegac¢ wptywowi projektu lub progra-
mu. Mogg oddziatywad na projekt zaréwno pozytywnie, tzn. wspierac jego cele, jak

34 B. Biafore, dz. cyt., s. 50.

35 Zob. R. Walczak, Podstawy zarzadzania projektami. Metody i przyktady, Warszawa 2014, s. 90-101.
3¢ B. Biafore, dz. cyt, s. 35.

37 Tamze, s. 46.
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rowniez negatywnie, utrudniajac lub uniemozliwiajac realizacje jego celéw. Celem
analizy interesariuszy jest okreslenie rzeczywistego uktadu wtadzy zwigzanego
z zarzadzaniem projektem. Wyniki rozpoznania interesariuszy powinny stanowié
podstawe analizy mozliwosci realizacji projektu, ktéra polega na okresleniu prze-
widywanych reakgji interesariuszy wobec podejmowanych dziatann. W odniesieniu
do reakcji negatywnych okresli¢ warto przeciwdziatania ostabiajace lub niwelujace
te reakcje juz jako element planu wdrozenia projektu®.

Identyfikujac wszystkich interesariuszy projektu, mozna zastanowi¢ sie nad
stworzeniem pewnej ich hierarchii, na przyktad wskazujac interesariuszy gtéw-
nych, drugorzednych i pozostatych. Gtéwni interesariusze to ci, ktérych interesy
stanowig najwazniejszy cel projektu. Nalezg do nich potencjalni beneficjenci i wy-
konawcy. Interesariusze drugorzedni powinni by¢ zaangazowani w projekt, aby
osiggnacé wytyczone cele. Do tej grupy interesariuszy nalezg instytucje ustawowe,
grupy wolontariuszy, organizacje z sektora prywatnego, media itd. Stanowia oni
podstawe wsparcia oraz grupe, w ktérej mozna zidentyfikowacd gtéwnych partne-
réw projektu. Pozostali interesariusze na poczatku nie odgrywaja zazwyczaj wiek-
szej roli w projekcie. W trakcie realizacji mogg sie jednak przemieszczaé w goére
hierarchii wraz ze wzrostem wagi ich udziatu i dojrzewaniem inicjatywy oraz po-
jawianiem sie kolejnych rezultatéw. Do tej grupy nalezg osoby odpowiedzialne za
tworzenie strategii, praktycy oraz organizacje pracujace z grupami beneficjentéw,
ktérych dotyczy projekt®.

Dodatkowo niektére projekty sa korzystne dla organizacji jako catosci, lecz
pewnym interesariuszom sprawiajg problemy. Dla przyktadu, efektem projektu
poprawy wybranego procesu mogg by¢ oszczednosci. Jednoczesnie jednak spo-
woduje to zwolnienia z pracy w konkretnej grupie pracownikéw. Interesariusze,
ktérzy nie chca wspieraé projektu, moga go podkopywadé, opdzniajac udzielenie
niezbednych do jego realizacji zasobéw lub zgtaszajac czeste problemy i watpliwo-
sci. Czasami sponsor projektu lub inni interesariusze moga poméc w przekonaniu
opornych. Polityka i uktady, ktére trwajg w organizacji dtuzej niz czas realizacji
projektu, czesto pozostawiajg kierownika projektu bez wsparcia. Jesli przekonanie
ludzi okazuje sie niemozliwe, konieczne staje sie okreslenie ryzyka, jakie stanowia.
Pozwala to zapozna¢ wszystkich interesariuszy z tymi problemami i ich potencjal-
nymi rozwigzaniami, po czym zadecydowad, co robi¢ dalej. Tak czy inaczej wynik
nie zawsze jest zadowalajacy, a konflikty moga trwale zagrozic realizacji projektu“°.

% M. Bonikowska, B. Grucza, M. Majewski, M. Matek, dz. cyt., s. 75.
% Tamze, s. 76.
40 B. Biafore, dz. cyt., s. 48.
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Warto takze pamietaé, ze cztonkowie zespotu, ktérzy realizujg projekt, tez
sg jego interesariuszami, poniewaz to oni wykonuja zadania, z ktérych sktada sie
projekt. Utrzymywanie ich zadowolenia opiera sie na rozsadnym przydziale pracy,
przekonaniu, ze ma ona sens, oraz na dbaniu o przyjazne sSrodowisko pracy. Komu-
nikacja z cztonkami zespotu jest réwnie istotna jak w przypadku dowolnej innej
grupy interesariuszy. Chca oni wiedzie¢, jak ich praca wptywa na catosc¢ projektu,
co dajg wykonywane przez nich zadania, kiedy nalezy je zrealizowaé, a takze jakie
wskazniki bedg mierzy¢ efekty pracy*.

Zarzadzanie ryzykiem w projekcie

Poniewaz ryzyko jest elementem kazdego projektu, pojawia sie konieczno$¢ zarza-
dzania nim, czyli umiejetno$¢ opanowania sytuacji kryzysowych. W fazie tworze-
nia projektu konieczne jest przeprowadzenie analizy ryzyka*?, co pozwoli na jego
identyfikacje, scharakteryzowanie i ocene. Nastepnie opracowuje sie plan zapo-
biegania wystapieniu ryzyka (tzw. strategia proaktywna) oraz sposoby reakcji na
sytuacje kryzysowe, gdy te wystapia (tzw. strategia reaktywna). W korcu wprowa-
dza sie metody monitorowania ryzyka*:.

Na niektére sytuacje ryzyka kierownik projektu i sponsor moga nie mie¢ wpty-
wu. Beda one trudne do przewidzenia. Przyktadem sg zmiany prawne i procedural-
ne lub nieoczekiwane zdarzenia zewnetrzne (gospodarcze, polityczne, spoteczne).
Wiekszo$¢ sytuacji ryzykownych jest jednak mozliwa do zidentyfikowania z wy-
przedzeniem. Mozna wskaza¢ ich kilka najpowszechniejszych zrédet w projektach
finansowanych ze sSrodkéw europejskich.

Za pierwsze mozna uzna¢ zmiany w dokumentach programowych. Problem
ten moze dotyczy¢ systemowej zmiany wymaganej dokumentacji czy zasad spra-
wozdawczosci w trakcie wieloletniego projektu. Ale rowniez o wiele bardziej btahej
Z pozoru sytuacji, gdy doswiadczony kierownik, widzgc dokumenty, ktére wydaja
sie identyczne z tymi z poprzednich lat czy projektow, niesumiennie sie z nimi za-
znajamia, nie dostrzegajac niuansoéw, ktére w danym projekcie ulegty zmianie. Ta-
kie uchybienia moga w perspektywie czasu stanowic dla nieostroznego kierownika
problem.

Mozliwym do przewidzenia ryzykiem, ktére - jak pokazuje praktyka - zdarza
sie w polskich realiach czesto, sg Zle zdefiniowane role i odpowiedzialnosci. Ryzyko
to wynika posrednio z probleméw komunikacyjnych, o czym w tym rozdziale byta

41 Tamze.
42 Zob. R. Walczak, Podstawy zarzadzania projektami. Metody i przyktady, Warszawa 2014, s. 205-217.
43 M. Bonikowska, B. Grucza, M. Majewski, M. Matek, dz. cyt., s. 70.
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juz mowa, jak réwniez z roli sponsora. Ten bowiem moze w trakcie realizacji pro-
jektu zmieni¢ wymagania lub zakres projektu. Aby unikna¢ tej niebezpiecznej dla
kierownika sytuacji, trzeba przed rozpoczeciem projektu precyzyjnie okresli¢ jego
najwazniejsze parametry ze sponsorem.

Ryzykiem wynikajagcym z wewnetrznych uwarunkowan projektowych jest
niezrozumienie, a moze nawet pominiecie, istotnych dla efektu kohcowego ele-
mentéw projektu. Pospiech lub brak wystarczajacej wiedzy czy doswiadczenia na-
lezy zaliczy¢ do gtéwnych powodoéw takiej sytuacji. Niewtasciwa kalkulacja kosz-
téw jest tym ryzykiem, ktére mimo ze uswiadomione kazdemu kierownikowi, rodzi
zawsze problemy*4,

Siegajac do metodyki PCM, a chcac wskazaé kluczowe narzedzia wspomaga-
jace identyfikowanie ryzyka w projekcie, ponownie jestesmy kierowani do anali-
zy interesariuszy. Podjete przez nich dziatania (a takze zaniechanie dziatan) moga
znaczaco wptynaé na osiggniecie sukcesu projektu, zaréwno w sposéb pozytywny,
jak i negatywny. Im wieksze potencjalne mozliwosci oddziatywania, tym wieksze
znaczenie interesariuszy w projekcie. Jednym z przyktadéw ryzyka zwigzanego
Z zaangazowaniem interesariuszy w projekt moze by¢ ryzyko negatywnego odbio-
ru projektu przez spotecznos¢ lokalng np. sprzeciw wspélnoty wobec stworzeniu
osrodka dla imigrantéw w ich najblizszej okolicy*®.

Aby kierujacy projektem byt lepiej przygotowany do zarzadzania ryzykiem,
PMBOK?*¢ wskazuje, ze warto zacza¢ od zidentyfikowania poszczegdlnych obsza-
row ryzyka zwigzanego z projektem, aby nastepnie okresli¢ prawdopodobienistwo
wystgpienia kazdego z nich. Do tego nalezy doda¢, w jaki sposéb ich pojawienie sie
faktycznie wptywa na ptynnos¢é prac. Dopiero wéwczas kierownik moze zaplano-
wac ewentualne rozwigzania projektowanych sytuacji#’. Stad zadna analiza plano-
wania projektu nie bedzie petna, jesli nie uwzgledni sie tzw. planowania scenariu-
szy. Najprosciej ujmujagc, warto zadac pytanie: ,Co by byto gdyby...?”. Temat tylko
Z pozoru jest mato istotny i moze sie wydawad, ze stratg czasu jest zajmowanie sie
sytuacjami, ktére najprawdopodobniej nie wystgpig. Diagnoza prawdopodobien-
stwa wystapienia scenariuszy i ich potencjalnego negatywnego wptywu na projekt
moze by¢ jednak konieczna. W dziataniu tym projektuje sie sytuacje kryzysowe
oraz tworzy plany, ktéore wskazujg wtasciwe $ciezki postepowania i zaangazowania
postaci. Plany te czesto zawierajg wymaég istnienia systemoéw zabezpieczen. Jesli

44 Tamze,s. 71.
45 Tamze, s. 74.

46 PMBOK (ang. Project Management Body of Knowledge) to zbidr standarddéw i rozwigzan w dziedzinie
zarzgdzania projektami.

47 N. Mingus, dz. cyt., s. 24.
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nieco ogdlniej ujgé te kwestie, planowanie scenariuszy to réwniez umiejetnosc
przewidzenia réznych wynikdéw oraz najbardziej pozadanej i odpowiedniej do sy-
tuacji reakcji. Oczywiscie w przypadku matych przedsiebiorstw aspekt ten mainny
wymiar. Nikt nie sugeruje spedzania tygodni na projektowaniu sytuacji awaryjnych.
Zaznaczy¢ jednak trzeba, ze rozwazenie dwdch lub trzech najgorszych mozliwych
opcji czy wydarzen moze poméc odpowiednio zareagowaé, gdy faktycznie sie poja-
wig*®. Mozna to nazwac planem odwrotu lub nawet planem opanowania katastrofy.
Ignorowanie opracowania planu awaryjnego dla przesadnych moze by¢ kuszeniem
losu. To w trakcie definiowania projektu warto zastanowic sie, jaka powinna by¢
wtasciwa reakcja, jesli na dowolnym etapie dojdzie do realnego tapniecia®.

Kontrola, monitoring i ewaluacja

Pomimo realizacji projektu w Scistym kontakcie z instytucja, ktéra przyznata do-
finasowanie, nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig kontroli finansowej. Moze jg przepro-
wadzi¢ instytucja, ktéra przyznata nam dotacje, albo inna instytucja ustawowo do
tego uprawniona. Kontrole dokonywane sg w miejscu realizacji projektu w jego
trakcie lub tez po jego zakonczeniu, a projektodawca jest zazwyczaj wczesniej
o tym powiadamiany?°. Najczesciej spotykane problemy w czasie kontroli to brak
odpowiednich dowodéw na wykonanie zadan, dokonanie wydatkéw nieuwzgled-
nionych we wniosku, dokonanie wydatkéw niekwalifikowalnych czy zaakcepto-
wanie zawyzonej faktury kosztowej*'. Aby przygotowac sie do realnej mozliwosci
pojawienia sie kontroli zewnetrznej, warto systematycznie realizowac¢ dziatania
monitorujgco-kontrolne wewnetrzne wobec projektu. To sg w zasadzie dwie od-
dzielne kwestie w literaturze projektowej, jednak oddziatujg na siebie na zasadzie
sprzezenia zwrotnego.

Prowadzac dziatania monitorujaco-kontrolne w trakcie realizacji, musimy na
biezgco oceniaé rozwdj wydarzen i w razie koniecznosci robic¢ korekty. Istotg nie
jest tylko $ledzenie stanu wykonania budzetu, lecz takze monitorowanie zachowan
interesariuszy, dziatan partnerdéw, pracy zespotu projektowego czy zakresu i osig-
ganych wynikéw. Warto pamietac, ze rezultaty dziatan monitorujgcych sg wazne
nie tylko dla kierownika. Obowigzkiem jest takze zapoznawac z nimi regularnie
naszego sponsora, ktéry dzieki temu uzyskuje informacje o postepach i ewentu-
alnych wystepujacych trudnosciach. Regularna sprawozdawczo$¢ do Instytucji

48 T.Gorman, dz. cyt., s. 61-62.

49 J. Phillips, dz. cyt., s. 85.

50 M. Bonikowska, B. Grucza, M. Majewski, M. Matek, dz. cyt., s. 98-99.
51 Tamze, s. 99.
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Wdrazajacej obowigzuje nas w ciggu catego okresu realizacji projektu. Dlatego mu-
simy sporzadzac raporty okresowe, roczne i takze raport koncowy. Podstawowym
celem monitorowania nie jest wiec utrzymywanie zadowolenia instytucji finan-
sujacej, lecz zapewnienie informacji zwrotnej dla oséb zarzadzajacych projektem
i stworzenie obiektywnej podstawy do ewentualnych modyfikacji dziatan. Czasami
powrét do zatozonych planéw nie jest mozliwy lub celowy, a osiggniecie rezulta-
téw projektu sie opdznia. Cecha dobrego zarzadzania jest przewidywanie takich
sytuacji i natychmiastowe aktualizowanie harmonogramu (jesli to mozliwie) oraz
podejmowanie dziatan zaradczych2.

Podobnie dziatania ewaluacyjne trzeba planowa¢ juz na etapie tworzenia pro-
jektu. Decyzji o rodzaju i czasie przeprowadzenia ewaluacji powinny towarzyszy¢
wstepne zatozenia co do jej tresci, skali i zakresu. Poniewaz takie dziatania rowniez
Wwigzg sie z wydatkami projektowymi, trzeba okresli¢ budzet na ten cel. Czestym
btedem jest zaplanowanie skromnych srodkéw przy jednoczesnych duzych oczeki-
waniach. Nie ma bowiem watpliwosci, zeby ocena miata sens, musi by¢ przeprowa-
dzona kompleksowo?3.

Dla petnej jasnosci warto podkresli¢, czym ewaluacja nie jest. Z pewnoscia
audytem, gdyz ten stuzy sprawdzeniu prawidtowosci wykorzystania $rodkéw, ja-
kie przeznaczono na funkcjonowanie (implementacje) programu, czesto ma forme
audytu finansowego, i/lub bada optacalnos¢ (wydajnosé) programu i sposéb za-
rzadzania nim (performance audit). Natomiast zadania ewaluacji sa bardziej anali-
tyczne, dgza do poznania programu od strony jego odbiorcéw, badajg sensownos$¢
programu, jego wyniki, ich trwatos$é. Monitoring stuzy sprawdzeniu, czy program
realizuje to, co miat realizowad w zakresie débr i ustug, jakie miaty zaistnie¢ w jego
efekcie, np.: czy zaplanowane szkolenie sie odbyto, czy powstat podrecznik, czy
nadano odpowiednie spoty reklamowe itp. Ewaluacja czesto postuguje sie zdoby-
czami monitoringu, idac dalej w kierunku efektéw odbioru tych débr i rezultatéow
ichistnienia®*.

Mozna wyrézni¢ rézne rodzaje ewaluacji. Z punktu widzenia programéw fi-
nansowanych ze srodkéw UE podstawowym jest podziat ze wzgledu na moment
jej przeprowadzania.

Ewaluacja ex-ante - przeprowadzona przed wdrazaniem programu. Ocenia,
na ile planowane dziatania s3 trafne z punktu widzenia potrzeb (sektora, benefi-
cjentéw) oraz spdjne co do celdw i sposobow ich realizacji. Czesto jest badaniem

52 Tamze, s. 100.
53 Tamze, s. 102.
54 Tamze, s. 103.
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potencjalnych trudnosci, zakorczonym diagnoza potrzeb i oczekiwan odbiorcéw
programu.

Ewaluacja mid-term - realizowana mniej wiecej w potowie harmonogramu.
Poddaje analizie osiggniete dotychczas rezultaty oraz dokonuje pierwszej oceny
jakosci projektu. Jej istotng rolg jest réwniez ocena poczynionych na etapie pro-
gramowania zatozen, zwtaszcza celéw, wskaznikéw oraz kontekstu przedsiewzie-
cia. Jest to szczegdlnie wazne, gdyz zmiana warunkéw spoteczno-gospodarczych
moze spowodowad dezaktualizacje diagnozy, ktéra stata sie punktem wyjscia dla
projektu. W konsekwencji wyniki takiej ewaluacji moga sie przyczyni¢ do pewnych
modyfikacji dziatah oraz aktualizacji przyjetych zatozen. Ewaluacja mid-term w du-
zej mierze opiera sie na danych dostarczanych przez monitoring, wiec jej jakos¢ wa-
runkowana jest ich zakresem i rzetelnoscia.

Ewaluacja ex-post - przeprowadzana po zakonczeniu programu, ale nie p6z-
niej niz trzy lata po zakohczeniu okresu programowania. Ma zbada¢, jakie sa dtu-
gotrwate efekty (oddziatywanie) i catosciowo ocenic¢ skutecznosé, efektywnosé,
trafnosc i uzytecznosé projektu. Jest takze podstawa do planowania kolejnych
przedsiewzied.

Z punktu widzenia tego, kto ocenia, wyrdézniamy ewaluacje wewnetrzng i ze-
wnetrzna. Pierwsza jest przeprowadzana przez zewnetrzny w stosunku do reali-
zatoréw programu podmiot, najczesciej wasko wyspecjalizowany w takich dziata-
niach i specjalnie do tego wynajmowany. O ewaluacji wewnetrznej méwi sie wtedy,
kiedy jednostka realizujgca projekt przeprowadza jg samodzielnie, swoimi zasoba-
mi i przy uzyciu wtasnej kadry. Czestym w tym przypadku zarzutem jest posadze-
nie o stronniczos¢, poniewaz oceniamy sami siebie, a wykazanie stusznosci zatozen
i skutecznosci dziatan lezy w naszym interesie. Zaletg ewaluacji wewnetrznej jest
przeprowadzanie oceny przez osoby, ktére doskonale znaja projekt.

Z punktu widzenia realizacji pojedynczego projektu najwazniejsza jest ewalu-
acja koncowa i ewaluacja on-going, czyli prowadzona w trakcie trwania projektu.
Nie nalezy myli¢ jej z monitoringiem. Ewaluacja ta skupia sie na ocenie zarzadzania
realizacja programu (projektu), diagnozuje i analizuje pojawiajace sie problemy i po-
szukuje mozliwosci ich rozwigzania®.

Jednym z elementéw zamkniecia projektu, przeprowadzanego po zakoncze-
niu wszystkich prac, jest przeglad projektu. Ma on na celu zestawienie zgromadzo-
nego w projekcie doswiadczenia, ktére bedzie mozna wykorzystaé w przysztosci.
Zadaje sie w tym kontekscie dwa pytania - co zrobili$my dobrze i co chcielibysmy
poprawic nastepnym razem. Warto zauwazy¢, ze nie pytamy o to, co poszto Zle. Tak

5% Tamze, s. 104-105.
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postawione pytanie mogtoby bowiem zniecheci¢ ludzi do ujawniania faktoéw, ktore
mogtyby doprowadzi¢ do tego, ze zostang ukarani. W istocie, przegladu zgroma-
dzonego doswiadczenia nigdy nie powinno sie prowadzi¢ w trybie przestuchania
sledczego. Przeglad zgromadzonego doswiadczenia ma przede wszystkim uczyc.
Bardzo niewiele organizacji przeprowadza regularny przeglad zgromadzonego do-
sSwiadczeniaw swoich projektach. Panuje nieche¢ do otwierania tej puszki Pandory
oraz dazenie do jak najszybszego zajecia sie nastepnym zadaniem. Ktopot w tym,
ze w ten sposéb mozemy by¢ niemal pewni powtérzenia btedéw popetnionych
w poprzednich projektach, bowiem albo sobie ich nie uswiadamiamy, albo nie rozu-
miemy, jak je popetnilismy, co by¢ moze pomogtoby nam uniknac ich w przysztosci.
Co gorsza, nie jestesmy rowniez w stanie powtérzy¢ wszystkich korzystnych dzia-
tan, jesli sobie ich nie uswiadomimy?®¢.

Podsumowanie

Zanim projekt zostanie uznany za kompletny i zakonczony, trzeba zadbaé o ostatnie
szczegoty, jak rozwigzanie umow, przekazanie zasobéw do nowych zadan i zgro-
madzenie dokumentacji wydajnosci projektu®’. Faza zakonczenia nastepuje wtedy,
gdy kierownik przedktada kompletny projekt do zatwierdzenia jako zrealizowany.
Jest to znak, ze praca nad nim dobiegta konca.

Rozdziat ten wskazat, jak istotna role na kazdym etapie realizowania projektu
odgrywa jego kierownik. Od jego umiejetnosci, takze tych miekkich jak budowanie
zespotu czy komunikacja projektowa, zalezy efektywne osiggniecie kolejnych ka-
mieni milowych i koncowego celu®®. Dodatkowym atutem lidera projektu s3 jego
cechy osobowosciowe*® oraz wiedza z dziedziny zarzadzania. Jest on nawigatorem,
ktérego zadaniem jest realizacja wielu oczekiwan i umiejetne przeprowadzenie ze-
spotu przez meandry harmonogramu oraz spetnienie oczekiwan zaréwno sponso-
ra, jak i interesariuszy.

Odpowiadajac na pytanie, jakie dziatania wspomagajace beda wptywaty na
skuteczne zrealizowanie projektu finansowanego ze srodkéw europejskich, warto
wskazaé, ze pomimo planowego realizowania kolejnych zadan projektowych nie
mozna zapominac o jego promocji. Szerzej mozemy to nazwac strategia komuni-

56 J.P. Lewis, dz. cyt., s. 25.

57 B. Biafore, dz. cyt., s. 36.

58 B. Kozuch, K. Sienkiewicz-Matyjurek, Kompetencje menadzerskie i czynniki sukcesu w zarzadzaniu
projektami, ,Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie” 2013, nr 11(1), s. 106-111.

57 K. Dziekonrski, A. Jurczuk, Kompetencje osobowosciowe lidera projektu, ,Przedsiebiorczo$é i Zarza-
dzanie” 2013, nr 11(1), s. 37-50.
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kacyjng przedsiewziecia. W tym aspekcie trzeba pamieta¢, ze komunikowanie ko-
lejnych sukceséw i informowanie o celach projektu nie dotyczy wytacznie benefi-
cjentéw i interesariuszy zewnetrznych, a takze sfery wewnetrznej i organizacyjnej
komunikacji. Ponadto omdéwiono planowanie scenariuszy, czyli przygotowanie ze-
spotu na dziatanie w sytuacji kryzysowe;j. To, co jednak wyraznie trzeba w kontek-
Scie analizy tego rozdziatu podkresli¢, to ambitne i wieloptaszczyznowe podejscie
do analizy interesariuszy. Te dziatania zbagatelizowane na etapach planowania lub
niedopracowane na etapie realizacji bedg powaznym btedem projektowym, ktéry
moze zawazy¢ na jego pomys$inym zakonczeniu.

Effective European project management
in the enterprise

ABSTRAKT

Rozdziat ten koncentruje sie na wskazaniu gtéwnych obszaréw zarza-
dzania projektem oraz zaznaczeniu tych aspektéw, ktére stanowia
czesto zrodta probleméw dla kierownikéw projektéow. Kwestie jak
analiza interesariuszy, zarzadzanie komunikacja, monitoring i ewa-
luacja oraz zarzadzanie ryzykiem beda gtéwnymi watkami, ktérych
dotyczyc¢ bedzie analiza. Celem jest zatem uwrazliwienie kierujgcych
projektami, ze nie tylko precyzyjnie okreslony budzet i harmonogram
skutkowa¢ beda pomysinie ukoficzonym projektem.

SEOWA KLUCZOWE: zarzadzanie projektem, fundusze europejskie,
projekty w przedsiebiorstwie.

ABSTRACT

This chapter focuses on identifying the main areas of project manage-
ment and highlighting those aspects that are most often a source of
problems for project managers. Issues like stakeholder analysis, com-
munication management, monitoring and evaluation, and risk man-
agement will be the main themes for the analysis. The goal is there-
fore to sensitize project managers that not only a precisely defined
budget and schedule will result in a successfully completed project.

KEYWORDS: project management, European funds,
enterprise projects.
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niniejszej publikacji poddano analizie polityczne,

spoteczne i gospodarcze uwarunkowania fundu-

szy europejskich w Polsce w odniesieniu do na-
stepujacych grup docelowych: mtodych bezrobotnych, absol-
wentéw szkét wyzszych, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb
zaleznych, kobiet, oséb dorostych i przedsiebiorstw z sekto-
ra MSP.

W toku analizy, bazujac na poszczegdlnych czesciach pu-
blikacji, wyodrebniono nastepujace stowa kluczowe: inicjaty-
wa na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych, program Gwarancje
dla mtodziezy, szkolnictwo wyzsze, dopasowanie kompeten-
cyjne, niedobor kompetencji, osoby z niepetnosprawnosciami,
integracja spoteczna, wykluczenie spoteczne, Dostepnosc plus,
osoby zalezne, ekonomia dostepnosci, innowacje spoteczne,
edukacja oséb dorostych, nauka przez cate zycie, teoria kapi-
tatu ludzkiego, gospodarka oparta na wiedzy, start-up, inno-
wacyjnosé, region, wykluczenie cyfrowe, ICT, e-administracja,
przedsiebiorstwa, sektor MSP, rynek pracy, gender mainstre-
aming, aktywizacja kobiet, zarzadzanie projektem, projekty
w przedsiebiorstwie, fundusze europejskie w Polsce, fundusze
norweskie w Polsce, fundusze Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego w Polsce. Wszystkie z nich zostaty w prezentowane;j
publikacji poruszone i w ich kontek$cie mozna pokusi¢ sie o po-
stawienie kilku wnioskéw.

Konkluzja pierwsza dotyczy mtodych bezrobotnych.
Duzy wptyw na realizacje programu Gwarancja dla mtodziezy
maja uwarunkowania krajowe, regionalne i lokalne, jednak-
ze niedostateczna jako$¢ danych utrudnia ocene uzyskanych
rezultatow i okreslenie efektéw netto. Najmniejsze korzysci
ze wsparcia odnosi ta grupa mtodych bezrobotnych, ktérym
szczegblnie trudno odnalezé swoje miejsce na rynku pracy
(osoby z niepetnosprawnosciami, imigranci, ludzie mitodzi
bierni zawodowo oraz pochodzacy z gospodarstw domowych
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dotknietych bezrobociem). Wsparcie oséb mtodych na rynku pracy w ramach
wdrazanej Gwarancji dla mtodziezy oraz Inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mto-
dych w Polsce umozliwia wykorzystanie szerokiego katalogu instrumentéw rynku
pracy dostepnych za posrednictwem funduszy europejskich. Dziatania inicjowane
dzieki wsparciu unijnemu wzgledem mtodych bezrobotnych wskazujg na powaz-
ny problem polskiego rynku pracy w obszarze niedostosowania kompetencyjne-
go. Warunkiem skutecznego wsparcia ludzi mtodych jest jego indywidualizacja
i kompleksowos¢, zapewniajaca formalne wdrozenie bezrobotnych w cykl popytu
i podazy na prace. W zwiazku z tym oferty dalszego ksztatcenia ogdlnego badz
zawodowego powinny odpowiadac zapotrzebowaniu rynku pracy, a nie profilowi
mtodego bezrobotnego. Oznacza to, ze w obszarze profili ksztatcenia jest jeszcze
wiele do zrobienia.

W zwiazku z profilami ksztatcenia pojawia sie wspomniany juz wielokrotnie
w niniejszej publikacji problem niedopasowania kompetencyjnego absolwentéw.
Kolejne wnioski dotyczg tej grupy docelowej. Mozna zatozy¢, ze wsréd mtodych
bezrobotnych beda znajdowad sie réwniez absolwenci poszukujacy zatrudnienia.
Moga oni borykac sie przede wszystkim z problemem niedopasowania profilu
wyksztatcenia do wykonywanej pracy, za co poniosa kare ptacowa w poréwnaniu
z dobrze dobranymi pracownikami o takich samych kwalifikacjach. Powyzsze zja-
wisko sprzyja rotacji zasobéw i powoduje nizszy poziom zadowolenia z wykonywa-
nej pracy. W Polsce mamy do czynienia z jednej strony z niedoborem sity roboczej,
wynikajacym z niedostosowania kompetencyjnego proceséw ksztatcenia, a z dru-
giej ze wzrostem wymagan dotyczacych jakosci kapitatu ludzkiego.

Osoby z niepetnosprawnosciami stanowig niewykorzystany potencjat naryn-
ku pracy. W Polsce okoto 80% populacji tej grupy docelowej pozostaje bierna zawo-
dowo. Wsrdd nich znajdziemy zaréwno mtodych bezrobotnych, jak i absolwentow.
Globalny wskaznik jakosci zycia 0oséb z niepetnosprawnosciami osigga najwyzsze
wartosci wsréd ludzi z wyksztatceniem wyzszym i posiadajgcych zatrudnienie.
Dlatego tez identyfikacja wszystkich probleméw, potrzeb i zaprojektowanie odpo-
wiednich rozwiazan w celu aktywizacji oséb z niepetnosprawnos$ciami w przestrze-
ni publicznej jest koniecznodcia. Jednym z rozwigzan systemowych w omawianym
zakresie jest zainicjowany w 2018 r. program Dostepnos¢ plus. Wéréd efektow jego
realizacji nalezy wymienié przede wszystkim stworzenie podstawy prawnej - usta-
wy z 19 lipca 2019 r. Dokument ten nawiazuje do oséb z niepetnosprawnosciami
i rozszerza definicje dostepnosci o osoby zalezne.

W tym kontekscie Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju zaplanowato licz-
ne inwestycje w zakresie ekonomii dostepnosci i racjonalnych usprawnier, w tym
dostosowanie infrastruktury publicznej. Ciekawa propozycje stanowi wprowadze-
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nie do programoéw ksztatcenia na uczelniach wyzszych modutéw zaje¢ uwzgled-
niajacych uniwersalne projektowanie. Ministerstwo planuje rowniez zapewnienie
okreslonej liczby miejsc pracy dla oséb zaleznych, co w przypadku aktualnych pro-
bleméw demograficznych wydaje sie rozwigzaniem jak najbardziej uzasadnionym.
Podkresli¢ nalezy, ze realizacja programu Dostepnos¢ plus bytaby niemozliwa bez
zaangazowania zewnetrznych Zrodet finansowania. Dzieki nim finansowane sa
m.in. innowacje spoteczne, ktére stanowia zrédto dobrych praktyk dla potencjal-
nych projektodawcéw. Takie podejscie zwraca réwniez uwage na zapotrzebowanie
w obszarze ustug spotecznie uzytecznych, odpowiednich rozwigzan edukacyjnych,
partycypacji w zyciu lokalnych spotecznosci czy zwiekszenia poczucia bezpieczen-
stwa i niezaleznosci.

W kontekscie wyzej omawianej problematyki nalezy zwréci¢ uwage na za-
sadniczg kwestie dotyczaca perspektywy finansowej 2014-2020. Znaczna czesé
srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (EFRR) ulegta decentralizacji i w gestii wojewddztw po-
zostawiano decyzje o kierunkach ich wydatkowania. Dzieki temu w regionalnych
programach operacyjnych znalazty sie olbrzymie $rodki na rozwigzywanie specy-
ficznych dla kazdego regionu i dla kazdej grupy docelowej probleméw spotecznych,
ktérych zrédta majg jednak charakter uniwersalny, a zwigzane sg ze sferg pracy,
wykluczeniem i dyskryminacja. Sa to inicjatywy zwigzane z aktywizacjg zawodo-
wa mtodych bezrobotnych, absolwentéw, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb za-
leznych i kobiet. W przypadku programoéw dla kobiet koncentruja sie one przede
wszystkim na dziataniach aktywizujacych dtugotrwale bezrobotne lub bierne za-
wodowo, np. poprzez indywidualne konsultacje z doradcg zawodowym, szkolenia
i warsztaty, bezzwrotne wsparcie finansowe w formie stypendiéw, ptatne staze
czy dotacje na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Istotnym komponen-
tem wsparcia kobiet sg projekty koncentrujace sie na umozliwieniu im godzenia zy-
cia zawodowego z prywatnym. Zestawienie danych projektowych z danymi rynku
pracy pokazuje brak poprawy takich wskaznikéw, jak aktywnos$¢ zawodowa kobiet
czy odsetek kobiet dtugotrwale bezrobotnych w latach realizacji programéw z EFS.
Odnotowano réwniez bardzo niski udziat liczby projektow réwnosciowych w ogol-
nej liczbie zakontraktowanych przedsiewziec.

W panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej istnieje wysokie zréznico-
wanie pod wzgledem uczestnictwa oséb dorostych w réznych formach edukacji.
W Polsce nie jest to niestety standard. Cele wyznaczone w strategii rozwoju do
2020 r. wymuszaja realizacje projektéow nastawionych na aktywizacje tej grupy
docelowej m.in. w zakresie nauki jezykéw obcych, nabywania kompetencji cyfro-
wych, zdobywania kwalifikacji zawodowych, uzupetniania lub zmiany umiejetno-
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$ci zawodowych. Projekty skierowane sg zwtaszcza do oséb defaworyzowanych,
bez kwalifikacji zawodowych badZ posiadajacych je na niskim poziomie oraz
po 50. roku zycia. Nalezy rowniez zwrdéci¢ uwage na fakt, ze duzym problemem
polskiego spoteczenstwa jest brak gotowosci wielu grup spotecznych do przyje-
cia nowych rozwiagzan, szczegélnie technologicznych. Tak jest w przypadku zja-
wiska wykluczenia cyfrowego. Finansowane z funduszy europejskich szkolenia
z zakresu kompetencji cyfrowych pozwalajg pokonaé bariery réznym grupom
docelowym. Finansowanie cyfryzacji samorzadéw i administracji panstwowej
stanowi wazny krok rozwojowy.

Szansa dla lokalnych rynkéw i grup docelowych w regionach sa mikro-, mate
i Srednie przedsiebiorstwa (MSP), ktérych mozliwosci rozwojowe wcigz nie sg
wykorzystane. Zwiekszenie kompetencji potencjalnych pracownikéw powinno
przyczynic sie do rozszerzenia mozliwosci rozwojowych tego sektora gospodarki.
Przedsiebiorstwa sektora MSP musza zwiekszy¢ poziom kompetencji zaangazowa-
nego kapitatu ludzkiego. Jednym ze sposobéw moze byé m.in. wdrozenie w rynek
pracy okoto 900 tysiecy oséb zaleznych. Zatrudnienie ich jest jednym z waznych
wskaznikéw kontekstowych w programie Dostepnosé plus. Ponadto dla dynamicz-
nego rozwoju regionéw i miast nie jest obojetne funkcjonowanie start-upéw, kté-
re w najblizszej przysztosci moga stac sie najbardziej innowacyjnymi podmiotami,
szczegblnie w potaczeniu np. z ekonomia dostepnosci. Start-upy stanowia innowa-
cyjny sektor w obrebie MSP, ktéry bardzo intensywnie wykorzystuje fundusze eu-
ropejskie, angazujac przy tym uczelnie wyzsze i kadry badawcze.

Zaréwno grupy docelowe, jak i poszczegdlne sektory gospodarki bazujg
na réznego rodzaju projektach wspétfinansowanych z funduszy europejskich
i wykorzystujg formy pomocy tak bezzwrotnej, jak i zwrotnej. Prawidtowa re-
alizacja tego typu przedsiewzieé, angazujaca odpowiedniag grupe interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, jest niezwykle istotna dla prawidtowej realizacji
wskaznikéw produktu i rezultatu. Dobrze realizowany projekt spetnia oczeki-
wania zaréwno wnioskodawcy, jak i grup docelowych, ktére objete sg réznego
rodzaju dziataniami. Analiza! realizacji wykazata rutynowos¢ i powtarzalnos¢ in-
strumentéw zaplanowanych w projektach dla prezentowanych grup docelowych
oraz ich skutecznos$é? na poziomie 67% (60% w przypadku kobiet, 59% dla ko-
biet dtugotrwale bezrobotnych, 37% dla kobiet biernych zawodowo). Dlatego tez

!t Dla projektéw w perspektywie finansowej 2014-2020, zrealizowanych do 30 czerwca 2018 r.

2 Rozumiang jako aktywna obecno$¢ beneficjentéw na rynku pracy od 6 do 30 miesiecy po opuszczeniu
programu.
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wzmochienie skutecznosci zarzadzania kolejnymi projektami, szczegdlnie w nad-
chodzacej perspektywie 2021-2027, wydaje sie czynnikiem niezwykle waznym.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze fundusze euro-
pejskie odgrywaja znaczaca role w realizacji dziatan polegajacych na inwestowa-
niu w edukacje, kapitat ludzki i rozwéj przedsiebiorczosci. Dzieki nim na réznych
etapach trwania zycia poszczegolne grupy docelowe majg szanse na rozwéj kom-
petencji, pomagajac tym samym w budowaniu gospodarki opartej na wiedzy, anga-
zujacej sektor MSP, w tym start-upy.
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ksperci bioracy udziat w projekcie realizowanym wspdl-
= nie z Ministerstwem Inwestycji i Rozwoju: Fundusze euro-
pejskie w Polsce - uwarunkowania polityczne i spoteczno-go-
spodarcze (Umowa nr DIP/BDG-II/POPT/215/19). Wydarzenie
zajeto drugie miejsce na liscie rankingowej MIiR, w konkursie
Wspdlnie o funduszach europejskich. Ogdlnopolska konferencje
naukowa zrealizowano w dniach 23-24.10.2019r., a cato$é wy-
darzenia zostata sfinansowana z programu operacyjnego Po-
moc techniczna na lata 2014-2020.

MARCIN KLEINOWSKI - doktor nauk humanistycznych w zakresie nauk o polityce;
dyscyplina dodatkowa: ekonomia. Absolwent studiéw doktoranckich na Uniwersy-
tecie Mikotaja Kopernika w Toruniu, studiéw magisterskich na kierunku Politologia
na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy (specjalnos¢: Integracja eu-
ropejska).Od 2011 r. Adiunkt w Katedrze Miedzynarodowych Stosunkéw Politycz-
nych na Wydziale Nauk o Polityce i Bezpieczenstwie UMK. Dziatalnos¢ dydaktycz-
na w zakresie: przygotowania wnioskéw o dofinansowanie projektéw ze srodkéw
funduszy strukturalnych UE i budzetu panstwa, jak réwniez zarzadzania projektami
wspoétfinansowanymi z EFS. W latach 2006-2015 wtasna dziatalnos¢ gospodarcza
w zakresie prowadzenia szkolen i tworzenia aplikacji do funduszy strukturalnych
oraz obstugi projektéw dofinansowanych ze srodkéw UE. W latach 2011-2013 pet-
nienie funkcji asystenta koordynatora w projekcie systemowym pt. Twoja szansa -
inicjatywa na rzecz Gminy Grudzigdz realizowanym przez GOPS Grudzigdz w ramach
poddziatania 7.1.1. POKL. W latach 2010-2011 petnienie funkcji koordynantora
w projekcie pt. Gotowi w przysztos¢ realizowanym przez Business Communication
Group Sp. z.0.0., w ramach poddziatania 8.1.1. POKL. W latach 2008-2010 petnie-
nie funkcji koordynatoraiasystenta w projekcie systemowym pt. Program aktywiz@
¢ji spoteczno-zawodowej 0séb bezrobotnych gminy Dragacz w ramach poddziatania
7.1.1. POKL. W latach 2009-2010 petnienie funkcji managera projektu w projek-
cie pt. Francuski Smak, czyli szkolenia podnoszqgce kwalifikacje dla pracownikéw bran-
2y gastronomiczno-hotelarskiej, realizowanym przez Torunskie Stowarzyszenie Al-
liance Francasie, w ramach poddziatania 8.1.1. POKL. W 2009 r. petnienie funkgji
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koordynatora w projekcie pt. Lean Manufacturing - inwestuj w siebie realizowanym
w ramach poddziatania 8.1.1. POKL. W latach 2005-2006 praca w charakterze tre-
nera dla Centrum Edukacyjno-Consultingowego CONCRET; prowadzenie szkolen
m.in. z zakresu: komunikacji interpersonalnej i wystapien publicznych, asertyw-
nosci, sporzadzania aplikacji do funduszy strukturalnych, telemarketingu, obstugi
klienta, nowoczesnych technik sprzedazy. W latach 2004-2005 praktyka w firmie
konsultingowe]j Ustugi Konsultingowe J. Tyszko: sporzadzanie aplikacji do dziatan
ZPORR, SPO RiMSZ, SPO WKP, SPO RZL. Ukoriczone kursy: Dobry projekt szan-
sq dla rozwoju regionéw-szkolenie z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
(Ministerstwo Gospodarki i Pracy), Uczestnictwo w wybranych dziedzinach polityki
Unii Europejskiej z uwzglednieniem aspektow regionalnych (Urzad Komitetu Integracji
Europejskiej). Wybrane publiakcje: M. Kleinowski, M. Piechowicz, M. Sikora-Ga-
ca, Zarzqdzanie funduszami europejskimi w Polsce, Warszawa 2018; M. Kleinowski,
M. Piechowicz, M. Sikora-Gaca, Fundusze i programy Unii Europejskiej wspierajgce
przedsiebiorstwa w perspektywie finansowej 2014-2020, Warszawa 2016; M. Kle-
inowski, Problemy i putapki kwalifikowalnosci wydatkéw w projektach wspétfinanso-
wanych z FS i EFRR w obszarze kultury, ,Zarzadzanie w Kulturze” 2016,t. 17,z. 2.
Kontakt: kleinowski@umk.pl

AGNIESZKA JAKUBOWSKA - doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Katedrze
Ekonomii Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalinskiej. Jest autorka
licznych publikacji i opracowan naukowych z zakresu ekonomiki przedsiebiorstw
oraz ekonomii rozwoju regionalnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy uwa-
runkowan efektywnosci kapitatu ludzkiego, w tym, w ostatnim okresie, znaczenia
zdrowia, ograniczen w zdrowiu i ,dobrostanu” w ksztattowaniu potencjatu ludzkie-
go. Zainteresowania naukowe skupione sg réwniez na analizie znaczenia edukaciji
jako endogenicznego czynnika wzrostu gospodarczego. Od 1 wrzesnia 2009 r. za-
siadawe wtadzach Instytutu Ekonomiii Zarzadzania Politechniki Koszalifskiej prze-
ksztatconego nastepnie w roku 2012 w Wydziat Nauk Ekonomicznych. Od 2012 .
petni funkcje Prodziekana ds. Ksztatcenia. Od 2014 r. cztonek komisji rewizyjnej
Stowarzyszenia Na Rzecz Profilaktyki Zdrowotnej ,DIU VITAM” a od 2015 r.
Cztonek Zarzadu Krajowego Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego. W okresie
2016-2018 doradca w zakresie rozwoju przedsiebiorstw w projektach wspétfi-
nansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spoteczne-
g0, na lata 2014-2020, w ramach programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwdj,
Priorytet Il ,Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukaciji”,
Dziatanie 2.2 ,\Wsparcie na rzecz zarzadzania strategicznego przedsiebiorstw oraz
budowy przewagi konkurencyjnej na rynku”, w ramach ktorego zrealizowata kil-
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kadziesigt doradztw dla przedsiebiorstw objetych projektem Kompleksowe wspar-
cie rozwoju zachodniopomorskich MSP (UDA-POWR.02.02.00-00-0045/16) oraz
Ukierunkowani na rozwéj (UDA-POWR.02.02.00-00-0058/16) polegajacych na
opracowaniu analizy potrzeb rozwojowych przedsiebiorstw i przygotowaniu na
jej podstawie propozycji planéw rozwojowych. Od 2018 r. koordynator wydziato-
wy Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszalinskiej w 4-letnim Progra-
mie zintegrowanych dziatan na rzecz zwiekszenia jakosci i efektywnosci ksztatcenia na
Politechnice Koszaliniskiej (POWR.03.05.00-00-Z2019/17) wspétfinansowanego
ze Srodkéw UE z EFS w ramach programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwéj
2014-2020. W okresie 2018-2019 opiekun merytoryczny z ramienia Wydziatu
Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszaliriskiej w programie Rozwéj kompeten-
¢ji zawodowych studentéw Politechniki Koszaliriskiej wspotfinansowanego ze $rod-
kéw UE z EFS w ramach programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwéj, dziata-
nie 3.1 Kompetencje w szkolnictwie wyzszym (POWR.03.01.00-00-0012/17).
Kontakt: agnieszka.jakubowska@tu.koszalin.pl

MARIA EWA SZATLACH - Doktor habilitowany w zakresie nauk o polityce, pro-
fesor uczelni. Pracownik Wydziatu Nauk o Polityce i Administracji Uniwersytetu
Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Uznany autorytet naukowy z zakresu tema-
tyki Unii Europejskiej. Kierownik Studiéw Podyplomowych ,Polityka regionalna
i zarzadzanie funduszami europejskimi” - projektu finansowanego w catosci z Eu-
ropejskiego Funduszu Spotecznego. Zainteresowania naukowe koncentruja sie na
polityce regionalnej UE, projektach i funduszach europejskich. Autorka kilkudzie-
sieciu opracowan naukowych w zakresie wskazanej tematyki. Cztonek Team Eu-
rope, sieci informacyjnej dziatajacej pod szyldem Europe Direct i koordynowanej
przez Przedstawicielstwo Komisji Europejskiej w Polsce. Zajmuje sie tam zagadnie-
niami instytucjonalnymi; polityka zagraniczng UE w obszarze interregionalizmu;
polityka regionalna; funduszami strukturalnymi. Przewodniczaca komitetu orga-
nizacyjnego ogdlnopolskiej konferencji naukowej Fundusze europejskie w Polsce -
uwarunkowania polityczne i spoteczno-gospodarcze, ktéra odbyta sie w terminie od
23 do 24 pazdziernika 2019 r.

Kontakt: szatlach@ukw.edu.pl

MALGORZATA SIKORA-GACA - doktor nauk o polityce; specjalista ds. funduszy
strukturalnych. W 2007 r. ukonczyta Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Byd-
goszczy, uzyskujac tytut magistra - spec. Integracja europejska. W 2008 roku
odbyta staz naukowy w Ambasadzie RP w Republice Motdawii, gdzie zdobyta
pierwsze doswiadczenie w zakresie realizacji miedzynarodowych projektéw inwe-
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stycyjnych, wspétfinansowanych z funduszy Unii Europejskiej (remont szpitala, bu-
dowa kanalizacji na obszarze wiejskim). Kierownik i koordynator projektéw wspot-
finansowanych ze srodkéw UE w perspektywie finansowej 2007-2013 (Regionalny
program wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, m.in. dziatanie 6.2. Rozwdj ustug
turystycznych i uzdrowiskowych, 5.2.1. Wsparcie inwestycji w mikroprzedsiebior-
stwach czy 5.5. Rozwdj markowych produktéw lokalnych). W latach 2009-2012
konsultant ds. funduszy europejskich; organizator i uczestnik wielu misji gospodar-
czych organizowanych na rynkach zagranicznych ze srodkéw zakontraktowanych
w ramach programu operacyjnego Innowacyjna gospodarka, dziatania 6.1. - Pasz-
port do eksportu (m.in. Biatorus, Kazachstan, Chorwacja, Wegry, Rosja, Armenia,
Gruzja, Turkmenistan, totwa i Mongolia) ale rowniez w ramach Regionalnego progra-
mu operacyjnego wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Specjalista w zakresie planéw
rozwoju eksportu w perspektywie finansowej 2007-2013. W latach 2011-2018
adiunkt na Wydziale Humanistycznym Politechniki Koszalinskiej i opiekun spec.
Zarzadzanie projektami europejskimi. W latach 2012-2018 koordynator projek-
téw europejskich wspétrealizowanych z czotowymi instytucjami kultury w Polsce
(a za ich posrednictwem) i za granica. Ekspert ds. projektéw ,twardych” - inwe-
stycyjnych. Od 1 marca 2018 r. adiunkt w Instytucie Nauk Politycznych na Uni-
wersytecie Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Cztonek Polskiego Towarzystwa
Nauk Politycznych, cztonek zarzadu w sekcji Przywdédztwo polityczne PTNP. W la-
tach 2017-2021 cztonek International Political Science Association (IPSA). W la-
tach 2017-2019 cztonek European Union Studies Association (EUSA) - EU Political
Economy Interest Section. Cztonek Rady naukowej w Instytucie Zdrowia Sofra.
Autorka kilkudziesieciu publikacji naukowych (m.in. 4 ksiazek, 4 monografii pod
redakcja, 20 artykutéw naukowych, 28 rozdziatéw w pracach pod redakcja), w tym
tych poswieconych tematyce funduszy europejskich: 1) M. Sikora-Gaca, M. Piecho-
wicz, M. Kleinowski, Zarzqdzanie funduszami europejskimi w Polsce, Warszawa 2018,
ss. 280; 2) M. Kleinowski, M. Piechowicz, M. Sikora-Gaca, Fundusze i programy UE
wspierajqce przedsiebiorstwa w perspektywie finansowej 2014-2020, Warszawa 2016,
ss. 229; 3) Fundusze europejskie w teorii i praktyce. Edukacja, gospodarka, kultura, spo-
teczenstwo, M. Sikora-Gaca, U. Kosowska (red.), Warszawa 2014, ss. 250. Kierow-
nik 3 projektéw badawczych: Stan wdrazania funduszy europejskich w Polsce w latach
2004-2013, realizowanych w latach 2015, 2016 i 2017. Pomystodawczyni ogdlno-
polskiej konferencji naukowej Fundusze europejskie w Polsce - uwarunkowania poli-
tyczne i spoteczno-gospodarcze, ktéra odbyta sie w terminie od 23 do 24 pazdzierni-
ka 2019 r, cztonek komitetu organizacyjnego. Zob. www.sikora-gaca.pl.

Kontakt: msikoragaca@ukw.edu.pl
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ALINA KASZKUR - doktor nauk o polityce, specjalista public relations. Adiunkt
na Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Zainteresowania badaw-
cze: innowacyjnos$¢ w sferze publicznej, komunikacja spoteczna i miedzykultu-
rowa, partycypacja polityczna i aktywnos$¢ obywatelska, nowe ruchy spoteczne,
polityka miejska. Wspoétredaktor tomoéw pod tytutem: Dyskurs publiczny w prak-
tykach spotecznej kontestacji (Bydgoszcz 2014); Wyzwania innowacyjnosci w sfe-
rze publicznej (Bydgoszcz 2015); Innowacyjnos¢ w warunkach wspétczesnych miast
(Bydgoszcz 2017). Prezes bydgoskiego oddziatu Polskiego Towarzystwa Nauk
Politycznych, cztonek Zarzadu Centrum Badan Sfery Publicznej. Cztonek zespotu
badawczego projektu: Wyzwania innowacyjnosci w sferze publicznej, realizowanego
w Instytucie Nauk Politycznych UKW w ramach srodkéw na badania statutowe
(2016-2019). Kierownik projektu badawczego: Diagnoza uwarunkowat i konsekwen-
¢ji poziomu partycypacji politycznej w Polsce, realizowanego w Instytucie Nauk Poli-
tycznych UKW w ramach srodkéw na badania statutowe (2016-2019). Wykonaw-
ca w projekcie edukacyjnym: Od kultury do tolerancji. Komunikacja miedzykulturowa
a ksztattowanie postaw tolerancji wsréd mtodziezy szkolnej, nagrodzonego w konkur-
sie grantowym Struktury kultury - realizowanego w ramach programu Bardzo mtoda
kultura Narodowego Centrum Kultury w Warszawie przez Centrum Badan Sfery
Publicznej (2016). Koordynator projektu edukacyjnego: Tolerancja - Lubie to! Na-
grodzonego w IV Ogodlnopolskim konkursie Polskiego Stowarzyszenia im. Janu-
sza Korczaka Nie wolno zostawiac swiata, jakim jest i realizowanego przez Centrum
Badan Sfery Publicznej (2017). Cztonek zespotu realizujgcego projekt badawczy
E-voting jako alternatywna procedura gtosowania w elekcjach paristwowych. Doswiad-
czenia wybranych panstw a perspektywy wdrozenia e-gtosowania w Polsce, w ramach
grantu: 2014/15/B/HS5/01358, KONKURS OPUS 8 Narodowego Centrum Nauki
(2015-2019).

Kontakt: alina.kaszkur@ukw.edu.pl

URSZULA KOSOWSKA - magister ekonomii o specjalnosci Miedzynarodowa In-
tegracja Europejska. Wieloletni dydaktyk na Wydziale Humanistycznym Politech-
niki Koszalinskiej. Trener. Specjalista w zakresie statystyki i demografii, polityki
ekonomicznej, spotecznej i gospodarki regionalnej. Dyrektor dziatu badawczo-roz-
wojowego w Instytucie Zdrowia Sofra. Sekretarz redakcji czasopisma naukowego
pt. ,Acta Salutem Scientiae” wydawanego przez Instytut Zdrowia Sofra sp. z o0.0.
w Mielnie. Wtasciciel firmy analityczno-doradczej Pracownia Analiz i Wydaw-
nictw. Praktyk i koordynator projektéw realizowanych ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Ekspert w Projekcie Innowacyjno-Testujgcym pn. Razem
Przeciw Razom w ramach Priorytetu VII Promocja integracji spotecznej programu
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operacyjnego Kapitat ludzki realizowanego w latach 2010-2013. Praktyk i koordy-
nator projektéw realizowanych z Narodowym Centrum Badar i Rozwoju w ramach
programu operacyjnego Inteligentny rozwéj. Wspétautorka wniosku o dofinansowa-
nie projektu pt. Zweryfikowany osobniczo-tkankowo i molekularnie. Program zdrowot-
ny przeciwdziatania Zespotowi metabolicznemu w oparciu o diete warzywno-owocowq
wspomagang aktywnosciq fizycznqg w ramach programu operacyjnego Inteligentny
rozwdj 2014-2020, Priorytet IV: Zwiekszenie potencjatu naukowo-badawczego,
Dziatanie 4.1.: Badania naukowe i prace rozwojowe, Podziatanie 4.1.4 ,Projekty
aplikacyjne”. Projekt opracowany w ramach Konsorcjum (Lider: Instytut Zdro-
wia Sofra, konsorcjant: Wydziat Biologii UAM w Poznaniu) i ztozony do INCBIiR
29 maja 2019. Wykonawca raportéw specjalistycznych na zlecenie podmiotéw
samorzadowych i regionalnych. Wspoétautorka Strategii rozwigzywania probleméw
spotecznych miasta Koszalina i Miejskiego programu wyréwnywania szans 0séb niepet-
nosprawnych (2015, 2017).

Kontakt: dbr@sofra.com.pl

PANCISZKO BARBARA - doktor nauk spotecznych w dziedzinie nauk o polityce
obroniony na Uniwersytecie Wroctawskim w 2018 r., magister europeistyki (2013)
i ekonomii (2014) na Uniwersytecie Wroctawskim. Adiunkt na Wydziale Nauk
o Polityce i Administracji na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy.
Zainteresowania badawcze: polityka rolna w krajach wysoko rozwinietych, poli-
tyka dotyczaca genetycznie modyfikowanych organizméw, ekonomiczna analiza
skutkow aktéw prawnych, konstruktywizm w naukach politycznych. Wyniki badan
dotyczacych powyzszych zagadnien opublikowane w branzowych czasopismach
naukowych i rozdziatach w monografiach (np. Early retirement as an action contribu-
ting to the improvement of the age structure of people employed in agriculture in Poland,
»Rocznik Europeistyczny” 2016, nr 1; Wykluczone spoteczne na obszarze wojewddz-
twa dolnosigskiego, [w:] A. Knocinska, P. Frackowiak, S. Jabtonska (red.), Pedagogika
spoteczna wobec problem wykluczenia spotecznego (2016); The principles of the policy
of environmental protection implemented in Agri - environmental Payments in Poland
(2007-2013), [w:] J. Dyduch, M. Michalewska-Pawlak, R. Murphy (red.), European
Union Development, Challenges and Strategies (2013) oraz zaprezentowane w trakcie
konferencji naukowych w kraju (np. wygtoszone referaty nal i Il Kongresie Europe-
istycznym. Cztonek panelu eksperckiego na ogdlnopolskiej konferencji naukowej:
Polityki wspélnotowe w obliczu kryzysu zaufania spotecznego dla Unii Europejskiej, Wy-
dziat Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego, 10.03.2015 r.) i za grani-
ca. Prowadzone zajecia dydaktyczne: polityka regionalna UE, polityka spoteczna,
regionalne i lokalne uwarunkowania rynku pracy, polityka bezpieczenistwa zyw-
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nosciowego; od 2014 r. cztonek Polskiego Towarzystwa Studiow Europejskich.
Uczestnik i laureat konkurséw z wiedzy dotyczacych integracji europejskiej i fun-
duszy europejskich. Cztonek komitetu organizacyjnego ogdlnopolskiej konferencji
naukowej Fundusze europejskie w Polsce - uwarunkowania polityczne i spoteczno-go-
spodarcze, ktéra odbyta sie w terminie od 23 do 24 pazdziernika 2019 r.

Kontakt: barpan@ukw.edu.pl

MAGDALENA BIERZYNSKA-SUDOL - absolwentka Wyzszej Szkoty Dzienni-
karskiej w Warszawie oraz politologii na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego
w Bydgoszczy, adiunkt w Instytucie Nauk Politycznych UKW, wspdtautora ksia-
zek i autorka kilkunastu artykutéw naukowych. Absolwentka studiéw podyplo-
mowych ,Integracja Europejska, kontakty miedzynarodowe i dyplomacja” oraz
,Nowoczesny manager w systemie opieki zdrowotnej”. Wspdtautor programu
studiow podyplomowych ,Dyplomacja samorzadowa”. Sekretarz periodykéw na-
ukowych, cztonek Bydgoskiego Towarzystwa Naukowego, Polskiego Towarzystwa
Nauk Politycznych, Prezes Stowarzyszenia Mitosnikéw Dyplomacji i Dziejéw Mi-
gracji ,Pro Diplomatio”, cztonek Forum Regionalnego, Koordynator Bydgoskiego
Festiwalu Nauki oraz Dni Otwartych UKW, cztonek Rady Programowej Letniego
Uniwersytetu Dyplomacji, cztonek minimum kadrowego na kierunku: politologia,
innowacyjnos¢ i zarzadzanie sfera publiczng, stosunki miedzynarodowe, opie-
kun Két Naukowych w Instytucie Nauk Politycznych, Koordynator ds. kontaktéw
z Interesariuszami zewnetrznymi i wewnetrznymi. Aktywny uczestnik sktadania
whnioskéw konkursowych do Ministerstwa Spraw Zagranicznych pt.: Wsparcie wy-
miaru samorzqdowego i obywatelskiego polskiej polityki zagranicznej (2015), Regional-
ny osrodek debaty miedzynarodowej (2014). Uczestnik kursu dla mtodych pracow-
nikéw naukowych organizowany w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego:
Technostarterzy szansq na rozwdj przedsiebiorczosci akademickiej, Bydgoszcz (2011).
Od wielu lat zaangazowana we wspodtprace ze srodowiskiem gospodarczym, za-
réowno w teorii, jak i praktyce, szczegdlnie w tematyce rozwoju regionalnego,
start-upéw czy innowacji regionalnych. Koordynator wspdtpracy biznesu i nauki
w Instytucie Nauk Politycznych UKW. Odpowiedzialna na Konwent Pracodawcéw
w INP UKW. Cztonek komitetu organizacyjnego ogélnopolskiej konferencji nauko-
wej Fundusze europejskie w Polsce - uwarunkowania polityczne i spoteczno-gospodar-
cze, ktéra odbyta sie w terminie od 23 do 24 pazdziernika 2019r.

Kontakt: magda.inp@ukw.edu.pl
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KRZYSZTOF DRGAS - Asystent na Wydziale Finanséw i Bankowosci Wyzszej
Szkoty Bankowej w Poznaniu. Absolwent Wydziatu Informatyki i Zarzadzania
Politechniki Poznanskiej. Projektant, programista i wdrozeniowiec. Specjalista
ds. informatyzacji jednostek samorzadowych. Wieloletni praktyk wspierajacy sa-
morzady w zakresie rozwoju ich cyfryzacji z wykorzystaniem funduszy unijnych.
Réwnolegle od 2016 r. pracownik Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, gdzie pod
kierunkiem prof. zw. dr hab. Wiestawy Przybylskiej-Kapuscinskiej przygotowuje
dysertacje doktorska z zakresu finansowania rozwoju cyfryzacji samorzadéw lo-
kalnych. Ekspert w obszarze programu operacyjnego Polska cyfrowa.

Kontakt: krzysztof.drgas@wsb.poznan.pl

KAMILA RADLINSKA - doktor nauk ekonomicznych. Adiunkt w Katedrze Eko-
nomii Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszaliniskiej. Zajecia dydak-
tyczne: makroekonomia, przedsiebiorczo$¢. Zainteresowania naukowe: warunki
i polityka zatrudnienia. Autorka publikacji naukowych poruszajacych problematy-
ke rynku pracy. Doradca PARP ds. zarzadzania strategicznego. Wykonawca wielu
projektéw badawczych. Doradca w projektach wspétfinansowanych ze srodkéw
Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020, w ra-
mach programu operacyjnego Wiedza, edukacja, rozwdj, Priorytet Il ,Efektywne
polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji”, Dziatanie 2.2 ,Wspar-
cie na rzecz zarzadzania strategicznego przedsiebiorstw oraz budowy przewagi
konkurencyjnej na rynku”: a) Kompleksowe wsparcie rozwoju zachodniopomorskich
MSP - dofinansowanie nr UDA-POWR.02.02.00-00-0045/16. b) Ukierunkowani na
rozwdj - dofinansowanie nr UDA-POWR.02.02.00-00-0058/16. Organizator Izby
Rzemiosta i Przedsiebiorczosci Pomorza Srodkowego w Stupsku.

Kontakt: kamila.radlinska@tu.koszalin.pl

MICHAL PIECHOWICZ - Doktor nauk o polityce. Adiunkt na Wydziale Nauk o Po-
lityce i Bezpieczenstwie UMK w Toruniu. Autor publikacji z obszaru integracji eu-
ropejskiej, lobbingu oraz bezpieczenstwa. Zainteresowania badawcze koncentruje
wokét: zagadnien zwigzanych z procesem decyzyjnym w Unii Europejskiej, nowych
form komunikacji, lobbingu i reprezentacji intereséw, funduszy UE oraz wybranych
zagadnien polityki zagranicznej i bezpieczeristwa UE. Wspoétautor monografii po-
swieconych zarzadzaniu funduszami europejskimi oraz ich znaczeniu w rozwoju
polskich przedsiebiorstw - wspdlnie z dr. Marcinem Kleinowskim i dr Matgorza-
ta3 Sikorg-Gacaa. Wielokrotnie nagradzany za dziatalnos¢ naukowa. Stypendysta
Marszatka Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, uczestnik programéw szkole-
niowych, zaréwno krajowych (Stowarzyszenie Szkota Lideréw), jak i zagranicznych.
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Brat udziat w programie Erasmus+ w Karlstad Universitetet w Szwecji na kierunku
Intercultural political studies. Uczestniczyt réwniez w rocznym kursie Akademia
Mtodych Dyplomatéw (specjalnosé: instytucje miedzynarodowe), organizowanym
przez Europejska Akademie Dyplomatyczng oraz w cyklu spotkan i seminariéw or-
ganizowanych w siedzibie Komisji Europejskiej i w Parlamencie Europejskim w ra-
mach miedzynarodowego programu European Values Network. W 2017 r. zostat
nagrodzony przez Rektora UMK indywidualnym wyrdéznieniem w sferze naukowo-
-badawczej, a w 2018 r. nagroda za dziatalnos¢ organizacyjna. Jako najwazniejsze
wydarzenia w sferze miedzynarodowej warto wskazac¢ program Transformation.doc
organizowany przez MNiSW w Lund University w Szwecji czy szkote letnig doty-
czaca wspolnej polityki zagranicznej i bezpieczenstwa, organizowang przez Uni-
versity of Agder w Norwegii. Prowadzit takze wyktady i seminaria na University of
Zagreb w Chorwacji oraz Technische Universitat Chemnitz w Niemczech. W latach
2016-2019 bierze udziat w miedzynarodowym projekcie pt. ReflectLab - supporting
lectures in applying inguire based learning, finansowanym z funduszy pozyskanych
przez gtéwnego beneficjenta programu: Gottfried Wilhelm Leibniz Universitat
Hannover (EC Project Number: 2016-1-DE01-KA203-002891; National Agency
for EU Programmes, Bonn, Action TypeKA203 - Strategic Partnerships for higher
education). Wieloletni praktyk dziatajagcy w sektorze MSP, wspotpracujacy row-
niez na poziomie korporacji miedzynarodowych. W 2018 r. dr Michat Piechowicz
znalazt sie w elitarnym gronie 181 wybitnych mtodych polskich naukowcéw, ktérzy
otrzymali stypendia MNiSW. Zob. www.michalpiechowicz.pl.

Kontakt: piechowicz@umk.pl



Matgorzata Sikora-Gaca - doktor nauk humanistycznych w dziedzinie nauk o polityce; adiunkt
na Wydziale Nauk o Polityce i Administracji Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy.
Specjalistads.funduszystrukturalnych.Kierownikikoordynator projektowwspotfinansowanych
ze Srodkéw UE wlatach 2007-2018. Ekspertds. projektow ,twardych” - inwestycyjnych. Cztonek
European Union Studies Association (EUSA) - EU Political Economy Interest Section. Autorka
kilkudziesieciu publikacji naukowych, obejmujacych m.in. tematyke funduszy europejskich.
Kierownik 3 projektéw badawczych: ,Stan wdrazania funduszy europejskich w Polsce w latach
2004-2013”, realizowanych w latach 2015-2017. Pomystodawczyni Ogdlnopolskiej Konferencji
Naukowej,Fundusze europejskie w Polsce - uwarunkowaniapolityczneispoteczno-gospodarcze
(23-24.10.2019), ekspert w panelu Il dotyczacym kwestii spotecznych [www.sikora-gaca.pl].

Barbara Panciszko - doktor nauk spotecznych w dziedzinie nauk o polityce; magister europeist-
ykiiekonomii; adiunkt na WNoPiA UKW. Specjalista ds. polityki rolnej w krajach wysoko rozwin-
ietych i wykorzystywania zielonej biotechnologii w rolnictwie, wieloletni praktyk w zakresie
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich. Autorka wielu publikacji naukowych obejmujacych
m.in. kwestie polityki rolnej, polityki w zakresie bezpieczenstwa zywnosciowego i funduszy eu-
ropejskich. Cztonek Polskiego Towarzystwa Studiéw Europejskich. Cztonek komitetu organiza-
cyjnego Ogodlnopolskiej Konferencji Naukowej,,Fundusze europejskie w Polsce - uwarunkowan-
ia polityczne i spoteczno-gospodarcze” (23-24.10.2019), ekspert w panelu || dotyczacym kwestii
spotecznych.

Magdalena Bierzynska-Sudot - doktor nauk humanistycznych w dziedzinie nauk o polityce; adi-
unkt naWNoPiA UKW. Absolwentka studiéw podyplomowych ,Integracja Europejska, kontakty
miedzynarodowe i dyplomacja”. Koordynator ds. kontaktéw z Interesariuszami zewnetrznymi
i wewnetrznymi. Zaangazowana w proces aplikowania o fundusze Ministerstwa Spraw Zagran-
icznych. Uczestnik kurséw wspoétfinansowanych w ramach Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego. Od wielu lat zaangazowana we wspotprace ze srodowiskiem gospodarczym, szczegdlnie
w tematyce rozwoju regionalnego, start-upéw czy innowacji regionalnych. Cztonek komitetu
organizacyjnego Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej ,Fundusze europejskie w Polsce -
uwarunkowania polityczne i spoteczno-gospodarcze” (23-24.10.2019), ekspert w panelu Ill
dotyczacym innowacyjnosci.

Ewa Szatlach - doktor habilitowany w zakresie nauk spotecznych w dziedzinie nauk o polityce;
profesor na WNoPiA UKW. Uznany autorytet naukowy z zakresu tematyki Unii Europejskie;j.
Kierownik Studiéw Podyplomowych wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego. Cztonek Team Europe, sieci informacyjnej dziatajacej pod szyldem Europe Direct i koor-
dynowanej przez Przedstawicielstwo Komisji Europejskiej w Polsce. Zajmuje sie tam zagadnie-
niami instytucjonalnymi, polityka zagraniczng UE w obszarze interregionalizmu, polityka region-
alng, funduszami strukturalnymi. Autorka kilkudziesieciu opracowan naukowych w zakresie
wskazanej tematyki. Przewodniczaca komitetu organizacyjnego Ogodlnopolskiej Konferencji
Naukowej ,Fundusze europejskie w Polsce - uwarunkowania polityczne i spoteczno-gosp-
odarcze” (23-24.10.2019), ekspert w panelu | dotyczacym kwestii spotecznych.
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