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Streszczenie. Dziatalno$¢ kredytowa bankow jest nierozerwalnie zwiazana z ryzykiem, ktorego
nie mozna calkowicie wyeliminowa¢. Banki, dazac do udoskonalania metod zmierzajacych
do ograniczenia ryzyka kredytowego, oprocz procedur zwigzanych z warunkami udzie-
lania kredytow, podejmuja takze wspolpracg z zaktadami ubezpieczen, okreslang mianem
bancassurance. W artykule dokonano przegladu oferty kredytowej dziesigciu najwigkszych
bankéw w Polsce pod katem powiazania takich produktow kredytowych, jak kredyty gotow-
kowe oraz kredyty hipoteczne, z przeznaczonymi dla nich pakietami ubezpieczen. Przeanali-
zowano takze zakres ubezpieczenia proponowany w ramach oferty bancassurance kierow-
anej do posiadaczy kredytow gotowkowych i hipotecznych przez poszczegolne podmioty
rynku. Przedstawiono réwniez dane dotyczace rynku bancassurance w Polsce, obejmujace
liczbe i strukturg ubezpieczen zawieranych w ramach bancassurance od 2000 r.

Stowa kluczowe: ryzyko kredytowe, bancassurance, $wiadomo$é ubezpieczeniowa, ubez-
pieczenia powiazane z produktem kredytowym.
Kody JEL: G21, G22, G32, D14, D18.

1. Wstep

Sensem dziatalno$ci bankowej jest przede wszystkim pehienie przez bank funkcji
posrednika finansowego w obszarze depozytowo-kredytowym. Mimo ze dziatalno$¢
kredytowa jest nierozerwalnie zwiazana z ryzykiem, stanowi jeden z podstawo-
wych obszarow funkcjonowania bankéw komercyjnych. Podmioty te nie chca z niej
zrezygnowacé, dazac jednoczesnie do udoskonalania metod stuzacych ograniczeniu
ryzyka kredytowego. Jednym ze sposobow jest wspotpraca bankow z zaktadami
ubezpieczen. W ciagu minionych dwoch dekad w polskiej praktyce gospodarczej
mozna zaobserwowaé coraz blizsza i aktywniejsza wspotprace migdzy zaktadami
ubezpieczeniowymi i bankami komercyjnymi. Kooperacja tych dwoch rodzajow
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podmiotow umozliwia m.in. oferowanie kredytobiorcom produktéw ubezpieczenio-
wych zabezpieczajacych sptatg kredytu w okreslonych sytuacjach. Rodzaj i zakres
ochrony ubezpieczeniowej zaleza przede wszystkim od rodzaju kredytu oraz jego
przeznaczenia, inaczej bowiem konstruuje si¢ oferte kredytowa dla klientow indy-
widualnych, a inaczej dla przedsi¢biorcow?.

Celem artykulu jest analiza produktow oferowanych klientom detalicznym
w ramach rynku bancassurance w Polsce. W tym celu dokonano przegladu krajo-
wego rynku produktow bancassurance, co pozwolito na identyfikacj¢ najwazniej-
szych podmiotdéw i rozpoznanie struktury rynku oraz zakresu i warunkow ubezpie-
czenia wynikajacych z konstrukcji oferty produktowe;.

2. Ryzyko kredytowe w bankowosci detalicznej

Ryzyko definiuje si¢ jako niebezpieczenstwo wystapienia w przysztosci niekorzyst-
nego zjawiska [Gwizdata 2011, s. 29]. Wsrod rodzajow ryzyka bankowego wyrdznia
si¢: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko utraty ptynnosci, ryzyko operacyjne,
ryzyko prawne i ryzyko regulacyjne. Ryzyko kredytowe w praktyce bankowej defi-
niowane jest jako wystapienie sytuacji, w ktorej kredytobiorca nie sptaci kredytu
zgodnie z ustaleniami [Gwizdata 2011, s. 65]. Jest to ryzyko catkowitej lub czg$ciowe;j
straty, wynikajacej z zaniechania splaty calej kwoty kredytu lub jego czesci [Wojciak
2007, s. 13]. Tym samym jego ziszczenie powoduje ono spadek zyskow badz nawet
powstanie straty, a w skrajnym przypadku moze zaburzy¢ zdolno$¢ banku do regu-
lowania zobowigzan. Ryzyko kredytowe wynika ze zmian w sytuacji finansowe;j
kredytobiorcy, ktore w najgorszym razie moga doprowadzi¢ do jego niewyptacal-
nosci® [Iwanicz-Drozdowska 2012, s. 17]. W literaturze przedmiotu wskazuje sig
dwie kategorie przyczyn niewyptacalnosci konsumentow [Walgga 2013, s. 134]:

1) ocharakterzeendogenicznym—wynikajacezestruktury spoteczno-ekonomiczne;j
gospodarstwa domowego, jego zasobéw materialnych oraz zachowan jego
cztonkow:

a) proceduralno-systemowe, zwiazane z podstawowymi warunkami i sktadni-
kami kazdej umowy kredytowej (cel, przeznaczenie, kwota i waluta kredy-
tu, dlugo$¢ okresu kredytowania itp.);

b) biedy ludzkie, ktérych wystapienie nie ma zwiazku ze stosowanymi przez
bank zasadami, procedurami czy ewentualnymi w nich lukami, lecz sa
one efektem braku konsekwencji w stosowaniu lub skutkiem zaniedban
w zakresie ich stosowania;

2 Podziat ten znajduje odzwierciedlenie takze w strategii bankow, ktore bazuja na segmentacji
klientow. Najczgsciej stosowany jest podziat klientow na osoby fizyczne (klienci indywidualni) oraz
klientow biznesowych, a w ramach tych kategorii tworzone sa takie segmenty, jak: corporate banking,
private banking, mate i §rednie przedsigbiorstwa czy tez bankowos$¢ detaliczna, okreslana takze jako
retail banking lub consumer banking. Sposob konstrukcji oferty kredytowej dla klientow detalicznych
oraz procedury minimalizacji ryzyka znacznie rdznig si¢ od rozwiazan przeznaczonych dla klientow
biznesowych.

3 Brak sptaty moze takze wynika¢ z braku woli jej dokonania.
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2) o charakterze egzogenicznym — bedace poza kontrola kredytobiorcy, wynika-
jace z otoczenia, w ktorym funkcjonuje [Krysiak, Staniszewska, Wiatr 2012,
s. 23-29]:

a) koniunkturalno-rynkowe, wynikajace ze sprzgzenia zwrotnego pomigdzy
stanem koniunktury a mozliwoscia zaciagania kredytéw (np. tendencje
inflacyjne, zmienno$¢ kursow walutowych 1 stop procentowych);

b) polityczno-systemowe, zwiazane ze stabilnoscia lub niestabilnoscia uktadow
polityczno-rzadowych czy tez podobnych zjawisk w sferze rozwiazan
legislacyjno-organizacyjnych, dotyczacych bezposrednio gospodarki lub
sfery dziatalno$ci bankow;

c¢) spoteczno-demograficzne, obejmujace okreslone zachowania i preferencje
spoteczne w zakresie sktonnosci do oszczgdzania, nadmiernego preferowania
gotowkowych formrozliczen pienigznych, awersji lub nadmiernej sktonnosci
do zadluzania si¢ w banku, braku dyscypliny w zakresie wywiazywania si¢
z obowiazkow splaty dlugu, nieufnosci w kontaktach z bankiem, a takze
wynikajace z zagrozen wywolanych struktura i zmianami w populacji;

d) techniczne, w ktorych mieszcza si¢ zmiany wynikajace z rozwoju technologii
informatycznej oraz bedace ich nastgpstwem innowacje w zakresie
produktow finansowych;

e) pozostate determinanty, wsérdd ktérych wymienia si¢ zdarzenia losowe oraz
pozostajace w sferze oddzialywania sity wyzszej, jak katastrofy, klgski
zywiotowe, awarie, przestgpczosé, korupcja, a takze presja w zakresie norm
ekologicznych.

Richard Disney, Sarah Bridges i John Gathergood w opracowaniu Drivers
of Over-indebtedness definiuja trzy zasadnicze przyczyny nadmiernego zadtuzenia
[Disney, Bridges, Gathergood 2008, s. 27-35]:

1) nieostrozno$¢ finansowa cztonkow gospodarstwa domowego — nadmierne
zaciaganie zobowiazan, brak ubezpieczenia lub niedostateczny poziom
ubezpieczenia, splata kredytow dlugiem;

2) nieoczekiwane zmiany poziomu dochodéw gospodarstwa domowego z powodu
bezrobocia, utraty zdrowia lub rozpadu rodziny (w tym $mierci cztonka rodziny
lub rozwodu);

3) szoki makroekonomiczne, wigzace si¢ ze zmiang stop procentowych, a takze
ze zmiang warunkow udzielania kredytow gospodarstwom domowym (np.
podniesienie wskaznika LTV).

Poniewaz kazda transakcja kredytowa obarczona jest ryzykiem, w ryzyku kredy-
towym klienta indywidualnego kluczowe znaczenie ma sytuacja finansowa poten-
cjalnego kredytobiorcy, na ktora sktadaja sie jego dochody, sposob ich uzyskiwania,
stan majatkowy oraz obciazenia finansowe.

W teorii przedmiotu podkres$la sig, ze pierwszorzednym i najskuteczniejszym
sposobem ograniczania ryzyka kredytowego jest dziatanie u zrodta, przejawiajace si¢
rygorystycznie stosowanymi procedurami identyfikacji, pomiaru i akceptacji ryzyka
[Krysiak, Staniszewska, Wiatr 2012, s. 115]. W praktyce banki stosuja trzy narzg-
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dzia ograniczania ryzyka kredytowego (schemat 1); sg to: instrumenty ograniczania
ryzyka pojedynczego kredytu, instrumenty ograniczania ryzyka tacznego zaangazo-
wania kredytowego banku oraz instrumenty oceny skali ryzyka kredytowego. Wsrod
instrumentow ograniczania ryzyka kredytowego pojedynczego kredytu wyrdznia
si¢: badanie zdolnosci kredytowej przed udzieleniem kredytu, oceng sktonnosci
do splaty kredytu, ograniczenie wysokosci kredytu, zabezpieczenie kredytu, wery-
fikacj¢ zdolnosci kredytowej po udzieleniu kredytu. Na instrumenty ograniczania
ryzyka lacznego zaangazowania kredytowego banku sktadaja si¢: dywersyfikacja
ryzyka, ubezpieczenie si¢ przed ryzykiem, transfer ryzyka oraz przedsigwzigcia
organizacyjne i kadrowe. Do instrumentdéw oceny skali ryzyka kredytowego naleza:
wspotczynnik wyplacalnosci, segmentacja portfela kredytowego, limity koncentracji
kredytow oraz wskazniki akcji kredytowe;.

Schemat 1. Instrumenty ograniczania ryzyka kredytowego

Instrumenty Instrumenty Instrumenty
ograniczania ograniczania ryzyka oceny skali
ryzyka kredytowego facznego zaangazowania ryzyka
pojedynczego kredytu kredytowego banku kredytowego
badanie zdolnosci ( d fikaci ) ( 5t K )
—  kredytowej przed — ywersykl acja — WSP? cz%/nn} .
udzieleniem kredytu fyzyka wyptacainoscl
(. J | J (. J
e a e a mentaci a
|| ocena sklonnosci || ubezpieczenie sig L segoretfeiiaqa
do sptaty zadtuzenia i kadrowe kr eilytowego
(. J (. J J
ograniczenie ( ) ( limit )
g . transfer iy
o wysokosci — rvzvka — koncentracji
kredytu yzy kredytow
J (. J J
( zabezpieczenie A przedsigwzigcia | ( wskazniki )
— krg dvtu — organizacyjne — akcji
Y 1 kadrowe kredytowej
(. J J (. J
weryfikacja A
L zdolnosci kredytowej
| po udzieleniu kredytu )

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawie [Gwizdata 2011, s. 71; Iwanicz-Drozdowska 2012, s. 124;
Kochaniak 2012, s. 245].

Zdolnos¢ kredytowa rozumiana jest jako zdolno$¢ do sptaty zaciagnigtego kredytu
wraz z odsetkami w terminach okre§lonych w umowie. Analiza zdolnos$ci kredytowe;j
stanowi najwazniejszy mechanizm ograniczania ryzyka kredytowego na wszystkich
etapach procesu kredytowego. Forma i zakres tej analizy moga r6zni¢ si¢ w zalez-
nosci od polityki kredytowej banku, niemniej bank zawsze uzaleznia przyznanie
kredytu od zdolnosci kredytowej kredytobiorcy [Kijek 2008, s. 33]. Ocena zdol-
nosci kredytowej nie jest zwiazana jedynie z warto§ciowaniem ryzyka, lecz takze
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z wezesniejszym wychwyceniem wszystkich elementow zagrozen, ich skwantyfiko-
waniem oraz ustaleniem skali mozliwej do zaakceptowania przez bank, a niekiedy
takze gornego putapu zaangazowania w przypadku danego kredytobiorcy [Janasz
2004, s. 43].

Ocena sklonno$ci do splaty zadluzenia jest oparta na modelach scoringowych,
przyporzadkowujacych wnioskodawcy kredytowemu punkty w zalezno$ci od okre-
slonych cech. Ostateczna liczba punktéw przesadza o (pozytywnej lub negatywnej)
decyzji kredytowej oraz warunkach, na jakich kredyt moze by¢ udzielony. Alterna-
tywa dla scoringu sa modele statystyczno-matematyczne, w ktérych poszukuje si¢
zaleznosci funkcyjnych pomiedzy okreslonymi charakterystykami a prawdopodo-
bienstwem niewykonania zobowiazania [Kochaniak 2012, s. 245]. W$rdd szczego-
lowych cech istotnych dla ryzyka kredytowego wskazuje si¢: stan cywilny, miejsce
zamieszkania, poziom wyksztalcenia, zawod, aktywnos¢ zawodowa, stabilnos¢
zatrudnienia, zamozno$¢. Analiza wskazuje czgsto na znaczna korelacje wymienio-
nych cech oraz zdarzen niepozadanych w postaci defaultu (niewywiazywania sig
z umowy kredytowej) [Krysiak, Staniszewska, Wiatr 2012, s. 28].

Zabezpieczenia splaty kredytow (osobiste, rzeczowe, finansowe) maja ograni-
czy¢ potencjalng strat¢ w razie windykacji kredytu oraz dostosowaé ceng kredytu
do podatnos$ci na ryzyko transakcji kredytowej. Zadaniem zabezpieczenia jest takze
zwigkszenie sklonnosci klienta do dotrzymania warunkéw umowy kredytowe;,
wzmocnienie pozycji negocjacyjnej kredytodawcy wobec innych wierzycieli klienta
lub zarzadcoOw majatku w postepowaniu upadto§ciowym oraz uniemozliwienie prze-
jecia przedmiotu zabezpieczenia przez innych wierzycieli*. Do zabezpieczen osobi-
stych zalicza si¢: porgczenie wedlug prawa cywilnego, porgezenie wekslowe (awal),
weksel wlasny, gwarancjg bankowa, przelew (cesj¢) wierzytelnosci, przejgcie dtugu,
przystapienie do dtugu oraz ubezpieczenie [Krysiak, Staniszewska, Wiatr 2012,
s. 115-124].

Ubezpieczenie kredytu moze stanowi¢ jedna z glownych form zabezpieczenia
zwrotu nalezno$ci w stosunkach cywilnoprawnych, gdyz w praktyce skutecznosc¢ tej
formy zabezpieczenia jest pordownywalna z gwarancja bankowa. W ramach umowy
ubezpieczenia instytucja ubezpieczeniowa potwierdza posrednio wiarygodnosé
danego klienta i przejmuje na siebie w okreslonym stopniu ryzyko zwiazane z udzie-
leniem kredytu. Ubezpieczyciel zobowiazuje si¢ do wyptaty odszkodowania kredy-
todawcy w przypadku zajscia Scisle okreslonych zdarzen zawartych w umowie,
w ktoérych nastgpstwie naleznosci banku z okreslonego tytutu prawnego nie zostana
zaspokojone przez dtuznika, ktorego dlug podlega ubezpieczeniu. Forma zblizona
do ubezpieczenia kredytu jest zabezpieczenie w postaci przelewu na bank wierzy-
telnosci kredytobiorcy z wlasnego ubezpieczenia w zaktadzie ubezpieczen (cesja
praw z polisy) [Krysiak, Staniszewska, Wiatr 2012, s. 124—125]. Tym samym ubez-

4 Wspdlna cecha zabezpieczen osobistych jest petna odpowiedzialno$¢ wobec wierzyciela osoby
dajacej zabezpieczenie calym swoim majatkiem, w zwiazku z czym rzeczywista warto$¢ tego typu
zabezpieczen jest zdeterminowana przez kondycj¢ ekonomiczno-finansowa tejze osoby (porgczyciela,
gwaranta, wystawcy weksla, osoby przystepujacej do dtugu).
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pieczenie kredytu shuzy realizacji funkcji prewencyjnej, stymulacyjnej i kompen-
sacyjnej, przy czym funkcje kompensacyjna mozna uznaé za najwazniejsza, gdyz
jej realizacja zapewnia pokrycie strat ubezpieczonego kredytodawcy [Czechowska
2004, s. 285].

3. Definicja i podstawy dzialania bancassurance

Termin bancassurance zostal uzyty po raz pierwszy w latach 90. ubiegtego
wieku we Francji, gdzie wspolpraca bankoéw i zakladéw ubezpieczen rozpoczeta
si¢ wczesniej niz w innych krajach europejskich. Wéwczas postuzono si¢ nim
w celu nazwania prostej dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych przez oddzialy
bankow. Z czasem pojgcie to ewoluowato i wraz ze wzrostem popularnosci koope-
racji zaktadow ubezpieczen z bankami zaczgto by¢ uzywane do opisania wszelkiego
rodzaju relacji migdzy sektorem bankowym i ubezpieczeniowym [Hoschka 1994,
s. 1; Ricci 2012, s. 5]. Gwizdata [2018, s. 62] podkresla, ze bancassurance jako
nowoczesny sposob oferowania ustug finansowych jest odzwierciedleniem trendow
panujacych na rynkach finansowych: rosnacej konkurencji, checi ekspansji, rozsze-
rzenia sieci dystrybucji dzigki wzajemnej sprzedazy ustug finansowych, dazenia
do obnizania kosztow oraz zwigkszenia wydajno$ci. Idea bancassurance oparta
jest na podobienstwach pomigdzy dziatalnoScia bankowa i1 ubezpieczeniowa, gdyz
zaré6wno banki, jak i zaktady ubezpieczen bazuja na prawie wielkich liczb, korzystaja
z ekonomii skali, maja do§wiadczenie w administrowaniu i zarzadzaniu pieniedzmi
oraz tworza niezbedne rezerwy. Oba te typy podmiotow kreuja plynnos¢ finan-
sowa i przejmuja funkcje rozktadu ryzyka poprzez reasekuracje¢ lub refinansowanie
[Genetay, Molyneux 1998, s. 7-8]. Synergia miedzy dziatalnoscia ubezpieczeniowa
i bankowa pozwala zaktadom ubezpieczen na obnizenie kosztow pozyskania kolej-
nych klientow, bankom natomiast umozliwia poszerzenie oferty produktowej, co dla
obu podmiotow przektada sig na wzrost sprzedazy. Ponadto produkty bancassurance
maja na celu zniwelowanie skutkéw wystapienia nieprzewidzianych sytuacji, utrud-
niajacych lub uniemozliwiajacych sptate kredytu przez kredytobiorcow, tym samym
wptywaja na redukcje ryzyka kredytowego banku.

Wdrozenie bancassurance jako elementu ograniczania ryzyka kredytowego
bazuje na szeroko rozumianej wspotpracy pomigdzy bankiem a towarzystwem ubez-
pieczen. W praktyce najczesciej zawierane sa umowy ubezpieczenia grupowego,
ktorych warunki oparte sa m.in. na analizie sytuacji finansowej banku, jego stabil-
nosci, struktury portfela kredytowego, procedur oceny ryzyka oraz historii kredytow
zagrozonych 1 straconych. Realizacja sprzedazy ubezpieczen jako oferty grupowej
— skierowanej do konkretnie okre$lonej grupy klientow danego banku — pozwala
na obnizenie kosztow dziatalno$ci zakladu ubezpieczen, wynikajacych z uproszczo-
nych zasad selekcji ryzyka oraz z realizacji procedury zawarcia umowy z klientem
(ubezpieczonym) przez bank (rownocze$nie z zawarciem umowy kredytu).
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Podstawe wykonywania dziatalnosci agencyjnej przez banki w ramach podpi-
sanych umow z zaktadami ubezpieczen stanowia przepisy prawa bankowego’,
wedlug ktorych banki oprocz czynnosci bankowych moga ,,§wiadczy¢ inne ustugi
finansowe”, a do ustug takich mozna zaliczy¢ zawieranie uméw ubezpieczenio-
wych w cudzym imieniu. Bank wystgpujacy w roli posrednika jako agent ubez-
pieczeniowy podlega m.in. przepisom ustawy o dystrybucji ubezpieczen®, nie
istnieje jednak w Polsce odregbna ustawa regulujaca zasady funkcjonowania rynku
bancassurance [Florek 2017]. Doswiadczenia zwiazane z zasadami wspot-
pracy bankoéw z ubezpieczycielami oraz ich efekty, znajdujace odzwierciedlenie
w faktycznej ochronie klientow, wskazywaty na liczne uchybienia’. W celu podnie-
sienia standardow oferowanych produktéw w ramach wspolpracy zaktadow ubez-
pieczen z instytucjami bankowym w marcu 2015 r. Komisja Nadzoru Finansowego
wprowadzitaw zycie Rekomendacje U dotyczqcq dobrych praktykw zakresie bancas-
surance, stanowiaca obecnie podstawe dziatalnosci bancassurance. Dokument
sktada si¢ z 21 szczegdtowych zalecen, ktore reguluja sytuacje mogace prowadzié
do konfliktu interesow®. Rekomendacja U sprawita, ze jesli bank chce zarabia¢ na
sprzedazy ubezpieczen kredytowych, musi to robi¢ jako formalny posrednik ubez-
pieczeniowy. Banki zostaty takze zobligowane do przekazywania kredytobiorcom
tre§ci umow ubezpieczenia. Klienci moga wybra¢ zaktad ubezpieczen, w ktoérym
chca kupi¢ polise, i nie musi to by¢ zaklad zwigzany z bankiem [Gadomski 2017]
(o ile zakres ochrony ubezpieczeniowej jest zgodny z zakresem okreslonym przez
bank).

Zgodnie z Rekomendacjq U produktem definiowanym jako element bancassurance
jest produkt ubezpieczeniowy oferowany przez bank wyltacznie z instrumentem
finansowym — nie ma mozliwosci zakupu w banku produktu ubezpieczeniowego
identycznego co do formy prawnej, warunkow 1 tresci ekonomicznej bez potaczo-
nego zakupu instrumentu finansowego. Jest to takze instrument finansowy ofero-
wany przez bank zawsze z produktem ubezpieczeniowym, co oznacza, ze obydwie
transakcje sa zawarte w tym samym czasie lub w sekwencji, w ktorej kazda kolejna
transakcja wynika z poprzedniej. W ramach bancassurance znajduja si¢ takze instru-
menty finansowe, ktorych nie oferuje si¢ tacznie z umowa ubezpieczenia, a jedno-
czesnie sa ujmowane w bilansie w wyniku sprzedazy produktu ubezpieczeniowego,
niezaleznie od tego czy ujecie to bylo rezultatem umowy z zaktadem ubezpieczen
czy przyjetej praktyki biznesowej [KNF 2014].

5 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 r., Nr 140, poz. 939 z p6zn. zm.).

¢ Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U. z 2018 r. poz. 2486 z pdzn. zm.).
7 Szerzej por. [Rzecznik Ubezpieczonych 2007] .

8 Przed wprowadzeniem w Zzycie przedmiotowej rekomendacji banki zawieraty na rachunek swoich
klientow umowg o ubezpieczenie (jako ubezpieczajacy) i reprezentowaty tych klientéw wobec zaktadu
ubezpieczen, z drugiej strony za sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych otrzymywaty od zakladow
ubezpieczen prowizje. Ow konflikt interesow byt szczegdlnie silny, gdy wynagrodzenie ubezpieczajacego
byto uzaleznione od szkodowosci produktu — im produkt byt mniej dopasowany do potrzeb klienta
i generowatl mniejsza liczbg zgtaszanych szkod, tym wyzsze byto wynagrodzenie ubezpieczajacego.
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4. Rynek bancassurance w Polsce

Kazdy z dziesieciu najwiekszych bankow komercyjnych w Polsce’ oferuje swoim
klientom detalicznym ubezpieczenia dodawane do produktow kredytowych. Szcze-
gb6lowa analizg powiazan bankow z zaktadami ubezpieczen oraz zakresu ubezpieczen
w ramach oferty bancassurance dla posiadaczy kredytow gotowkowych i hipotecz-
nych w Polsce w 2019 r. przedstawiono w tabeli 1. Wszystkie banki, z wyjatkiem Citi
Banku, wspotpracuja z co najmniej dwoma towarzystwami ubezpieczen, przy czym
dominuja powiazania w ramach jednej grupy kapitatowej. Kazdy z bankéw objgtych
analiza w ofercie kredytow gotowkowego i hipotecznego daje klientom mozliwos¢
skorzystania z oferty ubezpieczenia lub tez obliguje klientow do zawarcia umowy
ubezpieczenia.

W przypadku kredytow gotowkowych klient najczesciej moze wybraé oferte
z pakietem ubezpieczen lub bez, w praktyce jednak konstrukcja obu tych ofert
1 zwiazane z nig elementy cenowe, takie jak prowizja za udzielenie kredytu czy
oprocentowanie kredytu, maja stanowi¢ czynnik zachgcajacy klienta do wyboru
opcji z ubezpieczeniem (np. przy skorzystaniu z oferty kredytu z ubezpieczeniem
prowizja za udzielenie kredytu wynosi 0%). Kredyt hipoteczny to produkt dtugo-
terminowy, zwiazany zazwyczaj z wyzsza kwota zadtuzenia niz kredyt gotowkowy,
gdzie jednym z obligatoryjnych zabezpieczen jest hipoteka na nieruchomosci miesz-
kalnej wpisana na pierwszym miejscu na rzecz banku. Tym samym od kredytobiorcy
wymaga si¢ przedstawienia cesji praw z polisy ubezpieczenia nieruchomosci od
ognia i innych zdarzen losowych i/lub cesji praw z polisy ubezpieczenia na zycie
kredytobiorcy wraz ze wskazaniem banku jako jedynego uprawnionego do otrzy-
mania $wiadczenia ubezpieczeniowego.

Przeglad oferty ubezpieczen oferowanych w ramach bancassurance do kredytow
gotowkowych 1 hipotecznych zawarty w tabeli 2 pokazuje, ze oprocz ubezpieczenia
na zycie klientom proponuje si¢ najczesciej dodatkowo ubezpieczenie na wypadek
utraty zrodla dochodow i szeroko rozumianej utraty zdrowia, szczegdlnie w nastep-
stwie nieszczgsliwego wypadku (NW). W kazdym z bankdéw oferta jest skonstru-
owana nieco inaczej — klienci moga wybiera¢ rodzaje ryzyk objetych ochrong badz
jest ona okreslona w zalezno$ci od ich konkretnej sytuacji zyciowej (np. w zaleznosci
od wieku czy stosunku pracy). Co do zasady og6lne warunki ubezpieczen (OWU)
sa tak skonstruowane, aby zapewni¢ klientom mozliwos$¢ sptaty kredytu w przy-
padku zaistnienia nagtych, nieprzewidzianych sytuacji pogarszajacych ich sytuacje
finansowa. W przypadku ubezpieczen majatkowych klientom, oprocz ubezpieczenia
nieruchomosci i ruchomosci domowych (wyposazenie domu), oferuje si¢ szeroki
wachlarz produktow assistance oraz ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
(OC) w zyciu prywatnym.

® Wedlug warto$ci aktywow za I kwartat 2019 .
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Tabela 1. Podmioty rynku bankowego* oraz ubezpieczeniowego wspolpracujqce
w ramach oferty bancassurance przeznaczonej dla posiadaczy kredytow gotowko-
wych i hipotecznych w Polsce w 2019 .

Bank

Zaklad ubezpieczen

PKO Bank Polski S.A.

PKO Zycie TU S.A.
PKO TU S.A.

Bank Pekao S.A.

TU Allianz Zycie Polska S.A.
Sopockie TU ERGO Hestia S.A.
Sopockie TU ERGO Hestia Zycie S.A.
PZU S.A.

Santander Bank Polska S.A.

Santander Aviva TU S.A.
Santander Aviva TU na Zycie S.A.

mBank S.A.

AXA Zycie TU S.A.
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A.

ING Bank Slaski S.A.

Nationale-Nederlanden TU na Zycie S.A.
Aviva TU Ogblnych S.A.

Bank Millennium S.A.

TU Europa S.A.

TU na Zycie Europa S.A.
PZU S.A.

PZU Zycie S.A.

BNP Paribas Bank Polska S.A.

TU na Zycie Cardif Polska S.A.

PZU S.A.

Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce
Colonnade Insurance Société Anonyme

Alior Bank S.A.

PZUS.A.
PZU Zycie S.A.

Getin Noble Bank S.A.

TU na Zycie Europa S.A.
TU Europa S.A.

Link4 TU S.A.

Open Life TU Zycie S.A.

Bank Handlowy w Warszawie S.A
(Citi Bank)

MetLife TU na Zycie i Reasekuracji S.A.

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie jednostkowych informacji zawartych na stronach
internetowych poszczegolnych bankow detalicznych.
* Uwaga: w analizie uwzgledniono dziesi¢¢ najwigkszych bankéw w Polsce wedlug aktywow za

I kwartat 2019 r.
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Tabela 2. Zakres ubezpieczenia* w ramach oferty bancassurance przeznaczonej dla
posiadaczy kredytow gotowkowych i hipotecznych w Polsce w 2019 r.

Bank Kredyt gotowkowy Kredyt hipoteczny
ubezpieczenie na zycie, na wypadek: utraty ubezpieczenie na zycie lub na wypadek trwalej i catkowitej
PKO ;’rédla dochodl}, powaznego zachorowania niezdolnos’ciA do pracy i samodzielnej egzystencji powstalej
Bank i pobytu w szpitalu w nastgpstwie NW w nasFsttw!e Nw ) )
Polski ubezpieczenie utraty zrodta dochodu, inwalidztwa
S.A. w nastepstwie NW i leczenia szpitalnego
ubezpieczenie budynkow i lokali mieszkalnych, rucho-
mosci domowych, OC, assistance
ubezpieczenie na zycie, na wypadek: zgonu ubezpieczenie na zycie, na wypadek: utraty pracy lub
Bank w nastepstwie NW, pobytu w szpitalu wskutek | czasowej niezdolnoéci do pracy, $mierci na skutek NW
Pekao NW, inwalidztwa polegajacego na wystapieniu | ubezpieczenie: nieruchomosci, ruchomosci, OC w Zyciu
S.A. trwalej i catkowitej niezdolnosci do pracy, prywatnym
utraty dochodu i powaznego zachorowania
Santander | ubezpieczenie na zycie, na wypadek: pobytu ubezpieczenie na zycie, na wypadek utraty pracy oraz
Bank w szpitalu, ztamania / oparzenia / kalectwa, czasowej niezdolnosci do pracy
Polska $mierci w nastgpstwie NW, §mierci w nastep-
S.A. stwie wypadku komunikacyjnego, utraty pracy
mBank ubezpieczenie na zycie, na wypadek: utraty ubezpieczenie na zycie, na wypadek: §mierci w wyniku
S.A. pracy, powaznego zachorowania oraz pobytu NW, operacji medycznej, utraty pracy, powaznego zacho-
w szpitalu rowania oraz pobytu w szpitalu
ING ubezpieczenie na zycie, na wypadek: $mierci ubezpieczenie nieruchomosci od ognia i innych zdarzef
Bank wskutek NW, czasowej niezdolnosci do losowych, ruchomos$ci domowych od ognia i innych
Slaski pracy, utraty pracy, powaznego zachorowania zdarzen losowych oraz kradziezy z wlamaniem i rabunku,
S.A. i hospitalizacji OC w zyciu prywatnym, assistance dom
ubezpieczenie na zycie, na wypadek: utraty ubezpieczenie na zycie, na wypadek: trwatej i catkowitej
statego zrodta dochodow lub hospitalizacji niezdolno$ci do pracy i samodzielnej egzystencji w wyniku
Bank w wyniku wypadku, czasowej niezdolnoscido | NW
Millennium | pracy albo $mierci w wyniku wypadku, catko- ubezpieczenie nieruchomosci od ognia i wybranych
S.A. witej niezdolnosci do pracy albo inwalidztwa zdarzen losowych oraz akcji ratowniczej prowadzonej
w wyniku wypadku, powaznego zachorowania | w zwiazku ze zdarzeniami ubezpieczeniowymi objetymi
ochrong ubezpieczeniowa
BNP ubezpieczenie na zycie, na wypadek: zgonu ubezpieczenie na zycie, na wypadek: utraty pracy, powaz-
Paribas w nastgpstwie NW, trwatej i catkowitej nego zachorowania, pobytu w szpitalu w nastgpstwie NW
Bank niezdolnosci do pracy, pobytu w szpitalu ubezpieczenie budynkow i lokali mieszkalnych, rucho-
Polska S.A. | w nastepstwie NW, powaznego zachorowania mosci domowych i statych elementow mieszkania, OC
Alior ubezpieczenie na zycie, na wypadek: zgonu ubezpieczenie budynkoéw i lokali, ruchomos$ci domowych
Bank w nastgpstwie NW, niezdoInoséci do samo- i stalych elementow, assistance, OC w zyciu prywatnym
S.A. dzielnej egzystencji bedacej nastepstwem NW
ubezpieczenie na zycie, na wypadek: powaz- ubezpieczenie na zycie, na wypadek: catkowitej
nego zachorowania, utraty zrodet dochodu albo | niezdolnos$ci do pracy albo niezdolnosci do samodzielnej
Getin ztamania w wyniku NW egzystencji
Noble ubezpieczenie nieruchomosci wraz ze statymi elemen-
Bank tami oraz mienia ruchomego od pozaru i innych zdarzen
S.A. losowych oraz kradziezy z wtamaniem lub rabunku,
ubezpieczenie od dewastacji, ubezpieczenie szyb, OC,
assistance
Bank ubezpieczenie na zycie, na wypadek: czasowej | wymagana cesja praw z polisy dotyczacej ubezpieczenia
Handlowy | niezdolnosci do pracy albo hospitalizacji ubez- | nieruchomosci, ale nie jest wykazana jako element oferty
w W;r;zawie pieczonego na skutek choroby lub NW w ramach bancassurance

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie jednostkowych informacji zawartych na stronach
internetowych poszczegodlnych bankow detalicznych.

* Uwaga: wymienione w tabeli zakresy ryzyk obejmuja wszystkie oferowane opcje, ktore w praktyce
sa taczone w warianty ochrony wedtug kryteriow okreslonych przez bank.
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Dane dotyczace rynku bancassurance w Polsce sa publikowane przez Polska Izbg
Ubezpieczen (PIU) w postaci kwartalnych raportow obejmujacych statystyki towa-
rzystw ubezpieczen na zycie (dziat I) oraz zaktadow pozostatych ubezpieczen osobo-
wych 1 majatkowych (dziat II). W analizach tych bancassurance jest definiowany
jako sprzedaz umow ubezpieczenia w formie indywidualnej lub grupowej klientom
bankow poprzez sie¢ dystrybucji banku (oddziaty, mobilnych sprzedawcow, pracow-
nikow banku, call center, internet, posrednikow finansowych). W raporcie obejmu-
jacym dane do II kwartatu 2019 r. uwzgledniono statystyki 22 towarzystw ubezpie-
czen na zycie, pokazujace, ze wsrod zyciowych produktow bancassurance w Polsce
od 2009 r. dominuja te powiazane z produktem bankowym (wykres 1). Najwigkszy
iloSciowy udzial ubezpieczen zyciowych powiazanych z produktem bankowym
(obejmujacych ubezpieczenie splaty zadluzenia) odnotowano w 2009 r. (92,6%),
a w II kwartale 2019 r. stanowily one 79,7% catej liczby ubezpieczen pozyska-
nych w kanale bancassurance. Produkty inwestycyjne — w ktérych sktad wchodza
produkty o charakterze inwestycyjnym ze sktadka regularna lub jednorazowa typu
unit-linked, polisolokaty oraz produkty strukturyzowane bez wzgledu na procent
czesci ochronnej 1 inwestycyjnej — stanowity od 3,9% do 9,2% liczby ubezpieczen
pozyskanych w ramach bancassurance w dziale 1, ksztaltujac si¢ w II kwartale
2019 r. na poziomie 6,1%.

Wykres 1. Udziat poszczegolnych grup produktow w liczbie ubezpieczen pozyskanych
w kanale bancassurance przez zaktady ubezpieczen na zZycie w latach 2009-2019

2009 9%
2Q2010 4.9%
2Q2011 5.9%
2Q2012 7.3%
2Q2013 9.2%

2Q2014 8.6%

202015 8.6%

2Q2016 5.9%
2Q2017 6.4%
2Q2018 6.3%
2Q2019 6.1%

. niepowiazane z produktem bankowym . powiazane z produktem bankowym inwestycyjne

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [PIU 2019].

Zaobserwowa¢ mozna takze rosnaca liczbe ubezpieczen niepowiazanych
z produktem bankowym, wsrdd ktorych w raporcie uwzgledniono takze tzw.
ubezpieczenia stand alone oraz ubezpieczenia zdrowotne (rowniez te powiazane
z produktem ubezpieczeniowym). PIU podkresla, Ze istotna zmiana proporcji miedzy
liczba ubezpieczen powiazanych i niepowiazanych na koniec III kwartatu 2013 r.
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wynika ze zmiany dotychczasowej klasyfikacji produktow, dokonanej przez jeden
z raportujacych zaktadow ubezpieczen.

Analizujac udziat poszczegdlnych grup produktéw w liczbie ubezpieczen pozy-
skanych w kanale bancassurance przez zaktady pozostalych ubezpieczen osobo-
wych i majatkowych (tabela 3), mozna zaobserwowac rosnacy udziat liczebny ubez-
pieczen grupy 1 i 2, to jest ubezpieczenia wypadku (w tym wypadku przy pracy
i choroby zawodowej), ktory to udziat w 2009 r. miat wartos¢ 10%, a w II kwartale
2019 r. juz 20%. Ubezpieczenia nieruchomosci i tzw. ruchomosci domowych (grupa
8 — ubezpieczenia szkod spowodowanych zywiotami i grupa 9 — ubezpieczenia
pozostatych szkod rzeczowych, nieujetych w grupach 3, 4, 5, 6 lub 7, wywola-
nych przez grad lub mréz oraz inne przyczyny nieujete w grupie 8) w Il kwartale
2019 r. stanowily 17% liczby zawartych ubezpieczen. Najwigkszy udzial w liczbie
zawartych przez zaktady pozostatych ubezpieczen osobowych i majatkowych (41%
w Il kwartale 2019 1., 42% w 11 kwartale 2018 r.) mialy ubezpieczenia z grup 14-16,
raportowane przez PIU jako suma z tych trzech grup (grupa 14 to ubezpieczenia
kredytu, w tym ogolnej niewyplacalnosci, kredytu eksportowego, splaty rat, kredytu
hipotecznego, kredytu rolniczego; grupa 15 obejmuje gwarancje ubezpieczeniowe;
grupa 16 zawiera ubezpieczenia roznych ryzyk finansowych: utraty zatrudnienia,
utraty zysku, statych wydatkéw ogdlnych).

Tabela 3. Udziat poszczegolnych grup produktow w liczbie ubezpieczen pozyskanych
w kanale bancassurance przez zaktady pozostatych ubezpieczen osobowych i majqt-
kowych w latach 2009-2019

11 kw. 1T kw.[IT kw.|IT kw.[II kw.[IT kw.[IT kw.[II kw.[IT kw.[II kw.

Grupy 2009 2010|2011 | 2012 {2013 (2014 | 2015|2016 2017|2018 | 2019

1-2 ubezpieczenia wypadku 1y 00/ g0r | 1194 [ 10% | 14% | 11% | 15% | 16% | 19% | 20% |20%
i choroby

3—7 ubezpieczenia casco

. ! . 9% |10% | 8% | 9% | 11% [11% | 9% | 1% | 1% | 1% | 1%
i przedmioty w transporcie...

8-9 ubezpieczenia szkod
spowodowanych zywiotami 16% | 19% | 20% | 18% |29% |26% [25% |22% | 18% [ 19% | 17%

1 pozostatych szkod rzeczowych

10-13 ubezpicczenia odpowie- | oo, 1 o0 | Jou | 204 | 29 | 2% | 3% | 4% | 5% | 4% | 3%
dzialnosci cywilnej

14-16 ubezpieczenia kredytu,
gwarancji, r6znych ryzyk 61% [56% |54% [56% [39% [43% |43% [38% |44% [42% |41%

finansowych

17 ubezpieczenia ochrony

. 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1%
prawnej

18 ubezpicczenia Swiadezenia | 5o | 400 | 500 | 504 | 6% | 6% | 4% | 20% | 14% | 14% | 16%
pomocy na korzy$¢ osob

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [PIU 2019].
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Na wykresie 2 przedstawiono og6lng liczbg ubezpieczen dziatow I i I pozyska-
nych w kanale bancassurance od 2009 r. W tymze roku w ramach dziatu I zawarto
10,2 mln uméw ubezpieczen, podczas gdy w dziale II bylo ich ponad dwukrotnie
wigeej — 20,8 min.

Wykres 2. Liczba ubezpieczen pozyskanych w kanale bancassurance przez zaklady

ubezpieczen na zycie i zaklady pozostalych ubezpieczen osobowych i majqtkowych
w latach 2009-2019

dziat I dziat 1T

mlin sztuk
=

10 \/
8-} \

T T T T T T T T T T \
2009  2Q2010 2Q2011 2Q2012 2Q2013 2Q2014 2Q2015 2Q2016 2Q2017 2Q2018 2Q2019

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [PTU 2019].

W pierwszej potowie 2019 r. w dziale | zawarto 6,9 mln umow ubezpieczen, co
odpowiadalo 23,7% wysokosci sktadki przypisanej brutto pozyskanej w kanale
bancassurance na tle sktadki ogoétem zakladow ubezpieczen na zycie, natomiast
w dziale II bylo to 18,3 mln uméw ubezpieczen, co stanowito 4,8% wysokosci
sktadki przypisanej brutto pozyskanej w kanale bancassurance na tle sktadki ogotem
pozostatych zaktadow ubezpieczen osobowych i majatkowych.

5. Podsumowanie

Ryzyko kredytowe jest nierozlacznie zwiazane z dziatalno$cig bankowa. Szereg
procedur stosowanych przy udzielaniu kredytoéw ma na celu wyeliminowanie sytuacji,
gdy kredyt zostanie udzielony klientowi, ktory nie bedzie go rzetelnie sptacal. Banki
nie sa jednak w stanie catkowicie ograniczy¢ nagtych zdarzen w zyciu kredytobiorcy,
mogacych znacznie wptyna¢ na jego sytuacj¢ finansowa, a tym samym na mozli-
wos¢ terminowej sptaty dtugu. Sa to przede wszystkim takie sytuacje, jak: utrata
zrddta dochodu, $mier¢ kredytobiorcy lub wspotkredytobiorcy czy zniszczenie przez
czynniki zewngtrzne nieruchomosci bedacej przedmiotem kredytowania. W przy-
padku zajScia jednego z tego typu zdarzen konsekwencje ponie$¢ moga zarowno
bank, narazony na nieterminows sptatg kredytu, jak i kredytobiorca, ktory znajdzie
si¢ wowczas w trudnej sytuacji zyciowej, a ponadto nie bedzie w stanie regulowaé
swoich zobowiazan kredytowych, co w efekcie prowadzi do ich dalszego wzrastania
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(odsetki karne). Nie mozna rowniez nie wspomnie¢ o sytuacji, kiedy umiera kredy-
tobiorca, pozostawiajac dlug do sptaty swoim spadkobiercom.

Ubezpieczenia zwiazane z produktami kredytowymi w bankowosci detalicznej
maja na celu ztagodzenie skutkéw nieprzewidzianych zdarzen. Z jednej strony
wplywaja na sytuacj¢ kredytobiorcy lub jego spadkobiercow, zapewniajac sptate
czesci badz catosci kredytu w ramach roszczenia z tytutu ubezpieczenia. Z drugiej
strony zabezpieczaja interes banku, dla ktorego kluczowa jest splata zadtuzenia.
Kooperacja bankow i1 zaktaddw ubezpieczen powinna przyczyniaé si¢ do konstrukcji
takich produktow ubezpieczeniowych, ktore beda stanowity faktyczna ochrong dla
kredytobiorcow, gdyz tym samym wplywa ona pozytywnie na ograniczenie ryzyka
kredytowego banku.

Wyniki analizy rynku bancassurance pokazuja, ze oferty produktéw kredytowych
powiazane z produktami ubezpieczeniowymi sa powszechnie dostgpne i stosowane
w bankach komercyjnych w Polsce. Szczegdtowy zakres i warunki ubezpieczenia
roéznig si¢ migdzy soba, niemniej najczesciej obejmuja zblizone obszary ryzyka
dotyczacego kredytobiorcow, ograniczajac jednoczes$nie poziom ryzyka kredyto-
wego banku. Dane pochodzace z raportu PIU wskazuja, ze regularnie od 2009 r.
liczba uméw ubezpieczen dziatu 11 zawieranych w ramach bancassurance zdecydo-
wanie przewyzsza liczb¢ umow ubezpieczen dzialu 1. Potwierdzaja to takze staty-
styki dotyczace udzialu poszczegdlnych grup produktow w liczbie ubezpieczen
dziatu 11, gdzie od 2009 r. dominuja ubezpieczenia grup 14—16, obejmujace m.in.
ubezpieczenia niskiego wktadu kredytu hipotecznego. Moze to wynika¢ m.in. z ich
obligatoryjnosci przy kredytach hipotecznych.

Zjawisko to moze by¢ efektem poziomu $wiadomosci ubezpieczeniowej Polakow,
ktorzy dodatkowe formy zabezpieczenia kredytu w postaci produktéw ubezpiecze-
niowych traktuja raczej jako zbedny wydatek niz element ochrony. Ogromna role
odgrywaja tu pracownicy bankow, ktérzy powinni edukowac klientow w tym zakresie
oraz rzetelnie i w sposob zrozumialy przedstawiac ofertg kredytu z zabezpieczeniem
w formie ubezpieczenia. Jest to szczegolnie istotne, gdyz znajduje odzwierciedlenie
w poziomie ryzyka kredytowego ponoszonego przez bank przede wszystkim w sytu-
acjach zwigzanych z naglymi zmianami w zyciu kredytobiorcy, wptywajacymi na
terminowa sptatg¢ rat kredytu.
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Bancassurance products in retail banking in Poland

Abstract. Banks’ lending activities are inextricably linked to risks that can’t be completely
eliminated. Banks trend to improve methods to reduce credit risk, and apart from procedures
related to loan granting conditions, they also include cooperation with insurance companies
referred to as bancassurance. The study reviewed the credit offer of the ten largest banks
in Poland in terms of linking credit products, such as cash loans and mortgages with insurance
packages dedicated to them. The scope of insurance proposed as part of the bancassurance
offer dedicated to borrowers of cash and mortgage loans by individual market entities was
also analyzed. Data on the bancassurance market in Poland are also presented, including
the number and structure of bancassurance insurances since 2009.

Keywords: credit risk, bancassurance, insurance awareness, insurance linked with credit

products.
JEL codes: G21, G22, G32, D14, D18.
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