SZCZESCIOGODZINNY DZIEN PRACY W SZWECJI:

PRZESt ANKI, ROZWIAZANIA | EFEKTY

WPROWADZENIE

W warunkach pesymizmu towarzyszacemu wielkiej depresji
lat 30. J.M. Keynes wyrazit poglad, ze za 100 lat Amerykanie bedg
pracowac jedynie 3 godziny dziennie (15 godz. tygodniowo), a mo-
tywacjg do pracy nie bedzie juz zaspokajanie podstawowych potrzeb
zyciowych, ale potrzeba dziatania — pragnienie ,starego Adama”
(Keynes 1963: 368-369). Kratki czas pracy miat by¢ z jednej strony
przejawem ,wieku wypoczynku i obfito$ci”, a z drugiej — konsekwen-
cja przyjetego implicite zatozenia o dystrybucji pracy i dochodow,
pozwalajacej na zaspokajanie potrzeb catego spofeczenstwa.

Whbrew tym nadziejom $redni tygodniowy czas pracy w grupie
krajow OECD w 2015 r. wynidst 40,4 godz. dla pracownikow pet-
noetatowych i 36,8 godz. dla wszystkich pracujgcych*. Co wigcej,
w ostatnich dwdch dekadach spadkowy trend Sredniego tygodnio-
wego czasu pracy w krajach wysoko rozwinigtych ulegt wyrazne-
mu spowolnieniu. Zwigkszyto si¢ zrdznicowanie pracownikow pod
wzgledem liczby przepracowanych godzin, a zmniejszenie Srednie-
go czasu pracy wynikafo gtownie z rosngcej popularnosci pracy
w niepefnym wymiarze czasu pracy, zwtaszcza wsrod kobiet (zob.
Strzeminska, Bednarski 2014; Eurofund 2016). Rosnace bogactwo
i postep technologiczny nie przekiadajg sie wigc — jak dotychczas
— na wyrazne skrocenie tygodniowego czasu pracy.

Na tym tle interesujgce moga okazac sie rozwigzania wprowa-
dzane w Szwecji, posiadajacej bogate do$wiadczenia budowy
modelu panstwa opiekuriczego i jego reform. Szwecja jest prekur-
sorem w testowaniu rozwigzan skracajacych czas pracy, a ekspe-
ryment polegajgcy na wprowadzeniu szesciogodzinnego dnia pra-
cy pielegniarek w domu opieki dla 0s6b starszych w Svartedalen
w 2014 r. byt szeroko dyskutowany w mediach.

Celem artykutu jest prezentacja wynikow tego eksperymentu
oraz innych wprowadzanych w Szwecji rozwigzan skracajacych
tygodniowy czas pracy, identyfikacja przestanek i efektow tych
zmian oraz na tej podstawie ocena perspektyw skracania czasu
pracy w krajach rozwinigtych.

PRZEStANKI SKRACANIA CZASU PRACY
W LITERATURZE PRZEDMIOTU

W literaturze przedmiotu wskazuije sie najczesciej na cztery mo-
tywy skracania tygodniowego czasu pracy (zob. m.in. Bosh, Lehn-
dorff 2001; Boulin i in. 2007). S to: tagodzenie problemu bezrobo-
cia, poprawa bezpieczenstwa pracy, poprawa stanu zdrowia pracow-
nikow oraz rownowazenie pracy i zycia pozazawodowego.

Najbardziej kontrowersyjng motywacjg redukcji czasu pracy
wydaje sie ograniczenie liczby bezrobotnych. Tymczasowe skro-
cenie czasu pracy rzeczywiscie moze pozwoli¢ na uniknigcie
zwolnien w sytuacji przejsciowego pogorszenia koniunktury. Jak
pokazujg doswiadczenia wielu krajow europejskich z recesji 2008—

* Sredni normatywny czas pracy pracujacych w podstawowym miejscu
pracy. Dane OECD.
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—2009, wykorzystanie systemow skroconego czasu pracy moze
by¢ skutecznym sposobem ograniczania cyklicznego wzrostu bez-
robocia (Maleszyk 2016: 180-185).

Skracanie podstawowego czasu pracy nie jest jednak uznawa-
ne za efektywny instrument ograniczania juz istniejacego bezrobo-
cia, zwtaszcza bezrobocia w réwnowadze (Boeri, van Ours 2011:
159-160; Layard, Nickell 2011: 100-101). Rezultatem dzielenia
pracy mogtoby by¢ zwiekszenie liczby zatrudnionych, gdyby w gos-
podarce istniata stafa liczba miejsc pracy. Poniewaz tak nie jest,
redukcja czasu pracy moze doprowadzi¢ do wzrostu wynagrodze-
nia godzinowego (ze wzgledu na dazenie pracownikow do utrzy-
mania poziomu realnych dochodow), zwiekszenia jednostkowych
kosztow pracy i w efekcie spadku popytu na prace.

Dokonujac przegladu roznych badan efektow zatrudnieniowych
skracania tygodniowego czasu pracy w krajach Europy Zachodniej,
Bosh i Lehndorff (2001: 221-234) dochodzg do wniosku, ze skro-
cenie czasu pracy 0 1% pozwala na zwigkszenie zatrudnienia rzedu
0,4-0,7%, przy czym efekty zatrudnieniowe sg najsilniejsze w gru-
pie pracownikow fizycznych oraz w $rednich i duzych firmach
i zalezg od dostepnosci sity roboczej.

Troska o bezpieczenstwo pracy i zdrowie pracownikow byfa
motywacja pierwszych regulacji ograniczajgcych czas pracy, na
czele z konwencja Migdzynarodowej Organizacji Pracy z 1919 r.
dotyczacg ograniczenia czasu pracy do 8 godzin dziennie i 48 go-
dzin tygodniowo w zakfadach przemystowych. W literaturze mozna
znalez¢ wiele badan potwierdzajgcych istotny wzrost ryzyka wy-
padku 0s6b pracujacych 50 godzin i wigcej w tygodniu lub powyzej
8 godzin dziennie, negatywny wptyw dtugiego czasu pracy na zdro-
wie, czy tez negatywne oddziatywanie pracy w godzinach nocnych
na zdrowie i bezpieczenstwo (zob. m.in. Spurgeon 2003; Tucker,
Folkard 2012; Pencavel 2015). Brakuje natomiast solidnych empi-
rycznych podstaw do stwierdzenia pozytywnych efektow skracania
czasu pracy ponizej wskazanych putapow.

W koncepciji zatrudnienia przyjaznego rodzinie** podkresla sie,
ze krotszy czas pracy pozwalajacy na godzenie obowigzkow pra-
cowniczych i rodzinnych moze sprzyja¢ zwigkszeniu wskaznikow
dzietnosci, a takze ufatwi¢ sprawowanie opieki nad starszymi
cztonkami rodziny (Balcerzak-Paradowska 2015). Potrzebe dziafan
w tym zakresie uzasadnia sie nie tylko korzySciami spotecznymi,
ale takze konieczno$cig przeciwdziatania kurczeniu sie zasobow
sity roboczej. Badania potwierdzaja, ze preferencje pracownikow
dotyczace czasu pracy podlegajg silnym zmianom w cyklu zycia
oraz sg zdeterminowane pfcig, wiekiem i liczbg czfonkow gospo-
darstwa domowego (por. m.in. Lee i in. 2007: 64—85). Dobrze udo-
kumentowany empirycznie jest takze negatywny wptyw dtugiego
czasu pracy na dzietno$¢ (zob. Faganiin. 2011).

Skracanie czasu pracy w koncepcji zatrudnienia przyjaznego
rodzinie warto analizowac¢ wraz z procesem aktywizacji zawodowe;
kobiet. W nurtach feministycznych akcentuje sig potrzebe uwzgled-

** 7 koncepciji zatrudnienia przyjaznego rodzinie wyewoluowata koncepcja
rownowazenia pracy i zycia zawodowego (work-life balance) o szer-
szym zakresie przedmiotowym i podmiotowym.

Polityka Spoteczna nr 11-12/2017



nienia wiekszego obcigzenia kobiet obowiazkami rodzinnymi, czym
wyjasnia sie krotszy czas pracy kobiet (Hermann 2014: 35-39).
Jednak jako$¢ zatrudnienia niepetnoetatowego jest wyraznie nizsza
pod wzgledem godzinowej stawki ptac, dostepu do szkolen i awan-
su czy wysokosci przysztych emerytur (OECD 2010: 211-256).
Skracanie podstawowego czasu pracy moze wiec okazac sig lep-
szym rozwigzaniem, gdy celem jest zapewnienie rownych szans
kobietom i mezczyznom na rynku pracy.

Do gtownych motywOw skracania czasu pracy nie zaliczono
poprawy wydajnosci pracy, gdyz redukcjom czasu pracy zazwyczaj
towarzyszy utrzymanie poziomu catkowitego wynagrodzenia, ktore
powinno prowadzi¢ do zwigkszenia godzinowych kosztow pracy.
Skracanie czasu pracy moze jednak doprowadzi¢ do istotnego wzro-
stu godzinowej wydajnosci pracy.

Obszerny przeglad badan opartych na zréznicowanych podej-
$ciach metodologicznych mozna znalez¢ w pracach Bosh i Lehn-
dorff (2001) oraz Golden (2012). Do zrodet wzrostu produktywno-
$ci zalicza sie: poprawe koncentracji i zmniejszenie liczby btedow
popetnianych przez pracownikow, poprawe stanu zdrowia i obni-
zenie absencji chorobowej, zwigkszenie motywacji pracownikow
i gotowosci do bardziej intensywnej pracy. Firmy wprowadzajace
krotszy czas pracy 0siggaja rowniez korzy$ci wynikajgce z obnize-
nia rotacji pracownikow. Bosh i Lehndorff zauwazaja, ze wiele firm
postawionych przed konieczno$cig redukcji czasu pracy zareago-
wato zmianami w organizacji pracy, ktore pozwolity na bardziej in-
tensywne wykorzystanie pracy i kapitatu rzeczowego. Ich zdaniem
to wtasnie organizacja pracy i jakoS$¢ zarzadzania s decydujgce
w osiggnigciu wzrostu produktywnosci.

SKRACANIE CZASU PRACY W SZWECJI

Czas pracy w Szwecji byt regulowany przede wszystkim w pro-
cesie negocjacji zbiorowych. Dzigki wspotpracy zwigzkow zawo-
dowych i organizacji pracodawcow skracanie czasu pracy stato sig
tematem debaty politycznej do$¢ wczesnie, jeszcze zanim miata
miejsce faza rozbudowy sektora publicznego i ekspansja panstwa
opiekunczego. Pod koniec XIX w. Srednia dtugos¢ tygodnia pracy
w szwedzkim przemysle wynosita 60 godzin.

Na poczatku kolejnego stulecia w negocjacjach zbiorowych
czas ten skrocono do okoto 57 godz. (maks. 9 godz. dziennie),
a regulacja ta objeta 3/4 wszystkich przedsigbiorstw (Isidorsson
2001: 52-53). Selektywny charakter miaty tez pdzniejsze regulacje
z roku 1919 i 1920, w wyniku ktorych $redni tygodniowy czas
pracy ulegt skroceniu najpierw do 52, a potem do 48 godz. Refor-
my te byly wyrazem generalnego zaniepokojenia poziomem zdro-
wia pracownikow w uprzemystawiajagcym sie kraju (Enokson 2011).
W efekcie regulacji z 1920 r. upowszechnit sie 8-godzinny dzien
pracy, co poskutkowato wzmozonymi naciskami ze strony zwigz-
kow zawodowych na podniesienie wynagrodzenia godzinowego
(Bengtsson, Molinder 2017).

W latach 30. skracano roczny czas pracy, wprowadzajac dodat-
kowe dni urlopu dla pracownikow przemystowych. Kolejne istotne
zmiany w tygodniowym czasie pracy zaszly w latach 50. W 1954 .
zadecydowano o stopniowym jego skracaniu do 40 godzin (Isidors-
son 2001). Miafo to by¢ rozwigzanie na szczeblu centralnym, obej-
mujace wszystkich zatrudnionych. Udato sie je wdrozy¢ do korca
lat 60. razem ze skroceniem tygodnia roboczego do pigciu dni.
W nastepstwie tych regulaciji liczba godzin pracy w tygodniu pracow-
nikow fizycznych i umystowych zrownata sig pod koniec szostej de-
kady XX w., co byto jednym z celow projektantow reform rynku pracy
w tym okresie. Jednoczesnie 40-godzinny tydzien roboczy stat sie
normg dla pracujacych w Szwecji (Enokson 2011).

W latach 70. na znaczeniu zyskaty argumenty odwotujace sie
do rownowazenia pracy i Zycia pozazawodowego oraz zapewnienia
wiekszej swobody w dostosowywaniu czasu i trybu pracy do sy-
tuacji pracownika (Anxo 2009; Spross 2017). W drugiej potowie
dekady zwigzek pracodawcow SAF zaoferowat mozliwosc elastycz-
nego dostosowywania godzin pracy, a na kongresie socjaldemo-
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kratow w 1972 r. po raz pierwszy pojawit sie postulat wprowadze-
nia 6-godzinnego dnia pracy jako instrumentu polityki réwno-
uprawnienia (Spross 2017).

Lata 80. przyniosty istotne zmiany w warunkach negocjacji
zbiorowych. Skracanie czasu pracy byfo jednym z czynnikdw nasi-
lajacych presje ptacowa, a przyrost ptac realnych w szwedzkim
przemysle okazat sie szybszy niz wzrost produktywnosSci pracy.
Utrzymuijacy sie w kolejnych dekadach nadmierny wzrost ptac po-
ciggnat za sobg obnizenie konkurencyjno$ci szwedzkiego eksportu,
na ktorg zareagowano serig dewaluaciji korony. Wobec niemozno-
§ci wypracowania kompromisu organizacje pracownikow i pra-
codawcow wystapity z negocjacji zbiorowych, a system rokowan
zatamat sie. W zmienionych okolicznosciach dalsze redukcje przy-
jety forme skracania rocznego czasu pracy przez wprowadzanie
wyjatkow od regut przewidzianych dla poszczegolnych grup pra-
cownikow (np. majacych mate dzieci) oraz regulowanie diugosci
ptatnego urlopu rodzicielskiego.

Pod koniec lat 90. wypracowano nowy system negocjaciji zbio-
rowych, w ktorym to branze produkujgce na eksport ustalaty normy
dla podwyzek ptacowych dla pozostatych sektorow gospodarki
(Bengtsson 2014). System ulegt tez decentralizacii: o ile jeszcze
w latach 70. i 80. XX w. rokowania prowadzone byty najczesciej na
szczeblu branzowym, obecne ponadzakfadowe uktady zbiorowe
zawierane sg przede wszystkim przez partnerow lokalnych i regio-
nalnych (Isidorsson 2001). Mimo niesprzyjajacych okolicznosci,
pomyst powszechnego skrocenia dziennego czasu pracy do szes-
ciu godzin powrdcit jeszcze w dyskusjach prowadzonych migdzy
zwigzkowcami w latach 90. Nie doczekat sig jednak realizacji (tamze).

Na zmniejszenie zainteresowania powszechng redukcjg czasu
pracy wpltynely takze obawy o finansowanie reform panstwa opie-
kunczego (por. Anxo 2009; Spross 2017). Kryzys lat 90. ujawnit
wiele strukturalnych stabosci szwedzkiej gospodarki, na ktore rzad
zareagowat realizacjq programu gtebokich reform panstwa opie-
kuniczego, obejmujgcych m.in. reforme systemu podatkowego, li-
beralizacje rynku produktow czy uelastycznienie rynku pracy (por.
Swedenborg 2010: 29-58). Skracanie czasu pracy nie pojawito
sie jednak jako metoda walki z bezrobociem. Politycy, pracodawcy
i zwigzki zawodowe byli zgodni co do tego, ze nie istnieje bezpo-
Sredni zwigzek migdzy poziomem bezrobocia a diugoscia tygodnio-
WEQO0 czasu pracy, a przywrocenie rownowagi na rynku pracy jest
zadaniem polityki zatrudnienia i aktywnej polityki rynku pracy (por.
Anxo 2009: 60-61).

Powodem stabilizacji czasu pracy w Szwecji byto réwniez
zmniejszenie zainteresowania takim rozwigzaniem wsrod samych
pracownikow. Przeprowadzone na potrzeby prac specjalnych ko-
misji parlamentarnych badania ankietowe pozwolity na ustalenie, ze
ponad 80% szwedzkich pracownikow jest zadowolonych ze swoje-
g0 wymiaru czasu pracy, a udziaty 0sob chcacych pracowac diuzej
i krocej sg do siebie zblizone. Pracownicy deklarowali oczywiscie
gotowos¢ do zmniejszenia czasu pracy i zwiekszenia czasu wolne-
go, jednak nie za cene redukciji wynagrodzen. Bodzce do skracania
czasu pracy mogty ostabia¢ zmniejszenie dochodow realnych za-
poczatkowane pod koniec lat 70., a nastepnie zmniejszenie kranco-
wych stawek podatkowych w latach 80. i 90.

By¢ moze najbardziej istotnym ustaleniem badan ankietowych
byto jednak zidentyfikowanie silnej preferencji Szwedéw do zapew-
nienia jak najwiekszej autonomii samym pracownikom w podejmo-
waniu decyzji o czasie pracy w cyklu zycia (por. Anxo 2009: 60-62).
W takich warunkach rozwigzan godzacych interesy pracownikow
i pracodawcow szukano juz nie w centralnych regulacjach tygo-
dniowego czasu pracy, ale w elastycznych formach zatrudnienia
negocjowanych indywidualnie z poszczegolnymi pracownikami
(Enokson 2011). Nie oznaczato to jednak catkowitego odwrotu
od dalszego skracania czasu pracy — takie rozwigzania wdrazano
selektywnie w wybranych podmiotach sektora publicznego, a takze
w przedsigbiorstwach prywatnych.

Wybrane podmioty, kiore wprowadzity 6-godzinny czas pracy,
wraz z motywami oraz wybranymi efektami regulacji przedstawiono
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w zestawieniu 1. Wsrod przestanek skracania czasu pracy praco- mywaly sie braki w personelu. Jednak trudno okresli¢ jednoznacz-

dawcy wskazywali przede wszystkim na zmniejszenie absenciji cho- nie ich przyczyne. Wzrost kosztow jednostkowych pracy sktaniat
robowej, uatrakcyjnienie miejsca pracy (przektadajace sie na ograni- do oszczednosci, o ktdre zadbano, ograniczajgc zatrudnienie pra-
czenie liczby odejsc i rozwigzanie problemow rekrutacyjnych) oraz cownikow tymczasowych. Czes$é tych pracownikow mogta jednak
harmonizacje zycia zawodowego i pozazawodowego. Redukciji cza- zosta¢ pominigta w rejestrach zatrudnienia, ktére wykorzystywano
su pracy towarzyszyto utrzymanie poziomu pfac, oznaczajgce zwiek- przy ewaluacji eksperymentu (Eggvall 2006). W efekcie stwierdzo-
szenie godzinowych kosztow pracy. Zaprezentowane do$wiadczenia ne luki w zatrudnieniu mogty by¢ wyzsze niz rzeczywiste.
potwierdzajg mozliwos¢ osiggniecia korzystnych efektow skracania Niekompletnos¢ danych utrudniata rowniez oceng wpiywu
czasu pracy. Nalezy jednak mie¢ na uwadze deklaratywny i subiek- skrocenia czasu pracy na rotacje kadr. Wsrod pracownikow socjal-
tywny charakter przynajmniej niektorych przytaczanych ocen. nych w Kirunie pozostawata ona niska na tle dwoch wybranych do

Interesujacy jest zwtaszcza fakt, ze na skracanie czasu pracy decy- pordwnan gmin oraz opieki stacjonarnej w Kirunie. Brak danych
dujg sie takze podmioty sektora prywatnego. DoSwiadczenia mikro- 0 poziomie rotacji z okresu sprzed zmian uniemozliwia przypisanie
przedsigbiorstwa programistycznego Filmundus moga wskazywac na tych pozytywnych obserwacji redukcjom czasu pracy. Ograniczony
pozytywny wplyw krotszego czasu pracy na kreatywnoS¢ pracowni- dostep do sieci komputerowych i systemow przetwarzania danych
kow w branzach wymagajacych zaawansowanej wiedzy. Z kolei skro- w latach 90. w Szwecji nie moze usprawiedliwi¢ tego, ze jeszcze
cenie dnia roboczego i zmiana organizacji pracy w zatrudniajgcej ponad przed rozpoczeciem eksperymentu nie pomyslano o zapewnieniu
100 pracownikdw filii Toyoty pozwolity osiggna¢ poprawe produktyw- mozliwos$ci rzetelnej ewaluacji jego wynikow (por. tamze).

nosci z nadwyzka rekompensujacg zwigkszone koszty zatrudnienia.

Utrzymanie 6-godzinnego czasu pracy w prywatnym przedsigbiorstwie EKSPERYMENT W SVARTEDALEN
przez okres kilkunastu lat mozna uzna¢ za potwierdzenie mozliwosci

osiggniecia duzych korzysci takze przez pracodawcow. Nalezy jednak Jak podkresla B. Lorentzon (2017), poprzednie eksperymenty
pamigtac, ze skala tych korzySci moze by¢ rowniez uwarunkowana w sektorze publicznym nie s3 poréwnywalne z tym w Svartedalen,
Zmianami w organizacji pracy i jakoscig zarzadzania. m.in. ze wzgledu na roznice celéw i metodologii. Projektantow po-

W sektorze publicznym szesciogodzinny dzien roboczy testo- przednich eksperymentow interesowal gtownie wptyw skracania
wano w krajach nordyckich w latach 1995-2006 kilkunastokrot- Czasu pracy na samopoczucie i absencje chorobowg pracownikow,

nie, m.in. w Oslo, Sztokholmie oraz Malmo (Lorentzon 2017). Na podczas gdy w Svartedalen chciano zbadac¢ zarowno wptyw redukcii
szczegolng uwage zastuguje najdfuzszy tego typu eksperyment czasu pracy na zdrowie pielegniarek (najwigkszej grupy zawodowej
(trwajacy 16 lat) z Kiruny. Gmina ta jako pierwsza w Szwecji w Szweciji), mozliwosci godzenia przez nie zycia zawodowego i po-
w 1989 r. wprowadzita 6-godzinny dzien roboczy dla pracownikow zazawodowego, jak i jako$¢ Swiadczonych przez nie ustug. Decyzja
socjalnych dojezdzajacych do 0séb starszych. Celem zmian byto 0 wprowadzeniu 6-godzinnego dnia pracy w centrum opieki nad

m.in. ograniczenie liczby pracownikow pracujgcych w niewielkim osobami starszymi w Svartedalen (osiedle w miescie Goteborg) za-
wymiarze czasu i pobierajgcych zasitki dla bezrobotnych, ograni- padfa w kwietniu 2014 r. Eksperyment trwaf 23 miesigce, od 1 lutego
czenie zjawiska absencji chorobowej oraz zmnigjszenie rotacji 2015 1. do 31 grudnia 2016 r. Grupe kontrolng stanowifa grupa pie-
pracownikow (Eggvall 2006). legniarek pracujacych w osrodku w Soléngen (réwniez w Gotebor-
W ewaluaciji tego eksperymentu pracownicy socjalni wskazywa- gu), gdzie nie wprowadzono zadnych zmian w czasie pracy.
li zarowno na efekty pozytywne, jak i negatywne (por. zestawienie 1). Przed eksperymentem w domu opieki w Svartedalen podstawo-
Trudno jest jednak odniesc sig do tego, w jakim stopniu cele ekspe- wy czas pracy wynosit od 37 do 38,25 godz. tygodniowo (w zalez-
rymentu zostaly osiggniete. Liczba 0s6b pracujacych w niepetnym nosci od indywidualnej umowy) dla pracownikow pracujgcych za
wymiarze czasu pracy wprawdzie zmniejszyfa sie, ale diugosc rze- dnia oraz 36,33 godz. dla pielegniarek dyzurujacych w nocy. Po wpro-
czywistego czasu pracy na jedng osobe pozostata bez zmian. wadzeniu zmian dzienny czas przebywania w pracy wynosit Srednio

Sposrod 224 pracownikow tyko 25 pracowato na pefen etat (8 godz. 6-6,25 godz. na dobe dla zmiany dziennej i 6-8 godz. dla nocnej.
dziennie) i odczuto efekty redukcji czasu — pozostali jeszcze przed Liczba pielegniarek zwiekszyta sie z 68 do 85, tak aby faczna liczba

eksperymentem pracowali po okoto 6 godz. dziennie (Malmberg roboczogodzin byta rowna tej sprzed eksperymentu. Zmiany wprowa-
i in. 2003: 34). W trakcie eksperymentu w opiece socjalnej utrzy- dzono rowniez w harmonogramach pracy i dotyczyty one m.in. godzin
Zestawienie 1. Wybrane eksperymenty z 6-godzinnym dniem pracy w sektorze publicznym i prywatnym w Szwecji
=y L Przestanki skrocenia czasu pracy Wprovyadzo_ne Efekty
o pracodawcy eksperymentu rozwiazania
SEKTOR PUBLICZNY
Gmina Kiruna, 1989-2005 Ograniczenie zatrudnienia pracownikéw | Skrécenie tygodniowego Poprawa samopoczucia i relacji z pacjentami, brak cza-
opieka domowa w niepefnym wymiarze godzin pobieraja- | czasu pracy ze $rednio su na wspolne podsumowania dnia pracy, zmniejszenie
(pracownicy socjalni) cych zasitki, zmniejszenie absencji choro- | 38,25 do 28,68 godz. odsetka pracownikow zatrudnionych na cze$¢ etatu
bowej, ograniczenie rotacji pracownikéw. Ptace bez zmian. pobierajgcych zasitki, mniejsza absencja chorobowa
(nierekompensujaca jednak kosztéw eksperymentu).
Wyniki trudne do interpretacji (m.in. luki w danych).
Szpital uniwersytecki | od 2015T. Zmniejszenie odptywu personelu, rozwigza- | Skrdcenie tygodniowego Skrécenie czasu oczekiwania na operacje,
w Géteborgu, nie problemow rekrutacyjnych, wynikajacych | czasu pracy z 32 do ograniczenie niedoboréw na stanowisku asystenta na
opieka medyczna z cigzkich warunkéw pracy, skrécenie czasu | 30 godz. Ptace bez zmian. | sali operacyjne;.
oczekiwania na operacje.
SEKTOR PRYWATNY
Filia Toyoty od 2002r. Ograniczenie przestojow w pracy, zmniej- | Wydiuzenie czasu otwarcia | Wzrost sprzedazy (w pierwszym roku o 30%), wzrost
w Géteborgu, szenie absencji chorobowej, poprawa po- |z 8 do 12 godz., rentownosci (w pierwszym roku o 25%), poprawa jakosci
serwis ziomu satysfakeji klientéw ze $wiadczonych | dwie zmiany po 6 godz. obstugi (krotsze kolejki, zmniejszenie liczby reklamacii),
samochodow ustug, zmniejszenie liczby usterek z winy | Pface bez zmian. mniej przestojow w pracy, wiecej czasu na obowigzki
pracownikéw. rodzinne.
Filmundus, tworzenie | od 2014 r. Zapewnienie pracownikom wiekszej ela- | 6 godz. pracy + 1 godz. Mniej konfliktéw w pracy, wieksza kreatywno$¢ pracy
oprogramowania styczno$ci w spedzaniu czasu z rodzing. na lunch. Ptace bez zmian. | programistw, mniejsza absencja chorobowa.

Zrédto: Eggvall 2006; Filmundus policy on 6 hour working day; http://da.se/2017/01/har-tjanar-alla-pa-sex-timmars-arbete/ [dostep 9.07.2017]; https://www.svt.se/nyheter/lokalt/
vast/fortsatt-sex-timmars-arbetsdag-i-molndal [9.07.2017]; Toyota Center Goteborg [9.07.2017].
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rozpoczynania i konczenia pracy przez poszczegolnych pracownikow.
Wysoko$¢ wynagrodzen pozostata bez zmian.

Ewaluacja eksperymentu trwata do marca 2017 r. i obejmowa-
fa analize danych ilosciowych (dotyczacych m.in. kondycii fizycz-
nej pielegniarek, absencji chorobowej oraz godzin nadliczbowych)
oraz jakoSciowych (zebranych w wywiadach z pielegniarkami). Wy-
niki ewaluacji ukazujgce pozytywne konsekwencje redukcji czasu
pracy przedstawiono w tabeli 1. W zestawieniu ujgto tylko te zmien-
ne, ktorych wahania autorzy ewaluacji eksperymentu przypisali
skroceniu czasu pracy — za progowe wartosci uznali wahanie
zmiennej w pozadanym kierunku o co najmniej 10 p.p. (stabe od-
dziatywanie) i 20 p.p. (silne oddziatywanie).

Tabela 1. Wybrane pozytywne efekty eksperymentu
w centrum opieki nad osobami starszymi w Svartedalen,
(% odpowiedzi: poziom satysfakcjonujgcy™)

Efekty skroconego
czasu pracy**

Zmienna

Svartedalen | Soldngen

Catkowita absencja chorobowa pracownikéw

(jako % podstawowego czasu pracy) -4,7 +62,5
Samoocena 0golnego stanu zdrowia +10,9 -40,5
Poziom odczuwanego zmeczenia u pracownikéw +51,3 - 66,7

Samoocena stopnia, w jakim pracownicy sg gotowi

do dalszego dziatania po powrocie z pracy do domu +142,9 -65

Samoocena poziomu stresu odczuwanego w pracy +105,3 -46,2
Samoocena poziomu aktywnosci fizycznej +241 -40,5
Samoocena stopnia nasilenia dolegliwo$ci

fizycznych narzaddw ruchu (m.in. kregostupa) +10,2 -294
Samoocena poziomu zdolno$ci do wywigzywania sie

ze swoich obowigzkow +59 -40

* W badaniach uzyto czterostopniowej skali z oznaczeniami kolorystycznymi: satys-
fakcjonujgcy (zielony), satysfakcjonujacy (jasnozielony), nie w petni satysfakcjonu-
jacy (zotty) i nalezy podja¢ Srodki w celu poprawy sytuaciji (czerwony). Udziaty
odpowiedzi satysfakcjonujacy podane w tabeli obejmujg zsumowane wartosci dla
obydwu poziomdw oznaczonych kolorem zielonym i jasnozielonym.

** Porownanie obejmuje okresy przed eksperymentem i po nim. W przypadku catko-
witej absencji chorobowej poréwnywano usrednione wartosci za okresy Iuty—gru-
dzien 2014 i luty—grudzien 2016.

Zrodto: Lorentzon 2017.

Zauwazalna jest wyrazna poprawa ocen odnoszacych sie do
zdrowia pracownikdw, warunkow pracy oraz rownowagi zycie-praca
zawodowa. Redukcja czasu pracy wptyneta pozytywnie w szcze-
gdlnosci na site do dalszego dziatania po powrocie z pracy do do-
mu, poziom odczuwanego zmeczenia oraz stres. Pielegniarki przyzna-
ty w wywiadach, ze dzieki krotszemu czasowi pracy moga lepiej wy-
wigzywac sie z powierzanych im zadan w pracy i Ze tatwiej jest im
godzi¢ obowiazki zawodowe z rodzinnymi. Mozna by oczekiwac, ze
lepsze samopoczucie przetozy sie rowniez na jakos¢ Srodowiska pra-
cy i aktywng postawe zatrudnionych wobec rozwoju zawodowego.
Przed eksperymentem pielegniarki w obu o$rodkach miaty podobne
odczucia dotyczace relacji w zespole, mozliwosci rozwoju zawodowe-
go i swojego wkfadu w rozwoj osrodka. Zmiany w czasie sg trudne do
oceny z uwagi na luki w danych gromadzonych na kolejnych etapach
eksperymentu przez zespot odpowiedzialny za jego ewaluacie.

Niejednoznaczny jest wptyw wdrozonych zmian na wydajnosc
pracy. Przed eksperymentem w domu opieki w Svartedalen proble-
mem byt wysoki poziom absencji chorobowej, zmniejszajacy rze-
czywisty czas pracy. W toku eksperymentu zaobserwowano kilku-
procentowy jej spadek przy silnym jej wzroscie w grupie kontrolnej
(por. tab. 1). Nie wiemy jednak, co byto przyczyna tak silnego wzro-
stu absencji chorobowej w Soldngen. Niewykluczone, ze powodem
byta dfugotrwata absencja chorobowa jednej lub dwdch 0sadb, nie-
pozostajaca w zwigzku z dfugoscig czasu pracy.

Podczas ewaluacji uwzgledniono rowniez inny czynnik wptywajgcy
na rzeczywisty czas pracy — godziny nadliczbowe. Relacja liczby nad-
godzin do podstawowego Czasu pracy nieznacznie wzrosta zarGwno
w Svartedalen, jak i w Soldngen (por. tab. 2). Jak podaje B. Lorentzon,
zmiany w liczbie nadgodzin uwarunkowane byty koniecznoscig dosto-
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sowywania obcigzenia pracownikow do biezacej sytuacji w osrodku
i dlatego nie mogg by¢ wigzane z redukcjg czasu pracy.

Tabela 2. Zmiany w zakresie godzin nadliczbowych
w osrodkach w Svartedalen i Soldngen

jakoq‘z(lz;:gun;g:il:::::;ego B b
112016 - XI1 2016 0,97 1,33
112015 - XI1 2015 0,95 1,25
112014 - XI1 2014 0,83 1,05

Zrédto: Lorentzon 2017: 53.

Jakosc relacji personelu z podopiecznymi domu opieki row-
niez moze postuzy¢ za miare wydajnosSci pracy. Nie udato sie jed-
nak potwierdzi¢ zwigzku redukcji czasu pracy z tg zmienng. Po
12 miesigcach pielegniarki w Svartedalen organizowaty dla senio-
row 0 64% wiecej zaje¢ dodatkowych niz pielegniarki w Soldngen,
a po 18 miesigcach — 0 80% (Lorentzon 2017: 102). Nie byto to
jednak zwigzane z polepszeniem sytuacji w badanym osrodku, ale
Z pogorszeniem sytuacji w grupie kontrolnej.

W ewaluacji eksperymentu w Svartedalen nie odwotano sie
bezposrednio do fagodzenia problemu bezrobocia jako przestanki
skracania czasu pracy. Przeprowadzono natomiast zestawienie
kosztow eksperymentu dla miasta Goteborg, w ktorym uwzglednio-
no m.in. koszty zatrudnienia nowych pielegniarek oraz 0szczednosci
zwigzane ze wstrzymaniem wyptat Swiadczen dla bezrobotnych. Za-
trudniajgc 17 nowych pielggniarek, miasto mogto zaoszczedzi¢ do
2869 tys. koron na transferach socjalnych z funduszu dla bezrobot-
nych. Rzeczywiste rozmiary tych oszczednosci sg jednak niemozli-
we do oszacowania, gdyz zalezg od tego, ile nowo zatrudnionych
0s0b i jak diugo pozostawatoby faktycznie w zasobie bezrobotnych.

Wyniki ewaluacji eksperymentu nie przynoszg odpowiedzi na
niektdre istotne pytania i nie pozwalajg na jednoznaczne powigzanie
redukciji czasu pracy z korzysciami dla pracodawcy i pracownika.
Ze wzgledu na niewielkg skalg i ograniczony czas trwania ekspery-
ment nie pozwala na ocene zwigzkow migdzy krotszym czasem
pracy a dzietnoscig. Z punktu widzenia pracodawcow istotne pozo-
staje pytanie o skale oszczednoS$ci wynikajacych z tatwiejszej re-
krutacji pracownikdw i mniejszej liczby odej$é. Otwarte pozostaje
rowniez pytanie, w jakim stopniu redukcja czasu pracy mogtaby
w dtugim okresie wptyna¢ na atrakcyjnosc zatrudnienia w sektorze
publicznym. Prognozuije sig, ze do 2025 r. wzrost poziomu zatrud-
nienia w Szweciji bedzie miat miejsce gtéwnie w ustugach w sekto-
rze publicznym, a edukacja, opieka zdrowotna i pomoc socjalna
w Szwecji to sektory, ktdre bedg odczuwaé niedobor wykwalifiko-
wanych kadr (CEDEFOP 2015).

Do$wiadczeni pracownicy 0siggajg wiek emerytalny i opuszcza-
ja stopniowo zasdb pracy. Czy miode osoby zastapig ich migjsca
i zaakceptujg czesto trudne warunki pracy oraz wzglednie niskie
ptace? By¢ moze skrocenie czasu pracy w niektorych branzach lub
zawodach postrzeganych przez kandydatow jako mafo atrakcyjne,
a zwigzanych z zaspokajaniem waznych potrzeb spofecznych,
mogtoby w diuzszym okresie ograniczy¢ problem niedoborow sity
roboczej. Weryfikacja tych hipotez mogtaby przyczyni¢ sie do po-
pularyzacji skracania czasu pracy, wymagafaby jednak przeprowa-
dzenia eksperymentow na znacznie wiekszg skale.

Problemy z oceng skutkéw redukciji czasu pracy w Svarteda-
len wigzg sie rowniez z trudnoS$cig takiego jej przeprowadzenia,
aby spetniata ona wymogi eksperymentu naukowego. Na przyktad
W raporcie ewaluacyjnym niewiele uwagi poswigcono réznicom
wewnatrzgrupowym i miedzygrupowym poréwnywanych domow
opieki. Tymczasem rdznice dotyczace zdrowia, wieku czy sytuaciji
rodzinnej badanych w Svartedalen i Soldngen mogly istotnie wpty-
wac na uzyskane wyniki. Porownujac badanych pracownikow
domow opieki, nie zachowano zatem kanonu jednej roznicy. By¢
moze bardziej wiarygodnych wynikow dostarczytoby manipulowa-
nie zmienng: skrocenie czasu pracy najpierw w jednym os$rodku,
a potem w drugim.
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Ponadto w prezentowanych wynikach nie odrozniono 0sob
nowo zatrudnionych w Svartedalen od tych pracujacych wczesnigj.
Nie korzystano rowniez z bardziej sformalizowanych metod analizy
danych, takich jak analiza wariancji. Mozna tez mie¢ uzasadnione
obawy dotyczgce motywaciji badanych, ktorzy mogli udziela¢ od-
powiedzi zgodnie z hipotezg o pozytywnym wptywie skrocenia
czasu pracy na jakos¢ zycia z nadziejg na utrzymanie korzystnych
regulacji w przysztosci.

ZAKONCZENIE

Duza liczba eksperymentow z redukcjg dziennego czasu pracy
do 6 godz. w sektorze publicznym i prywatnym w Szwecji w ostat-
nich latach nie jest wynikiem przypadku. Skracaniu czasu pracy
w tym kraju sprzyjaty instytucje rynku pracy (w szczegolnosci
rozwiniety dialog spofeczny), a obecny model instytucjonalny za-
pewnia pracownikom daleko idacg autonomie¢ w podejmowaniu
decyzji o czasie pracy w cyklu zycia. Z uwagi na obawy o utrzyma-
nie konkurencyjno$ci eksportowej gospodarki i problemy z niedo-
borem wykwalifikowanej sity roboczej powr6t do dyskusji o po-
wszechnej redukcji czasu pracy w Szwecii (a takze w wielu innych
krajach rozwinigtych) mozna uznac¢ za mato prawdopodobny. Do
ponownej debaty na ten temat mogtyby sktoni¢ dowody ukazujgce
silny wptyw redukciji czasu pracy na wzrost produktywnosci.

Tymczasem, jak pokazujg opisane eksperymenty, dostarcze-
nie takich dowodow nie jest zadaniem prostym. W eksperymencie
w Svartedalen udato sig potwierdzi¢ pozytywny wplyw redukcji cza-
su pracy na zdrowie pracownikow i ich mozliwosci godzenia obo-
wigzkow zawodowych z pozazawodowymi. Nie powiodto sig nato-
miast wykazanie zalezno$ci migdzy redukcjg czasu pracy a jako$cig
opieki nad pacjentami. Zrodet tego niepowodzenia nalezy szukac
m.in. w trudnosciach z pomiarem produktywnosci w sektorze pu-
blicznym oraz mozliwym oddziatywaniu na wydajnos¢ pracownikow
czynnikow trzecich, a zwfaszcza jakoSci zarzadzania i organizacii
czasu pracy. Cho¢ eksperyment w Svartedalen zostat lepiej zaplano-
wany i udokumentowany niz poprzednie w sektorze publicznym,
réwniez i w nim nie ustrzezono sie btedow. Mozna mie¢ rowniez za-
strzezenia do wyboru eksperymentu jako metody badawczej.

Powszechne skracanie czasu pracy nie nastapi bez ingerencii
panstwa, a ta wydaje sie mato prawdopodobna. Szwedzkie wtadze
odpowiedzialy na zmieniajace sie warunki konkurencji, uelastycz-
niajac rynki pracy, oferujac obywatelom dostep do $wiadczen so-
cjalnych i otwierajac droge do negocjacji warunkdw zatrudnienia
na szczeblach lokalnych i w ramach przedsiebiorstwa. Mozna spo-
dziewac sie, ze w kolejnych latach czas pracy bedzie skracany lo-
kalnie, tj. w drodze inicjatyw samorzadow lub przedsigbiorcow.
Bedzie to dotyczy¢ w szczegolnosci branz charakteryzujacych sie
deficytem sity roboczej (takich jak opieka socjalna i zdrowotna)
oraz tych, w ktorych bedzie mozliwe osiggniecie zauwazalnego
wzrostu produktywnosci pracy.

Warto dotozy¢ staran, by efekty rozwigzan skracajgcych czas
pracy byly rzetelnie monitorowane. Studium przypadku w domu
opieki w Svartedalen jest dowodem na to, ze mozliwe jest uczenie
sie na btedach poprzednikow i rozbudzenie zainteresowania opinii
publicznej zagadnieniem szesciogodzinnego dnia pracy.
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SUMMARY

The article presents findings of different measures of working time reduction in Sweden. These include the
introduction of a six-hour working day in the elderly care centre in Svartedalen (Géteborg). Premises and effects
of this trial were discussed and possibilities for working time reductions in the future were outlined. The results
of the Svartedalen experiment confirm the positive impact of a shortening of working hours on employees’ health
and work-life balance. There is, however, no conclusive evidence for increases in productivity as a result of the
experiment. The discussion led to the conclusion that institutional settings in Sweden were conducive to working

time reductions and that further initiatives of this kind are possible through local initiatives.
Keywords: 6-hour working day, Svartedalen experiment, Sweden, welfare state
Authors’ affiliation: Maria Curie-Sklodowska University in Lublin

PRACOWNICY MIGRACYJNI NA RYNKU PRACY
— OCENA SYTUACJI Z PERSPEKTYWY WSCHODNIEJ

| ZACHODNIEJ EUROPY

W dniach 19-20 wrzesnia 2017 r. w Centrum Partnerstwa
Spotecznego ,Dialog” im. Andrzeja Baczkowskiego w Warszawie
odbyta sie miedzynarodowa konferencja poswiecona sytuaciji pra-
cownikow migracyjnych na rynku pracy. Konferencje zorganizowa-
to Centrum Partnerstwa Spotecznego, Polskie Stowarzyszenie Pra-
cownikow Migracyjnych oraz Fundacja F. Eberta.

Otwierajac konferencjg, Magdalena Sweklej, zastepca dy-
rektora Departamentu Rynku Pracy w Ministerstwie Rodziny, Pra-
cy i Polityki Spotecznej powiedziafa, ze Polska przyjmuje coraz
wiecej migrantow, gtownie zarobkowych, dlatego istotna jest pers-
pektywa spofeczenstwa przyjmujacego. W tym obszarze waz-
ne sg dziatania rzadu, partnerow spotfecznych i rzetelna debata
w mediach o tych zagadnieniach. Migranci pozwalajg zachowac
rownowage na rynku pracy i wypetniac luke demograficzng. Pra-
cownicy ci nabywajg rowniez wiele nowych umiejetnosci i do-
Swiadczen.

Roland Feicht, dyrektor Fundacji im. Friedricha Eberta w Polsce
wyjasnit, ze konferencja jest owocem wieloletniej wspotpracy Fun-
dacji z polskimi zwigzkami zawodowymi, resortem rodziny i pracy
oraz Centrum Partnerstwa Spotecznego. Dodat, ze gtéwnie w bu-
downictwie i rolnictwie mamy do czynienia z silng migracjg na te-
renie Europy. Podkreslit szczegoing role zwigzkow zawodowych
w Europie. To one powinny zaja¢ sie ochrong pracownikow, ktorzy
pracujg w szczegdlnych warunkach.

Iwona Zakrzewska, dyrektor CPS ,Dialog”, przytoczyta kilka
istotnych danych Eurostatu z 2013 r. Polacy, ktorzy przybywajg do
innych krajow, to najczesciej osoby mfode w wieku 25-29 lat
(30%); jako kierunek migracji wybierajg najczesciej Irlandie (30%),
Holandig (28%) i Norwegig (24%). Polska emigracja do Wtoch jest
bardzo sfeminizowana — 75% Polakow przybytych do Wtoch to
kobiety; mezczyZzni nieznacznie przewazali w Wielkiej Brytanii (wsrod
29 tys. polskich obywateli 55% stanowili mezczyzni) i Holandii
(92%). W Europie (2013 r.) najwiekszg liczbg emigrantow odnoto-
wafa Hiszpania (ponad 530 tys. osob), Wielka Brytania i Francja
(ponad 300 tys.), Polska (270 tys.) oraz Niemcy (259 tys.). Naj-
mniej emigrantow opuscito Stowacije (prawie 3 tys. 0sob), Malte
(5 tys.) i Estonig (ponad 6 tys.).

Wyktad wprowadzajacy wygtosit prof. Pawet Kaczmarczyk
z O$rodka Badan nad Migracjami Uniwersytetu Warszawskiego.
W wiekszosci krajow europejskich odsetek populacji imigrantow
przekracza 10%. Na wielu rynkach pracy krajow europejskich imi-
granci stanowig powyzej 10% cafkowitej Sity roboczej. Patrzac na
trend migdzy rokiem 2007 i 2014 mozemy zauwazyc, ze w wiek-

Polityka Spoteczna nr 11-12/2017

Iwona Zakrzewska
Centrum Partnerstwa Spotecznego ,Dialog” w Warszawie

$z0sci przypadkow jest on rosngcy — mowit. Mozna obecnie wy-
rézni¢ 3 duze grupy krajow: 1) stare kraje migracyjne (Francja,
Niemcy, Austria, Wielka Brytania); 2) nowe kraje imigracji (przede
wszystkim kraje Europy Pofudniowej); 3) kraje Europy Srodkowo-
-Wschodniej, ktdre juz sig staty krajami imigracji netto lub stang sie
nimi w bardzo bliskiej przysztoSci.

Wedfug danych GUS na poczatku 2016 r. prawo do przeby-
wania w Polsce miato okoto 212 tys. cudzoziemcow. W latach
2002-2011 nastapit 3,5-krotny wzrost liczby imigrantow z Ukrainy.
W roku 2015 i 2016 Polska stata sie najwigkszym importerem sity
roboczej w Unii Europejskiej.

Arnd Spahn (European Federation of Food, Agriculture and
Tourism Trade Unions) zauwazyt, ze Polska ma dfuga tradycje w wy-
sytaniu pracownikow migracyjnych — juz 100 lat temu polscy pra-
cownicy zwigzani z rolnictwem wyjezdzali za pracg do Niemiec. We
Wioszech w rolnictwie 95% ludzi pracuje na umowy czasowe, a tylko
5% na umowach na czas nieokre$lony. Poza obszarem Morza Srod-
ziemnego okoto 50% pracownikow stanowig pracownicy migrujacy
albo w obrebie jednego kraju, albo z innych krajow.

Werner Buelen (European Federation of Building and Woodwor-
kers) mowit o sytuacji sektora budowlanego, ktory obarczony jest
ztym wizerunkiem, a zwigzana z nim mobilno$¢ nie sprzyja tworze-
niu zwigzkow zawodowych. W europejskiej branzy budowlane;
wystepujg poza tym duze rozbiezno$ci ptac netto. Jego zdaniem
zwigzki zawodowe muszg by¢ bardziej proaktywne i muszg zauwa-
2yC€, ze Zyja w nowym Swiecie.

Valentina Vasilyonova (Konfederacja Niezaleznych Zwigz-
kow Zawodowych Bufgarii) mowita o tragicznej sytuacji butgar-
skich pracownikow we Wioszech. Obecnie 9 na 10 pomidoréw
i 90% winogron we Wtoszech zostaje zebranych przez migrantow,
gtownie z Butgarii. W swojej prezentacji pokazata zdjecia z lipca
2016 r. przedstawiajace pracownikow butgarskich z rodzinami,
ktorzy zyli na potudniu Wioch w tzw. getcie, gdzie przebywaty
takze dzieci (w wieku 1-14 lat). Zyto tam okoto 700 0s6b pocho-
dzacych z Bufgarii i innych krajow. Wedtug statystyk handel ludz-
mi w celach zarobkowych w Europie generuje kwotg okoto
3,5 mid euro.

Z kolei Ivan Ivanov (Stowarzyszenie ds. Migracji Zarobkowej)
zauwazyt, ze Niemcy to ulubiony kierunek migraciji zarobkowej dla
Butgarow — mieszka tam okoto 50 tys. 0sob. Wiekszos¢ z nich
pracuje w branzy budowlanej, gastronomii, transporcie, rolnictwie
lub zajmuije sie sprzataniem budynkdéw. Dodat, ze Stowarzyszenie
wspotpracuje ze zwigzkami zawodowymi w Niemczech.
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