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Wprowadzenie 11
Wprowadzenie

Fascynujacy postep w dziedzinie szeroko pojetej technologii informacyjnej. jaki
obserwujemy w ostatnich dziesigcioleciach, pozwala na w pelni uzasadnione uiywanie
okreslenia ,.globalne spoleczenstwo informacyjne”. W takim spoleczenstwie informacja
1 wynikajaca = niej wiedza, a takze technologie informacyjne stajg sie podstawowymi
czynnikami wytworczymi'.

Przytoczone powyzej zjawisko stanowilo inspiracje do podjecia oraz
szczegolowego rozwiniecia problematyki, ktora doskonale odnajduje sie
w obszarze zainteresowan zarowno redaktora, jak 1 pozostalych Autorow.
Stad tez odnajdziemy w niniejsze] monografii wyraz osobistych doswiadczen
1 badan naukowych. bogato osadzonych w literaturze przedmiotu.

Autorzy dowodza, ze wspolczesnie coraz istotniejszym czynnikiem
zmian gospodarczych staje sie postepujacy rozwoj 1 upowszechnienie wyko-
rzystania w zarzadzaniu nowych technologii. informatyki, informacj 1 komu-
nikacji. Informatyzacja procesow zarzadzania w znacznym stopniu oddzialuje
na efektywnosc 1 konkurencyjnosc wspolczesnych organizacj, bowiem zaréw-
no informatyka. jak 1 zarzadzanie naleza do tych dyscyplin naukowych, ktore
ulegaja dzis glebokim zmianom w warunkach ,,uogolnionej niepewnosci™.
Zmiany te wymusza dynamika przeobrazen otoczenia oraz wynikajaca z nich
koniecznosc¢ ciaglego dostosowania sie do tych przeobrazen kadry menedzer-
skiej — zarzadzajacej organizacjami XXI wieku.

Przeslanie niniejszej publikacji oraz intencje Autoréw bardzo trafnie
oddaje Profesor Jozef Bednarek. stwierdzajac m.in., ze .,(...) doskonalenie
procesow informatyzacja zarzadzania 1 ich intensyfikacja, w tym zakresie jest
ta uniwersalna wartoscia, na ktora zwracaja uwage Autorzy poszczegolnych
tekstow. Niekwestionowane w nich jest znaczenie juz nie tylko zarzadzania
informacja. ale 1 wiedzy, ktéra tworzy nowa jakos¢ w ostatnich organizacyj-
nych przemianach spoleczno-ekonomicznych 1 edukacyjnych. Nie bez po-
wodu przyjeto. ze tymi nowymi 1 jednoczesnie najwazniejszymi wartosciami

1 W.T. Bielecki, Informatyzacja zarzqdzania, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne SA, Warszawa
2001, s. 9.

»(...) lawinowo narastajaca niepewno$é (nogélniona niepewno$é) powoduje koniecznosé ra-

dykalnej zmiany zaréwno podejscia do zarzadzania, czyli jego filozofii okre§lajacej podsta-

wowe cele 1 zasady dzialania menedzeréw, jak i stosowanych metod 1 technik”. Zob. AK.

9

Kozminski, Zarwgdzanie w warunhach miepewnosct. Podrecznik dla zaawansowanych, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 7.
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nastepujacych przeobrazen sa zarowno spoleczenstwo wiedzy, jak 1 gospo-
darka oparta na wiedzy. To one tworza nowe zawody 1 specjalnosci oparte
na telepracy. e-uslugach. wirtualne; aktywnosci zawodowe], pozwalajacych
na niestandardowe formy zatrudnienia. Jednoczesnie liczne odniesienia
do wynikow badan. takze w ramach realizowanych projektow zwiazanych
z kapitalem intelektualnym. potwierdzaja wage prowadzonych analz.
Sa one wzbogacone o rezultaty badawcze najprezniejszych zespoléw nauko-
wych w krajach charakteryzujacych sie najwyzszym wskaznikiem zastosowania
tych technologii w zarzadzaniu organizacja™.

Autorzy, odnoszac si¢ do najnowszych wynikéw badan, zwracaja uwa-
ge na fakt, ze wspolczesnie za przyczyna najnowszych technologu jestesmy
swiadkami glebokich przemian juz niemal we wszystkich obszarach naszego
zycia. Jak nigdy dotad, zarowno ich zakres, dynamika 1 sila, nie byly az tak
widoczne 1 jednoczesnie wazne dla rozwoju spolecznego.

Zatem w kontekscie analizy teorn zarzadzania organizacja, rozpatrujac
poszczegolne rozdzialy 1 doszukujac sie analogu do wlasnej dzialalnosci, nalezy
zwroci¢ uwage rowniez na to (za P Druckerem), ze wspolczesnie — to wlasnie
c1, ktorzy pracuja nad wyzwaniami dnia dzisiejszego 1 jednoczesnie przygo-
towuja sie do nowych doswiadczen, jakie niesie za soba przyszlos¢, zostana
liderami 1 beda dominowaé na rynku®*. Twierdzenie wypowiedziane u pro-
gu nowego tysiaclecia wydaje sie nic nie traci¢ na swej wartosci takze wspol-
czesnie, czego potwierdzenie odnajdziemy takze w powyzsze] monografii.

Podrecznik dedykowany jest przede wszystkim srodowiskom nauko-
wym oraz instytucjom z nimi wspoélpracujacym. Niewatpliwie jednak wazne
wskazowki, uwagi 1 inspiracje przydatne w praktycznym zarzadzaniu odnajda
tu roznego rodzaju decydena instytucjl. urzedow, fundacji 1 stowarzyszen,
a takze przedsiebiorcy 1 menedzerowie organizacji biznesowych.

Zapraszajac do lektury, skladam jednoczesnie serdeczne podziekowa-
nia wszystkim Autorom oraz Recenzentowi, ktorzy przyczynili sie do meryto-

rycznej zawartosci oraz ostatecznej wersji powyzszej publikacji.

Mirostaw K. Szpakowski

° Z recenzji Prof. nadzw. dr hab. Jézefa Bednarka, Warszawa 2013.

4 PF. Drucker, Zarzgdzanie w XXI wiehu, MUZA SA, Warszawa 2000, s. 8-9.



