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Streszczenie: Przedmiotem niniejszego opracowania jest proba charakterystyki pokolenia
head down w kontek$cie smartfonizacji spoleczenstwa. Dokonano podziatu i opisu generacji
X, Y, Z, C tworzacych pokolenie head down. Zaprezentowane podzialy generacyjne i ich
opisy nie sa jednoznaczne ani ostateczne. Rozbieznoéci wynikaja gtdwnie z réznych ram
czasowych dotyczacych lat urodzin cztonkéw poszczegdlnych generacji. Owe przesunigcia
w czasie spowodowane sa uwarunkowaniami spotecznymi i historycznymi w USA, Europie
i w Polsce. W Polsce bowiem wigkszo$¢ waznych proceséw spoteczno-kulturowych zacho-
dzita nieco pdzniej niz na Zachodzie. Kolejno przedstawiono zalety i wady smartfonizacji
spoteczenstwa w kontekscie spoteczno-kulturowym i zdrowotnym. Zwrocono uwage na
nowe zjawiska spoteczne, bedace konsekwencja smartfonizacji cywilizacji, takie jak: nomo-
fobia, fonoholizm, kokonizm, phubbing.

Stowa kluczowe: pokolenie head down, smartfonizacja, generacje X, Y, Z, C, nomofobia.

Summary: The purpose of this study is an attempt to characterize the “head down” generation
in the context of smartphonization of the society. A breakdown and a description of Generation
X, Y, Z, C forming a “head down” generation were made. Generation divisions presented and
their descriptions are neither very clear nor final. The discrepancies are mainly due to different
time-frame for years of birth of the members of each generation. These time shifts are caused
by social and historical circumstances in the USA, Europe and Poland. In Poland most of the
important sociocultural processes took place somewhat later than in the West. Then advantages
and disadvantages of smartphonization of the society in the socio-cultural and health context
were presented. Attention was drawn to new social phenomena, as a consequence of
smartphonization of civilization, such as: nomophobia, phonoholism, cocooning, phubbing.

Keywords: the “head down” generation, smartphonization, Generation X, Y, Z, C, nomo-
phobia.
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1. Wstep

Osoby ze spuszczong glowa i oczami utkwionymi w ekranie smarftona to charakte-
rystyka pokolenia head down. Sa to przewaznie uczniowie i studenci, ktorzy wigk-
sz0s$¢ czasu spedzaja ze smartfonem, surfujac w sieci, grajac w gry czy korzystajac
z 16znych aplikacji mobilnych. Jest to pokolenie, ktore w sieci czuje si¢ jak ryba
w wodzie, przebywajac w niej chetniej niz w realnym $wiecie. Wspolczesny obraz
grupki os6b stojacych blisko siebie, ale nie rozmawiajacych face-to-face, tylko przez
smartfony, nikogo juz nie dziwi. Moze nie dziwi... ale przeraza. Wirtualna rzeczy-
wisto$¢ jest atrakcyjna, przyjazna i bezpieczna dla tych mtodych oséb, gdyz ksztat-
towana jest wedlug ich wlasnych marzen. Jednak w rzeczywisto$ci wirtualne kon-
takty osaczaja, zamykaja dzieci w wymyslonym §wiecie, z ktorego bardzo trudno sig
wydostaé, otworzy¢ na prawdziwe relacje z innymi. Zaciera si¢ réznica mi¢dzy tym,
co wirtualne, a tym, co rzeczywiste.

Smartfonizacja spoteczenstwa rozpoczgta si¢ wraz z pojawieniem si¢ na rynku
iPhone’ a, a wraz z nim licznych dedykowanych aplikacji, przy pomocy ktérych
w prosty 1 szybki sposob mozna byto uzyskaé dostep do roznych tresci [Evans 2011,
s. 284]. Gesto spleciony kokon wirtualnych relacji, w ktérym wyrasta pokolenie
head down, to spuscizna smartfonizacji spoteczenstwa, ktora wyraza si¢ w ilosci
posiadania i uzytkowania smartfonow. O tym, Zze urzadzenia mobilne staty si¢
wszechobecne, $wiadczy drastyczny wzrost smartfonizacji w Polsce, z poziomu
25% w roku 2012 do 33% w roku 2013, poprzez 44% w kolejnym roku, az do pozio-
mu 58% w roku 2015 [Magdziarz 2014; Naruszewicz 2015; Szymanska 2015].
Wplyw na to ma niewatpliwie dostgp do coraz tanszego internetu mobilnego, ale
réwniez inne czynniki. Po pierwsze, koncepcja RWD (Responsive Web Design), czy-
li responsywnos¢ (wrazliwos$¢) strony na rozdzielczo$¢ urzadzenia, na ktorym jest
wyswietlana. Polega to na automatycznym dostosowaniu wygladu strony do okna
kazdego urzadzenia mobilnego, w tym smartfona. Po drugie, popularno$¢ smartfo-
now. Powiedzenie ,,Bez telefonu — jak bez reki” zdaje si¢ mie¢ uzasadnienie, tym
bardziej ze obecnie juz nawet reka kilkulatka zakonczona jest smartfonem. W przy-
padku tych najmtodszych uzytkownikéw mowa jest gtownie o umiejetnosciach wia-
czania i wylaczania smartfona, uruchamiania ulubionych gier, a nawet zakupu
online nowych. Oczywiscie czynnosci te w wigkszosci przypadkéw wykonywane
sa mechanicznie, bez glebszego zastanowienia i merytorycznych tresci.

Inaczej sprawa wyglada w przypadku starszych dzieci. Mianowicie wedtug ra-
portu z 2012 roku pt. ,,Dzieci Sieci” osoby w wieku 9-13 lat potrafig migdzy innymi
wybierac i ocenia¢ zrodta informacji, rozumiejg tresci komunikatow, odrozniajg re-
klamy od tresci niereklamowych, tworza nowe tresci (np. zdjecia, krotkie filmiki,
rozmowy), publikuja owe tresci i udostgpniaja je innym, ksztaltuja swoj wizerunek
w sieci i sg $wiadome zagrozen ptynacych z internetu [Klimowicz i in. 2012, s. 11-19;
Kulezycki i in. 2012, s. 21-44]. W raporcie zauwazono, ze wraz z wiekiem dzieci
rosta skutecznos¢ tychze umiejetnosci.

Kolejny raport z 2013 roku pt. ,,Dzieci Sieci 2.0” umacnia tylko pozycje smartfona
wsérod miodziezy jako najpopularniejszego narzgdzia pozwalajacego uzyska¢ dostep
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do internetu. Wedtug raportu model kompetencji zwigzanych z korzystaniem z inter-
netu przez dzieci w wieku od 13 do 16 lat wskazuje na sprawne i skuteczne docieranie
przez nie do informacji, zrozumienie tresci komunikatéw, dbanie o empati¢ w komu-
nikacji internetowej, radzenie sobie z internetowymi niebezpieczenstwami, aktywne
uczestniczenie w spotecznosciach internetowych [Siuda i in. 2013, s. 12, 135-146].

W pracy podjeto probe charakterystyki pokolenia head down. Zwrocono uwage
na zalety 1 wady smartfonizacji spoteczenstwa w kontekscie spoteczno-kulturowym
1 zdrowotnym.

2. Generacje head down

W zasadzie wszystkie osoby, niezaleznie od wieku, uzytkujace codziennie smartfona
tworza pokolenie head down. Nalezg do niego rézne generacje: X, Y, Z, C. W tabeli 1
dokonano charakterystyki kazdego z tych pokolen.

Tabela 1. Charakterystyka generacji head down

Rok
urodzenia

1 2 3

X (pokolenie PRL, 1961-1983 | — szukaja sensu wlasnej egzystencji,

pokolenie Nic na serio, — wykreowani przez wzorce,

Biale kotnierzyki, — abnegacja,

Bigkitne komierzyki) — nonszalancki styl i sposob zycia,

— bezbarwnos¢,

— odrzucajacy ,,wyscig szczurow”,

— chwiejni, niepewni, pelni watpliwosci, rowniez wobec siebie samych,
— cenig prace,

— przywiazani do jednego pracodawcy,

— lojalni w stosunku do pracodawcy,

— czgsto przedkladaja obowiazki zawodowe nad odpoczynek,
— obstuga nowych technologii nie jest problemem

Y (pokolenie 1984-1995 | — sprytni,

Millennium, — zuchwali,

Milennialsi, nastgpna — otwarci na nowe wyzwania,

generacja, pokolenie — aktywnie korzystaja z technologii i mediow cyfrowych,
cyfrowe, pokolenie — wychowani w realiach wolnego rynku,

klapek i iPodow, — zbyt pewni siebie,

generation me) — silnie narcystyczni,

— dobrze wyksztatceni,

— tolerancyjni,

— przekonani o wiasnej wyjatkowosci,

— o nadmiernych oczekiwaniach,

— planuja dlugoterminowo,

— brak autorytetow,

— preferuja elastyczne formy zatrudnienia i swobodg dziatania,
— $rednio 2 lata u jednego pracodawcy,

— nie szanuja swoich szefow,

— praca to droga do rozwoju osobistego,

— skoncentrowani na sobie i zyciu prywatnym,

Generacja Opis
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oczekuja ciagtej uwagi,

brak umiejetnosci samodzielnego podejmowania decyzji,
niecierpliwi,

chetnie pracuja w zespotach,

tworza spotecznosci,

indywidualizm

Z (pokolenie
multitasking, pokolenie
instant, pokolenie
egoistow — jedynakow,
Dzieci Internetu,
sieciaki, ekranolatki,
TV babies)

1996-nadal

bardzo wysoka zdolno$¢ funkcjonowania w wirtualnym §wiecie,
$wietna orientacja w nowinkach,

kontakty w wirtualnym $wiecie,

tworza spotecznosci wirtualne,

cyfrowi ekshibicjonisci,

bardzo otwarci na kontakty i §wiat,
wykonuja wiele czynno$ci naraz,

bardzo przedsigbiorczy,

kreatywni,

bardzo konsumpcyjni,

wymagajacy egocentrycy,

samolubni hipsterzy,

trudniej nawigzuja trwate wiezi,

niezdolni do empatii,

brak rozwoju inteligencji emocjonalne;j,

brak umiejetnosci interpretacji $wiata,

znaja jezyki obce,

dorastaja w dobrobycie,

nieche¢ do monotonnego zycia zawodowego,
preferowanie pracy zdalnej,

nieuznawanie hierarchii,

szybkie wyrazanie wlasnych opinii,
koniecznos¢ otrzymania szybkiego feedbacku,
ciggle na garnuszku rodzicow,

gniazdownicy

C (generacja sieci,
cyfrowi tubylcy)

7?

zwolennicy bycia online (connected — podtaczony),

naleza do nich osoby z generacji X, Y, Z,

tworza nowe tresci 1 mieszajq formy (mashing),

tworza filmy, zdjecia, grafiki, teksty (creation),

korzystaja z wyszukiwarek i porownywarek cenowych,

biorg udziat w aukcjach internetowych,

korzystaja ze spotecznosciowych serwisow recenzenckich,
formuja spotecznosci aktywne (community),

korzystaja z mediow spoteczno$ciowych: maniacy Facebooka,
YouTube’a i/lub innych elementow Web 2.0,

wiodg intensywne zycie, nad ktorym sami chca sprawowac kontrole,
poszukuja samodzielnosci i elastycznosci,

oczekuja nietypowych sposobéw komunikacji (communication),
szybko si¢ nudza,

przegladaja zdjecia publikowane przez internetowych celebrytow,
pisza i komentuja blogi oraz vlogi (content),

stale klikajacy (always clicking),

wspolpracujacy (collaborate),

prowadzacy rozmowy w sieci (conversation)

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: [Bodzioch 2011; Brach 2015/16, s. 22; Dybicz 2014; Fa-
zlagi¢ 2008; Harvey 2010; Kucharczyk 2013; Mroz 2015/16, s. 5-9; Pawtowska 2015; Reszko
2015; Skarul 2009; Solska 2009; Wrzesien 2007, s. 131-151; Zgtobik 2015].
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Przedstawione podziaty generacyjne i uogélnione ich opisy nie sg ostre, jedno-
znaczne, ostateczne. Rozbieznosci wynikaja gtdéwnie z roznych ram czasowych do-
tyczacych lat urodzin cztonkow poszczegdlnych generacji, o ktdre spierajg si¢ auto-
rzy literatury przedmiotu, zaréwno polskiej, jak i zagranicznej. Przesuni¢cia w czasie
spowodowane sa uwarunkowaniami spotecznymi i historycznymi w USA, Europie
i w Polsce. Przedstawione w tabeli ramy czasowe dotycza polskiej rzeczywistosci,
ktora ksztattowata przynalezno$¢ do danego pokolenia. W Polsce bowiem wickszos¢
waznych procesow spoleczno-kulturowych zachodzita nieco pozniej niz na Za-
chodzie.

W przypadku pokolenia C trudno méwi¢ o ramach czasowych, poniewaz przy-
naleznos$¢ do niego determinowana jest byciem ciagle online i sposobem korzystania
z internetu, o czym informuje rozwiniecie skrotu C (z jezyka angielskiego) w opisie
tej generacji.

3. Zalety i wady smartfonizacji spoleczenstwa
Wzrost popularno$ci smartfondw pociagga za sobg zarowno pozytywne aspekty tego
zjawiska, jak i negatywne. Tabela 2 prezentuje zestawienie zalet 1 wad smartfoniza-

cji spoteczenstwa.

Tabela 2. Zalety i wady smartfonizacji spoleczenstwa

Zalety Wady
1 2
wzrost mobilnosci spoteczenstwa fonoholizm (uzaleznienie od telefonu komorkowego)
dostep do internetu mobilnego nomofobia (chorobliwy Igk przed brakiem mozliwos$ci

skorzystania z telefonu komorkowego)

ciggly kontakt ze znajomymi, rodzing phubbing (ignorowanie i lekcewazenie drugiej osoby
poprzez intensywne korzystanie w jej obecnosci z
urzadzen mobilnych)

korzystanie z roznych aplikacji mobilnych | zagrozenia ze strony cyberprzestgpcow

mozliwos¢ ptacenia smartfonem schorzenie Text Neck (bdl karku, ramion, glowy,
wzmozone napigcie migsni, problemy z krgceniem
glowa)

skanowanie ceny cocooning (kokoniarstwo, kokonizm: §wiadome

domatorstwo, izolowanie si¢ od otoczenia, budowanie
wlasnej, prywatnej przestrzeni, dajacej poczucie
komfortu i bezpieczenstwa);

cocooning wedrujacy (izolowanie si¢ od Swiata
zewnetrznego za pomoca spersonalizowanych
smartfonow)

mozliwo$¢ leczenia i monitorowania podgladactwo medialne
pacjentow

diagnostyka choréb indywidualizm uspoteczniony
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1 2
synchronizacja smartfona z portalami
spoteczno$ciowymi, skrzynka mailowa,
komputerem stacjonarnym, laptopem,
tabletem, drukarka
korzystanie z programow dotychczas
zarezerwowanych wylacznie dla
komputeréow stacjonarnych i laptopow
(np. pakiet Office, Adobe Acrobat Reader)
przyjmowanie smartfonem zamoéwienia
przez kelnera, przekazywanie zamowienia
do kuchni
zarzadzanie rezerwacjami w restauracji,
hotelu, pensjonacie

aktywizacja i ulatwienie zycia osobom
nie$miatym

aktywizacja i ulatwienie zycia osobom
niepetnosprawnym

wzrost mobilnej spersonalizowane;j
reklamy dla seniorow

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Fishman 2015; Pilawski 2015; Sotowiej 2013; Tataj 2015].

Z powyzszego zestawienia plusow i minuséw wynika, iz wigcej jest dobrych
stron smartfonizacji spoteczenstwa, jednak wyszczegdlnione wady maja wicksza
wage. Nalezatoby wobec tego zwracaé baczng uwage na niebezpieczenstwa wynika-
jace z uzaleznienia od smartfona, zarowno w kontekscie socjokulturowym, jak
i zdrowotnym.

4. Zakonczenie

Generacje X, Y, Z, wynikajace z tzw. segmentacji pokoleniowej, jak i generacja C
tworzg pokolenie head down. Cztonkowie danej kohorty odrozniajg si¢ od pozosta-
tych charakterystycznymi cechami, pogladami, doswiadczeniami zyciowymi. Kazde
kolejne pokolenie r6zni si¢ coraz bardziej od poprzednich z powodu dynamicznych
przemian wspolczesnego $wiata. Jedng ceche majg wspdlng — korzystanie ze smart-
fona, z kierunkiem nat¢zenia od pokolenia X do Z, gdzie sieciaki praktycznie nie
,»wychodza” z internetu. Przymus bycia ciagle podtaczonym do sieci (plugged-in)
najwyrazniej opisuje pokolenie C, ktore uwielbia swojego smartfona i czuje si¢ za-
gubione, zaniepokojone jego brakiem przy sobie.

Elektroniczna pajeczyna, w ktérej wyrasta pokolenie head down, to spuscizna
globalnej technicyzacji i informatyzacji zycia. Smartfon jako symbol postgpu tech-
niczno-technologicznego odpowiedzialny jest za zmiany w komunikacji i konwersa-
cji miedzyludzkiej. Wraz z jego pojawieniem si¢ nastgpita bowiem zmiana zacho-
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wan konsumenckich, gdyz roéznorakie jego funkcje (komunikacyjne, rozrywkowe,
platnicze) spowodowaly jego spersonalizowanie. Dlatego smartfony nosimy przy
sobie, zawsze i wszedzie [Wojcik 2015/16, s. 57]. Wpltyw uzytkowania smartfonow
obserwuje si¢ praktycznie w kazdym obszarze, a wedlug prof. dra hab. Tomasza
Szlendaka, socjologa z UMK w Toruniu, za pomocg tego typu urzadzen sg obecnie
zmultiplikowane 1 zorganizowane wszystkie czynnos$ci kulturowe, spoteczne i me-
dialne.

Kontekst spoleczno-kulturowy zdaje si¢ odgrywac najwazniejszg rol¢ w zmianie
zachowan konsumentow. Mianowicie wedlug Nicholasa Carra, autora ksigzki
pt. Phytki umyst. Jak internet wplywa na nasz mozg z 2012 roku, konsekwencja po-
wszechnej internetyzacji zycia jest brak myslenia linearnego, sekwencyjnego na
rzecz symultanicznego. Cyfrowy konsument skacze po nagtdéwkach, czyta powierz-
chownie, ma problem z koncentracja i werbalizacja mysli. Cechuje go ubogi zasoéb
stownictwa oraz problemy z przyswajaniem dlugich tekstow. Ze wzgledu na fakt, iz
nowoczesne technologie oparte na obrazach, piktogramach, ikonach, wypieraja tekst
pisany, stfowo traci na znaczeniu. Konsekwencja tego zjawiska jest banalizacja i try-
wializacja tresci.

Pokolenie head down bazuje na tatwym i szybkim dostgpie do poszukiwanego
fragmentu tekstu, nieograniczonej liczbie zrodet, jednak wszystko to nie zastapi re-
fleksji, namystu, spokojnej i1 rzeczowej analizy czytanego tekstu, a te umiejgtnosci
zostaty utracone. Ale czy bezpowrotnie? Czas pokaze...
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