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ROZDZIAL XXX

KAPITAL LUDZKI W RAPORCIE ZINTEGROWANYM PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie

Raport zintegrowany coraz czesciej staje si¢ sposobem komunikacji przedsiebiorstwa z
otoczeniem. Pofaczenie danych finansowych i niefinansowych pozwala przedstawic
interesariuszom  pelniejszy obraz jednostki, jej zasobow, mozliwosci rozwoju.
Sprawozdawczo$¢ wcigz stoi przed wyzwaniem w jaki sposob raportowacé informacje
dotyczace pracownikow, a przede wszystkim kapitatu ludzkiego organizacji. Celem
opracowania jest ocena raportu zintegrowanego jako narzedzia pozyskania informacji o
pracownikach 1 kapitale ludzkim organizacji na podstawie praktyki polskich przedsigbiorstw.
Wykorzystano metod¢ analizy tresci raportow zintegrowanych dostgpnych on-line na dzien
15 stycznia 2018r. Badania raportow zintegrowanych trzynastu polskich spotek wskazujg, ze
pracownik jest postrzegany przez przedsigbiorstwa jako jeden z kluczowych czynnikow
sukcesu. Kapitat ludzki jest rozwijany poprzez szkolenia, przestrzeganie tadu korporacyjnego
I etycznych zasad wspolpracy. Z analizy raportow zintegrowanych publikowanych przez
polskie spotki wynika, ze wytyczne International Integrated Reporting Council sa
wykorzystane w ograniczonym zakresie. Najwigce] przedsigbiorstw wybrato raportowanie
informacji dotyczacych pracownikow w oparciu o wytyczne Global Reporting Initiative.
Mozna zdecydowanie podkresli¢, ze raport zintegrowany jest odpowiednim narzedziem do
przedstawienia kapitalu ludzkiego organizacji jako kluczowego czynnika sukcesu, wymagane

jest jednak opracowanie i stosowanie jednolitych zasad raportowania.
Stowa kluczowe: GRI, kapitat ludzki, pracownik, raport zintegrowany.

XXX.1. Wprowadzenie

Przedsigbiorstwo prowadzace polityke zréwnowazonego rozwoju, odpowiedzialne
spolecznie stoi przed wyzwaniem w jaki sposob przedstawi¢ efekty swojej dziatalnosci

poniewaz sprawozdanie finansowe stato si¢ niewystarczajgce przy rosngcym znaczeniu



danych pozafinansowych. Jednym z rozwigzan jest sporzadzenie raportu zintegrowanego.
International Integrated Reporting Council (IIRC) definiuje raportowanie zintegrowane jako
zwiezty komunikat na temat strategii przedsiebiorstwa, tadu korporacyjnego, osigganych
efektow dziatalnosci gospodarczej oraz perspektyw rozwojowych, w kontekscie srodowiska
zewnetrznego, ktore to elementy maja stuzy¢é kreowaniu warto$ci w krotkim, $rednim i
dhlugim terminie (IIRC 2013, s.7). Raportowanie zintegrowane zostato zapoczatkowane w
praktyce gospodarczej w wyniku wzrastajgcego zapotrzebowania interesariuszy na spojne
informacje o dziatalno$ci, mozliwosciach rozwoju 1 spotecznej odpowiedzialnosci
przedsi¢biorstw  (Bek-Gaik 2015, s. 482), ktéorych nie przedstawia tradycyjna
sprawozdawczos$¢ finansowa. Nadal nie jest obowigzkowe sporzadzanie raportu rocznego w
formie zintegrowanej, poniewaz przepisy reguluja wytacznie sprawozdawczo$é finansowa.
IIRC zachgca jedynie do spojrzenia kompleksowego na przedsigbiorstwo i1 przedstawienia

obrazu otoczeniu.

Pracownicy tworza kapital ludzki organizacji. Kapital ludzki to wiedza, umiejg¢tnosci i
mozliwosci jednostek majace warto$¢ ekonomiczng dla organizacji (Sveiby 2010; Samul
2013) To rowniez tzw. know-how i zdolno$¢ do sprawnego wykonywania zadan w réznych,
nawet nietypowych sytuacjach, to takze kultura organizacji, warto$ci oraz relacje
miedzyludzkie. Kapitat ludzki obejmuje nie tylko wielko$¢ i1 struktur¢ zasobow pracy, ale
takze ich jakos¢. Dlatego do czynnikdéw decydujacych o poziomie tego kapitatu zalicza sig
obok liczby oséb w wieku produkcyjnym takze wiedze ogdlng, kwalifikacje zawodowe,
zdrowie, motywacje do pracy, postawy wobec pracy, relacje migdzy personalne oparte na
zaufaniu, umiejetnosci pracy zespotowej, innowacyjnosé, przedsigbiorczos¢ i inne (Bulinska-
Stangrecka, Bagienska 2018, Jarecki, Kunasz, Mazur-Wierzbicka, Zwiech 2010, Lukaszewicz
2009, Krol 2007, Jaki 2000).

Brak rozwigzan dotyczacych raportowania informacji o pracownikach 1 o kapitale
ludzkim organizacji powoduje poszukiwanie sposobdéw przekazywania otoczeniu oraz samym
pracownikom przekazu o tym w jaki sposdb postrzega si¢ pracownikdw w danej organizacji.
W opracowanych wytycznych do raportowania zintegrowanego IIRC proponuje, aby
postrzega¢ pracownikow jako kapital ludzki, czyli zwroci¢ uwage na kompetencije,
doswiadczenie 1 motywacje pracownikOw do rozwoju 1 innowacji. Natomiast brak
szczegotowych wytycznych powoduje zréznicowane podejscie przedsiebiorstw do rodzaju i
zakresu prezentowanych informacji. Powstaje wigc pytanie jakie informacje dotyczace

kapitatu ludzkiego i zarzadzania pracownikami sg podawane przez przedsigbiorstwa w
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raporcie zintegrowanym? Czy jest to informacja przede wszystkim o posiadanych zasobach
ludzkich, czy raczej o kapitale ludzkim przyczyniajagcym si¢ do rozwoju i innowacyjnosci
przedsigbiorstwa? Celem opracowania jest ocena raportu zintegrowanego jako narzedzia
pozyskania informacji o kapitale ludzkim organizacji na podstawie praktyki polskich

przedsigbiorstw.
XXX.2. Istota i zasady raportowania zintegrowanego

W literaturze podkresla si¢ istotng rol¢ raportowania zintegrowanego W bardziej
spojnym podejéciu do sprawozdawczosci korporacyjnej. Raportowanie zintegrowane (IR),
taczy wszystkie sprawozdania spotki, w tym sprawozdania finansowe, sprawozdanie z
dzialalnosci zarzadu, raporty 1 sprawozdania dotyczace zréwnowazonego rozwoju.
(Bagienska, 2016). Przygotowanie raportu koncentruje si¢ na wielu aspektach, takich jak
strategia i operacje firmy, zarzadzanie, wyniki finansowe i dlugoterminowe perspektywy
(Bommel, 2014), co wymaga zintegrowanego myslenia 0 wewngtrznych i zewngtrznych
czynnikach wptywajacych na przedsigbiorstwo (Feng, Cummings, Tweedie, 2017). W
praktyce zglaszane sa problemy dotyczace braku odpowiednich i jasnych wytycznych,
wysokich kosztow przygotowania, formatu i dtugosci raportu (Chaidali, Jones, 2017, s.1). Z
roku na rok wzrasta ilo§¢ prezentowanych raportéw zintegrowanych, a jednocze$nie ma
miejsce lepsze zrozumienie istoty i celu raportowania zintegrowanego.

Jednym z powodow rozwoju raportowania zintegrowanego jest to, ze firmy z wysokim
poziomem warto$ci niematerialnych nie sa w stanie legitymizowac¢ ich statusu na podstawie
aktywow trwalych, ktére sg tradycyjnie uznawane za symbol sukcesu korporacyjnego, daza
wiec do wykorzystania innych i szerszych sposobéw komunikacji niz sprawozdanie
finansowe (An, Davey, Eggleton, 2011). Wielko$¢ dobrowolnie raportowanych informacji
pozafinansowych wzrasta rowniez w odpowiedzi na oczekiwania interesariuszy zewngtrznych
(Dumay, Bernardi, Guthrie, Demartini, 2016).

W raportach zintegrowanych zauwazono poprawe zakresu i stopnia raportowania kategorii
kapitatu intelektualnego i kapitatu ludzkiego (Haji, Anifowose 2017). Jednocze$nie podkresla
sig, ze wystepuje wieksze poparcie dla dobrowolnego niz obligatoryjnego raportowania
zintegrowanego, poniewaz jest zbyt wczesnie na reforme¢ regulacyjng (Stubbs, Higgins 2018,
5.489) Wiegkszos¢ podmiotow dostarcza przede wszystkim jakosciowych, a nie ilo§ciowych
ujawnien dotyczacych przede wszystkim przysziosci funkcjonowania (Kilic, Kuzey 2018,

s.115). Nalezy takze podkresli¢, ze organizacja gospodarcza, ktora komunikuje si¢ z



interesariuszami poprzez rzetelne, cykliczne i ustandaryzowane raporty zintegrowane, buduje

pozytywne relacje z otoczeniem (Matuszczyk, 2015).

IIRC w 2013r. opracowal ramy raportowania zintegrowanego oparte na pomiarze, opisie i
wyjasnieniu  powigzanh miedzy  wykorzystywanymi w  organizacji  kapitatami.
Wyszczegdlniono podziat na kapital finansowy, produkcyjny, naturalny, intelektualny, ludzki
i spoteczny (IIRC 2013, s.11-12). Charakterystyka wymienionych w raporcie zintegrowanym
kapitatow pokazuje kluczowe zasoby, poprzez ktére przedsigbiorstwo buduje wartosé. W

tabeli XXX.1 przedstawiono istot¢ kluczowych kapitatow jednostki.

Tabela XXX.1 Kluczowe Kkapitaly przedsigbiorstwa w ramowym raportowaniu

zintegrowanym

Rodzaj kapitalu Charakterystyka
Kapitat finansowy Fundusze organizacji — zrédla finansowania, kredyty
pozyczki i inne
Kapitat produkcyjny Fizyczne obiekty, dostepne dla organizacji w procesie

produkcji lub dostarczania wustlug, w tym: budynki,
infrastruktura, sprzet,

Kapitat intelektualny ZasoOb niematerialny organizacji bazujacy na wiedzy:

- wlasnos$¢ intelektualna: patenty, prawa autorskie, prawa i
licencje,

- kapital organizacyjny: wiedza organizacji, wewngtrzne
systemy, procedury, polityki

- marka i reputacja firmy

Kapitat ludzki Kompetencje, doswiadczenie i motywacja pracownikow do
rozwoju i innowacji, w tym:

- kluczowe umiejetnosci 1 doswiadczenia zawodowe
personelu,

- umiejetnosci pracownikow dotyczace przywodztwa,
zarzadzania 1 wspotpracy,

- zgodnos¢ z zasadami tadu korporacyjnego, wartosci
etyczne

Kapitat spoteczny i relacyjny | Organizacje i relacje w ramach oraz pomig¢dzy
spoteczno$ciami, grupami interesariuszy

1 innymi sieciami, oraz umiejetnos¢ dzielenia si¢
informacjami:

— wspolne normy, warto$ci 1 zachowania

— kluczowe relacje z interesariuszami

— licencja do dziatania organizacji

Kapitat naturalny Kluczowe zasoby naturalne:
— powietrze, woda, ziemia, mineraly 1 lasy
— rdznorodnos$¢ i zdrowie ekosystemow

Zrodto: 1IRC (2013), The International Framework Integrated Reporting, s.11-12.




Przedsigbiorstwa w raportowaniu zintegrowanym mogg Stosowa¢ takze mierniki
zaproponowane przez Global Reporting Initiative (GRI). Jest to organizacja non profit ktorej
misjg jest wspieranie organizacji 1 przedsigbiorstw, by raportowanie spotecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw stato sie¢ powszechng praktyka (Skrzypek, 2015, s. 213).
GRI na podstawie opracowanych ram 1 wytycznych okresla zasady i wskazniki, za pomocg
ktérych mozna dokonywaé pomiaru ekonomicznych, s$rodowiskowych i1 spotecznych
wynikow oraz ich raportowania. Proponowane przez GRI mierniki zwigzane z pracownikami
obejmujg swym zakresem praktyki dotyczace zatrudniania i godnej pracy (mierniki o
symbolach od G4-LAl do G4-LA16) oraz respektowania praw cziowieka (mierniki o
symbolach od G4-HR1 do G4-HR12) (GRI, s. 9). Najnowsze wskazniki GRI-4 w zakresie
raportowania praktyk dotyczacych zatrudniania i godnej pracy dotycza zatrudnienia,
warunkow pracy, zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, relacji miedzy pracownikami
a kierownictwem, szkolen 1 edukacji, réznorodnosci i1 réwnosci szans jednakowego
wynagrodzenia dla kobiet i mezczyzn, praktyki rozwigzywania probleméw pracowniczych
(GRI, s. 22).

Raport zintegrowany powinien wigc podkresla¢ potaczenie mi¢dzy raportem finansowym i
raportem spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w oparciu o model biznesowy firmy i
pokazywa¢, jak kazdy obszar przyczynia si¢ do celow organizacyjnych okreslonych przez
roézne zainteresowane strony zarowno w krotkim jak i dtugim okresie (Lueg, Lueg, Andersen,

Dancianu, 2016).

XXX.3. Metoda i wyniki badania

Do relizacji zalozonego celu opracowania dokonano doboru celowego proby -
najnowsze roczne raporty zintegrowane opublikowane on-line w styczniu 2018r.
Zidentyfikowano dziesie¢ raportow zintegrowanych obejmujacych dane za 2016 rok oraz trzy
za 2015r. nastepujacych spotek i grup kapitatowych: Orange S.A., Azoty S.A., Lotos S.A,,
Orlen S.A., Pelion S.A., Gaz System S.A., GPEC S.A., PGE S.A., KGHM S.A., Tauron S.A.,
ING Bank Slaski S.A., Budimex S.A., Bogdanka S.A.. Wykorzystujac metode analizy tresci
zbudowano tablice morfologiczng do zebrania danych z analizowanego obszaru.W pierwszym
etapie dokonano analizy raportow zintegrowanych pod katem sposobu ujmowania informacji
0 pracownikach - w ujeciu kapitatlow proponowanych przez IIRC, czy miernikow
szczegdtowych Global Reporting Initiative dotyczacych pracownikéw. W dalszej czeSci
wyodrgbniono nastgpujace obszary charakteryzujace kapitat ludzki w raporcie

zintegrowanym:



e zatrudnienie: obejmujace informacje o liczbie zatrudnionych pracownikow, strukturze
zatrudnienia, rotacji;

e kluczowe umiejetnosci, do$wiadczenie zawodowe oOraz inwestowanie w rozwoj
pracownikow przedstawione poprzez informacj¢ 0: wyksztalceniu, stazu pracy, rodzajach
szkolen i liczbie godzin przeprowadzonych szkolen, umiejetnosci wspotpracy, polityce
szkolen i realizowanych programach rozwojowych;

e zgodno$¢ z zasadami tadu korporacyjnego oraz wartos$ci etyczne: obejmujace informacje o
systemie ocen pracowniczych, zapewnieniu bezpieczenstwa i réwnych szans rozwoju,
rodzajach uméw o prace, opracowanym kodeksie etyki.

Nastepnie na podstawie analizy tresci raportow w zakresie omowionych kryteriow dokonano

przyporzadkowania informacji podawanych przez badane przedsi¢biorstwa do

poszczegblnych obszaré6w, a nastepnie oceny stopnia 1 zakresu raportowania w

poszczeg6lnych obszarach.

Wstepna analiza raportéw zintegrowanych wskazata, ze czg¢$ciej przedsigbiorstwa opieraja
raport zintegrowany na wskaznikach GRI niz na wytycznych IIRC. Najprawdopodobniej
dlatego, ze raportowanie wedlug wskaznikow GRI jest prostszym sposobem niz wedlug
kapitatow. Struktura raportu wedtug kapitatow proponowanych przez IIRC jest wykorzystana
przez cztery z badanych spodtek. Niektore spotki tacza oba rodzaje wytycznych: opisujac na
przyktad kapitat ludzki odnotowuja jednoczesnie, ktory to miernik GRI.

Na rysunku XXX.1 przedstawiono stopien raportowania informacji w kazdym badanym

obszarze.

Rysunek XXX.1. Stopien raportowania w analizowanych obszarach (w % ogdtu wskazan)

M liczba i struktura zatrudnienia

® kluczowe umiejetnosci, doswiadczenie oraz
rozwoj pracownikéw

zgodnos¢ z zasadami tadu korporacyjnego,
wartosci etyczne

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie raportow zintegrowanych badanych spotek.



Wryniki badania wskazuja, ze najwigcej informacji podaja przedsigbiorstwa w zakresie
kluczowych umiejetnoséci, doswiadczenia zawodowego personelu oraz inwestowania
pracodawcy w rozwdj pracownikdw (47%). 33% z ogélu informacji dotyczacych
pracownikoOw to dane o zatrudnieniu i1 strukturze zatrudnienia wedlug roéznych kryteriow.
Najmniej informacji (22%) dotyczy tadu korporacyjnego 1 przestrzeganych warto$ci
etycznych.

Mozna zdecydowanie stwierdzi¢, ze pracownik stanowi bardzo wazny czynnik rozwoju
poniewaz w kazdym z raportow znalazto si¢ odniesienie do czynnika ludzkiego. Informacje
dotycza nie tylko wielkos$ci, struktury i1 rodzaju zatrudnienia, ale przede wszystkim
zarzadzania pracownikami. Wyszczego6lnienie informacji o realizowanych programach
rozwoju, optaconych godzinach szkolen, wykorzystaniu doswiadczenia pracownikow
wskazuje, ze pracownik postrzegany jest w kategorii kapitalu ludzkiego, ktéry pomnazany
przyczynia si¢ do rozwoju i innowacyjnosci przedsigbiorstwa. Przedsiebiorstwa raportuja
takze stosowane dobre praktyki z zakresu pobudzania innowacyjnos$ci pracownikow,

dzielenia si¢ pomystami i wiedzg.

Rysunek XXX.2. Rodzaj informacji z zakresu zatrudnienia (ilos¢ wskazan)

y
Vs

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie raportow zintegrowanych badanych spotek.

M liczba zatrudnionych

W struktura wedtug wieku

liczba nowozatrudnionych

(udziat % w liczbie ogdétem)

H liczba zwolnionych

m wskaznik rotacji

W Kkategorii zatrudnienie dominujg informacje o liczbie zatrudnionych ogoétem w danym roku.

Jednak nalezy podkresli¢, ze nie wszystkie przedsiebiorstwa podaja liczbe pracownikow. W
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pieciu raportach zintegrowanych oprocz liczby pracujacych podaje si¢ liczbe zwolnionych lub
wskaznik rotacji. Takie informacje §wiadczg o tym, czy zmiany w zatrudnieniu sg istotne.
Podkreslanie odsetka nowozatrudnionych (cztery przedsigbiorstwa) $wiadczy o rozwoju.
Bardzo rzadko wymienia si¢ strukture zatrudnienia wedtug wieku czy wyksztatcenia.
Informacja 0 realizowanych programach rozwojowych oraz liczbie godzin
przeprowadzonych szkolen jest dominujaca wsrod ogétu informacji z kategorii kompetencje i
rozwo6j. Na rysunku XXX.3. przedstawiono, ktore informacje z tej kategorii sg najczesciej
podkreslane przez pracodawcow. Nalezy zdecydowanie podkresli¢, ze realizowane programy
rozwojowe dotyczace pracownikow, studentow 1 praktykantow sg przedstawiane przede
wszystkim przez przedsicbiorstwa sektora paliwowego 1 energetycznego. Pozostate
przedsigbiorstwa réwniez podkreslajg realizowane programy rozwojowe, ale w znacznie
mniejszym stopniu. Strukture pracownikéw wedlug poziomu wyksztatcenia przedstawiaja
dwie spotki: produkcyjna i budowlano-ustugowa. Staz pracy podkresla tylko jedna spotka.
Kazda spétka przedstawia czytelnikowi informacje o liczbie godzin szkoleniowych ogoélem

lub $rednio na pracownika. Ponadto czgsto podkresla si¢ dzielenie wiedza.

Rysunek XXX.3. Kompetencje, doswiadczenie i rozwoj w raporcie zintegrowanym (ilo$¢

wskazan)

struktura zatrudnienia
wedtug wyksztatcenia

14
olitvka szkoleft - opis /\ struktura zatrudnienia
POty P wedtug stazu pracy

programy rozwojowe

liczba godzin srednia liczba godzin
szkoleniowych ogdétem szkoleniowych na...

dzielenie sie wiedzg

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie raportow zintegrowanych badanych spotek.

Ostatnim z obszaréw dotyczacych zarzadzania kapitatem ludzkim jest przestrzeganie
przez pracodawcow jak i pracownikow zasad etycznych. Opracowany kodeks etyki jest

podkreslany w kazdym z raportdow zintegrowanych, ponadto cztery przedsigbiorstwa



wskazuja na opracowanie systemu ocen pracowniczych, deklaruja zapewnienie
bezpieczenstwa i roznych szans. Informacje z tego obszaru najcze¢sciej podawane sg w krotki
zwiezlty sposob, ale wskazuja na odpowiedzialno$¢ pracodawcy wobec pracownikow i
zapewniajg pracownikom poczucie bezpieczenstwa.

XXX.4. Podsumowanie

Raportowanie zintegrowane jest holistycznym spojrzeniem na organizacje 1 istotnym
krokiem w przetamaniu barier informacyjnych pomigdzy organizacja a jej otoczeniem, przede
wszystkim w zakresie informacji pozafinansowych, majacych kluczowe znaczenie dla
rozwoju przedsigbiorstwa w przysztosci. Wsroéd informacji zawartych w  raporcie
zintegrowanym przedstawiane sa realizowane przez organizacj¢ dzialania spolecznie
odpowiedzialne. Spoteczna odpowiedzialnos¢ i dziatalno$¢ biznesu dotyczy otoczenia ale
takze wewnetrznych proceséOw 1 zadan. Wséréd nich istotne znaczenie majg dziatania
dotyczace pracownikow, skierowane do pracownikdw oraz ich rodzin. Pozyskane przez
interesariuszy informacje na temat odpowiedzialnego zarzadzania kapitatem ludzkim budujg

pozytywny obraz jednostki w otoczeniu oraz utatwiaja pozyskanie pracownikow z rynku.

Kapitat ludzki stanowi najwazniejszy element kapitatu intelektualnego organizacji. O
dostrzezeniu roli tego kapitalu w funkcjonowaniu, konkurowaniu i mozliwosciach rozwoju
przedsiebiorstwa S$wiadczg zamieszczone dane niefinansowe zawarte w raportach
zintegrowanych badanych spotek. Informacje o kapitale ludzkim, ktory jest budowany i
rozwijany poprzez réznego rodzaju programy i szkolenia, raportowane sa w taki sposob aby
podkresli¢ role pracownika dla przedsigbiorstwa. W kazdym z raportdow zauwazono
odniesienie do misji 1 strategii przedsigbiorstwa oraz podkreslenie roli pracownikéw w jej
realizacji. Wynika z tego, ze badane przedsi¢biorstwa sa odpowiedzialne spotecznie w sferze
zatrudnienia. Oznacza to, ze angazuja si¢ w wypracowanie okreslonych procedur dotyczacych
polityki personalnej 1 zarzadzania kapitatem ludzkim, ktore migedzy innymi podnoszg ,,jakos¢
zycia zawodowego pracownikoéw” (Bartkowiak, Krugietka, 2012, s. 98, 121). Mozna wigc
podkresli¢, ze raportowanie danych o kapitale ludzkim to dazenie do Corporate Social
Responsibility (CSR) 2.0, co wigze si¢ z 0sadzeniem CSR w modelu biznesowym organizacji,
uczynieniem elementu przewagi konkurencyjnej oraz narzedzia motywacji 1 zaangazowania
pracownikow  (Skowronek-Mielczarek, 2017, Mrowka 2017). Analiza raportow
zintegrowanych polskich przedsigbiorstw wykazuje, Zze zakres raportowanych informacji
dotyczacych pracownikow jest zréznicowany. Najszerzej raportowany jest obszar dotyczacy

inwestowania w rozw0j pracownikow zaréwno w ujeciu ilosciowym jak i jakoSciowym.
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Jednym z wyzwan sg trwate dzialania, zakorzenione w kulturze organizacyjnej opartej na
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, a takze zarzadzanie kapitalem ludzkim w taki sposob
aby wykorzystywac potencjal intelektualny, aktywno$¢ i zaangazowanie pracownikow.
Raport zintegrowany przygotowany wedlug wytycznych IIRC, GRI lub wtasnych zasad
przedsigbiorstwa jest odpowiednim narzedziem do przedstawienia roli kapitatu ludzkiego
organizacji wsrdd czynnikow sukcesu dziatalno$ci przedsigbiorstwa odpowiedzialnego

spotecznie.
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