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MEDIA TRADYCYJNE I KONWERGENTNE...

uwagi, kryzys spoteczny statusow, potrzeba bezposredniej komunikacji,
personalizacja wiadomosci, mozliwos¢ szybkich polaczen w warunkach
ograniczonego czasu wolnego. Oprocz duzej liczby uzytkownikow stale
korzystajacych z tej ustugi wazng ich cechg jest ksztattowanie >opinii
publicznej [t. 2].

Antonina Szuliak

H. Batorowska, R. Klepka, O. Wasiuta, Media jako instrument wplywu infor-
macyjnego i manipulacji spoteczeristwem, Wydawnictwo Libron, Krakéw 2019;
V. Crosbie, What is ‘New Media’?, RebuildingMedia.com, 27.04.2006 (dostep
21.04.2019); W. Gogotek, Technologie informacyjne mediow, wyd. 2, Oficyna
Wydawnicza Aspra-JR, Warszawa 2006; O. Wasiuta, Sieci spofecznosciowe jako
nowe narzedzia prowadzenia wojen informacyjnych we wspélczesnym swiecie,
[w:] Refleksje o przesztosci, spojrzenie na wspolczesnosé. Monografia poswiecona
Profesorowi Sergiuszowi Wasiucie z okazji 60-letniego Jubileuszu i 35-lecia pracy
zawodowej, O. Wasiuta (red.), Wydawnictwo Drukarnia Styl Anna Dura, Krakéw
2018; O. Wasiuta, S. Wasiuta, Wojna hybrydowa Rosji przeciwko Ukrainie, Wydaw-
nictwo Arcana, Krakéw 2017; SI. Maruyk, Coyianvhi media sK KomyHiKauitina
nnamgopma €eponeiicokozo napnamenmy, ,JJoManna cropinka” 2017, Ne 17;
II. ITyugi, 10. Kyuenko, Y 6opomu6i 3a mon00v: €6pocoio3 pobumy cmasky Ha
coymedia, DW.com, 9.02.2017 (dostep 21.04.2019).

MEDIA TRADYCYJNE I KONWERGENTNE JAKO NARZEDZIE IM-
PLEMENTACJI AGRESJI INFORMACYJNE]J — nowoczesne media, ktore
muszg wypelnia¢ funkcje zabezpieczenia prawa obywateli do uzyski-
wania >informacji, staly si¢ dla niektérych panstw i organizacji na-
rzedziem ustanawiania swojej politycznej, gospodarczej i kulturalnej
hegemonii. >Wojny informacyjne [t. 2] o réznym natezeniu staly
sie w naszych czasach normg i dajag nowe szanse tym, ktérzy moga je
prowadzi¢. Obecne technologie informacyjne pozwalaja pafistwom re-
alizowa¢ wlasne interesy i oslabia¢ lub szkodzi¢ bezpieczenstwu innych,
konkurencyjnych, ktdre nie maja skutecznej ochrony przed negatywnym
informacyjnym wptywem.

»Nowe media” to termin zwigzany z pojawieniem sie nowych inter-
aktywnych wydan elektronicznych i nowych form komunikacji producen-
tow tresci. Czesto uzywany od poczatku trzeciego tysiaclecia, wskazuje on
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na przetom w rozwoju mediow. Podczas gdy stare (tradycyjne) media to
drukowane gazety i czasopisma, zawierajace teksty, grafike i zdjecia, nowe
media (albo media konwergentne) to interaktywne wydania elektroniczne
taczace rdzne formy prezentowania treéci i kanaty komunikacji - trady-
cyjne (telewizja, radio i drukowane formy multimedialne) - oraz cyfro-
we: strony internetowe; audio i wideo internetowe, rézne interaktywne
czaty, e-mail, komunikacje online, reklame elektroniczng, media DVD
i CD-ROM, elektroniczne gry wirtualne, integrowane bazy danych dla
telefonu, np. telefonie internetowa, nadawanie cyfrowe, komunikacje
mobilng itp. Pojawienie si¢ nowych mediéw wiaze si¢ ze zmiang zasad
konsumpcji informacji oraz spotecznego nastawienia do mediéw. Prze-
ksztalcaja one takze tradycyjne modele biznesu medialnego.

Nowe media odroézniajg si¢ od tradycyjnych réwniez uzytkownikami.
Sa one otwarte na interakcje z czytelnikami i umozliwiajg im tworzenie
i modyfikowanie tre$ci wiadomosci. W przeciwienstwie do srodkéw ma-
sowego przekazu, w ktorych komunikacja odbywa si¢ wedtug schematu
»jeden do wielu”, schemat komunikacji w nowych mediach to ,,od wielu do
wielu” Dostep do nowych medidw jest mozliwy ze wszystkich urzadzen
elektronicznych z dostepem do internetu.

Funkcje nowych medidw:

» mozliwo$¢ sprzezenia zwrotnego;

> przejrzystosé;

» reklama masowa; zawarto$¢ generowana przez uzytkownika (user

generated content);

» dyskusje w komentarzach do wiadomosci;

brak >cenzurys;

vy

zmniejszanie roli osob okreslajacych ograniczenia tresci i tematow
publikacji;

niski prég finansowy wejscia;

tworzenie treSci w czasie rzeczywistym;

hipertekstualizm;

korzystanie z portali spotecznosciowych jako platformy do pro-
mocji tresci jako zrddia tresci (np. redystrybucja postow z sieci
spolecznosciowych, wykorzystanie postéowna>Twitterze [t.2]
izdje¢z>Instagrama jako no$nika informacji);

vVvyyypy

616



MEDIA TRADYCYJNE I KONWERGENTNE...

» mobilne dodatki do projektéw medialnych;

» wysoka czestotliwo$¢ publikacii;

» kilka form prezentowania informacji (audio, wideo, tekst).

Wzrost zagrozen bezpieczenstwa narodowego, zwiekszenie liczby i in-
tensywnoséci dziatan zmierzajacych do naruszenia integralnosci terytorial-
nej oraz wzmocnienie informacyjnych atakéw medialnych i konwergent-
nych medidéw na ludnos$¢ wybranych panstw stawiaja przed tymi ostatnimi
nowe wymagania w zakresie bezpieczenstwa informacji. Niektére kraje
wykorzystuja media do prowadzenia agresywnej polityki i uruchamiaja
kampanie militarne pod hastami obrony ,swoich obywateli”. Agresja
militarno-polityczna Federacji Rosyjskiej na terytorium Krymu w lutym
2014 r. udowodnila, ze wplyw informacyjny w stosunkach miedzynaro-
dowych mozna wykorzystywa¢ nie tylko do osiggniecia pragmatycznych
celow polityki zagranicznej, ale rowniez bezposrednio do przygotowania
sprzyjajacych warunkéw do prowadzenia operacji wojskowych.

Niektdre panstwa wykorzystuja mass media jako skuteczne narzedzie
szpiegowania i manipulowania>opinia publiczng [t. 2] oraz organi-
zuja specjalne operacje informacyjne w celu wywarcia wptywu na polityke
wewnetrzng i zagraniczng oraz podwazenia suwerennoéci innych panstw.
Na przyktad Ukraina cierpi z powodu agresji rosyjskich mediow, ktore pro-
buja ustanowi¢ monopol na informacje, prowadzac ekspansje informacyjna
i tworzac warunki niezbedne do promowania decyzji i zachowan Kremla.

Niektdre panstwa uzywajg mediow konwergentnych w celu zaistnie-
nia w srodowisku miedzynarodowym, tworzenia korzystnego wizerunku
i wywierania wplywu na zachowanie polityczne obywateli innych krajow.
Inne wprowadzajg agresywne technologie propagandowe i prowadzg ,,in-
formacyjne operacje specjalne”, stosujac >manipulacje medialng,
dezinformacje itp. Wykorzystuja przy tym zaréwno tradycyjne kanaly
medialne - takie jak Wiadomosci tygodnia (ros. Bectn negenn) D. Ki-
sielowa — jak i §rodki internetowe. Ich celem jest osiagnigcie przewagi
informacyjnej poprzez strategiczne manipulacyjne narzucanie ludnoséci
kraju-ofiary pozadanych warto$ci, wzoréow zachowan i podejmowania
wygodnych dla kraju-agresora.

Takimi $rodkami sg przede wszystkim media konwergentne, ktdre
pozwalaja efektywniej przekazywaé informacje i udostepnia¢ je duzej
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liczbie 0séb, jednoczesnie kierujac do okreslonych grup wiadomosci,
ktére majg wpltyw na umyst i swiadomosé. W ten sposéb produkuja ,,pra-
widlowe” rozumienie wydarzen i ukierunkowuja myslenie spotecznosci
miedzynarodowej zgodnie z interesami agresora. Media konwergentne
w takim wypadku zaréwno sg srodkiem wplywu i narzedziem mani-
pulacji informacyjnej, jak i stuza realizacji scenariuszy agresji informa-
cyjnej. Wnikajac do $wiadomosci, wykorzystujac ludzka tendencje do
uogolniania, wprowadzaja one do masowej $wiadomosci ideologiczne
oceny wydarzen i faktow oraz dyktuja sposob traktowania rzeczywistosci.
Stworzone przez nie wirtualne symbole zaczynajg istnie¢ jako niezalezne
byty. Wszystko to czyni z mediéw potezne narzedzie prowadzenia wojen
informacyjno-psychologicznych.

W ostatnim czasie termin ,nowe media” zdecydowanie zyskat na
znaczeniu, stajac sie jednym z bardziej modnych i nosnych poje¢. Ich kon-
stytutywne cechy pozwalaja wnioskowac, ze mamy do czynienia z nowa
jako$cig medialna, stad uprawnione jest postugiwanie si¢ przymiotnikiem

»nowe”. Pojawienie si¢ nowych medidéw nie eliminuje mediéw tradycyjnych,
ktore coraz czg$ciej wchodza z nimi w proces konwergencji.

Media - jako technologie i jako formy obiegu informacji w spole-
czenstwie — staly si¢ niezbednym skfadnikiem wspolczesnego zycia spo-
tecznego. Mozna nawet mowic o powstajacym spoleczenstwie medialnym,
to znaczy takim, w ktérym wiekszos$¢ dziatan spolecznych odbywa sig
przy udziale, niekiedy decydujacym, zazwyczaj znacznym, mediéw roz-
nego rodzaju, od telefonéw do telewizji oraz internetu. Media staly si¢
wszechstronne, wszechobecne, bywaja wszechmocne oraz aspirujg do
wszechwiedzy (internet, media masowe). Uzupelniajg i niekiedy zaste-
puja szkole, religie i rodzing jako $rodki socjalizacji i przekazu wartosci.
Podobnie stato sie w polityce i kulturze, a nawet w sztuce.

Pojeciem konwergencji mediéw okresla si¢ interakeje, w ktére wcho-
dza tradycyjne i nowe media. Procesem konwergencji za$ — zmiang kul-
turowa, ktora zacheca konsumentéw do wyszukiwania nowych informa-
cji i tworzenia polfaczen pomiedzy tresciami rozproszonymi w réznych
$rodkach przekazu. Konwergencja jest metodg, ktora pozwala ludziom
na wyszukanie informacji z udzialem mediéw z calego $wiata i ze skut-
kiem natychmiastowym. Ponadto spowodowala ona niezwyklg zmiane
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w sposobie, w jaki media sg produkowane i uzytkowane, ktéra sprawia,
ze wszyscy chca by¢ ich czedcia.

Przez konwergencje mediéw rozumie si¢ proces upodobniania si¢ do
siebie m.in. urzadzen, ukladéw, systeméw komunikowania czy przeka-
zywanych idei, ktére pod wptywem czynnikow zewnetrznych zaczynaja
stopniowo petni¢ podobne funkcje, cho¢ pierwotnie nie byty genetycznie
spokrewnione. W sferze informacyjno-medialnej daje si¢ wyrdzni¢ trzy
podstawowe formy konwergencji.

» konwergencja technologiczna polega na upowszechnianiu si¢
produktow medialnych o zblizonych wlasnosciach uzytkowych,
ktdre sa oparte na nowych generacjach technologii informacyj-
nych. Dobrym jej przyktadem sg sukcesywne procesy cyfryzacji
kolejnych form przekazu medialnego.

» konwergencja transmisyjna polega na $wiadczeniu podobnych
ustug za pomocg odmiennych srodkoéw ich realizacji. Ilustruje to
wyraznie rozwoj telefonii komdrkowej i zwigzanych z nig ustug
medialnych.

» konwergencja rynkowa (produktow i ustug) wynika ze wzajem-
nego przenikania si¢ i zacierania granic miedzy r6znymi sektorami
>rynku medialnego [t. 2], np. telewizja kablowsy i telefonia
czy internetem. Obecnie np. staje si¢ norma, ze operatorzy taczy
kablowych oferuja jednoczesnie ustugi telefoniczne, telewizyjne
i dostawe ustug internetowych.

Konwergencja mediéw umozliwia wielokanatowy dostep do odbior-
cow, dzieki czemu poszczegolne treéci sie uzupelniaja i wzajemnie promuja,
anadawca moze prowadzi¢ dialog z klientem. Warunkiem stato si¢ stoso-
wanie nowoczesnych technik gromadzenia, przetwarzania, przekazywania
i uzytkowania informacji. Pojawienie si¢ nowych konwergentnych mediow
jest dzi§ duzym wyzwaniem. Jest to polaczenie réznych rodzajow wypo-
wiedzi, réznych tresci: materiatu ustnego, pisemnego i audiowizualnego.
Dystrybucja transmisji moze wystepowac w czasie rzeczywistym, odbywa
sie za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych wykorzystujacych nowe
technologie.

Nowe media byly kwalifikowane jako réznorodne $rodki masowego
przekazu, rozpowszechniane gléwnie przez internet. Zaliczajg si¢ do nich:
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» odtwarzacz internetowy kanaléw telewizyjnych i radiowych;

> catch-up TV - ustugi internetowe pozwalajace oglada¢ zapisa-
ne programy telewizyjne (Virgin Media, WorldT Vpc, Livelnter-
netTV);

» ustugi wideo (Hulu, YouTube);

sieci spotecznosciowe (>MySpace, >Facebook, Hyves,

FriendFeed);

blogi;

sie¢ miniblogow (Twitter, Tumblr);

odtwarzacze multimedialne online (Boxee);

portali dziennikarstwa spolecznego (Digg);

internetowe ustugi radiowe (Pandora);

ustugi fotograficzne (Flickr, Picasa);

internetowe wypozyczalnie wideo (Netflix).

Media s3 wciaz definiowane na nowo w odniesieniu do zmieniajacego
sie $wiata, a nowe media, ktore pojawity si¢ w ostatnich latach, takie jak
blogi, edublogi, webinaria, masowe otwarte kursy online (MOOC), filmy
instruktazowe i tutoriale internetowe, gadzety wearable technology, drony,
drukarki 3D itd., zmieniaja rzeczywisto$¢. Niektorzy badacze twierdza, ze
konwergencja mediéw oznacza poczatek nowej ery medialnej oraz nowe
formy kontroli spoleczenstwa, a takze upodabnianie, zblizanie, przenika-
nie si¢ i zacieranie granic miedzy tre§ciami medialnymi.

Nowe media charakteryzuja sie wieloma nierozwinietymi wczesniej
cechami, ktérym konwergencja zdecydowanie sprzyja. Sg one cyrkularne:
nie istnieje juz jednostronny przekaz nadawca-odbiorca, lecz ma miejsce
sprzgzenie zwrotne. Stale podiaczeni uzytkownicy moga np. jednoczesnie
prowadzi¢ rozmowe wideo na komputerze, oglada¢ mecz na telewizo-
rze i tweetowa¢ za pomocg telefonu komorkowego. Istotng cechg jest
takze remediacja, czyli odbieranie przekazow za posrednictwem innych
mediéw (choc¢by prezentowanie na wyktadzie uniwersyteckim nagrania
z internetu).

Nowe wiadomos$ci multimedialne mozna szybciej dostosowaé w za-
leznosci od konkretnej sytuacji i nastroju wybranych odbiorcéw. W prze-
ciwienstwie do monologu kanaléw informacji publicznej (mass media),
ktorych widzowie byli jedynie biernymi odbiorcami wiadomosci, $rodki

v
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komunikacji elektronicznej stworzyly szerokie mozliwosci dla rozwoju

dialogicznej komunikacji migdzy osobami zainteresowanymi wysylaniem

wiadomosci do publicznosci docelowej. Tradycyjne $rodki masowego

przekazu, nawet w formie elektronicznej, maja znacznie bardziej ograni-
czone mozliwoséci niz migdzynarodowe platformy sieciowych, co zmniej-
sza stopien zaufania nich odbiorcéw. Nowe media mogg przekazywacé

wiadomosci do docelowych odbiorcéw w celu rozszerzenia skutecznej

strategii komunikacyjnej. Okreslajac sposoby zachowania w przestrzeni

przeplywu informacji, moga one promowac interesy panstwowe za granica
itworzy¢ strukture wartoéci i celowa strukture w globalnej > przestrze-
ni informacyjnej [t. 2].

Juz teraz nie mozna ignorowac aktywnosci lideréw wiodacych instytu-
cji miedzynarodowych na Facebooku, Twitterze i w podobnych serwisach,
poniewaz sieci te stworzyly standard informacyjnej wymiany i prowa-
dzenia dialogu zewnatrzpolitycznego, a takze sg skutecznym srodkiem
manipulacyjnego wplywu.

Najwazniejsze elektroniczne kanaty informacji lub media elektronicz-
ne majg znaczng przewage nad tradycyjnymi mediami. Przede wszystkim
53 to:

» niski koszt produktu informacyjnego;

» objetos¢, ktora nie jest stala i nie ogranicza sie do strony gazetowej

lub czasu antenowego;

» cksterytorialnos¢, czyli dostepnosé materiatu tam, gdzie jest in-
ternet;

» multimedialnos¢, ktéra przewiduje wykorzystanie praktycznie
wszystkich rodzajéw przekazywania informacji (tekst, fotografia,
dzwiek, wideo, grafika).

Wiele tradycyjnych medidw, ktére maja wersje w formacie elektronicz-
nym, korzysta z takich funkcji blogéw jak komentarze, ktdre pozwalaja
nadawcy $ledzi¢ wplyw jego komunikatu na odbiorcéw docelowych. Face-
book i Twitter staly si¢ narzedziami przywodcow politycznych podczas
publicznych dyskusji z miedzynarodowa publicznos$cig. Dlatego tez ten
ostatni stworzyl najpopularniejszg obecnie strone internetowa w Stanach
Zjednoczonych, na ktérej uzytkownicy moga wyrazi¢ swoje frustracje
i zostang ustyszani.
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Korzystajacy z mediow elektronicznych docelowi odbiorcy moga
szybko otrzymywac¢ falszywe informacje (fejki), plotki oraz rzekomo
wiarygodne kompromitujace foto- i wideomaterialy. W mediach tego
typu falszywe informacje moga by¢ réwniez zamieszczane na ,czarnej”
witrynie, na ktéra mozna nastepnie si¢ powota¢, a informacje z niej -
nadawa¢ innym konsumentom. Fala informacyjna jest odbierana przez
inne media elektroniczne, ktére mogg przekazywac tresci w catosci albo
czg$ciowo. Ponadto umozliwiaja one wyrwanie wiadomosci z kontekstu,
emitowanie tylko nieistotnych fragmentow, znieksztalcenie tresci, ukry-
cie niekorzystnych informacji oraz szerzenie dezinformacji i pélprawdy
przy jednoczesnym powolywaniu si¢ na autorytety. Osobliwoscia roz-
powszechniania informacji za posrednictwem mediéw elektronicznych
jest to, Ze mozna w nich poda¢ niezweryfikowane informacje, ktore od
razu podchwycg liczne strony internetowe, lecz o ich sprostowaniu beda
informowac tylko niektore.

Sieci spotecznosciowe sg najwigkszymi platformami do udostepniania
i rozpowszechniania informacji, w tym destrukcyjnych tresci. Interaktyw-
ne social media stajg si¢ przejawem ludzkiej dziatalnosci opartej na infra-
strukturze komunikacyjnej. W wyniku rozpowszechniania komunikacji
spolecznych przez internet ludzie tworza grupy wsparcia online. Nowe
normy spofeczne ostatniej dekady XX w. wyrosty z oferowanych przez
sie¢ mozliwo$ci nawigzania kontaktow z wieloma osobami.

Innym skutecznym srodkiem komunikacji elektronicznej jest telefonia
komorkowa. Rozsytanie wiadomosci na telefony komorkowe grupy doce-
lowej pozwala dotrze¢ do tej czesci publicznosci, ktdra nie ma dostepu do
internetu, oraz zwigksza szybko$¢ transmisji informacji. Zdarzalo sie, ze ter-
rorysci, uzywajac znanego serwisu spotecznosciowego Twitter i wiadomosci
na telefony komorkowe, wprowadzili w blad wielu dziennikarzy. Ci zas,
nie majac czasu sprawdzic¢ faktéw, dezinformowali mieszkancéw panstwa.

Olga Wasiuta
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MEDIA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH maj3 do spelnienia wiele
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spoteczno$ciowych, daje ogromne mozliwoéci informowania czy
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