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WSTEP PROFESORA WALDEMARA ZUBRZYCKIEGO

Sytuacje kryzysowe wystepuja w roéznych dziedzinach Zycia
spotecznego. We wspoétczesnym Swiecie nie sposéb ich catkowicie unikngg,
a czynno$ci zapobiegawcze nie zawsze s3 skuteczne. Konieczno$cig staje sie
zatem odpowiednie reagowanie, zmierzajace do ich rozwigzywania, to z kolei
wymaga podejmowania pilnych, czesto skomplikowanych dziatan. Autor
niniejszego opracowania analizuje pojecie sytuacji kryzysowej z réznych
perspektyw, poczawszy od emocji towarzyszacych poszczegdélnym
jednostkom, poprzez ujecie charakterystyczne dla zarzadzania kryzysowego,
az po tytutowe podejsScie policyjne, ktére skutkuje konkretnymi procedurami
postepowania. S3 one ze sobg Scisle powigzane, indywidualna bezradno$¢
cztowieka w niesprzyjajagcych okolicznosciach i jego frustracje moga bowiem
sta¢ sie przyczyng podjecia przez niego okreSlonej aktywnoSci, czesto
zagrazajacej bezpieczenstwu innych osob, wobec ktorej rola Policji jest
niepodwazalna. Autor stusznie przy tym zauwaza, Ze stres i emocje wystepuja
po obu zaangazowanych w dang sytuacje stronach, o czym zapominaja czasem
gorliwi krytycy wszelkich poczynan policyjnych, zwlaszcza stosowanych przez
formacje rozwigzan silowych. Mowa tu, rzecz jasna, o dzialaniach
uprawnionych, w sytuacjach niezbednie tego wymagajacych. Oczekiwana
skuteczno$¢ takich dziatan wymaga ich zorganizowanego cyklu, na ktory
sktadac sie beda jego poszczegdlne etapy. Kazdy z nich wymaga podejmowania
biezacych decyzji, stad tez Autor zasadnie i doS¢ szeroko odnosi sie
do organizacji i dowodzenia dziataniami policyjnymi w sytuacjach
kryzysowych. Policjanci posiadaja szereg uprawnien, umozliwiajgcych
im realizacje ustawowo przypisanych zadan, mozliwosci uzycia przez nich sity
sg rowniez precyzyjnie okreslone. Jesli inne Srodki przymusu bezposredniego
nie sg wystarczajgce, funkcjonariusze moga takze siegng¢ po bron palna.
Aby unikng¢ niebezpieczenstwa, zwigzanego z ich uzyciem, wobec sprawcow
sytuacji kryzysowych w pierwszej kolejnosci prowadzi sie negocjacje,
zmierzajagce do zazegnania konfliktu bez konieczno$ci uzycia sity
w jakiejkolwiek postaci. Rozwigzanie takie jest najkorzystniejsze, a przede
wszystkim najbezpieczniejsze dla wszystkich uczestnikdw zdarzenia, nie
narazajac ich cho¢by na nieodwracalne skutki podejmowanych czynnoSci.
Dostrzega to rowniez Autor, poswiecajagc temu etapowi rozwigzania sytuacji
kryzysowej przez Policje najwiecej uwagi. Zadania policyjne, w odniesieniu do
zothierzy i pracownikéw Sit Zbrojnych, a w pewnych okolicznosciach takze
innych o0s6b, realizuje Zandarmeria Wojskowa. Jej charakterystyka -
w konteks$cie dziatan policyjnych w sytuacjach kryzysowych - wzbogaca
warto$¢ opracowania, ukazujac szerszg perspektywe takich poczynan. Catos¢
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w sposOb kompleksowy, a jednocze$nie przejrzysty opisuje ich poszczeg6lne
elementy, a skierowana by¢ moze do szerokiego grona odbiorcéw. Moga to by¢
zaro6wno policyjni praktycy, w ramach doskonalenia swego zawodowego
warsztatu, osoby Zainteresowane zagadnieniami Zwigzanymi
z bezpieczenstwem, nauczyciele akademiccy, czy studenci na zr6znicowanych
poziomach edukacji. Wiele ciekawych watkéw moze w nim réwniez znalez¢
przecietny czytelnik, podnoszac na wyzszy poziom swg wiedze w poruszanym
obszarze. Lekture opracowania Pana Jarostawa Stelmacha gorgco polecam,
zyczac jednoczesnie czytelnikom, aby zawarte w nim tresci stanowity obiekt
wyltgcznie teoretycznego zainteresowania.



Jarostaw Stelmach

WSTEP

Dynamiczny rozwoj cywilizacyjny naszego spoteczenstwa sprzyja
budowaniu nowej, lepszej jakosSci, w ktdérej powinno sie zy¢ coraz bardziej
komfortowo, wykorzystujgc pojawiajgce sie szanse i mozliwosci. Standardy
funkcjonowania spoteczenstw nie mogg sie jednak poprawia¢ w oderwaniu od
istniejacych warunkéw Srodowiska bezpieczenstwa, rozpatrywanego
w wymiarze globalnym, regionalnym i panstwowym. Rdéwniez jego
perspektywa lokalna nabiera coraz wiekszego znaczenia, poniewaz jest ona
najbardziej wymierna i widoczna dla pojedynczego cztowieka i niewielkich
spotecznosci. Kompetencje w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa naleza do
odpowiednich organéw panstwowych na czele z administracjg rzadowsa,
odpowiedzialng za ksztatt rozwigzan systemowych i podstawowe kierunki
aktywnos$ci w tym zakresie. Na poziomie wykonawczym za zapewnienie
bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz ochrone zycia, zdrowia oraz
mienia jest odpowiedzialnych szereg instytucji bezpieczenstwa narodowego.
Stuzby, straze, inspekcje czy inne formacje o charakterze dyspozycyjnym, maja
jasno sprecyzowane zadania w obszarach swoich odpowiedzialnosci
podmiotowych i przedmiotowych. Najbardziej szeroki zakres zadan
w zakresie bezpieczenstwa wewnetrznego zostal nadany Policji. Jest to
formacja posiadajgca najbogatsze spektrum kompetencji i odpowiedzialnoS$ci
zarazem. W Kkonteks$cie mozliwosci wystgpienia sytuacji kryzysowych
wykonuje zadania w fazach zapobiegania, przygotowania, reagowania
i odbudowy. W zaleznosci od charakteru kryzysu moze posiada¢ pozycje
dominujaca badZ wspierajaca dziatania innych podmiotéw bezpieczenstwa.

Pojecie sytuacji kryzysowej wspoétczesnie moze by¢ rozpatrywane
z roznych perspektyw. W nawigzaniu do funkcjonowania pojedynczego
cztowieka i jego Srodowiska zycia istotng range przybiera wymiar kryzysu
psychologicznego czy komunikacyjnego, ktéry moze przetozy¢ sie na relacje
interpersonalne i mozliwosci funkcjonowania w okreslonej spotecznosci.
Napiecia i emocje kumulowane wewnatrz jednostki moga skutkowad
wybuchami agresji i konkretnych czynéw wobec innych. Biorgc pod uwage
mozliwosci, jakie daje wspotczesny rozwdj cywilizacyjny, rozmiary zagrozenia
ze strony jednego czlowieka sg niemal nieograniczone. Zatem ten wymiar
kryzysu, cho¢ wydaje sie, Ze dotyczy jedynie funkcjonowania jednostki, moze
przektada¢ sie na zycie innych o0s6b w wymiarze lokalnym,
a nawet panstwowym, tak jak to ma miejsce w przypadku zamachéw
terrorystycznych.

Sytuacje kryzysowa mozna interpretowaé tez w kontekscie systemu
zarzadzania kryzysowego lub dziatan policyjnych. W kazdym z tych obszaréw
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jest ona rozumiana inaczej i podporzadkowana celowi oraz zakresowi
odpowiedzialno$ci wybranego systemu reagowania czy zarzgdzania. Zaréwno
w systemie zarzgdzania kryzysowego, jak i w systemie dziatan policyjnych,
wazne jest jednak to, by w trakcie etapow stabilizacji i braku kryzysu,
odpowiednio sie przygotowaé¢ do reagowania i minimalizacji potencjalnych
skutkébw w przypadku jego wystgpienia. To funkcjonowanie podmiotu
w okolicznosciach kryzysowych jest bowiem podstawowym wyznacznikiem
poziomu funkcjonujacego w nim systemu zarzadzania. Wéwczas dopiero, po
ocenie dziatania w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowej, mozna ocenic
przyjete rozwigzania systemowe w zakresie reagowania na potencjalne
incydenty o charakterze kryzysowym.

Obszarem tematycznym prezentowanej czytelnikowi monografii sg
dziatania policyjne w sytuacjach kryzysowych. Jej celem jest przedstawienie
mozliwosci reagowania policjantow na zdarzenia, ktorych katalog jest
wymieniony w przepisach ustawowych 1 wewnetrznych formacji,
z uwzglednieniem jedynie tych incydentéw, w ktérych wystepuje osoba
sprawcy. Badany obszar uwzglednia zagadnienia prawne, organizacyjne
i taktyczne podejmowanych dziatan policyjnych. Obejmuje tematy zwigzane
z dowodzeniem, rozwigzaniami sitfowymi, a takze negocjacjami policyjnymi.
Aby zrealizowa¢ zadany cel, monografia zostata podzielona na szes¢
rozdziatow.

Zagadnieniem wyjSciowym do rozwazan nad dziataniami policyjnymi
jest charakterystyka sytuacji kryzysowych. Rozwazania zawarte w rozdziale
pierwszym dotycza aspektéw psychologicznych i komunikacyjnych kryzysu
intrapersonalnego oraz sytuacji czy zdarzen kryzysowych w ujeciu zarzadzania
kryzysowego i dziatan policyjnych.

Rozdziat drugi jest poSwiecony analizie organizacji dziatan policyjnych
i dowodzenia w sytuacjach kryzysowych. Przedstawienie teorii dowodzenia
i sposobéw kierowania dziataniami w Policji zostato wypetnione tresciami
dotyczacymi zadan i struktury systemu dowodzenia w wybranych formach
dziatan policyjnych z uwzglednieniem podstawowych modeli procesu
dowodzenia.

Waznym elementem dziatan policyjnych jest uzycie sily przez
funkcjonariuszy. Aspekty prawne i taktyczne tego obszaru zostaty poruszone
w rozdziale trzecim. Szczegdlng uwage poswiecono organizacji
i mozliwosciom uzycia pododdziatow antyterrorystycznych Policji
w reagowaniu na zdarzenia kryzysowe oraz aspektom uzycia broni i Srodkéw
przymusu bezposredniego przez funkcjonariuszy, z uwzglednieniem
najnowszych regulacji zawartych w ustawie antyterrorystyczne;.



Jarostaw Stelmach

TresSci rozdziatu czwartego obejmujg zagadnienia mozliwosci
wykorzystania negocjacji policyjnych w rozwigzywaniu sytuacji kryzysowych.
Obok podstaw prawnych i organizacji systemu negocjacji w polskiej Policji
przedstawiono réwniez podstawowe strategie, fazy i zasady prowadzenia
kontaktu ze sprawca sytuacji kryzysowe;.

Rozwinieciem ogo6lnych zagadnien dotyczacych negocjacji jest rozdziat
piaty, w ktérym opisane zostaty poszczegdlne sposoby wykorzystania
narzedzia negocjacji w konteks$cie wybranych sytuacji kryzysowych. S3g to
rozwazania na tematy prowadzenia rozmoéw w czasie préb samobdjczych,
sytuacji zaktadniczych i grézb uzycia przez sprawce broni lub niebezpiecznego
narzedzia albo materiatu w stosunku do oséb i mienia.

Tematem ostatniego rozdzialu sg dziatania kryzysowe wykonywane
przez Zandarmerie Wojskowa. Ze wzgledu na podobny do policyjnego zakres
przedmiotowy i charakter formacji, zasadno$¢ uwzglednienia jej zadan
w publikacji wydaje sie bezdyskusyjna. Wykonujagc dziatania policyjne
w sytuacjach kryzysowych, Zandarmeria Wojskowa nie tylko moze realizowa¢
je samodzielnie, ale i tez nieustannie wspiera wysitki Policji w tym zakresie.

Cato$¢ treSci przedstawionych w ksigzce jest podporzadkowana
zalozonemu celowi badawczemu. Podczas prac nad opracowaniem
wykorzystano metody analizy tresci dostepnych publikacji i aktéw prawnych
oraz wyniki obserwacji w wymiarze biernym i uczestniczagcym wykonywanej
przez autora w trakcie stuzby w Zandarmerii Wojskowej oraz podczas licznych
kursow i ¢wiczen policyjnych.

Za okazang pomoc w prowadzeniu badan nad dziataniami policyjnymi
w sytuacjach kryzysowych dziekuje catemu srodowisku naukowemu Wyzszej
Szkoty Policji w Szczytnie. Stowa wdziecznosci kieruje do Pani Pauliny
Zachariasz, za wsparcie i mobilizacje na kolejnych etapach pisania
poszczegOlnych czeSci ksigzki, oraz do przedstawicielek Naukowego Kota
Bezpieczenstwa Antyterrorystycznego: Pani Agaty Szmigiel i Pani Julii
Sowinskiej, ktdre to z niezwyklg cierpliwosciag pomagaty mi w opracowaniu
edytorskim niniejszego tekstu. Ostateczng korekte opracowania wykonata
Pani Magdalena Sierakowska, za co rowniez serdecznie dziekuje. Monografia
nie miataby szans na ukazanie sie, gdyby nie dobra wola i rekomendacje
przetozonych oraz grona wspoétpracownikéw z mojej Uczelni - Wyzszej Szkoty
Oficerskiej Wojsk Ladowych imienia generata Tadeusza Kosciuszki. Dziekuje
rowniez ppik. dr. Markowi Bodzianemu, za wspieranie mnie od lat w procesie
rozwoju naukowego i doskonalenia warsztatu pisarskiego.

Szczegllne podziekowania kieruje w strone podkom. Mieczystawa
Dziemidoka i mt. insp. Pauliny Kurek - negocjatorom policyjnym, ktorzy
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zaszczepili we mnie zainteresowanie i wiare w filozofie dialogu w kryzysie
i nadal dzielg sie ze mng wiedzg i bogatym do$swiadczeniem z tego obszaru.

Ksigzka ta jest wyrazem wielkiego szacunku i podziwu dla wysitkow
polskich policjantéow i Zandarméw na nietatwej drodze do tworzenia
bezpiecznego sSrodowiska naszej Ojczyzny. Jest skierowana do wszystkich tych,
ktorzy pragng zapoznal sie ze specyfika dziatan podczas wystepowania
sytuacji  kryzysowych, szczegélnie praktykow ze Srodowiska grup
dyspozycyjnych oraz naukowcé6w podejmujacych badania w obszarze
bezpieczennstwa wewnetrznego. Monografia moze stuzy¢ rowniez jako
wsparcie procesu dydaktycznego na studiach wyzszych.

Ocene niniejszej publikacji pozostawiam czytelnikom, wierzac,
ze podejmowane zagadnienia stang sie inspiracja do rozwazan i dyskusji
naukowych kolejnych badaczy.



Jarostaw Stelmach

1. CHARAKTERYSTYKA SYTUAC]JI KRYZYSOWYCH

Jednoznaczne zdefiniowanie pojecia sytuacji nadzwyczajnej, kryzysowej
lub kryzysu jest trudne i wymaga okreSlenia $cistych zalozen dotyczacych
zakresu oddziatywania wymienionych standéw, w ktorych moze funkcjonowac
podmiot. Nie jest mozliwe na gruncie teoretycznych rozwazan
przyporzadkowanie powyzszych poje¢ do wszystkich dziedzin zycia. Réwniez
rodzaj i wielko$¢ podmiotu, ktéry jest uczestnikiem powyzszych sytuacji,
bedzie decydowatl o nadaniu pojeciu okreslonego znaczenia i wypetnienia go
trescia. Oblicze spoteczne lub polityczne kryzysu bedzie posiadato inne cechy
niz ten, ktory dotyka jednostke - cztowieka w wymiarze psychologicznym. Inny
bedzie rowniez obszar kryzyséw, ktérymi kompetencyjnie jest zainteresowana
policja i w ktorych to moze podejmowac¢ wymierne dziatania majgce na celu
przywrocenie stanu rownowagi. Wobec takiej ztozonoSci omawianych pojec
istnieje jedynie mozliwo$¢ ogdlnej interpretacji znaczeniowej, ktora bedzie
wymagata na drodze dalszych rozwazan uzupetnienia odpowiednig typologia
i dookres$leniem zakresow przedmiotowych i podmiotowych.

1.1. Kryzys psychologiczny

Rozwazania na temat kryzysu psychologicznego nalezy rozpoczac
od zdefiniowania pojecia stresu, czyli zjawiska, ktére nieustannie towarzyszy
cztowiekowi, powodujagc negatywne lub pozytywne skutki w stanie jego
funkcjonowania i to nie tylko w wymiarze psychicznym. Stres to normalna
reakcja czlowieka na to, co nowe, nietypowe, trudne, zagrazajace
lub wyjatkowo przyjemnel. Na chwile zwigzane z nieprzecietnymi odczuciami,
ktore sa wynikiem doswiadczania niecodziennych wydarzen. Ta odpowiedZ
organizmu cztowieka na zaistnialg sytuacje lub stawiane mu zadania jest
pochodng typowo biologicznych oston stworzonych przez uktad nerwowy.
Stan stresu powoduje w organizmie mozliwos$¢ lepszego dziatania i umozliwia
wykonanie = zwiekszonego  wysitku  psychicznego lub  fizycznego.
Zwielokrotniona szybko$¢ krazenia krwi powoduje nasilony naptyw do
ludzkiego ciata tlenu i wybranych hormonéw powodujgcych zaopatrzenie
organizmu w niezbedne do walki z niecodziennymi sytuacjami sktadniki
energetyczne. Wykorzystanie tych dodatkowych zasobé6w moze powodowac
rézne reakcje i w konsekwencji prowadzi¢ do zwiekszenia mozliwosci
skutecznej reakcji wobec na przyktad nadchodzacego zagrozenia lub moze tez

1 A. Mackiewicz, A. Horsztynska, M. Michalska, Interwencja psychologiczna wobec 0séb po wydarzeniach
traumatycznych, [w:] Departament Wychowania i Promocji Obronnosci MON, Podstawy interwencji
kryzysowej - poradnik metodyczny dla psychologéw, Warszawa 2009, s. 11.
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obezwtadni¢ osobe ze wzgledu na brak umiejetnosci opanowania takiego stanu
wtasnego ciata. Dodatkowo, ucigzliwe i zbyt dtugie funkcjonowanie organizmu
w stanie stresu moze powodowal jego ostabienie fizyczne i psychiczne.
Kazdorazowa mobilizacja organizmu w okoliczno$ciach pojawienia sie
nadzwyczajnego bodzca (stresora) powoduje wyczerpywanie sie
indywidualnych zasobow i moze skutkowa¢ obnizeniem wydajnoSci
emocjonalnej lub motorycznej, a takze prowadzi¢ do ostabienia uktadu
immunologicznego.

Wyroéznia sie trzy podstawowe typy rozumienia zjawiska stresu:

e stres jako bodziec:

o stres = sytuacja trudna (w pracy mam wiele stresu);

o to zmiana w otoczeniu, ktéra powoduje wysoki stopien napiecia
emocjonalnego i przeszkadza w normalnym funkcjonowaniu;

o argument przeciwko tej teorii gtosi, ze réznice indywidualne
pomiedzy ludZmi powoduja, Ze ta sama sytuacja moze
powodowac¢ roézne reakcje wsrdd réznych oséb. Skoro wiec
przyjeto nazywac bodziec wywotujgcy stres - stresorem, to
traktowanie stresu w kategoriach bodzca wydaje sie
nieuzasadnione.

e stres jako reakcja:

o stres = napiecie (zestresowanie przez prace);

o stres jako przykra reakcja emocjonalna, najczesciej o tresci
lekowej, inaczej dyskomfort wewnetrzny;

o argument przeciwko - stres moga wywotywaé rowniez
wewnetrzne sytuacje Zwigzane na przyktad
z funkcjonowaniem organizmu (wysoka temperatura).

e stres jako relacja:

o stres = bodziec - podmiot - reakcja;

o jest to teoria wspoéiczesnej psychologii, w ktorej stres jest
definiowany jako umiejscowiony pomiedzy jednostka
a otoczeniem, dotykajac relacji pomiedzy nimi;

o ujmowany jest jako zaklocenie lub zapowiedZ zakldcenia
roéwnowagi pomiedzy zasobami badZ mozliwo$ciami jednostki
a wymaganiami otoczenia?.

Bez wzgledu na sposoby rozumienia zjawiska stresu, powoduje on
okreSlone reakcje natury fizycznej badZz psychicznej. Ich nasilenie bedzie
uzaleznione od typowo indywidualnych cech jednostki oraz czynnikow

2]. Konieczny, H. Wawrzynowicz, ]. Mydlarska, Psychologia bezpieczeristwa, Poznan 2011, s. 86.
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otoczenia, ktére moga redukowac¢ lub zwieksza¢ site oddziatywania
poszczego6lnych stresoréw.

Tab. 1. Reakcje organizmu na stres.

Reakcje fizjologiczne: Zmiany w zachowaniu:
Wzrost aktywnos$ci uktadu nerwowego | Objadanie sie

Zwiekszony poziom adrenaliny Palenie papieroséw

(lub noradrenaliny) we krwi Naduzywanie alkoholu i lekow
Palpitacje serca, wzrost ci$nienia Obgryzanie paznokci

Béle gtowy, plecow, zotadka Zaburzenia snu

Napiecie mie$ni Latwe wpadanie w gniew

Unikanie kontaktow z ludZzmi

Reakcje psychologiczne: Zmiany w mysSleniu:
Lek Trudno$ci z koncentracjg
Stany depresyjne Zapominanie

Stany urojeniowe Negatywne mys$lenie
Stany splataniowe majaczeniowe

Smutek

Irytacja

Rozczarowanie zyciem i sobg
Mechanizmy obronne
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: J. Konieczny, H. Wawrzynowicz,
J. Mydlarska, Psychologia bezpieczenstwa, Poznan 2011, s. 43.

Sytuacje stresowe mogg powstawac w reakcji na réznorodne wydarzenia
przelomowe lub po prostu niecodzienne w zyciu cztowieka. Moga skutkowac¢
pozytywnymi lub negatywnymi konsekwencjami dla wybranej jednostki
i pojawiac sie w réznym wieku i okolicznosciach zyciowych. Te uniwersalne
i zarazem znaczace momenty nazywane sg Krytycznymi wydarzeniami
Zyciowymi.

Thomas Holmes i Richard Rahe, psychiatrzy z University w Seattle, sg
autorami skali obcigzajacych kryzysowo wydarzen zyciowych. Wyniki
przeprowadzonych przez nich badan zostaly opublikowane w 1967 roku
i dotyczyly uszeregowania 43 wydarzen zyciowych, wedtug tego, jak wielkiego
wysitku do przystosowania wymaga kazde z nich. W ten sposéb zostat
wypracowany uznany w literaturze kwestionariusz Social Readjustment
Ratting Scale (SRRS - Skala Wydarzen Zyciowych). Opiera sie on
na przyporzadkowaniu kazdemu z wymienionych wydarzen zyciowych
okres$lonego tadunku kryzysowego. Wynika z niego, Zze zaréwno wydarzenia
obcigzone negatywnym tadunkiem emocjonalnym, jak i pozytywnym, moga
powodowac zachowanie stanu rownowagi i w konsekwencji powodowac stres
lub kryzys3.

3 Tamze, s. 45.
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Tab. 2. Skala stresujacych wydarzen zyciowych wedtug Holmesa i Rahe’a.

Life Crisis

Units
1. Smier¢ wspétmatzonka 100
2. Rozwod 73
3. Separacja 65
4. Kara wiezienna 63
5. Smier¢ bliskiego cztonka rodziny 63
6. Wtasna choroba lub uszkodzenie ciata 53
7. Malzenstwo 50
8. Utrata pracy 47
9. Pogodzenie sie ze wspdtmatzonkiem 45
10. Odejscie na emeryture 45
11. Zmiana stanu zdrowia cztonka rodziny 44
12. Cigza 40
13. Ktopoty seksualne 39
14. Pojawienie sie nowego czlonka rodziny 39
15. Reorganizacja przedsiebiorstwa 39
16. Zmiana stanu finansow 28
17. Smier¢ bliskiego przyjaciela 37
18. Zmiana kierunku pracy 36
19. Zmiana czestotliwos$ci ktétni za wspdétmatzonkiem 35
20. Wysoki kredyt 31
21. Pozbawienie prawa do kredytu czy pozyczki 30
22. Zmiana obowigzkdéw w pracy 29
23. Syn lub cérka opuszcza dom 29
24. Ktopoty z teSciowa 29
25. Wybitne osiggniecia osobiste 28
26. Zona zaczyna lub przestaje pracowa¢ 26
27. Rozpoczecie lub zakonczenie nauki szkolnej 26
28. Zmiana warunkow zycia 25
29. Zmiana nawykow osobistych 24
30. Ktopoty z szefem 23
31. Zmiana godzin lub warunkdéw pracy 20
32.Zmiana miejsca zamieszkania 20
33. Zmiana szkoty 20
34. Zmiana rozrywek 19
35. Zmiana w zakresie aktywnoSci religijnej 19
36. Zmiana aktywnoSci towarzyskiej 18
37. Niewielka pozyczka 17
38. Zmiana nawykow dotyczacych snu 16
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39. Zmiana liczby cztonkoéw rodziny zbierajacych sie razem 15
40. Zmiana nawykéw dotyczacych jedzenia 15
41. Urlop 13
42. Boze Narodzenie 12
43. Pomniejsze naruszenie prawa 11

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: J. Konieczny, H. Wawrzynowicz,
J. Mydlarska, Psychologia bezpieczeristwa, Poznan 2011, s. 45-46.

Kolejnym wnioskiem wyprowadzonym z tego badania jest stwierdzenie,
ze nagromadzenie sie wielu wydarzen kryzysowych w krotkim czasie zwieksza
prawdopodobienistwo zapadalno$ci na choroby somatyczne i zmniejsza
jednoczes$nie odpornos$¢ fizyczng i psychiczng organizmu. Wedtug badaczy
prawdopodobienistwo choroby w zaleznos$ci od liczby punktéw zdobytych
w ciggu roku na Skali Wydarzen Zyciowych przedstawia sie nastepujgco:

e 300 pkt. - 80 %;

e 200-299 -50 %;

e 150-199 -33 %.

W  S$rodowisku naukowym panuje jednak opinia, Ze powyzej
zamieszczona skala jest nieadekwatna do natury samego stresu lub kryzysu,
poniewaz nie uwzglednia ich interakcyjnego charakteru. Warto$¢ nasilenia
stresu zalezy bowiem nie tylko od samego zdarzenia kryzysowego, ale od
istotnych czynnikéw po stronie jednostki, takich jak na przyktad cechy
osobowosciowe lub wsparcie rodziny. Nie mozna zatem przypisac
jednoznacznie warto$ci poszczegbélnym zdarzeniom i traktowac jednakowo ich
potencjalnego wptywu na kazdego czlowieka. Z pewnoscia jednak
wypracowana koncepcja moze stuzy¢ jako wstepna ocena nasilenia
okoliczno$ci  sprzyjajacych powstawaniu negatywnych odczu¢ wsrod
dotknietych nimi ludzi. Zaistnienie kilku wydarzen stresujgcych
w tym samym czasie badZ w krotkich jego odstepach moze spowodowaé
narastanie stresu i przerodzi¢ sie w kryzys psychologiczny.

Kryzys psychologiczny jest stanem zachwiania rownowagi psychicznej,
ktéry pojawia sie w konsekwencji na bodZce ocenione jako zbyt trudne
do poradzenia sobie z nimi. Jest on zwigzany z przejSciowym wyczerpaniem
wtasnych zasob6éw, pomagajacych sprosta¢ wymaganiom otoczenia. Jest to
moment w zZyciu jednostki, w ktérym zawodza indywidualnie znane
i skuteczne dotychczas sposoby funkcjonowania. Osoba w kryzysie nie wie jak
ma dalej postepowac i czesto podejmuje dziatania intuicyjnie lub pod
wptywem okresSlonych bodzcéw. Takiemu stanowi towarzyszy duze nasilenie
emocji, a ofiara kryzysu tatwiej i czeSciej popada w krytyczne stany
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emocjonalne (poddanie sie, ptacz, obojetnos¢)t Do podstawowych cech
kryzysu psychologicznego naleza miedzy innymi:

e zwrotny i przetlomowy charakter;

e przezywane duze napiecie emocjonalne;

e obawa utraty kontroli;

e przerazenie i poczucie bezradnosci;

e dezorganizacja zachowania;

e objawy somatyczne;

e zaburzenie réwnowagi psychicznej;

e poczucie wyczerpania indywidualnych zasobéw przezwyciezania

trudnosci;
e potrzeba zaistnienia pomocy z zewnatrz.

przezywane duze napiecie emocjonalne, obawa utraty
kontroli, przerazenie, poczucie bezradnoéci,

zaburzenie dezorganizacja zachowania,
réwnowagi objawy somatyczne
psychicznej
moment zwrotny,
. przetomowy
wymaga szybkiej
pomocy z KRYZYS
zewnatrz/wsparcia poczucie wyczerpania
indywidualnych
zasobdw do
na skutek konfrontacjiz nowym zaskakujacym poradzenia sobie

wydarzeniem, sytuacja krytyczna lub bardzo trudna

Rys. 1. Cechy kryzysu psychologicznego.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: ]. Konieczny, H. Wawrzynowicz,
J. Mydlarska, Psychologia bezpieczeristwa, Poznan 2011, s. 43.

Kryzys najcze$ciej nie jest stanem bedacym bezposrednig reakcjg na
nagte zdarzenie nadzwyczajne, a jest wynikiem trwajacej od dtuzszego czasu
sytuacji stresowej wywotanej przez wiele czynnikéw. Jest wiec wynikiem
nieustajgcego stresu oraz napiecia, na ktére moga naktadac¢ sie dodatkowo
wydarzenia krytyczne. W zaleznoSci od odpornosci podmiotu i posiadania
przez niego odpowiednich do stopnia obcigzenia zasobéw obronnych, stopien
i czas trwania stanu kryzysu moze by¢ rézny. Do tego nalezy jeszcze dodac
cechy osobowos$ciowe, doswiadczenie, warunki bytowe, relacje i inne

4+ Tamze, s. 43.
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elementy, ktére beda wptywaly na poziom zaburzenia w normalnym
psychicznym funkcjonowaniu 1 stwarzaty jednoczesnie mozliwos$ci
do szybszego oraz bardziej efektywnego zakonczenia sytuacji kryzysowej>.

Wedtug Lindemanna i Caplana wystgpienie i rozwdj Kkryzysu jest

efektem znacznego obnizenia sie odpornosci psychicznej, ktére z kolei jest
skutkiem  wyczerpania  sie,  zablokowania lub  nieskuteczno$ci
dotychczasowych strategii zmagania sie z zagrozeniem. Stan kryzysu to reakcja
zdrowego cztowieka, dotychczas dobrze przystosowanego do funkcjonowania
w otoczeniu, na sytuacje trudng, krytyczng, zazwyczaj dotad niespotykang,
nagla, nieprzewidywalng, przekraczajaca zwykte ludzkie doswiadczenie,
wobec ktorej dotychczasowe zasoby i umiejetnosci rozwigzywania problemow
stajg sie niewystarczajace®.

Kryzys oddziatuje na organizm w réznorodny sposéb i przejawia sie na

kilku ptaszczyznach:

e emocjonalnej - powodujac zwiekszony lek, uczucie szoku
emocjonalnego, poczucia straty i pustki, zto$¢, krzywde, wine, wstyd
lub skrepowanie. Podmiot ma trudnosci w mozliwos$ci opanowania
wiasnych emocji, ktéore moga mie¢ wymiar zupeinie indywidualny
i charakterystyczny dla wybranej osoby lub typowy dla wybrane;j
populacji: uczucie przerazenia, obawa przed utratg kontroli,
niezdolno$¢ koncentracji na zadaniu lub rzeczy, wszechogarniajace
poczucie bezradno$ci i beznadziejnosci;

¢ biofizjologicznej - s3 to objawy somatyczne i fizjologiczne powigzane
z lekiem w postaci nadmiernego pocenia sie, czestego oddawania
moczu, biegunki, nudnoSci, tachykardii, bolow gtowy, brzucha, klatki
piersiowej, wysypki, braku miesigczkowania, braku zainteresowania
seksem lub bezsennoscig;

e poznawczej - wystepujaca dezorientacja, zawezenie pola uwagi,
upoSledzenie lub zatamanie sie zwyktej zdolnosci rozwigzywania
probleméw i podejmowania decyzji;

e behawioralnej - niezdolno$¢ do dalszego dziatania i wszelkiej
aktywnos$ci, trudnosci w wykonywaniu normalnych zyciowych
funkgcji, lek przed ludZmi skutkujacy oddalaniem sie od nich lub
odwrotna sytuacja polegajagca na strachu przed samotnoScia,
podejmowania  dziatania impulsywnego, nieprzemys$lanego,

5 M. Netczuk-Gwozdziewicz, Negocjacje w sytuacjach kryzysowych, Wroctaw 2014, s. 15.
6 L.J. Greenstone, S.C. Leviton, Interwencja kryzysowa, Gdansk 2004, s. 15, [za:] M. Netczuk-
Gwozdziewicz, dz. cyt.,, Wroctaw 2014, s. 16.
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autodestrukcyjnego, problemy w mozliwosci wykorzystania
dostepnej pomocy?’.

Lawrence M. Brammer zaproponowat podziat kryzys6w emocjonalnych
z perspektywy praktycznych oddzialywan interwencyjnych. Podzielit on te
stany na normalne Kkryzysy rozwojowe, Kryzysy sytuacyjne i Kkryzysy
egzystencjalne. Biorgc pod uwage zatozenia teorii ekosysteméw, wymienia sie
jeszcze osobny rodzaj Kkryzyséw Kkatastroficznych lub, inaczej méwigc,
Srodowiskowychs.

Kryzysy rozwojowe s3 zwigzane z postepujagcym czasem w Zyciu
cztowieka i przechodzeniem jednostki przez kolejne etapy w rozwoju
biologicznym i wspdtwystepujace zmiany w Zyciu osobistym i spotecznym,
przekladajgce sie z kolei na zmiany w sferze emocjonalnej, intelektualnej
i moralnej. Najbardziej znane sg wsrod nich kryzysy wieku Sredniego i kryzys
dojrzewania. Kryzysy sytuacyjne s3a odpowiedzia na jakie§ zewnetrzne
wydarzenia o charakterze osobistym (na przykiad problemy materialne,
zdrowotne, interpersonalne) lub spoteczno-kulturowym (na przykiad
konflikty zbrojne, powstania). Oddzielng kategorig sg kryzysy dotykajace
osoby doswiadczajace skutkéw zjawisk naturalnych, takich jak trzesienia
ziemi, pozary lub inne katastrofy. Sg one wywotywane czynnikami
o charakterze S$rodowiskowym 1 ze wzgledu na potencjalnie silne
oddziatywanie skutkami mogga powodowa¢ powazne konsekwencje dla
jednostki lub catych zagrozonych populacji. Kryzysy egzystencjalne
towarzysza pojawiajacym sie obawom o sens zycia i istnienia
w wymiarze jednostkowym lub og6lnym, wystepujac w okresach kluczowych
wydarzen badZz decyzji. Nasilajagca sie pustka egzystencjonalna moze
przybiera¢ posta¢ powaznych zaktocen w funkcjonowaniu sfery psychicznej
cztowieka i powodowac kolejne skutki w innych sferach zycia podmiotu®.

Z powyzej przedstawionych teorii wynika, ze kryzys psychologiczny
moze mie¢ rozny wymiar. Jest on uzalezniony z jednej strony od sity aktywnego
stresora lub inaczej wartosci sytuacji krytycznej, ktérej poddany jest podmiot.
Z drugiej za$ strony jest on wypadkowag przygotowania podmiotu
do reagowania na sytuacje stresujacg oraz czynnikéw zewnetrznych, ktore
moga nasila¢ badz ostabiac jego oddzialywanie. DoSwiadczenie zyciowe, cechy
osobowos$ciowe, reakcja i pomoc najblizszych lub terapeutéw mogg zmienic
poziom postrzegania i odczuwania sytuacji sprzyjajacej rozwinieciu sie

7W. Losiak, Natura stresu. Spojrzenie z perspektywy ewolucyjnej. Krakow 2007, s. 89, [za:] M. Netczuk-
Gwozdziewicz, dz. cyt,, s. 20.

8 L.M. Brammer, Kontakty stuzgce pomaganiu. Studium Pomocy Psychologicznej PTP, Warszawa 1984, s.
45, [za:] M. Netczuk-Gwozdziewicz, dz. cyt., s. 20.

9]. Konieczny, H. Wawrzynowicz, J. Mydlarska, dz. cyt., s. 43.
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kryzysu psychologicznego. To zréznicowanie czynnikéw wptywajacych
na warto$¢ nasilenia kryzysu jest istotnym sygnatem dla potencjalnych
interwentéw. Poniewaz nie sg oni bezsilni wobec narastajgcego napiecia
emocjonalnego u cztowieka w kryzysie. Majg do dyspozycji szereg narzedzi,
ktére mogg prowadzi¢ do obnizenia warto$ci oddziatywania stresora
i doprowadzi¢ jednostke do stanu funkcjonowania sprzed kryzysu. Rowniez
sam podmiot moze za pomocag dostepnych technik przyspiesza¢ proces
minimalizacji skutkéw sytuacji kryzysowej. Zalezy to od jego Swiadomosci
i posiadanych zasobéw w postaci wtasnych doswiadczen, sity radzenia sobie
w sytuacjach stresowych oraz motywacji do dalszego dziatania.

Catoksztatt mozliwosci oddziatywania stresu na cztowieka pokazuje,
ze moze on wywiera¢ powazny wptyw na jego funkcjonowanie. Naktadajace sie
objawy w postaci zmian w postrzeganiu rzeczywistosci, zachowaniu, strefie
emocjonalnej i somatycznej moga znacznie obniza¢ potencjatl funkcjonalny
jednostki i stanowi¢ dla niej realne zagrozenie. Co wiecej, osoba pozbawiona
pomocy i zdana jedynie na siebie, w przypadku braku odpowiednich zasobéw
do poradzenia sobie ze stojacymi przed nig wyzwaniami staje sie ofiarg
swoistej spirali atakujacych objawéw. Kolejne identyfikowane przez nig
zmiany w zachowaniu i strefie emocjonalnej mogag zosta¢ przez nig
bagatelizowane i pozostawione catkowicie bez kontroli. Moga tez stanowi¢
Zrédto nowych kryzyséw, poprzez nieodpowiednie rozpoznanie zachodzacych
w organizmie zmian. W obu przypadkach moze dochodzi¢ do nasilenia
objawow i skutkowa¢ stanem catkowitej zapasci i bezradnoSci. Takie stany
potrafig przekladac¢ sie na zachowania nieadekwatne do normalnej natury
cztowieka i skutkowac tym, Ze osoba - ofiara kryzysu emocjonalnego staje sie
inicjatorem innych sytuacji kryzysowych. Najczesciej sa to zachowania godzace
w bezpieczenstwo ofiary (zachowania suicydalne) lub innych oséb (wybuchy
agresji, sytuacje zakladnicze, zabarykadowania). Krytyczny stan psychiczny
dotknietych kryzysem psychicznym oséb moze przybiera¢ takie wtasnie
postaci i niezbedne jest dlatego wczesne diagnozowanie takich sytuacji oraz
niesienie skutecznej pomocy.

Kolejnym stanem, biorgc pod uwage nasilenie negatywnych skutkow
w obszarze funkcjonowania psychicznego, jest trauma. Jest to subiektywna
odpowiedZ na skrajnie stresujgce dosSwiadczenie (powstate w wyniku
emocjonalnego stresu badz fizycznego uszkodzenia ciata) i jednocze$nie uraz
psychiczny powodujacy zaburzenia psychiczne i zakldcenie réwnowagi
organizmu. Zdarzenia traumatyczne potrafiga zniszczy¢ catkowicie wiare
w przysztos¢ i zaufanie we wtasne sity. W konsekwencji nasilajg sie problemy
psychiczne i zdrowotne. Niektore z nich moga znikna¢ szybko, a inne utrzymuja
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sie nawet latami. Najczesciej spotykanym zaburzeniem psychicznym jest
zespo6t stresu pourazowego (PTSD), depresja i stany lekowe, a ich poziom
uzalezniony jest od strat, jakie poniesiono i od odpornos$ci psychicznej. Wsréd
zaburzen fizycznych czesto pojawiajg sie zaburzenia snu, pokryzysowe
naduzywanie alkoholu, lekéw lub papieroséw. Osoby poszkodowane w wyniku
powaznych wydarzen (katastrof, wypadkéw drogowych, Kkonfliktéw
zbrojnych, klesk zywiotowych, masowych strzelanin, terroryzmu Ilub
wybuchéw bomb), doswiadczaja czesciej probleméw zyciowych takich jak
ktopoty finansowe, konflikty z innymi ludzmi, ktopoty z likwidacja szkéd.
U ofiar obnizajg sie zasoby psychiczne i spoteczne wraz z ostabieniem poczucia
wsparcia i wiezi spolecznej, sprawiedliwo$ci, sprawstwa, kontroli
1 optymizmul0,

Pojecie kryzysu emocjonalnego jest niezwykle istotne z perspektywy
rozwigzywania sytuacji kryzysowych w dziataniach policyjnych. Znajomos¢
podtoza psychologicznego powstania kryzysu u sprawcy oraz mechanizmow
nim rzadzacych pozwala na lepsza ocene sytuacji przez funkcjonariuszy
i zastosowanie takich metod interwencji, ktére bedg zapewnialty maksymalna
skutecznos$¢. Osoby doswiadczajgce emocjonalnych stanéw kryzysowych
czesto sg normalnymi ludZmi, ktérzy nagle staja w obliczu niecodziennej,
nadzwyczajnej sytuacji, ktérej nie sg w stanie przezwyciezy¢ za pomoca
dostepnych w swoich zasobach metod. Prowadzi¢ to moze do
niekontrolowanych wybuchéw emocji i agresji. Ich postrzeganie
rzeczywistos$ci staje sie zawezone do identyfikowanego przez nich i dla nich
najwazniejszego problemu, z ktéorym witasnie sie zmagaja. Poczucie
bezradnosci i leku moze skutkowa¢ prébami samobdjczymi lub czynami
skierowanymi w stosunku do o0séb trzecich. Takie ofiary przezytych kryzyséw
emocjonalnych moga by¢ inicjatorami powaznych zdarzen przeciwko
bezpieczenstwu publicznemu, zyciu lub zdrowiu. Nie umiejgc poradzi¢ sobie
samodzielnie z przeciwno$ciami nastepujacych czesto gwaltownie
negatywnych  zdarzen nadzwyczajnych, w obliczu  osamotnienia
i permanentnego stresu, decydujg sie na podjecie dziatan agresywnych wobec
innych ludzi. Stajg sie sprawcami zabarykadowan, okaleczen czy zabdjstw
swoich najblizszych, sytuacji zaktadniczych, rabunkéw i pobic.

Osoby w stanie kryzysu emocjonalnego sa tez podatne na wszelkiego
rodzaju dziatania rekrutacyjne prowadzone przez zorganizowane grupy
przestepcze, w tym terrorystyczne. Pod wptywem tymczasowego, trudnego
stanu kryzysu, nie majgc w ich subiektywnej opinii nic do stracenia, decyduja
sie na podejmowanie walki w imie radykalnych haset gtoszonych przez

10 A. Lipczynski, Psychologia interwencyjna w sytuacjach kryzysowych, Warszawa 2007, s. 22.
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przywodcéw duchowych organizacji terrorystycznych, wierzac w zapewnienie
sobie w ten sposéb dostatniego zycia po $mierci. Zdarza sie réwniez,
ze samodzielnie poszukuja nowej drogi zycia w obliczu poniesionych klesk
zyciowych. Moga kierowaé sie przy tym rzadzg zemsty lub manifestacji
okres$lonych pogladéw ideologicznych. Tak rodzg sie aktywnosci samotnych
wilkow, ktérzy potrafig sta¢ sie realnym zagrozeniem dla bezpieczenstwa,
nawet w wymiarze miedzynarodowym.

Kolejnym waznym czynnikiem istotnym z perspektywy reagowania
na sytuacje kryzysowe jest dzialanie osé6b w Kkryzysie emocjonalnym pod
wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych. Sieganie
po takie uzywki przez osoby poszukujgce wyjScia z sytuacji Zyciowo trudnej
jest powszechne i w niektorych srodowiskach nawet akceptowalne. Jest to
swoista metoda odreagowania stresu i kryzysu emocjonalnego, po ktorej osoba
powinna sie poczu¢ odprezona i zrelaksowana. Jednak biorgc pod uwage
nature dziatania tych substancji, czesto ich spozycie prowadzi do
zwielokrotnienia stanéw lekowych lub agresywnych, bedac katalizatorem
zachowan przestepczych. Ponadto nalezy pamieta¢ o tym, ze komunikacja
z takimi osobami jest znacznie utrudniona. Funkcjonujag one w podwdjnym
stanie ograniczenia kontaktu. Z jednej strony sa bowiem pod wptywem silnych
emocji, ktore powoduja trudnosci i bariery komunikacyjne, a z drugiej, dziataja
na nie $rodki odurzajace, ktére moga catkowicie wyklucza¢ mozliwos¢
podejmowania skutecznego dialogu z takimi osobami w czasie sytuacji
kryzysowe;.

Ostatnim elementem wartym podkreslenia z perspektywy dziatan
policyjnych jest fakt, ze wiekszo$¢ podejmowanych interwencji przez
funkcjonariuszy jest realizowana pod silnym wptywem stresu i emocji. Stany
te wystepuje po obu stronach. Sprawcy czy osoby, wobec ktérych s3
podejmowane jakiekolwiek dziatania policyjne, znajdujg sie w sytuacji dla nich
niecodziennej. Sama rozmowa z funkcjonariuszem powoduje u wielu oséb
stres i okreslone konsekwencje natury psychicznej i fizjologicznej. Natomiast
w przypadku podejmowania interwencji, uzywania $rodkoéw przymusu
bezposredniego czy broni palnej, poziom stresora jest juz znacznie wyzszy.
Dlatego tez miedzy innymi osoby zatrzymywane zachowujg sie czesto
w sposOb niecodzienny i trudny do przewidzenia. To wtasnie silne emocje
i stres powodujg takie stany, a zachowania takich os6b moga by¢ zdecydowanie
rézne od  powszechnie  akceptowalnych. Podobnie  funkcjonuja
funkcjonariusze. Dziatajg oni pod wptywem silnych emocji i stresu,
w zdecydowanej wiekszosci przypadkéow w aspekcie deficytu czasu
i informacji. Oczywistym jest fakt, Ze odpowiednie przygotowanie policjantow
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poprzez szkolenia i ¢wiczenia powinno minimalizowa¢ takie stany, jednak
sytuacje takie nie s3 mozliwe do catkowitego wykluczenia. Dlatego tez tak
wazna jest Swiadomos¢ dotyczgca aspektow sytuacji kryzysowej wszystkich jej
uczestnikéw, by znajgc nature funkcjonowania czlowieka w Kkryzysie
emocjonalnym mozna bylo skuteczniej zmniejsza¢ skutki negatywnych
zdarzen w przysztosci.

1.2. Sytuacje kryzysowe w dziataniach policyjnych

Policja jest umundurowang i uzbrojona formacja stuzgca spoteczenstwu
i przeznaczong do ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz do utrzymywania
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Komendant Gtéwny Policji jest
przetozonym wszystkich funkcjonariuszy Policji i podlega ministrowi
wtasciwemu do spraw wewnetrznych. Jest centralnym organem administracji
rzagdowej, wilasciwym w sprawach ochrony bezpieczenstwa ludzi
oraz utrzymania bezpieczenstwa i porzadku publicznegol.

Policjanci dbaja o ochrone bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
aich role zawodowe majg charakter wyraznie dyscyplinujacy wobec cztonkéw
spoteczenstwa. Policja jest segmentem wymiaru sprawiedliwos$ci
w systemie spotecznym poprzez bezposredni kontakt z cztonkami
spoteczenstwa (gtownie jako organy $cigania i stuzby porzadkowe).
Interwencja, prewencja (w tym prewencja nadzoru), egzekwowanie prawa,
nadzér, zachowywanie porzadku spotecznego i kontrola stanowig
standardowe dziatania Policji. Instytucja jest grupg dyspozycyjng,
zapewniajgcg przede wszystkim porzadek prawny i bezpieczenstwo
w systemach spotecznych lokalnych zbiorowosci?2.

Do podstawowych zadan Policji naleza:

e ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi

zamachami naruszajgcymi te dobra;

e ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w tym zapewnienie
spokoju w miejscach publicznych oraz w S$rodkach publicznego
transportu i komunikacji publicznej, w ruchu drogowym i na wodach
przeznaczonych do powszechnego korzystania;

e inicjowanie i organizowanie dziatan majacych na celu zapobieganie
popetnianiu  przestepstw i  wykroczen oraz zjawiskom
kryminogennym

11 Art. 1, art. 5 Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (UPol), (Dz. U.z 2015 r. poz. 355, z p6Zn. zm.).
123, Maciejewski, Grupy dyspozycyjne analiza socjologiczna, wyd. Il rozszerzone, Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2014, s. 129.
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i wspoétdziatanie w tym zakresie z organami panstwowymi,

samorzgdowymi i organizacjami spotecznymi;

e prowadzenie dziatan kontrterrorystycznych w rozumieniu ustawy
z dnia 10 czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych
(Dz. U. poz. 904);

e wykrywanie przestepstw i wykroczen oraz Sciganie ich sprawcéw;

e nadzor nad specjalistycznymi uzbrojonymi formacjami ochronnymi
w zakresie okreSlonym w odrebnych przepisach;

e kontrola przestrzegania przepiséw porzadkowych
i administracyjnych zwigzanych z dziatalno$cia publiczng lub
obowiagzujgcych w miejscach publicznych;

e wspotdziatanie z policjami innych panstw oraz ich organizacjami
miedzynarodowymi, a takze z organami i instytucjami Unii
Europejskiej na podstawie umow i porozumien miedzynarodowych
oraz odrebnych przepisow;

e gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie informacji
kryminalnych;

e prowadzenie zbioréw danych zawierajacych informacje gromadzone
przez uprawnione organy o odciskach linii papilarnych oséb,
niezidentyfikowanych $§ladach linii papilarnych z miejsc przestepstw
oraz o wynikach analizy kwasu deoksyrybonukleinowego (DNA);

e realizacja zadan wynikajacych z przepiséw prawa Unii Europejskiej
oraz umow i porozumien miedzynarodowych na zasadach
i w zakresie w nich okreslonych13.

Podczas wykonywania swoich ustawowych zadan, policjanci korzystaja

z nastepujacych uprawnien i form ich realizacji:

e wykonywania czynnosci operacyjno-rozpoznawczych,
dochodzeniowo-$ledczych i administracyjno-porzadkowych w celu:
o rozpoznawania, zapobiegania i wykrywania przestepstw

i wykroczen;

o poszukiwania os6b ukrywajgcych sie przed organami $cigania
lub wymiaru sprawiedliwosci, zwanych dalej ,osobami
poszukiwanymi”;

o poszukiwania osdb, ktére na skutek wystgpienia zdarzenia
uniemozliwiajgcego ustalenie miejsca ich pobytu nalezy odnaleZ¢
w celu zapewnienia ochrony ich zycia, zdrowia lub wolnosci,
zwanych ,,osobami zaginionymi”.

13 ). Stelmach, Instytucje Bezpieczerstwa Narodowego, Wroctaw 2016, s. 51-52.
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e wykonywania czynnos$ci na polecenie sadu, prokuratora, organow
administracji panstwowej i samorzadu terytorialnego w zakresie
w jakim obowigzek ten zostat okreslony w odrebnych ustawach;

e Kkorzystania z danych osobowych, w tym réwniez w formie zapisu
elektronicznego, uzyskanych przez inne organy, stuzby i instytucje
panstwowe w wyniku wykonywania czynnoSci operacyjno-
rozpoznawczych oraz przetwarzac je w rozumieniu Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowychl* bez wiedzy
i zgody osoby, ktérej dane te dotyczg;

e korzystania w zakresie koniecznym do wykonywania jej ustawowych
zadan z informacji kryminalnej zgromadzonej w Krajowym Centrum
Informacji Kryminalnych;

e w ramach wykonywania czynnoS$ci operacyjno-rozpoznawczych,
dochodzeniowo-$ledczych i administracyjno-porzadkowych maja
prawo do:

o legitymowania osdb w celu ustalenia ich tozsamoSci;

o zatrzymywania os6b w trybie i przypadkach okreslonych
w przepisach Kodeksu postepowania karnego i innych ustaw;

o zatrzymywania o0sOb pozbawionych wolnosci, ktére na
podstawie zezwolenia wlasciwego organu opuscity areszt
Sledczy albo zaktad karny i w wyznaczonym terminie nie
powrdcity do niego;

o zatrzymywania os6b stwarzajacych w sposéb oczywisty
bezposrednie zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego,
a takze dla mienia;

o pobierania od os6b odciskéw linii papilarnych lub wymazu
ze Sluzowki policzkéw w trybie okreslonym ustawg;

o przeszukiwania oséb i pomieszczen w trybie i przypadkach
okresSlonych w przepisach Kodeksu postepowania karnego
i innych ustaw;

o obserwowania i rejestrowania przy uzyciu Srodkéw
technicznych obrazu z pomieszczen przeznaczonych dla os6b
zatrzymanych lub doprowadzonych w celu wytrzeZwienia,
policyjnych izb dziecka, pokoi przejsSciowych oraz tymczasowych
pomieszczen przejsciowych;

o dokonywania kontroli osobistej, a takze przegladania zawartos$ci
bagazy i sprawdzania tadunku w portach i na dworcach oraz

14 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (UOchrDanOs) (Dz. U.z 2002 r. Nr
101, poz. 926, z péZn. zm.).
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w Srodkach transportu ladowego, powietrznego i wodnego,
w razie istnienia uzasadnionego podejrzenia popetnienia czynu
zabronionego pod grozbg kary;

o obserwowania i rejestrowania przy uzyciu S$rodkéw
technicznych obrazu zdarzen w miejscach publicznych,
a w przypadku czynnosci operacyjno-rozpoznawczych
i administracyjno-porzadkowych podejmowanych na podstawie
ustawy - takze i dZwieku towarzyszacego tym zdarzeniom;

o zadania niezbednej pomocy od instytucji panstwowych, organéw
administracji rzgdowej i samorzadu terytorialnego oraz
przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$¢ w  zakresie
uzytecznosci publiczne;j.

uzycia i wykorzystania Srodkéw przymusu bezposredniego i broni

palnej oraz dokumentowania tego wuzycia i wykorzystania,

na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 24 maja 2013 r. o Srodkach
przymusu bezposredniego i broni palnej?s;

prowadzenia kontroli operacyjnej prowadzonej po spelnieniu

szczegOlnych warunkdéw ustawowych, niejawnie i polegajacej na:

o kontrolowaniu tresci korespondencji;

o kontrolowaniu zawartosci przesytek;

o stosowaniu srodkéw technicznych umozliwiajacych uzyskiwanie
w sposOb niejawny informacji i dowodoéw oraz ich utrwalanie,
a w szczegblnoSci tresci rozmow telefonicznych i innych
informacji przekazywanych za pomocy sieci
telekomunikacyjnych.

prowadzenia czynnoS$ci operacyjno-rozpoznawczych polegajacych

na ztozeniu propozycji nabycia, zbycia lub przejecia przedmiotow
pochodzacych

z przestepstwa, ulegajacych przepadkowi, albo ktérych wytwarzanie,
posiadanie, przewozenie lub ktérymi obrot jest zabroniony, a takze
przyjecia lub wreczenia korzysci majatkowej;

postugiwania sie dokumentami, ktére uniemozliwiajg ustalenie
danych identyfikujacych policjanta przy wykonywaniu czynnoSci
operacyjno-rozpoznawczyche,

Powyzej wymienione uprawnienia i kompetencje nie wyczerpuja

katalogu przystugujacych praw i obowigzkéw funkcjonariuszy Policji.

15 Ustawa z dnia 24 maja 2013 r. o $rodkach przymusu bezposredniego i broni palnej (USrPBiBP), (Dz.
U.z 2013 r. poz. 628, z p6zn. zm.).
16 Artykuty 14-22 UPol.
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Na uwage zastuguja rowniez obowigzki wynikajace z szeroko okreslonego
zadania ochrony zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi
zamachami naruszajacymi te dobra, a wyrazajgce sie w konkretnych zadaniach
w ramach funkcjonujgcego w Polsce systemu antyterrorystycznego panstwa.
Policja jest instytucja wiodaca w przypadku reagowania na zdarzenie
o charakterze terrorystycznym, majgce miejsce na terenie Kkraju.
To policjanci bedag odpowiedzialni za bezposrednie dowodzenie sitami
systemu bezpieczenstwa na miejscu zdarzenia, a jednostki specjalistyczne
Policji beda realizowaly czynnoSci w zakresie dziatan sitowych
i negocjacyjnych.

Wyjatkowo szeroki zakres zadaniowy formacji powoduje, Ze Policja jest
stuzbg, ktora stata sie uniwersalng do przypisywania jej kompetencji
reagowania w niemalze wszystkich zdarzeniach kryzysowych. Jednakze
zgodnie z dyspozycja ustawowg zawartg w art. 7 ust. 1 pkt. 2 Ustawy z dnia
6 kwietnia 1990 r. o Policji, Komendant Gtdwny Policji okresla metody i formy
wykonywania zadan przez poszczegélne stuzby policyjne, w zakresie
nieobjetym innymi przepisami wydanymi na podstawie ustawy. Wynika
z tego, ze aktem prawnym regulujagcym zakres podejmowanych dziatan
w sytuacjach kryzysowych przez formacje jest Zarzadzenie nr 23 Komendanta
Glownego Policji z dnia 24 wrze$nia 2014 r. w sprawie metod i form
przygotowania i realizacji dzialan Policji w zwigzku ze zdarzeniami
kryzysowymi. Dokument ten zmienil, funkcjonujace prawie dekade,
Zarzadzenie Nr 213 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 28 lutego 2007 r.
w sprawie metod i form przygotowania i realizacji zadan Policji
w przypadkach zagrozenia zycia i zdrowia ludzi lub ich mienia albo
bezpieczenstwa i porzadku publicznegol”. Wraz ze zmiang aktu prawnego
zmienita sie tez nazwa sytuacji kryzysowej na zdarzenie kryzysowe, jako
okolicznoSci uprawniajgcej do podejmowania okre$lonej przepisami
aktywnosci policyjne;j.

Zgodnie z postanowieniami zawartymi w dokumencie zdarzeniem
kryzysowym jest zdarzenie spowodowane bezprawnymi zamachami
mogacymi sprowadzi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia ludzi albo
mienia, charakteryzujgce sie mozliwoscig utraty kontroli przez podmiot
odpowiedzialny za stan bezpieczenstwa i porzadku publicznego w miejscu
zdarzenia albo eskalacji zagrozenia w stopniu wymagajacym uzycia do ochrony

17 Zgodnie z juz nieobowiazujacym zarzadzeniem Komendanta Gtéwnego Policji sytuacja kryzysowa
byto zdarzenie sprowadzajace niebezpieczenstwo dla zycia i zdrowia ludzi lub mienia, spowodowane
bezprawnymi zamachami naruszajacymi te dobra lub kleska zywiotowa, charakteryzujace sie
mozliwo$cig utraty kontroli nad przebiegiem wydarzen albo eskalacji zagrozenia, w ktorych do
ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego niezbedne jest uzycie wiekszej liczby policjantéw,
w tym zorganizowanych w oddziaty lub pododdziaty, w tym uzbrojone.
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bezpieczenstwa i porzadku publicznego policjantéw zorganizowanych
w oddziaty lub pododdziaty zwarte18,

Z definicji tej wynika, ze zdarzenia Kryzysowe w aspekcie dziatan
policyjnych moga zosta¢ sprowadzone przez sytuacje bezprawne,
ktéore potencjalnie mogg spowodowal zagrozenie dla zycia lub zdrowia
albo mienia, przy czym istotne jest, ze w trakcie zaistnienia takiego zdarzenia
moze doj$¢ do utraty kontroli nad jego przebiegiem ze strony podmiotu
odpowiedzialnego za stan bezpieczenistwa i porzadek publiczny. Nie jest to
jednak warunek konieczny. Wystarczy bowiem, ze zagrozenie spowodowane
zdarzeniem moze osiggng¢ poziom wymagajacy uzycia policjantéw
zorganizowanych w oddziaty lub pododdzialy zwarte, aby wypetnione zostaty
przestanki nazwania wybranej sytuacji zdarzeniem kryzysowym. Takie ujecie
pojecia powoduje zawezenie katalogu zdarzen Kkryzysowych do sytuacji
zagrazajacych bezpieczenstwu lub porzadkowi publicznemu w stopniuy,
w ktorym bedace na miejscu zaistniatej sytuacji sity i Srodki policyjne,
podejmujace interwencje, nie s3 w stanie jej zneutralizowa¢. Wymagane jest
w takich wypadkach wprowadzenie dodatkowych rozwigzan organizacyjnych
i wzmocnienie dziatajacych juz funkcjonariuszy poprzez uzycie
zorganizowanych sit policyjnych. Komendant Gléwny Policji w zarzadzeniu
wymienia enumeratywnie katalog zdarzen kryzysowych i sa nimi:

e imprezy masowe o podwyzszonym ryzyku oraz przemieszczanie sie

ich uczestnikow;

e zgromadzenia, w zwigzku z organizacjg ktorych na podstawie analizy
zagrozen moze doj$¢ do zagrozenia zycia i zdrowia ludzi lub mienia,
a takze dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

e blokady drég oraz okupacje obiektéw;

e zorganizowane dziatania poscigowe;

e przestepstwa o charakterze terrorystycznym w rozumieniu art. 115
§ 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. Nr 88,
poz. 553, z pézn. zm.2);

e zbiorowe naruszenie bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

e inne sytuacje mogace spowodowac zagrozenie zycia i zdrowia ludzi
lub mienia, a takze dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
charakteryzujace sie mozliwoscig utraty kontroli nad przebiegiem
wydarzen albo eskalacji zagrozenia, do przeciwdziatania lub
likwidacji ktérych niezbedne jest skierowanie zwiekszonej liczby

18 § 2 ust. 1 pkt 11 Zarzadzenia nr 23 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 24 wrze$nia 2014 r.
w sprawie metod i form przygotowania i realizacji dziatan Policji w zwigzku ze zdarzeniami
kryzysowymi.
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policjantéw, w tym zorganizowanych w oddziaty lub pododdziaty
zwarte Policji albo jednostki lub komérki antyterrorystyczne?®.

Ostatni punkt tego katalogu ma charakter otwarty i powoduje,
ze szeroka interpretacja sytuacji mogacej spowodowaé zagrozenie zycia
i zdrowia ludzi oraz mienia daje szanse wigczania do zakresu pojecia wszelkich
zdarzen wypeiniajacych warunki ogdlne. Jest to rozwigzanie jak najbardziej
stuszne, poniewaz w dobie wspotczesnych zagrozen, trudno jest jednoznacznie
wykluczy¢ jakiekolwiek scenariusze mogace skutkowa¢ powaznymi
konsekwencjami dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Z policyjnego punktu widzenia sytuacje kryzysowa czesto mozna
utozsamial z tzw. sytuacja szczegdlng, ktora charakteryzuje sie duza
gwattownoscia, duzym zagrozeniem zycia, zdrowia ludzi lub mienia
o znacznych rozmiarach, jak rowniez zagrozeniem obiektow waznych dla
bezpieczenstwa lub obronnosci panstwa, siedzib najwyzszych organow wtadzy
administracyjno-panstwowej, dla gospodarki i kultury narodowej oraz
przedstawicielstw dyplomatycznych i konsularnych obcych panstw,
do ktérych opanowania potrzebne sg dodatkowe, ponadprzecietne sity i Srodki
policyjne. Sytuacje kryzysowe moga powstawa¢ w wyniku:

e zaklécenia porzadku publicznego (manifestacje, blokady drog,

przejs$¢ granicznych, urzedow itp.);

e dziatan terrorystycznych;

e zagrozenia bezpieczenstwa obywateli lub konstytucyjnego ustroju

panstwa;

e zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa, czyli zagrozenia

wojng (szczegdlna sytuacja kryzysowa);

e Kkatastrof naturalnych i awarii technicznych;

e zagrozen naturalnych:

o silne wiatry, huragany;
o gwattowne opady atmosferyczne;
o powodzie;
O Ssusze;
O pozary.
e zagrozen cywilizacyjnych:
o skazenia chemiczne, biologiczne, radiacyjne;
o epidemie chorob ludzi, zwierzat i ro$lin;
o przerwy w zasilaniu w energie, wode, gaz;
o zagrozenia komunikacyjne, zaktécenia w transporcie, w ruchu
drogowym, kolejowym, powietrznym i telekomunikacji;

19§ 3 Tamze.
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zagrozenia budowlane;

demonstracje, zamieszki, niezadowolenie i problemy spoteczne;
masowa migracje do Polski;

terroryzm;

O O O O

O waojne.
przyczyn nieznanych, niejasnych lub ztozonych?0.

Biorgc pod uwage charakter wymienionych w zarzadzeniu zdarzen
kryzysowych warto doda¢, ze cze$¢ z nich znajduje oparcie w obowigzujacych

aktach prawnych. Sg to sytuacje na tyle powazne i zlozone, Ze dziatania

podejmowane podczas ich zaistnienia s3 podejmowane nie tylko przez
podmioty policyjne. Nizej wymienione zdarzenia charakteryzuja sie
nastepujacymi cechami:

imprezy masowe o podwyzszonym ryzyku - nalezy przez to
rozumie¢ impreze masowa, w czasie ktorej, zgodnie z informacja
o przewidywanych  zagrozeniach lub  dotychczasowymi
doswiadczeniami dotyczacymi zachowania oséb uczestniczacych,
istnieje obawa wystgpienia aktéw przemocy lub agresji2l.
Organizacja i przeprowadzanie imprez masowych wigzg sie
z mozliwos$cig wystapienia naruszen porzadku publicznego, wynikac
one moga z réznych przyczyn, takich jak: spotkanie sie
antagonistycznych grup kibicdw, znajdowanie sie uczestnikéw
imprezy pod wptywem alkoholu lub innego podobnie dziatajacego
srodka, zta organizacja zabezpieczenia imprezy, jak roéwniez
dziatanie z niskich pobudek (dewastowanie i niszczenie urzadzen bez
wyraznego powodu). Organizacja zabezpieczenia imprezy masowej
wigze sie z zaangazowaniem w te dziatania réznych sit policyjnych.
S3 to zaréwno policjanci prewencji, ruchu drogowego, jak i policjanci
na co dzien pracujacy w wydziatach kryminalnych?2.

zgromadzenia, w zwigzku z organizacjg ktorych, na podstawie
analizy zagrozen, moze doj$¢ do zagrozenia zycia i zdrowia ludzi lub
mienia, a takze dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego -
zgromadzeniem jest zgrupowanie osOb na otwartej przestrzeni
dostepnej dla nieokreslonych imiennie os6b w okreslonym miejscu
w celu odbycia wspdélnych obrad lub w celu wspdlnego wyrazenia

20 M. Batdg, I. Charko, K. Nowicki, Zadania Policji w sytuacjach kryzysowych, Stupsk 2012, s. 7.

21 Art. 3 pkt 5 Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (UBezpIM),
(Dz.U. 2009 Nr 62 poz. 504 z pdzn. zm.).

22 7. Matodobry, Zadania Policji w zabezpieczaniu imprez masowych, [online], [dostep: 17.06.2016],
http://katowice.szkolapolicji.gov.pl/publikacje/publikacje-2010/?aid=6742&sa=1, Katowice 2010,

s.27.
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stanowiska w sprawach publicznych. Zgromadzeniem
spontanicznym jest zgromadzenie, ktére odbywa sie w zwigzku
z zaistniatym naglym i niemozliwym do wczesdniejszego
przewidzenia wydarzeniem zwigzanym ze sferg publiczng, ktérego
odbycie w innym terminie bytoby niecelowe lub mato istotne
z punktu widzenia debaty publicznej?3. Podczas trwania
zgromadzenia moggq wystgpi¢ podobne zagrozenia jak w przypadku
imprezy masowej, przy czym czynnikami charakterystycznymi dla
tego rodzaju spotkan jest brak ograniczenia przestrzennego
zdarzenia, wrazliwo$¢ spoteczna ze wzgledu na czesto polityczny
charakter oraz znaczne utrudnienia w ruchu drogowym, powodujace
dodatkowe wyzwania dla dziatan policyjnych. Mozliwymi
zagrozeniami z punktu widzenia Policji sg w takich wypadkach:
paraliz w ruchu kolejowym o réznym zasiegu, zagrozenie
bezpieczenstwa i porzadku publicznego w rejonach prowadzonych
akcji protestacyjnych spowodowane uzyciem przez protestujacych
niebezpiecznych narzedzi, niebezpiecznych substancji chemicznych
i materiatow tatwo palnych, zagrozenie obiektow lub urzadzen
waznych dla bezpieczenistwa lub obronnosci panstwa lub obiektow
gospodarki narodowej, zagrozenie dla $rodowiska w zwigzku
z zatrzymaniem transportéw z materiatami niebezpiecznymi, tatwo
psujacymi sie?4,

¢ blokady drog oraz okupacje obiektow - w zaleznosci od miejsca
przeprowadzania blokady moze mie¢ miejsce w ruchu kotowym badz
kolejowym, a okupacje budynkéw moga by¢ przeprowadzane
w budynkach administracji, zaktadach pracy lub innych obiektach
uzytecznosci publicznej. Mozliwymi zagrozeniami z punktu widzenia
Policji s3: paraliz w ruchu drogowym o réznym zasiegu (lokalnym,
powiatowym, wojewodzkim, Kkrajowym, miedzynarodowym),
naruszenie bezpieczenstwa i porzadku publicznego w ruchu
drogowym, stwarzanie niebezpiecznych sytuacji dla zdrowia, zycia
i mienia uzytkownikéw drog i oséb uczestniczacych w blokadzie,
zagrozenie bezpieczenstwa i porzadku publicznego w rejonach
prowadzonych akcji protestacyjnych spowodowane uzyciem przez
protestujgcych  niebezpiecznych  narzedzi, niebezpiecznych

23 Art. 3 Ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. Prawo o zgromadzeniach, (UPoZ) (Dz. U. Poz. 1485).

24 Zarzadzenie Komendanta Gtéwnego Policji nr 1429 z dnia 31 grudnia 2004 r. w sprawie
wprowadzenia w Policji procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych, (Dz.U. KGP nr 3 z dnia
28.01.2005 r.).
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substancji chemicznych i materiatéw tatwopalnych, zagrozenie dla
zdrowia i zycia policjantéw?25,

e zorganizowane dzialania posScigowe - zespoét przedsiewziec
organizacyjnych,  taktycznych i  materiatowo-technicznych
podejmowanych ~w  celu realizacji  dziatan  zwigzanych
z prowadzeniem poscigu krajowego lub posScigu transgranicznego,
prowadzonych w formie akcji lub operacji policyjnej2¢. Policjanci
podczas stuzby czesto podejmujg poscig za sprawcg przestepstwa lub
wykroczenia. Nie zawsze poscig taki konczy sie zatrzymaniem
sprawcy w miejscu podjetej interwencji. W ramach zorganizowanych
dzialan poScigowych realizuje sie dziatania blokadowe oraz
zatrzymanie dynamiczne. Dzialania blokadowe maja na celu
zatrzymanie osoby Sciganej. Realizuje sie je poprzez zorganizowanie
posterunkéw blokadowych, zaporowych, kontroli ruchu drogowego,
kamuflowanych i obserwacyjno-meldunkowych lub patroli,
powigzanych w jeden system. W zalezno$ci od prowadzonego
poscigu wystawia sie zgodnie z aktualnymi potrzebami odpowiedni
rodzaj blokady?7.

Osobng kategorig zdarzenia kryzysowego z perspektywy policyjnej jest
zdarzenie o charakterze terrorystycznym. Moze ono bowiem naktadac sie
na wszystkie poprzednie zdarzenia, powodujac dodatkowe zagrozenie
i komplikowa¢ dziatania na etapie reagowania i odbudowy. MozZe tez zaistnie¢
w miejscu i czasie, dowolnie wybranym przez sprawcéw i woéwczas
powodowac samodzielne zawigzanie sie zorganizowanych dziatan policyjnych
uzupetnianych przez inne wiasciwe stuzby. Zdarzenie o charakterze
terrorystycznym jest podstawowym pojeciem wprowadzonym przez ustawe
z dnia 10 czerwca 2016 roku o dziataniach antyterrorystycznych. Jest to
sytuacja, co do ktorej istnieje podejrzenie, Zze powstata na skutek przestepstwa
o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy
z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny?8, lub zagroZenie zaistnienia takiego

25 Tamze.

26 § 3 pkt 1 Zarzadzenia nr 1355 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 20 grudnia 2007 r. w sprawie
metod

i form organizowania i prowadzenia przez Policje poscigéw i zorganizowanych dziatan poscigowych.
27 A. Grygutis, P. Sobiech, A. Wilisowski, Prowadzenie dziatann poscigowych przez Policje, [online],
[dostep 17.06.2016], katowice.szkolapolicji.gov.pl/publikacje/publikacje-2009/?aid=3397&sa=1,
Katowice 2009, s. 20-24.

28 Zgodnie z art. 115 § 20 Kodeksu karnego, przestepstwem o charakterze terrorystycznym jest
czyn zabroniony zagrozony karg pozbawienia wolnosci, ktorej gérna granica wynosi co najmniej
5 lat, popetniony w celu:

1) Powaznego zastraszenia wielu o0séb,

2) Zmuszenia organu wtadzy publicznej Rzeczypospolitej Polskiej lub innego panstwa albo organu
organizacji miedzynarodowej do podjecia lub zaniechania okreslonych czynno$ci,
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przestepstwa?®. Znaczenie tego przepisu dla dziatan antyterrorystycznych jest
kluczowe, poniewaz wystepowanie sytuacji, co do ktorej istnieje podejrzenie,
ze powstata na skutek przestepstwa o charakterze terrorystycznym,
warunkuje podjecie dziatan antyterrorystycznych i kontrterrorystycznych3o.

Konstrukcja zdarzenia o charakterze terrorystycznym odnosi sie
do strony formalnej wybranego przestepstwa, ktére moze by¢ zaliczone jako
terrorystyczne, jezeli jest zagrozone karg w gornej granicy co najmniej pieciu
lat. Obecnie w polskich unormowaniach prawno-karnych znalez¢ mozna wiele
przestepstw spetniajagcych ten warunek. Ustawodawca nie dookresla zakresu
obszarowego takich czynéw, a jedynie wskazuje na potrzebe wystgpienia po
stronie sprawcy (strona podmiotowa przestepstwa) celu - zamiaru
terrorystycznego. Jest to element materialny konstrukcji przepisu, ktéry
ze wzgledu na swojg nature wymaga wiekszej atencji organ6w $cigania na
etapie procesowym. Udowodnienie bowiem celu dziatania po stronie sprawcy
jest ztozone i powoduje potrzebe zgromadzenia rzetelnego materiatu
dowodowego. Ten materialny element przestepstwa o charakterze
terrorystycznym uwydatnia zasadno$¢ stwierdzenia, Ze terrorysta to sprawca,
ktory dazy do osiggniecia jakiego$§ zatozonego celu gléwnego
za posrednictwem dokonywanych innych przestepstw - odpowiednio
zagrozonych karg - czyli spotecznie szkodliwych w stopniu wysokim (strategia
posrednia terroryzmu). Stad tez obcigzenie sprawcy terrorystycznego wieksza
odpowiedzialno$cia karng i zmniejszeniem mozliwosci ubiegania sie
o przedterminowe warunkowe zwolnienie z odbywania kary pozbawienia
wolnosci3l.

Ze wzgledu na charakter wspoétczesnego terroryzmu trudno jest
jednoznacznie  okre$li¢  wszystkie cechy potencjalnego zamachu
terrorystycznego. Z pewnoscig zdarzenie takie charakteryzuje sie wysoka
dynamika, stwarza powazne zagrozenie dla bezpieczenstwa publicznego

3) Wywotania powaznych zaktécenn w ustroju lub gospodarce Rzeczypospolitej Polskiej, innego
panstwa lub organizacji miedzynarodowej

- a takze grozba popelnienia takiego czynu.

29 Art. 2 pkt. 7 Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 roku o dziataniach antyterrorystycznych, (UAT).

30 Wedlug zapiséw ustawy dziatania antyterrorystyczne sq to dziatania organéw administracji
publicznej polegajqce na zapobieganiu zdarzeniom o charakterze terrorystycznym, przygotowaniu do
przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych przedsiewzieé, reagowaniu w przypadku
wystqgpienia takich zdarzen oraz usuwaniu ich skutkéw, w tym odtwarzaniu zasobow przeznaczonych do
reagowania na nie. Zas dziatania kontrterrorystyczne oznaczajq dziatania wobec sprawcéw, oséb
przygotowujqgcych lub pomagajqcych w dokonaniu przestepstwa o charakterze terrorystycznym,
o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. poz. 553, z péZn.
zm.2), prowadzone w celu wyeliminowania bezposredniego zagrozenia Zycia, zdrowia lub wolnosci oséb
lub mienia przy wykorzystaniu specjalistycznych sit i Srodkow oraz specjalistycznej taktyki dziatania.

31 J. Stelmach, Dziatania antyterrorystyczne w kontekscie identyfikacji znamion przestepstwa
o charakterze terrorystycznym, [w:] W. Zubrzycki, K. Jatoszynski, A, Babinski (red.), Polska ustawa
antyterrorystyczna - odpowiedZ za zagrozenia wspdtczesnym terroryzmem, Szczytno 2016, s. 460-461.



Jarostaw Stelmach

ze wzgledu na operowanie przez sprawcow nie tylko duza liczba ofiar, ale
przede wszystkim strachem i postepujaca po nim panika. Metody stosowane
wsrdd sprawcow wspétczesnych zdarzen to, obok zamachéw bombowych,
ataki z uzyciem broni palnej i innych niebezpiecznych narzedzi. To réwniez
sytuacje zaktadnicze lub grozby uzycia broni niekonwencjonalnej. Mozliwo$¢
operowania czasem przez sprawcow powoduje dodatkowe zagrozenia
w postaci potrzeby przygotowywania sie do zamachéw symultanicznych badz
sekwencyjnych. Cato$¢ aspektéw zwigzanych z potencjalnym zamachem
terrorystycznym sprawia, ze wlasciwe przygotowanie sie do skutecznego
przeciwdziatania zagrozeniu i minimalizacji jego skutkdéw jest prawdziwym
wyzwaniem nie tylko dla polskiej Policji.

Inny katalog sytuacji kryzysowych jest wymieniany w Zarzadzeniu
nr 4 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 26 marca 2002 r. w sprawie form
i metod wykonywania negocjacji policyjnych. Dokument ten okresla zakres
i spos6b wykonywania negocjacji policyjnych, podmioty wtasciwe do realizacji
tych zadan oraz sytuacje, w ktérych mozna prowadzi¢ negocjacje policyjne.
Pojecie sytuacji kryzysowej zamieszczone w tym akcie prawnym odnosi sie
jedynie do szczegolnej formy dziatan policyjnych, jakimi sa negocjacje. Nie
mozna zatem tego rodzaju zdarzen interpretowac na potrzeby prowadzenia
innych dziatan policyjnych. Zgodnie z zapisami zarzadzenia sytuacjami
kryzysowymi sa w szczego6lnosci zdarzenia zwigzane z:

e wzieciem i przetrzymywaniem zaktadnikow;

e zapowiedzig popetnienia samobojstwa;

e grozba uzycia przez sprawce broni lub niebezpiecznego narzedzia albo
materiatu w stosunku do 0s6b i mienia32.

Nie jest to katalog zamkniety, co powoduje, Zze w zaleznoSci
od zaistniatych okolicznosci i potrzeby uzycia policyjnych negocjatordow,
mozna ich uzy¢ w innych, niZ wymienione powyzej, okolicznosciach. Takie
sytuacje miaty juz miejsce i rozmowy byty prowadzone na przyktad podczas
blokad budynkoéw czy protestow o charakterze spotecznym lub politycznym33,

32 §2 pkt 3 Zarzadzenia nr 4 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 26 marca 2002 r. w sprawie form
i metod wykonywania negocjacji policyjnych (Dz. Urz. KGP nr 5 poz. 25).

33 Zob. Interesujacym podejsSciem do omawianej kwestii jest stanowisko Podsekretarza Stanu
z Ministerstwa Spraw wewnetrznych z 31 lipca 2007 roku: ,,Szanowny Panie Marszatku! Nawigzujac
do pisma z dnia 10 lipca 2007 r. (sygn. SPS-024-3013/07) przekazujacego zapytanie posta na Sejm RP
pana Grzegorza Dolniaka w sprawie podstaw uzycia policyjnych negocjator6w do rozméw ze
strajkujacymi pielegniarkami, uprzejmie przedstawiam nastepujace informacje. Na wstepie wskaza¢
nalezy, iz policyjni negocjatorzy prowadzili rozmowy ze strajkujacymi pielegniarkami zgodnie
z zarzadzeniem nr 4 komendanta gtéwnego Policji z dnia 26 maja 2002 r. w sprawie form i metod
wykonywania negocjacji policyjnych (Dz. Urz. KGP. z 2002 r. Nr 5, poz. 25). Zgodnie z § 2 ust. 3 ww.
zarzadzenia sytuacjami Kkryzysowymi s3a w szczeg6lnosci zdarzenia zwigzane z: wzieciem
i przetrzymywaniem zaktadnikéw, zapowiedzig popelnienia samobdjstwa, grozba uzycia przez
sprawce broni lub niebezpiecznego narzedzia albo materiatu w stosunku do 0séb i mienia. Podkresli¢
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Zamieszczone powyzej przyktady definicji sytuacji czy zdarzen
kryzysowych pokazujg, Ze nawet w ujeciu zadan policyjnych nie sg to pojecia
jednoznaczne. Ze wzgledu na brak mozliwosci wyczerpujacego przewidzenia
wszelkich zagrozen dla bezpieczenstwa, niemozliwe jest r6wniez zamkniecie
kategoryczne scenariuszy potencjalnych sytuacji kryzysowych. Waznym jest
natomiast, Zze zamieszczone w aktach normatywnych witasciwych dla Policji
definicje, dajg tej formacji legitymacje do podejmowania dzialan na rzecz
bezpieczenstwa w jak najszerszym zakresie.

1.3. Sytuacje kryzysowe w ujeciu zarzadzania kryzysowego

Zgodnie z art. 2 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu
kryzysowym?34, zarzadzanie kryzysowe to dziatalno$¢ organé6w administracji
publicznej bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym,
ktéra polega na zapobieganiu sytuacjom Kkryzysowym, przygotowaniu
do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dziatan,
reagowaniu w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich
skutkow oraz odtwarzaniu zasobow i infrastruktury krytycznej.

Inne definicje wypracowane na gruncie teorii i praktyki zarzgdzania
kryzysowego definiujg je jako:

e zespot przedsiewzie¢ organizacyjnych, logistycznych i finansowych,
ktoérych celem jest zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych,
zapewnienie sprawnos$ci struktur decyzyjnych na wszystkich
szczeblach zarzadzania, utrzymanie ciagtej gotowosci sit i sSrodkow

nalezy, iz zapis “w szczeg6lnoSci” nie ogranicza wykorzystania negocjatoréw tylko do wskazanych
powyzej zdarzen, lecz pozwala na prowadzenie rozméw rowniez w innych sytuacjach, ktére wymagaja
uzycia sit policyjnych (m.in. podczas protestéw spotecznych). Celem prowadzonych rozméw jest
doprowadzenie do rozwigzania sytuacji bez uzycia sity. Policyjni negocjatorzy szkoleni sg w kierunku
mediacji i rozwigzywania problemoéw, zakres ich wykorzystania nie ogranicza sie tylko do wskazanych
powyzej sytuacji. Jednocze$nie pragne podkresli¢, iz do zgodnie z art. 1 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 6
kwietnia 1990 r. o Policji (t.j.: Dz. U. z 2007 r. Nr 43, poz. 277, z péZn. zm.) do podstawowych zadan
Policji nalezy m.in. ,ochrona bezpieczenistwa i porzadku publicznego, w tym zapewnienie spokoju w
miejscach publicznych oraz w srodkach publicznego transportu i komunikacji publicznej, w ruchu
drogowym i na wodach przeznaczonych do powszechnego korzystania”. Niezaleznie od powyzszego
pragne zaznaczy¢, iz negocjatorzy policyjni nie rozstrzygaja, czy dane zachowanie nalezy uznac¢ za
przestepstwo, wykroczenie czy czyn dozwolony. Z wyrazami szacunku, Podsekretarz stanu, Jarostaw
Brysiewic Warszawa, dnia 31 lipca 2007 r.”, jest to odpowiedZ podsekretarza stanu w Ministerstwie
Spraw Wewnetrznych i Administracji - z upowaznienia ministra -na zapytanie nr 3013, w sprawie
podstaw uzycia policyjnych negocjatoré6w do rozméw ze strajkujacymi pielegniarkami [online],
[dostep 17.06.2016],

http://orka2.sejm.gov.pl/1Z5.nsf/main/2AE23573.

34 Zob. Art. 2 Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (UoZK), (Dz.U.2007 Nr 89
poz. 590 z pdZn. zm.).
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do podjecia dziatan, sprawne reagowanie oraz likwidacje skutkow
zaistniatej sytuacji3s;

e reagowanie na nadciggajacy lub trwajacy kryzys i usuwanie jego
skutkbw w cyklu zdarzen i czynnosci, od przewidywania
i planowania antykryzysowego wraz z reagowaniem na codzienne
zdarzenia, az po zakonczenie odbudowy ze zniszczen
(przygotowanie, reagowanie i odbudowa)3¢;

e jest to proces planowania i podejmowania dziatann majacych na celu
redukcje ryzyka powstania sytuacji kryzysowej lub Kkryzysu,
przejecie kontroli nad kryzysem i powr6t do stanu sprzed kryzysu37.

Zarzadzanie Kryzysowe jest zaplanowanym dziataniem organéw
administracji publicznej, a wiec jest elementem kierowania i koordynacji
wszelkich dzialan podejmowanych przez réznorodne podmioty w czasie
zaistnienia sytuacji kryzysowej. W zwigzku z tym, Ze dziatania policyjne
odgrywaja kluczowa role w neutralizacji wielu zagrozen dla bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, rowniez ta instytucja bedzie wykonywata szereg zadan
w ramach systemu zarzadzania kryzysowego na poziomie wykonawczym.
Wartym podkres$lenia jest natomiast fakt, Ze dopdki dziatania policyjne beda
wystarczajagce do opanowania sytuacji kryzysowej (w rozumieniu dziatan
policyjnych), nie beda funkcjonowaty inicjowane procedury i narzedzia
wilasciwe dla systemu zarzadzania kryzysowego. Jednak gdy specyfika
zagrozenia, jego natezenie lub czas trwania (wszystkie te elementy wigza sie
bezposrednio ze skalg potencjalnych skutkéw) bedg wymagaty zapewnienia
dodatkowych sit i srodkéw oraz skoordynowania inicjatyw podejmowanych
przez rdézne podmioty bezpieczenstwa, wodwczas wdrozone zostang
mechanizmy wtaSciwe i przygotowane w ramach systemu zarzadzania
kryzysowego. W takim wypadku dziatania policyjne beda jedna
z wielu aktywnosci podporzadkowanych i koordynowanych przez organy
zarzadzania kryzysowego.

Pomimo tego, Ze zarzadzanie kryzysowe jest procesem cigglym, nie jest
jednoetapowe. W procesie zarzadzania kryzysowego wyrodznia sie
nastepujace etapy:

e zapobieganie (ma na celu niedopuszczenie do powstania zagrozenia

lub do ograniczenia jego skutkéw poprzez: rozpoznanie, wykrywanie

35D. Ladlak, T. Pilch (red.), Elementarne pojecia pedagogiki spotecznej i pracy socjalnej, Warszawa 1999,
s. 22.

36 |. Pawtowski, Stownik terminéw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, Wyd. AON, Warszawa 2002,
s. 166.

37 R. Grocki, Zarzqdzanie kryzysowe - dobre praktyki, Warszawa 2012, s. 41.
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i analizowanie zagrozen, monitorowanie i ocene wskaznikéw ryzyka,
obnizZanie prawdopodobienistwa powstania zagrozen);

e przygotowanie (ma na celu przygotowanie zarzadzania kryzysowego
na wszystkie mozliwe do przewidzenia sytuacje kryzysowe poprzez:
wypracowanie szczegdétowych planéw i procedur zarzadzania
kryzysowego, okreSlanie potrzeb i wymogéw koniecznych
do rozwigzywania kryzysow, ustalanie i przygotowanie sit i srodkéw
niezbednych do rozwigzywania  kryzyséw, uodpornienie
infrastruktury, obiektéw i os6b na mozliwe zagrozenia);

e reagowanie (ma na celu opanowanie Kryzysu poprzez:
wprowadzenia skutecznego systemu ostrzegania i alarmowania,
dziatania ratownicze, neutralizujgce lub naprawcze);

e odbudowa (ma na celu doprowadzenie systemu do stanu stabilnosci
w mozliwie najkrotszym czasie poprzez: odbudowe zniszczen
infrastruktury i  obiektéw, udzielanie wsparcia osobom
poszkodowanym, przywréocenie warunkéw bytowania ludnosci,
jak rowniez wzmocnienie obiektow, infrastruktury i podmiotow
poszkodowanych w aspekcie kolejnych, podobnych zdarzen)s3s.

Tworza one cykl zamkniety, przy czym dwa pierwsze sg realizowane
réwnoczes$nie (zapobieganie i przygotowanie), a etap odbudowy bardzo czesto
rozpoczyna sie juz pod koniec fazy reagowania.

Rozpatrujgc podstawowe definicje odnoszace sie do systemu
zarzadzania kryzysowego nalezy wyjasnic¢ réznice pomiedzy pojeciami sytuacji
nadzwyczajnej, sytuacji kryzysowej, kryzysu oraz zdarzenia o charakterze
terrorystycznym. Wszystkie te stany s3 ze soba powigzane
i implikuja okreSlone dziatania administracji publicznej w ramach
przeciwdziatania zagrozeniom i minimalizacji ich skutkow.

Zdarzenie nadzwyczajne wedlug Z. Zamiara jest to ,trudny do
przewidzenia i przestrzennie ograniczony wypadek, (...) wywotany przez
wptyw kleski zywiotowej, awarii technicznej lub technologicznej, uszkodzenia
funkcjonowania lub tez celowe dziatanie cztowieka, ktore wywotato
naruszenie stabilno$ci systemu lub przebiegajgcych zdarzen i czynnosci,
zagraza zyciu i zdrowiu ludzi, dobrom materialnym i kulturalnym lub
Srodowisku naturalnemu”39.

Do poréwnywania i okre$lenia kluczowych cech sytuacji
nadzwyczajnych stuza ponizej wymienione parametry:

38 Zob. Z. Zamiar, L. Welyczko, Zarzqdzanie kryzysowe, s. 135-136, por. R. Grocki, dz. cyt, s. 43-44.
39 7. Zamiar, L. Wetyczko, dz. cyt.,, Wroctaw 2013, s. 37.
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e skutek powstania sytuacji nadzwyczajnej:

o powoduje straty, szkody, ograniczenia i zagrozenie zycia ludzi
i zasobow materialnych;

o inicjuje aktywno$ci majgce na celu ochrone i minimalizacje
skutkéw zdarzen nadzwyczajnych (zarzadzanie Kkryzysowe,
dziatania ratownicze, dziatanie systemu ratowniczo-gasniczego,
rezimy stano6w nadzwyczajnych).

e przyczyna powstania sytuacji nadzwyczajne;j:

o jej identyfikacja umozliwia minimalizacje negatywnych skutkéw
i wprowadzenie $rodkéw zapobiegajacych;

o jej kompleksowe rozpoznanie i ocena pozwoli na wprowadzenie
w przyszto$ci rozwigzan majgcych na celu niedopuszczenie do
podobnych zdarzen.

e czas powstawania skutkdéw zdarzenia (w aspekcie rozwijania sie
nasilenia negatywnego oddzialywania sytuacji nadzwyczajnej):

o nagtly;

o stopniowy.

e dtugosc¢ trwania zdarzenia nadzwyczajnego:

o jest parametrem zaleznym od czasu oddziatywania negatywnych
skutkow zdarzenia, brak jest obecnie jednoznacznych
i uniwersalnych podziatbw, a przyjmuje sie powszechnie
podzialy w zaleznoSci od konkretnych przyktadow sytuacji
kryzysowej):

o podwzgledem tego czynnika sytuacje nadzwyczajne dzielg sie na:

» krétkotrwate;
* JSredniotrwate;
» dtugotrwate.
e przestrzen, ktérg obejmuje sytuacja kryzysowa:

o w zalezno$ci od terenu/obszaru, na ktory oddziatujg skutki
sytuacji nadzwyczajnej;

o podwzgledem tego czynnika sytuacje nadzwyczajne dzielg sie na:

* punktowe;

= Jokalne;

» Krajowe;

* miedzynarodowe;
= globalne.

e intensywno$¢ zdarzenia nadzwyczajnego to sita z jaka oddziatuje
zdarzenie (warto$¢ negatywnych skutkow);
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e ryzyko powstania  sytuacji nadzwyczajnej to  stopien
niebezpieczenstwa i destrukcyjnego potencjatu zagrazajacego
istnieniu konkretnego systemu?.

W zaleznos$ci od wartosci, jakie przyjmuja poszczegoélne czynniki,
zdarzenie nadzwyczajne moze stanowi¢ rdznej sity zagrozenie dla
bezpieczennstwa i powodowaé Kkonieczno$¢ wprowadzania okreslonych
rozwigzan minimalizujgcych potencjalne straty. Moze to by¢ krétkotrwate
zdarzenie punktowe, ktére bedzie oddziatywac na jedynie wybranym obszarze
lokalnym i do jego neutralizacji wystarczajace beda etatowe sity
i srodki pozostajagce w dyspozycji wtasciwej stuzby ratowniczej. Mozna
réwniez zdarzenie nadzwyczajne utozsami¢ ze zdarzeniem Kkryzysowym
w rozumieniu przepiséw policyjnych (jezeli beda to zdarzenia z katalogu
wtasciwych dla tej stuzby). Woéwczas ta stuzba jest w stanie przy uzyciu
etatowych sit i Srodkdw minimalizowac¢ skutki takiego zdarzenia i przywrocic
stan sprzed wystgpienia zdarzenia. Zdarzenie nadzwyczajne moze réwniez
powodowa¢ powazne konsekwencje w obszarze zagrozenia zycia, zdrowia
i mienia. Wtedy, gdy efekty zdarzenia obejmuja znaczny obszar lub trwaja
dtuzszy czasu, powodujac realne trudnosci w reagowaniu, etatowe sity
i $rodki moga okazal sie niewystarczajagce i do minimalizacji skutkow
zdarzenia trzeba bedzie uzy¢ dodatkowych zasobdéw. Niezbedna bedzie
réwniez koordynacja aktywnos$ci wielu podmiotdw bezpieczenstwa
i  wprowadzanie  rozwigzan nadzwyczajnych, czesto  zawczasu
przygotowanych. W takim wypadku zdarzenie nadzwyczajne bedzie swoista
sytuacjg kryzysowa, ktora R. Grocki definiuje jako sytuacje, w ktorej w wyniku
zaistniatego zdarzenia i jej potencjalnych skutkéw, istnieje zagrozenie dla zycia
i mienia obywateli, ich praw i swobdd oraz zagrozZone sg podstawowe wartosci,
interesy, cele instytucji i grup spotecznych - przez dtuzszy okres na znacznym
obszarze, a posiadane sity i Srodki nie zapewniajg skutecznego dziatania*l.

Wedlug ustawy o zarzadzaniu kryzysowym przez pojecie sytuacji
kryzysowej nalezy rozumiec sytuacje wplywajaca negatywnie na poziom
bezpieczenstwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub $rodowiska,
wywotujaca znaczne ograniczenia w dziataniu wtasciwych organow
administracji publicznej ze wzgledu na nieadekwatno$¢ posiadanych sit
i Srodkow#2. Ta definicja powotana na potrzeby wykonywania zadan
w ramach systemu zarzadzania kryzysowego uwypukla kilka podstawowych
cech sytuacji kryzysowej. Po pierwsze jest to zjawisko zagrazajace
bezpieczenstwu ludzi w stopniu znacznym. Ustawodawca wprawdzie nie

40 Tamze, s. 37-38.
41 R. Grocki, dz. cyt, s. 18.
42 Art. 3 pkt. 1 UoZK.
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zamieszcza wyjasnienia wartos$ci nasilenia tego czynnika, jednak stosujac
wyktadnie logiczng mozna identyfikowac¢ znaczne rozmiary skutkow jako
warto$ci wykraczajace poza normalne konsekwencje zdarzen losowych
wystepujacych na danym terenie. Te iloSci w wartosci znacznej nie sg jednak
wystarczajagce w rozumieniu przepiséw ustawy. Bowiem sytuacja kryzysowa
ma by¢ zwigzana przede wszystkim ze znacznym ograniczeniem w dziataniu
wilasciwych organéw administracji publicznej. Ta nieadekwatnos$¢ jest
rozumiana jako brak w dyspozycji organu adekwatnych do skali zagrozenia sit
i Srodkow. Taki stan wyzwala potrzebe uzupekiania tych brakéw poprzez
dodatkowe rozwigzania, ktére s3 wtasciwe na przyktad dla systemu
zarzadzania kryzysowego.

W ramach sytuacji kryzysowej mozna wyrézni¢ jeszcze dodatkowe
stany, ktére s3 efektem oddzialywania skutkéw okreslonego zagrozenia
w czasie. W zaleznoSci od tego, z jaka sita ono uderza i w jakim stopniu
powoduje to negatywne dla funkcjonowania podmiotu skutki, mozna méwic
o nastepujacych fazach czy okresach sytuacji kryzysowej:

e faza spokoju - zawiera w sobie pojecie stanu Kkryzysowego,

w ktérym nie wystepuje znaczne zagrozenie dla zycia i zdrowia
mieszkancow i nie ma szczegblnych zagrozen dla celow wysokiego
priorytetu, z punktu widzenia dziatania struktur administracji. Stan
ten charakteryzuje sie juz pewnymi przestankami powstania sytuacji
kryzysowej. Zasadniczym dziataniem zarzadzania kryzysowego w tej
fazie jest rutynowy monitoring sytuacji
i zbieranie informacji.

e faza eskalacji - przedstawiona jest na wykresie ponizej jako typowa
krzywa intensywnos$ci kryzysu, rozpoczyna sie w punkcie
wystgpienia zdarzenia, ale juz z przestankami sygnalizujgcymi
mozliwo$¢ powstania kryzysu. W zaleznoSci od charakteru
ewentualnego kryzysu (militarnego, ekonomicznego, spotecznego
czy spowodowanego sitami natury) wzrost zagrozenia w czasie moze
spowodowac konieczno$¢ uruchamiania sit i sSrodk6w odpowiednich
do charakteru zagrozenia. Ta faza sytuacji kryzysowej jest jednym
z przejawOw braku poczucia bezpieczenstwa i motywuje podjecie
odpowiednich dziatan. Faza ta charakteryzuje sie stanem
podwyzszonego napiecia i niepewnosci. Wykrywanie narastania
sytuacji kryzysowej oraz planowanie odpowiedniego reagowania sg
gtownymi dzialaniami zarzadzania kryzysowego, z dziatalnos$cia
skoncentrowang na zbieraniu informacji w celu lepszego
zrozumienia i okreslenia sytuacji:
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zgodnie z faktycznym stanem sytuacji;
w kategoriach przyczyn kryzysu;
w kategoriach mozliwych strategii, ktére nalezatoby zastosowac,
aby usung¢ lub zminimalizowac zagrozenie.
W miare narastania stopnia zagrozenia, czy to w wyniku jego skali,

czy nieskutecznosci dziatan, krzywa mozZe nastepnie narasta¢ do
momentu opisanego jako Kkryzys, a wiec momentu maksymalnych
dziatan. Nachylenie tej krzywej moze by¢ rézne i im jest ono wieksze,
tym wieksza jest intensywnos$¢ dziatan.

kryzys - jako moment przetomu, kulminacyjny punkt sytuacji
kryzysowej. Ten stan stanowi o powadze zagrozenia, ktore osiggneto
swoj maksymalny poziom i powoduje gwaltowny wzrost zagrozenia
dla bezpieczenstwa powyzej progu alarmowego, zblizajac sie do
poziomu krytycznego.

faza deeskalacji - intensywnos¢ sytuacji kryzysowej zaczyna malec,
co oznacza stopniowe opanowywanie sytuacji. Moze to oznaczac
np. wycofanie sie ze stosowania sity, lub zZe zagrozenie dla
priorytetowych celéow zmniejsza sie, co niekoniecznie oznacza,
ze sytuacja kryzysowa zostata zakonczona lub tez zostata rozwigzana
w sposOb pomyS$lny. Jest to stan narastajgcego przekonania,
ze najgorsze juz mineto i istnieje mozliwo$¢ osiggniecia stabilnej
sytuacji post kryzysowej. Krzywa opada do stosunkowo niskiego
poziomu intensywnoS$ci oznaczajacego stan ,nowej stabilizacji”
(poczatek etapu odbudowy), ktérej stan intensywnosci moze by¢
nizszy badZz wyzszy od stanu poczatkowego, ale jest juz stanem
stosunkowo bezpiecznym i stabilnym. Bardzo czesto intensywno$¢
kryzysu powigzana z tym nowym status quo, bedzie wyzsza niz ta
powigzana z poczatkowym stanem ,spokoju”. ,Nowa stabilizacja”
oznacza usuniecie, zanikniecie albo ,u$pienie” zagrozenia dla zycia
i zdrowia mieszkancow lub innych priorytetowych celow. Gtéwne
dziatania zarzadzania kryzysowego odnosza sie do dziatan
nakierowanych na wuzyskanie stabilnej sytuacji. Jest sprawg
oczywista, zZe ,stronami” kryzysu nie zawsze musza by¢ osoby
fizyczne, prawne, lecz naszym ,przeciwnikiem” moze by¢ natura
(np. powodzie, huragany) lub inne zjawisko, zwigzane
z dziatalnos$ciag cztowieka czy rozwojem cywilizacyjnym (np. awarie
urzadzen technicznych).
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Rys. 2. Fazy sytuacji kryzysowej.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: R. Grocki, Zarzqgdzanie kryzysowe - dobre

praktyki, Warszawa 2012, s. 18.

Kazda sytuacja kryzysowa jest inna, posiadajac swoje cechy,

ktérych identyfikacja pozwala na bardziej skuteczng minimalizacje

potencjalnych skutkdw. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ mozna*3:

odleglos¢ w czasie (nagto$c¢) - jest to czas do nadej$cia zdarzenia
kryzysowego. Jego okreSlenie moze zwiekszy¢ skuteczno$¢ dziatan na
etapie reagowania, poniewaz czas do nadejScia realnego zagrozenia
moze zosta¢ skutecznie wykorzystany na przygotowanie sie do walki
znadchodzgcym kryzysem lub na dziatania majgce na celu minimalizacje
skutkow (ostrzeganie, alarmowanie, ewakuacja, zabezpieczenie
obiektow). W niektérych przypadkach brak jest mozliwosci
przewidzenia nadchodzacego zagrozenia i wéwczas brak jest czasu na
wykonanie czynno$ci przygotowawczych, a minimalizacja skutkow
odbywa sie na podstawie juz zawczasu przygotowanych procedur,
z wykorzystaniem dostepnych sit i sSrodkéw. Najbardziej obcigzajacym
w takich wypadkach jest brak mozliwosci zaalarmowania i ewakuac;ji

43 Zob. R. Grocki, dz. cyt., s. 19-38.
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ludzi oraz zwierzat z zaatakowanego terenu, co moze znacznie
zwiekszy¢ liczbe poszkodowanych;

e skala zagrozenia** (straty) - skala zagrozenia zalezy od rodzaju
zdarzenia, intensywnoSci, czasu trwania i skutkéw. Na skutki zdarzenia,
istotny wplyw maja: rodzaj zdarzenia (hazard), podatnos¢
(vulnerability) i narazenie (exposure);

e waga zagrozenia - mozna oceni¢ na podstawie reguly ujetej
w kategoriach: rozmiaru i natychmiastowo$ci zagrozenia. Waga
zagrozenia jest pochodng dwéch wielkosci: skali (strat) zagrozenia oraz
czasu, jaki uptynie od momentu sygnatu o mozliwosci wystgpienia
zdarzenia, do jego wystapienia;

e prawdopodobienstwo - jest to czynnik wchodzagcy w zakres
wykonywanej analizy ryzyka jak pochodna ujecia historycznego oraz
faktycznego ryzyka wystgpienia okre$lonego zagroZenia na danym
terenie w okreslonym czasie;

e czas trwania - jest kluczowym czynnikiem moéwigcym réwniez o skali
zagrozenia. Czas oddziatywania jest zatem cechg istotng z perspektywy
oceny skali mozliwych strat. Dtuzej trwajace zdarzenia generuja réwniez
wiecej sit i Srodkéw niezbednych do minimalizacji skutkéw, powodujac
ponoszenie dodatkowych kosztow;

e obszar - ujmowany w kategoriach terenu lub, tak jak w przypadku
kryzysow politycznych czy spotecznych, moze oznaczac¢ zagrozenie dla
okreslonej populacji. Charakterystycznym dla sytuacji kryzysowej jest
znaczny obszar oddzialywania - przynajmniej o charakterze lokalnym.
Zdarzenia punktowe rzadko beda generowaly znaczne ograniczenia
w funkcjonowaniu organ6w administracji publicznej*s;

e mozliwosci reagowania - jest to czynnik méwigcy o mozliwosci
zapobiegania wybranej sytuacji kryzysowej lub minimalizacji jej
skutkow. Jest zalezny od charakteru zagrozenia i od mozliwosci
podmiotu w kategorii podejmowania dziatania neutralizujgcych.

44 Zagrozenie, wedlug R. Grockiego, to potencjalnie katastrofalne fizyczne zdarzenie, zjawisko albo
ludzka dziatalnosé, ktora moze powodowac utrate zycia albo zdrowia, zniszczenie majqtku, spoteczne
i gospodarcze zaktocenie albo degradacje srodowiska. Zagrozenia mogq obejmowa¢ skutki wtdrne, ktére
mogq dodatkowo stanowi¢ zagrozenie w przysztosci. Mogq mie¢ rdézne pochodzenie: naturalne
(geologiczne, hydro-meteorologiczne i biologiczne) lub spowodowane przez ludzkq dziatalnosé
(degradacja srodowiska, zagroZenia techniczne). Zagrozenia w zaleznosci od pochodzenia i skutkéw
mogq by¢ pojedyncze, sekwencyjne albo tqczne. Kazde zagrozenie jest charakteryzowane przez jego
lokalizacje, intensywnos¢, czestotliwo$¢ i prawdopodobienstwo.

45 Zdarzeniem punktowym mogacym stac sie sytuacjg kryzysowa w rozumieniu ustawy o zarzadzaniu
kryzysowym moze by¢ sytuacja zakladnicza o charakterze terrorystycznym. Rozciagajaca sie w czasie
moze stanowi¢ zrédto powaznego kryzysu w aspekcie politycznym i spotecznym oraz powodowac
potrzebe zaangazowania znacznych sit i Srodkéw do jej neutralizacji.
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W zaleznosci od wystepowania poszczegbélnych czynnikéw
w odniesieniu do konkretnej sytuacji kryzysowej mozna przyjac¢ rézne stopnie
powagi pojawiajagcego sie kryzysu. Za kazdym jednak razem, aby méwic
o sytuacji kryzysowej w rozumieniu zarzgdzania kryzysowego musi nastgpic
skutek w postaci ograniczenia standardowego funkcjonowania spoteczenstwa
i organéw administracji publicznej oraz sity i Srodki pozostajace w dyspozycji
organdéw muszg okazac sie nieadekwatne do skali zagrozenia.

Jak wida¢ z zaprezentowanych analiz, zagadnienia zwigzane z naturg
i cechami sytuacji kryzysowej majg bezposredni wptyw na rodzaj oraz zakres
podejmowanych dziatan zaradczych prowadzonych przez organy
administracji publicznej. W zalezno$ci od nasilenia czynnikéw destrukcyjnych
zwigzanych z wybrang sytuacjg kryzysowg panstwo moze wprowadzac
okresSlone rozwigzania, ktére w zatozeniu majg stuzy¢ minimalizacji skutkéw
negatywnych zdarzen i doprowadzi¢ do powrotu do stanu sprzed kryzysu.
Te dziatania mogg rozpoczynac sie od aktywnos$ci ograniczonych do zakresu
odpowiedzialnos$ci jednego podmiotu bezpieczenstwa (na przyktad Policji),
a konczyC sie zorganizowanymi dzialaniami podejmowanymi przez wiele
instytucji  bezpieczenstwa narodowego, dla  ktorych elementem
koordynujacym i wspomagajacym moze by¢ system zarzadzania kryzysowego
lub rezimy stan6w nadzwyczajnych.
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2. ORGANIZACJA DZIALAN POLICYJNYCH 1 DOWODZENIE
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

2.1. Dowodzenie i formy dziatan policyjnych

Dzialania policyjne w sytuacjach kryzysowych charakteryzujg sie
wieloma czynnikami stanowigcymi o potrzebie podejmowania aktywnoS$ci
przez znaczng liczbe funkcjonariuszy, z wykorzystaniem zréznicowanego
sprzetu, stosujgc rozmaite techniki i taktyki reagowania na =zaistniate
incydenty zagrazajgce bezpieczenstwu badZz porzadkowi publicznemu.
Podczas tychze czynnos$ci policjanci muszg przede wszystkim kierowac sie
potrzeba ochrony zycia i zdrowia ludzkiego, co stanowi jednoczes$nie jedno
z podstawowych i zarazem naczelnych zadan dla formacji. W zwigzku
Z powyzszym, istnieje realna potrzeba organizowania takich dziatan w sposob
skoordynowany i zapewniajagcy tym samym maksymalne wykorzystanie
posiadanych zasobéw osobowych i materiatowych. Do tego celu
wykorzystywana jest w Policji, podobnie jak w wojsku, instytucja dowodzenia.
Jako jedna z form kierowania, ma za zadanie zapewnienie realizacji stawianego
przed organizacja celu. Ze wzgledu na specyfike struktury, jaka jest Policja,
a szczegOlnie jej hierarchiczny charakter, dowodzenie jest najwtasciwsza
formg kierowania, ktéra mozna zastosowa¢ w przypadku podejmowania
dzialan na miejscu wybranego incydentu kryzysowego w rozumieniu
przepisow policyjnych. Waznym argumentem za wykorzystaniem wtasnie tej
formy jest réwniez wystepowanie przeciwnika. Jest on wprawdzie inaczej
definiowany niz w dziataniach wojennych, ale jest to z reguly sprawca
lub grupa sprawcéw sytuacji kryzysowej, wobec ktoérych sa podejmowane
dziatania neutralizujgce. Celem bowiem dowodzenia jest dominowanie nad
przeciwnikiem, narzucenie mu woli i doprowadzenie do jego zniszczenia*®.
Oczywiscie w dziataniach policyjnych nie mozna moéwi¢ o niszczeniu
przeciwnika, jednak s3 to czynnos$ci ukierunkowane na zatrzymanie sprawcy
zgodnie z obowigzujacym prawem, kierujgc sie zasada zachowania zycia
i zdrowia ludzkiego jako wartosci konstytucyjnie chronionej i do ktérej obrony
formacja zostala powotana. Nie zmienia to jednak faktu, ze badajac teorie
dowodzenia w dziataniach policyjnych mozna i nalezy postugiwac sie
dorobkiem naukowym wypracowanym przez teoretykow
i praktykow sztuki wojennej. Wiele bowiem zasad i teorii wprowadzonych na
pozytek pola walki jest uniwersalnych i mozna je z powodzeniem zastosowac
do interwencji wobec sprawcéw czynow zabronionych wywotujacych sytuacje
kryzysowe.

46 ]. Koziot, Decyzje w dowodzeniu, Warszawa 1998, s. 11.
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Dowodzenie, bedace specyficzng odmiang kierowania, jest w swej tresci
procesem informacyjnym, ktéry taczy zwykle takie funkcje organu kierujacego,
jak: uzyskanie niezbednej informacji wyjsciowej o kierowanym obiekcie
i otaczajagcym go S$rodowisku, powziecie decyzji i zaplanowanie dziatan,
postawienie zadan obiektowi kierowanemu i czuwanie nad sprawng ich
realizacja?’.

Dowodzenie jest postrzegane jako:

e wiladza - czyli prawo do wydawania rozkazéw oraz ponoszenie za nie
pelnej odpowiedzialnos$ci. Wtadza moze by¢ (w zaleznos$ci od sytuacji)
zroznicowana;

e proces sprawowania dowodzenia - w ktérym dowddca wspomagany
przez swoj sztab realizuje czynnoSci zwigzane z planowaniem,
organizowaniem, koordynacjg dziatan i kierowaniem dziataniami
podlegtych sobie sit 48.

Normatywy wojskowe definiuja dowodzenie jako proces decyzyjno-
informacyjny, poprzez ktéry dowoddca narzuca swoja wole i zamiary
podwtadnym oraz w ramach ktérego wspomagany przez swoj sztab planuje,
organizuje, koordynuje i ukierunkowuje dziatania podlegtych mu wojsk przez
uzycie standardowych procedur dziatania i wszelkich dostepnych Srodkéw
przekazywania informacji4°.

Dowodzenie odbywa sie gtéwnie za pomoca rozkazéw, czyli polecen
0 najwyzszym stopniu kategorycznos$ci i zobowigzania. Realizowane jest
w warunkach dyscypliny zobowigzujgcej do najwyzszego podporzadkowania.

Aby dowodzenie mogto prowadzi¢ do realizacji stawianych przez
przetozonych celéw i zadan musi by¢ zorganizowane w system, rozumiany jako
pewna wyodrebniona catos$¢, sktadajaca sie z elementéw znajdujacych sie we
wzajemnej relacji. Teoria dowodzenia postuguje sie pojeciem systemu
dowodzenia, przez ktory rozumie sie zespdt elementdéw zorganizowanych
w postaci organdw dowodzenia, Srodkdw dowodzenia oraz procesu
informacyjno-decyzyjnego sprzezonego relacjami dowodzenia z calg
infrastrukturg zabezpieczenia bojowego i logistycznego, wspotpracujacych
ze sobg wedtug przyjetych i uzgodnionych wcze$niej zasad i wymagan>°.

47 W, Kulma, Dowodzenie taktyczne [w:] Z. Scibiorek (red.), Dziatania taktyczne wojsk lgdowych,
Warszawa 1995, s. 197.

48 ], Krecikij, ]. Wotejszo (red.), Podstawy dowodzenia, Warszawa 2007, s. 16.

49 Planowanie dziatan na szczeblu taktycznym w wojskach lgdowych, DD /3.2.5, DWlad. Warszawa 2006,
s. 8.

50 J. Michniak, System dowodzenia, [w:] ]. Krecikij, ]. Wolejszo (red.), Podstawy dowodzenia, dz. cyt,
Warszawa 2007, s. 86.
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System dowodzenia obejmuje trzy elementy:

e organizacje dowodzenia (ogdlne zasady dziatania poszczegdlnych
elementéw  systemu, struktura  organizacyjno-funkcjonalna
dowddztw, relacje lub inaczej wiezi zewnetrzne i wewnetrzne
stanowiska dowodzenia, uprawnienia i odpowiedzialno$¢
dowddztw, podziaty dowddztw na stanowiska dowodzenia);

¢ sSrodki dowodzenia (to zasoby techniczne i materiatowe wydzielone
do wykorzystania w systemie dowodzenia, na ktére sktadajg sie:
srodki i wurzadzenia t3cznosci, zautomatyzowane systemy
dowodzenia, $rodki biurowe, Srodki transportu, S$rodki
techniczno-organizacyjne);

e proces dowodzenia (proces informacyjno-decyzyjny realizowany
w cyklach decyzyjnych przez dowoddztwa rozmieszczone w sieci
stanowisk dowodzenia swojego szczebla organizacyjnego, polegajacy
na cyklicznym zbieraniu informacji, a nastepnie ich przetwarzaniu
w informacje decyzyjne, ktére w formie zadania doprowadza sie do
wykonawcow)s1.

Na gruncie policyjnym dowodzenie, jako forma militarna kierowania,
ma zastosowanie przede wszystkim w wypadkach dziatan zespotowych policji
(oddziaty zwarte, pododdziaty antyterrorystyczne). Z reguly wystepuje
w sytuacjach kryzysowych lub w trakcie ¢wiczen i treningow.

Teoria dowodzenia w policji oparta jest na wzorcach zaczerpnietych
z wojska. OczywisScie nie wszystkie elementy opisujace i charakteryzujace
dowodzenie w sitach zbrojnych mozna zastosowa¢ w dowodzeniu policyjnym.
[stnieje jednak wiele elementéw spoéjnych. Policyjne prawa, reguty, zasady,
a takze zhierarchizowane struktury dowodzenia sg bardzo zbiezne
z wojskowymi. To wtasnie pozwala na wykorzystanie wiedzy wojskowej
zdobytej w walce w ciggu wiekdw w dziataniach policyjnych.

OczywiScie nie mozna bezwzglednie poréwnywac celéw dziatania czy
zadan dowddcow wojskowych podczas realizacji dziatan militarnych
z policyjnymi, gdyz ich charakter jest zupelnie inny. Jednakze pewne elementy,
ktore prowadza do sukcesu, do osiggniecia postawionego wczesniej celu, sg
bardzo podobne, wrecz analogiczne.

W dziataniach policyjnych nie przyktada sie duzej wagi do
wykorzystania teorii samego dowodzenia>?, bardziej bazuje sie na przepisach,
procedurach i algorytmach regulujacych zadania, postepowanie czy obowigzki

51 Tamze, s. 87.

52 Przyktadem odmiennego podejscia jest praca naukowa dotyczaca dowodzenia w Policji
M. Stepinskiego: M. Stepinski, Teoretyczne i prawno-organizacyjne uwarunkowania decyzji dowédczych
w Policji, Szczytno 2015.
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przetozonych. Wykorzystujgce teorie dowodzenia dziatania policyjne
z pewnoSscig beda skuteczniejsze przede wszystkim w trakcie akcji czy operacji
policyjnych>3,

Zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 1 Zarzadzenia nr 23 Komendanta Gtéwnego
Policji z dnia 24 wrze$nia 2014 r. w sprawie metod i form przygotowania
i realizacji dziatan Policji w zwigzku ze zdarzeniami kryzysowymi,
dowodzenie w Policji jest to ukierunkowana dziatalnos¢ dowddcy,
realizowana w ramach dziatan policyjnych, zapewniajgca wysoka zdolno$¢ sit
i srodkéw Policji do osiggniecia celu tych dziatan oraz charakteryzujaca sie
szczegOlnie  sprawnym, jednoosobowym = podejmowaniem  decyzji
i ponoszeniem za nie odpowiedzialnoSci, precyzyjnym rozdziatem i kontrolg
przebiegu czynnoSci.

Z przytoczonej definicji na uwage zastuguja dwa elementy. Po pierwsze
cel dowodzenia jako instytucji majacej zapewni¢ jak najwyzsza zdolnos¢
wydzielonych sit i Srodkéw policyjnych do realizacji celu zatozonego podczas
podjetych dziatan. Po drugie charakter dowodzenia, ktére powinno odznaczaé
sie jednoosobowym podejmowaniem decyzji wraz z pelnym zakresem
ponoszonej odpowiedzialno$ci>*, doktadnym podziatem zadan oraz kontrolg
w trakcie podejmowanych czynno$ci.

Definicje dowodzenia w doktrynie wojskowej i policyjnej sg zbliZone.
Cecha taczaca definicje dowodzenia w wojsku i w policji jest ztoZono$¢ sytuaciji,
ktéra - dla osiagniecia zatozonych celow - wymaga wspoétdziatania réznych
rodzajow sit pod jednym kierownictwem.

Podobienstwa sa zauwazalne ponadto m.in. w:

e stosowaniu w wojsku i Policji praw, regul, zasad, wymagan

dowodzenia;

e wystepowaniu zhierarchizowanych struktur dowodzenia;

e wystepowaniu przeciwnika (oczywiscie o innym charakterze);

e potrzeba i wyeksponowanie planowania;

e prowadzenie szkolen i cwiczen w zakresie procesu dowodzenia.

Roéznice dotycza:

53 ]. Struniawski, Dowodzenie w trakcie operacji policyjnych w zakresie imprez masowych i zgromadzen
publicznych, Szczytno 2014, s. 107.

54 Jednoosobowo$¢ dowodzenia - jest to fundamentalna zasada obowigzujgca na wszystkich jego
poziomach. Zapewnia sp6jnos$é planowania i prowadzenia dziatan. Osigga sie ja poprzez nadanie
jednemu dowddcy uprawnien do Kkierowania catym potencjalem bojowym i logistycznym
przydzielonych sit. Zasada jednoosobowosci dowodzenia realizowana jest przez dowoddce poprzez
sprawowanie kontroli operacyjnej nad wszystkimi sitami na podleglym obszarze dziatan. (Zob.
Planowanie dziatan na szczeblu taktycznym w wojskach lgdowych, DD/3.2.5, DWlad. Warszawa 2006, s.
10).
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o celu dziatan;

e Srodkow uzywanych do walki;

e czasu prowadzenia dziatan;

e typu struktur - w wojsku s3 one bardziej state, w policji -
powotywane dorazZnie do wykonywania konkretnych dziatan;

e szybkosci wydawania decyzji - w policji s3 one bardzo czesto
podejmowane natychmiast, w wojsku najczesciej jest czas do
zastanowienia sie i przeanalizowania sytuacji;

e skali operacji - mniejsza skala operacji policyjnych niz operacji
wojskowych, dziatania policyjne realizowane na terenie kraju majg
charakter lokalny i przybierajg posta¢ interwencji, akcji lub operacji
policyjnej. Uczestniczgce w takich operacjach sity policyjne sg zatem
mniej liczebne>s.

Dowodzenie w dziataniach policyjnych jest realizowane w trzech fazach,

w zalezno$ci od tego, czy s3 one podejmowane przed, w czasie, czy po
wystgpieniu zdarzenia kryzysowego:

e przygotowanie - przedsiewziecia planistyczne okreslajace sposob
reakcji na zagrozenie oraz dzialania majace na celu zgromadzenie sit
i Srodkow niezbednych do efektywnego reagowania;

e reagowanie - zasadnicze zadania zmierzajagce do osiggniecia
zatozonego celu. Do czynnoS$ci umiejscowionych na tym etapie
dzialania zaliczamy réwniez dzialania wyprzedzajgce. Waznym
elementem prawidtowej realizacji dziatan jest odpowiednio
zorganizowany nadzor i kontrola;

e odbudowa - dziatania po zakonczeniu operacji lub akcji zmierzajace
do przywrdécenia stanu ,normalnego” (pierwotnego).

Dowodzenie w realizacjach policyjnych obejmuje teoretycznie trzy
etapy, jednak ze wzgledu na dynamiczny charakter niektorych sytuacji
kryzysowych iich nieoczekiwany przebieg, nie do wszystkiego rodzaju zdarzen
policjanci s3 w stanie sie zawczasu przygotowa¢. W takich wypadkach
dowodzenie obejmuje przede wszystkim reagowanie i planowanie dziatan
pod presja czasu z mozliwoScia wykorzystania algorytméw i procedur
przygotowanych na podobne scenariusze.

Dzialania policyjne w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowej
moga by¢ prowadzone w czterech formach. Wykonywanie czynno$ci
w ramach wybranej formy dzialan policyjnych jest uzaleznione przede
wszystkim od skali (nasilenia) zagrozenia i jego charakteru. Do form tych
naleza:

55 Tamze, s. 108.
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e interwencja - jest to niezwloczne wiaczenie sie policjanta lub
policjantébw w tok zdarzenia bedacego przestepstwem,
wykroczeniem, zagrozeniem lub innym faktem istotnym dla stanu
porzadku i bezpieczenstwa publicznego, zmierzajace do ustalenia
charakteru, rodzaju i okolicznosSci powstatego zdarzenia oraz
przedsiewzie¢ ukierunkowanych na przywrdcenie naruszonego
porzadku i bezpieczenstwa publicznego;

e akcja policyjna jest to zesp6t przedsiewzie¢ organizacyjnych,
taktycznych i materiatlowo-technicznych podejmowanych w celu
zapobiezenia lub likwidacji zdarzenia kryzysowego, a z jego rodzaju
i towarzyszacych okolicznosci wynika, Ze nie jest mozliwe podjecie
skutecznych dziatan przy uzyciu lub wykorzystaniu sit i sSrodkéw
pozostajacych aktualnie w dyspozycji jednostki Policji wlasciwej
terytorialnie dla miejsca zdarzenia kryzysowego;

e operacja policyjna jest to zespo6t przedsiewzie¢ organizacyjnych,
taktycznych i materiatowo-technicznych podejmowanych w celu
zapobieZenia lub likwidacji zdarzenia kryzysowego, w przypadku
gdy obejmuje ono swoim zasiegiem obszar wiecej niz jednej komendy
powiatowej lub wojewddzkiej Policji albo w sytuacji prowadzenia
dziatan przedtuzajacych sie w czasie lub do prowadzenia ktérych
niezbedne jest wsparcie sitami oddziatéw, pododdziatéw prewencji
Policji lub jednostek lub komérek antyterrorystycznych Policji spoza
potencjatu jednostki Policji wtasciwej terytorialnie dla miejsca
zdarzenia kryzysowego komendy wojewddzkiej Policji;

e zabezpieczenie prewencyjne jest to zespot przedsiewziec
organizacyjnych na poziomie interwencyjnym podejmowanych
w celu niedopuszczenia do wystgpienia zdarzen naruszajacych
normy prawne w sytuacji, kiedy z analizy zagrozen wynika, ze ich
wystgpienie jest mozliwe badzZ istnieje duze prawdopodobienstwo
wystgpienia zdarzenia kryzysowego>e.

Dziatania policyjne s3 ujete w powyzszych formach po to, by zapewni¢
zgodnie z zatozeniem przetozonych jak najwyzsza efektywnos¢
podejmowanych przez funkcjonariuszy czynnosci. Wida¢ tutaj wyraznie
zasade terytorialnego przyjmowania odpowiedzialno$ci za wystepujace
zdarzenia z mozliwo$cig udzielania wsparcia przez przetozonego. Pierwsze
trzy formy dziatan policyjnych sg uzaleznione przede wszystkim od skali
zagrozenia, ktére powinno sie przektada¢ na mozliwosSci reagowania przez
okreslone sity policyjne (i tak w kolejnosci bedzie to interwencja, akcja

56 § 2 ust.1 Zarzadzenia nr 23 KGP.
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i operacja policyjna). Do innego celu zostala powotana instytucja
zabezpieczenia prewencyjnego. Wprowadzenie tego rodzaju dziatan
policyjnych ma charakter prewencyjny i jego celem jest niedopuszczenie do
zaktocenia bezpieczenstwa czy porzadku publicznego, szczegdlnie w trakcie
sytuacji, ktére s3 prognozowane jako ryzykowne (imprezy masowe
o podwyzszonym ryzyku, zgromadzenia czy protesty spoteczne lub
polityczne).

Ze wzgledu na rézne poziomy wykonywania zadan przez policjantow

w trakcie ztozonych operacji, dowodzenie zostato podzielone na nastepujgce
formy:

e dowodzenie pelne w operacji (akcji) - wiadza i odpowiedzialnos¢
za wydawanie polecen i rozkazéw wszystkim sitom/podwtadnym
przydzielonym do realizacji operacji (akcji). Dowodzenie takie
obejmuje wszystkie aspekty dziatan policyjnych i administracyjnych
w ramach prowadzonej operacji (akcji), zgodnie z uprawnieniami
przekazanymi przez przetozonego zarzadzajgcego operacje (akcje).
Wydzielajac sity do podoperacji (odcinkéw) dowo6dca operacji (akcji)
zachowuje nad nimi,petne dowodzenie” lub ,dowodzenie taktyczne”
moze by¢ przekazane wyznaczonym zastepcom operacji (akcji),
dowddcom podoperacji (odcinkow);

e dowodzenie na poziomie operacyjnym -  wiladza
i odpowiedzialno$¢ przyznana dowodcy podoperacji do:

o wydawania polecen i rozkazéw wszystkim sitom/podwtadnym
wtasnym i przydzielonym do realizacji podoperacji;
rozwijania przydzielonych sit i Srodkow do dziatan;
przydzielania sit i Srodk6w dowédcom odcinkéw i pododcinkdw
oraz do zatrzymania sobie lub przekazania komu$ innemu
kontroli operacyjnej i/lub taktycznej, jesli uzna to za niezbedne.
Wtadza ta obejmuje rowniez odpowiedzialno$¢ za administracje
i logistyke na poziomie podoperacji.

e dowodzenie na poziomie taktycznym - witadza przyznana
dowddcy do stawiania zadan sitom bedacym pod jego dowddztwem
w celu wykonania zadan postawionych przez wyzsze dowddztwo>’.

Dla wypracowania najskuteczniejszych sposobow wykonania zadania

w ramach dziatan policyjnych powinno sie stosowa¢ w ramach procesu
dowodzenia szereg zasad. Majg one ukierunkowa¢ aktywnos$¢ dowodcy na jej
najefektywniejszy wymiar i podporzadkowac uniwersalnym cechom, dajacym
gwarancje dziatania zgodnego z prawem i przyjetymi standardami

57 Tamze, cze$¢ D - Inne pojecia.

Strona 53 z 289



Rozwigzywanie sytuacji kryzysowych w dziataniach policyjnych

w strukturach Policji. Zasady dowodzenia s3 to opracowane teoretycznie
(ustalone) i zweryfikowane w praktyce ogoélne normy racjonalnego
postepowania (twierdzenia, prawidtowosci i reguty), ktére okreslaja
najrozsadniejsze sposoby dziatalnosci dowoéddztw (dowodcow, cztonkéw
sztabu) podczas przygotowania i prowadzenia dziatan sit policyjnych
w ramach operacji (akcji) policyjnych.

Analiza wojskowej teorii i praktyki dowodzenia, specyfika dziatan
operacji policyjnych zwigzanych z prowadzeniem akcji i operacji policyjnych
pozwalajg wyrdznic najistotniejsze policyjne zasady dowodzenia>s:

e 1l3czenia jednoosobowego dowodzenia z inicjatywa wykonawcow;

e ciggtosci dowodzenia;

e utrzymania bezpieczenstwa;

e wykorzystania elementéw wiedzy psychologicznej oraz zasad

dziatan wykonawcow;

e przewagi;

e praworzadnosci;

e wyboru najltagodniejszych srodkow oddzialtywania;

e wspdidziatania.

Zasada 1laczenia jednoosobowego dowodzenia z inicjatywa
wykonawcow wigze sie $ciSle z potrzeba zachowania jednoosobowej
kompetencji do Kkierowania dziataniami z ponoszeniem peinej
odpowiedzialno$ci wiacznie, przy delegowaniu pewnych uprawnien
i mozliwosci decydowania do szczebli nizszych, a nawet najnizszych.
Ze wzgledu na dynamicznie zmieniajace sie srodowisko, w ktérym operuja
policjanci, nie sposob jest zapewni¢ ciggtego i pelnego zakresu dowodzenia
z zachowaniem szybkoSci w podejmowaniu decyzji i sprawnosci w jej
przekazywaniu do nizszych szczebli. W zwigzku z tym, w dziataniach
policyjnych istnieje realna potrzeba delegacji wybranych uprawnien
na poziomy najnizsze celem umozliwienia wykonania zadania w sposob
najefektywniejszy. Wazne jest przy tym, by wszyscy funkcjonariusze
podejmujacy réznorodne dziatania na réznych poziomach wykonawczych znali
cel i priorytety w sposobach zakonczenia incydentu, by nawet
w przypadku konieczno$ci podejmowania kluczowych decyzji pod presja czasu
mogli kierowa¢ sie ogélnym zakresem mozliwoSci wykonania zadania.
Przykladem takiego delegowania uprawnien jest procedura uzycia broni
i Srodkéw przymusu bezposredniego przez policjantéw. To kazdy
funkcjonariusz zawsze indywidualnie podejmuje decyzje w sprawie oddania

58 ]. Struniawski, dz. cyt., s. 133.
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strzatu lub uzycia czy wykorzystania $rodka przymusu bezposredniego>° i on
bedzie odpowiadat za jego ewentualne nieprawidtowe uzycie. Jednak podczas
zorganizowanych dziatan policyjnych to réwniez dowodzacy ponosi
odpowiedzialno$¢ za inicjatywy swoich podwiladnych. Powinien zatem
podczas delegowania uprawnien do postugiwania sie wymienionymi
narzedziami nakre$li¢ policjantom zakres i naczelne zasady podczas
podejmowania indywidualnych decyzji w sprawie uzycia badz wykorzystania
broni palnej i Srodkéw przymusu bezposredniego.

Przekazanie kompetencji na nizsze szczeble dowodzenia (dowdédcom
skierowanych do dziatan z innych jednostek organizacyjnych Policji) nie
zwalnia dowddcy z obowigzku nadzoru i odpowiedzialnosci za cato$¢ operacji.
Zapewnia sie je przez doktadnie opracowany system dowodzenia
i Sciste egzekwowanie praw, obowigzkéw i odpowiedzialnosci wszystkich jego
podmiotéw. Szczegdlng role odgrywa tu zgranie i wysoka kultura sztabowa
pracy cztonkéw sztabu, ktérzy powinni podporzadkowac swa dziatalno$¢ woli
dowddcy i byC propagatorami jego koncepcji podczas oddziatywania na
poszczeg6lne ogniwa dowodzonego systemu.

Powierzenie odpowiednich petnomocnictw wtadczych policjantom na
réznych szczeblach dowodzenia pozwala na wczeSniejsze ksztattowanie
u nich nawykoéw samodzielnego dziatania, zdobywania dos$wiadczen
zawodowych oraz przekazywanie im coraz trudniejszych zadan, gdyz
w przysztosci stanowi¢ oni beda rezerwe kadrowa.

Stosowanie tej zasady uzaleznione jest od rozmiaru operacji policyjnej,
liczby uczestnikow, sit i Srodkéw skierowanych do jej zabezpieczenia oraz
zaufania dowddcy do swoich podwtadnych, ich doswiadczenia i umiejetnosci.
Dowdédca w swej pracy musi koncentrowa¢ sie na problemach
najwazniejszych, nie moze zajmowal sie drobiazgami, informacjami
drugorzednymi, sprawami niemajgcymi wptywu na osiggniecie gtbwnego celu
operacji, ktore niepotrzebnie zabierajg cenny czas i absorbujg umys#0.

Wazne jest rowniez, by ta swoista decentralizacja dowodzenia
umozliwiajgca pewna swobode w wykonaniu zadania przez podwtadnych
spetniata dwa podstawowe warunki:

e podwladny powinien zrozumie¢ zamiar przetozonego i podejmujac

samodzielng decyzje dotyczaca sposobu wykonania zadania
kierowac sie nim;

59 Cho¢ w dziataniach zorganizowanych istnieja mozliwo$ci wydawania rozkazu do uzycia broni lub
$rodkow przymusu bezposredniego, jednak w wypadku nieprawidtowego ich zastosowania zawsze
funkcjonariusz bedzie podlegat postepowaniu wyjasniajacemu, a w przypadkach razacego naduzycia
lub niezgodnos$ci z prawem, moze odpowiadaé dyscyplinarnie lub karnie.

60 J. Struniawski, dz. cyt,, s. 134.
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e przetozony musi zna¢ na kazdym etapie operacji sytuacje w swoim
obszarze odpowiedzialno$ci®l.

Zasada ciaglosci dowodzenia jest $ciSle zwigzana z ZywotnoScig
systemu dowodzenia. Traktowaé¢ ja nalezy jako podstawowy warunek
dowodzenia. Osigga sie to m.in. przez utrzymanie niezawodnosci i sprawno$ci
technicznych $rodkéw dowodzenia, odpowiednie zorganizowanie organow
dowodzenia. W organizacyjnym aspekcie zapewnia sie to gtbwnie przez:

e wyznaczenie przez dowodce zastepcy;

e trwalg i nieprzerwang tagcznos¢;

e zamienno$¢ funkcji w dowddztwach;

¢ informowanie wszystkich podwladnych o zamiarach przetozonego,
aby w razie utraty tgcznosci dziatali dalej zgodnie z jego decyzja;

e tworzenie odpowiednich struktur, ktére beda zdolne do
samodzielnego wykonywania zadan®z.

Kolejng norma w dziataniach policyjnych jest zasada utrzymania
bezpieczenstwa. Jest ona rozumiana w ujeciu szerokim i obejmuje swoim
oddziatywaniem zaréwno uczestnikéw, wobec ktérych podejmowane s3a
dziatania, os6b postronnych, jak i policjantéw bioracych udziat w tych
dziataniach. Bezpieczenstwo wszystkich uczestnikdw zdarzenia jest naczelng
dyrektywa dowddcy, wptywajaca na wybdr taktyki dziatania oraz rodzaj
i zakres stosowania sit i srodkéw. Swiadome poczucie bezpieczeristwa wptywa
na skuteczno$¢ dziatania funkcjonariuszy, rozwage i dokladno$¢ realizacji
zalozonych celéw. Pamieta¢ nalezy, Ze dowddca dziatan jednoosobowo
odpowiada za sposéb wykonania zadania, a w szczegdélnosci za zapewnienie
bezpieczenstwa w miejscu prowadzonych dziatan policyjnych.

Dowddca dziatan policyjnych moze realizowac ten cel poprzez:

e podkreslanie i uwypuklanie interweniujagcym policjantom potrzeby
prowadzenia dziatan przy jak najnizszym poziomie ryzyka dla
uczestniczacych w incydencie funkcjonariuszy, sprawcow i oséb
postronnych;

e odpowiednig izolacje i zabezpieczenia miejsca zdarzenia -
prowadzenia dziatan;

e zabezpieczenie medyczne dziatan;

e zorganizowanie systemu informowania i ewakuacji w przypadku
zwiekszonego zagrozenia dla zycia lub zdrowia uczestnikéw
zdarzenia;

61]. Krecikij, ]. Wotejszo, Podstawy dowodzenia, dz. cyt., s. 42.
62 Zob. ]. Posobiec, Organizacja dowodzenia w Srodowisku sieciocentrycznym, Warszawa 2008, s. 49-50.
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e odpowiednie wyposazenie biorgcych udzial w interwencji
policjantéw;

e kierowanie do dziatan funkcjonariuszy odpowiednio
przygotowanych i przeszkolonych - dajacych gwarancje wykonania
zadania zgodnie z intencjg przetozonego i zachowaniem warunkéw
bezpieczenstwa;

e niedopuszczenie do narastania stanu napiecia w miejscu zdarzenia
poprzez dziatania policyjne.

Zasada wykKkorzystania elementow wiedzy psychologicznej jest
kluczowa dla kierujacych dziataniami. Wszyscy uczestnicy zdarzenia
kryzysowego znajdujg sie w stanie pobudzenia emocjonalnego, niektérzy moga
reagowac wysokim stopniem stresu, a u innych moze przerodzi¢ sie to w kryzys
emocjonalny. Stad tak istotne jest monitorowanie sytuacji napiecia
emocjonalnego ws$rdod policjantéw, sprawcéw i potencjalnych ludzi
zgromadzonych i obserwujgcych zdarzenie. Kluczowa role odgrywa tutaj
wspomaganie sie wiedzg i doSwiadczeniem profesjonalnych psychologéw,
ktérzy na kazdym etapie zorganizowanych dziatan policyjnych powinni mie¢
mozliwo$¢ prowadzenia obserwacji i przekazywania swoich sugestii
dowodzacemu dziataniami.

Zasada praworzadnosci to Sciste i nieustanne przestrzeganie norm
prawnych przez wszystkich policjantéw bioracych udziat w dziataniach.
Wszelkie czynnos$ci, od organizowania do realizacji dziatan, powinny by¢
analizowane i nadzorowane na kazdym etapie ich przeprowadzania pod katem
przestrzegania obowigzujacego prawa. Elementami, ktére podlega¢ powinny
kontroli, s3 m.in.: plan dziatania dowddcy operacji, konkretne zarzadzenia -
decyzje poszczegolnych dowddcéw, przebieg dziatan, tres$¢ szkolenia i odpraw
itp. Skuteczny system kontroli wszystkich planowanych
i przeprowadzanych dziatan polega na natychmiastowym reagowaniu na
jakiekolwiek naruszenia praworzadnoSci.

Z powyzsza zasadg bezposrednio zwigzany jest wybor najtagodniejszych
Srodkow oddziatywania. Polega to na doborze odpowiedniej taktyki dziatania
i uzyciu sSrodkow przymusu bezposredniego adekwatnych do danej sytuacji
oraz gradacji intensywnosSci ich stosowania. W pierwszej kolejnoSci powinno
stosowacC sie Srodki oddzialywania propagandowego, psychologicznego.
Przyjete metody i S$rodki musza by¢ skuteczne, lecz jednoczeS$nie
najtagodniejsze w danej sytuacji, a ich stosowanie nie powinno przekraczac
przepiséw prawnych.

Zasada ta zwigzana jest z:
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celowoscia - zaréwno zastosowanie jakiegokolwiek $rodka
przymusu (dopuszczonego prawem), jak tez wybér konkretnego
srodka przymusu bezposredniego muszg by¢ uzaleznione od
okolicznosci zdarzenia oraz zmierza¢ do okres$lonego celu;
ostrzezeniem - obowigzek wczes$niejszego wezwania przez
policjanta do zachowania sie zgodnego z prawem, a nastepnie
uprzedzenia o uzyciu przymusu bezposredniego, gdy wezwanie to
okaze sie bezskuteczne (element ten nie obowigzuje, gdy zachodzi
konieczno$¢ natychmiastowego dziatania, tzn. jezeli zwloka
grozitaby niebezpieczenstwem dla zycia lub zdrowia ludzkiego,
a w wypadku uzycia Srodkéw innych niz bron, takze dla mienia);
niezbedno$cia - stosowanie przymusu tylko w granicach
niezbednych do usuniecia zagrozen, odstepuje sie od uzycia srodkow
przymusu, gdy zagrozenie mineto (osoba podporzadkowata sie
poleceniu) albo gdy uzycie przymusu nie przyniosto (lub wiadomo,
Ze nie przyniesie) pozadanego skutku;

minimalizacjg skutkéw - obowigzek uzywania Srodkéw przymusu
bezposredniego wytacznie w sposéb wyrzadzajacy mozliwie
najmniejszg dolegliwo$¢ niepowodujaca uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia®s.

Zasada wspoldziatania jest kolejnym kluczowym elementem

gwarantujgcym sukces podczas prowadzonych dziatan policyjnych. Natura

aktywnosci podejmowanych przez rézne podmioty bezpieczenstwa wskazuje

na potrzebe zapewnienia mozliwosci wspoétdziatania pomiedzy réznymi

komponentami biorgcymi udziat w akcji lub operacji policyjnej. Jest to

obowigzek dowddcy, a taki wysoki poziom jako$ci wspélnie wykonywanych

zadan mozna uzyskac jedynie poprzez:

zapewnienie  skutecznego  systemu  13cznos$ci  pomiedzy
wspoétdziatajgcymi sitami;

postugiwanie sie znanymi wszystkim uczestnikom znakami
i sygnatami dowodzenia;

ustalenie 1 egzekwowanie ws$réd wszystkich podmiotow
przestrzegania zasad przekazywania i ochrony informacji;
prowadzenie (¢wiczen i szkolen z réznymi podmiotami,
przewidzianymi do wspdlnego wykonywania zadan;

63 Na podstawie art. 16 ust. 4 UoPol, [za:] ]. Struniawski, dz. cyt., s. 134.
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e zapewnienie znajomosSci specyfiki i zasad dziatania poszczeg6lnych
podmiotéw  bezpieczenstwa przez inne biorgce udziat
w zabezpieczeniu incydentu kryzysowego;

e ustalenie i wymaganie realizacji zadan jedynie w swoich zakresach
odpowiedzialno$ci ze znajomosScig zadan i kompetencji innych
wspotdziatajacych komponentow.

PowyZej omoéwione zagadnienia zwigzane z teoria dowodzenia

w dziataniach policyjnych pozwalajg na sformutowanie og6lnych wnioskéw,
ktore sa kluczowymi cechami dowodzenia w reagowaniu na zdarzenia
kryzysowe podczas dziatan policyjnych. Do najwazniejszych z nich naleza:

e ze wzgledu na ztozony charakter sytuacji kryzysowych dziatania
policyjne powinny by¢ odpowiednio zorganizowane, zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami prawa, zapewniajagc tym samym
komfort pracy funkcjonariuszom i gwarantujac maksymalng
skuteczno$¢ podczas ich realizacji;

e system dowodzenia dzialaniami policyjnymi powinien by¢
kazdorazowo dostosowany do specyfiki zdarzenia oraz iloSci
i rodzaju biorgcych udziat w zdarzeniu funkcjonariuszy;

e realizujac proces dowodzenia niezbedne jest kierowanie sie przez
dowddcow naczelnymi zasadami dowodzenia, co powinno sie
przetozy¢ na zapewnienie praworzadnosci i wysokiej jakosci
wykonywanych zadan;

e najwazniejszym i uniwersalnym celem wszystkich dowddcéw
w dziataniach policyjnych jest zapewnienie bezpieczenstwa
i porzadku publicznego poprzez wiasciwe dowodzenie oraz
wykorzystywanie przydzielonych zasobow osobowych oraz
materiatowych.

2.2.Zadania i struktura systemu dowodzenia w wybranych formach
dziatan policyjnych

Forma podejmowanych dziatan policyjnych na miejscu zdarzenia
kryzysowego determinuje jego strukture i organizacje dowodzenia.
W zaleznoSci od tego, czy jest to interwencja, akcja lub operacja policyjna, rozne
beda poziomy i zadania poszczegolnych komorek organizacyjnych takiej
struktury. Najbardziej zaawansowane bedg instytucje dowodzenia podczas
skomplikowanych dziatan policyjnych przybierajagcych forme akcji lub
operacji, a najmniej ztozone podczas podejmowania interwencji na miejscu
zdarzenia.
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W przypadku zaistnienia zdarzenia kryzysowego lub w sytuacji istnienia
prawdopodobienistwa wystgpienia takiego zdarzenia, bezposrednio w rejonie
takiego zdarzenia podejmuje sie interwencje przy uzyciu lub wykorzystaniu
sit i Srodkéw znajdujacych sie aktualnie w dyspozycji dyzurnego wtasciwej
terytorialnie jednostki Policji. Pod pojeciem interwencji rozumie sie
niezwloczne wiaczenie sie policjanta lub policjantow w tok zdarzenia bedgcego
przestepstwem, wykroczeniem, zagrozeniem lub innym faktem istotnym dla
stanu porzadku i bezpieczenstwa publicznego, zmierzajace do ustalenia
charakteru, rodzaju i okolicznos$ci powstatego zdarzenia oraz przedsiewziec
ukierunkowanych na przywrdécenie naruszonego porzadku i bezpieczenstwa
publicznego®*.

Charakterystycznym dla tej formy dziatan policyjnych jest to, Ze jest ona
z reguty nie przygotowana zawczasu. Jest to natychmiastowa odpowiedz
funkcjonariuszy Policji na stwierdzone zagrozenie dla bezpieczenstwa lub na
popelniony czyn zabroniony. Ideg interwencji jest jak najszybsza reakcja na
zdarzenie i neutralizacja jego skutkéow z uzyciem dostepnych sit i Srodkow.
Dlatego tez moze by¢ ona podejmowana z inicjatywy policjantéw bedacych na
patrolu lub skierowanych w miejsce przez dyzurnego jednostki Policji
po otrzymaniu informacji bedacych podstawa do podejmowania dziatan.

Do dowodzenia interwencja uprawnieni sa w kolejnosci:

e policjant, ktéry przybyl na miejsce zdarzenia jako pierwszy;

e dowddca patrolu lub policjant wyznaczony przez dyzurnego lub
kierownika jednostki Policji wtasciwej terytorialnie dla miejsca
zdarzenia kryzysowego®s.

Biorgc pod uwage charakter podejmowanych tego typu dziatan,
policjant dowodzacy interwencjg powinien zmierzy¢ sie z nastepujacymi
wyzwaniami podczas kierowania dziataniami:

e funkcjonowanie w deficycie czasu i informacji (powodowac¢ to moze
potrzebe szybkiej i wrecz automatycznej analizy otrzymanego
zadania lub oceny zaistnialych okolicznosci zdarzenia i na tej
podstawie podejmowanie decyzji o przyjetej formie dziatan);

e brak mozliwosci poSwiecenia sie jedynie dowodzeniu na miejscu
zdarzenia, poniewaz policjant - dowodca patrolu jest jednoczesnie
wykonawcg zadan i musi wspéldziata¢ aktywnie ze swoim
patrolowym, czesto przejmujac rowniez inicjatywe na szczeblu
wykonania zadania (ze wzgledu na najczeSciej wieksze
doswiadczenie i wiedze w zakresie realizacji policyjnych);

64§ 2 ust. 1 pkt. 12 oraz § 5 Zarzadzania nr 23 KGP.
65§ 5 ust. 2 Zarzadzania nr 23 KGP.
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e mozliwo$¢ dynamicznej zmiany charakteru zdarzenia po podjetej
interwencji wymusza na funkcjonariuszu przygotowanie zawczasu
potencjalnych wariantow dziatania sprawcy i na tej podstawie
wypracowanie szybkiej decyzji co do planowanych wariantow
reakcji policjantow;

e ograniczenia w dzialaniu ze wzgledu na charakter otoczenia,
obecnos$¢ oséb trzecich niezaangazowanych w incydent, warunki
atmosferyczne, obecno$¢ mediow lub o0s6b rejestrujacych
interwencje policyjng;

e aspekt uzycia lub wykorzystania broni palnej i sSrodkéw przymusu
bezposredniego w sposéb adekwatny do stopnia zagrozenia oraz
obowigzujacego prawa;

e zebranie materiatu dowodowego i udokumentowanie przebiegu
zdarzenia czesto podczas koniecznos$ci dynamicznego dziatania
i braku mozliwosci ustalenia Swiadkow incydentu;

e wyboér pomiedzy udzielaniem pomocy osobom poszkodowanym,
zabezpieczeniem miejsca zdarzenia oraz ustaleniem i zatrzymaniem
potencjalnego sprawcy czynu zabronionego;

e Kkonieczno$¢ utrzymywania ciggtej tacznosci z dyzurnym jednostki
Policji w zakresie podejmowanej interwencji oraz ewentualnej
koniecznosci wzmocnienia bedacych na miejscu zdarzenia
funkcjonariuszy;

e zlozona sytuacja prawna i organizacyjna dziatan w patrolach
mieszanych, zwlaszcza z zolnierzami Zandarmerii Wojskowe;j,
ze wzgledu na ich ograniczong wtasciwo$¢ podmiotowa i brak
jednoznacznych ustalen dotyczacych dowodzenia pomiedzy
policjantem a zandarmem w patrolu mieszanym.

Powyzej wymienione cechy sytuacji, z ktora musza sie zmierzy¢
policjanci wykonujacy interwencje sprawiaja, Ze duZego znaczenia
w konteks$cie skutecznos$ci podejmowanych dziatan nabiera element wiedzy
i doswiadczenia poszczegdlnych dowddcdw patroli. Nie bez znaczenia jest tez
ich wyposazenie oraz mozliwo$¢ szybkiego wzmocnienia dodatkowymi sitami
policyjnymi. Pamieta¢ nalezy, ze w tym konteks$cie zupeinie innego znaczenia
nabiera pojecie dowodzenia, poniewaz w aspekcie bardzo krétkiego czasu na
reakcje, bardzo ograniczone sg mozliwosci wykonania wymagajacych czasu
czynno$ci procesu dowodzenia. W praktyce policjanci przybywajacy
na miejsce interwencji podejmujg dziatania wrecz automatycznie i intuicyjnie,
majac na uwadze przede wszystkim potrzebe ochrony zycia, zdrowia
oraz mienia i wykonanie zadania zgodnie z obowigzujagcym prawem.
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Sprostanie tym wymaganiom to zadanie dla wszystkich przetozonych, ktorzy
sg zawsze posrednio odpowiedzialni za wykonywanie zadan przez ich
podwtadnych w trakcie realizacji kolejnych interwencji.

Kolejng forma dziatan policyjnych, biorac pod uwage jej ztozonos¢
i zaangazowanie okreslonej liczby funkcjonariuszy, jest akcja policyjna¢e.
Jest ona czesto wynikiem braku mozliwos$ci zabezpieczenia zdarzenia poprzez
dziatania w formie interwencji. Moze tez by¢ zawczasu przygotowana, jesli
z analizy ryzyka wynika, Zze okreslone zdarzenie moze mie¢ charakter sytuacji
kryzysowej, stwarzajacej zagrozenie dla bezpieczenstwa lub porzadku
publicznego. Zarzadzenie akcji nastepuje na podstawie pisemnej decyzji
wtasciwego komendanta jednostki Policji, okreslajacej w szczegdlnoSci:

o cel akgji;

e dowddce akcji, jego zastepce, zastepce dowoddcy akcji do spraw

taktyki dziatan oraz ich podstawowe zadania;

e szefa sztabu dowddcy akcji;

e sztab dowddcy akcji;

e ewentualne przekazanie kompetencji dowdédcy akcji do podjecia
decyzji i wydania polecenia w zakresie uzycia lub wykorzystania
Srodkow przymusu bezposredniego przez oddziaty i pododdziaty
zwarte Policji®’.

Dopuszcza sie podziat akcji na odcinki zwigzane z r6znymi zdarzeniami,
jezeli sa one jednocze$nie ukierunkowane na realizacje celu gtéwnego akgji,
a odcinka na pododcinki ukierunkowane na realizacje celu odcinka®s.

Na dowoddce akcji jest wyznaczany komendant wojewo6dzki Policji,
komendant powiatowy Policji, ich zastepcy lub wyznaczony przez jedng z tych
0s6b oficer Policji posiadajacy przeszkolenie, predyspozycje i doSwiadczenie
w zakresie dowodzenia®. W czasie akcji policyjnej jest wyznaczony réwniez
zastepca dowoddcy akcji, ktérym moze by¢ zastepca komendanta
wojewodzkiego Policji, komendant powiatowy Policji, ich zastepcy lub
wyznaczony przez jedng z tych oséb oficer Policji posiadajacy przeszkolenie,

66 Jest to zespot przedsiewzie¢ organizacyjnych, taktycznych i materiatowo-technicznych podejmowanych
w celu zapobiezenia Ilub likwidacji  zdarzenia  kryzysowego, a z jego rodzaju
i towarzyszqcych okolicznosci wynika, Ze nie jest mozliwe podjecie skutecznych dziatan przy uzyciu lub
wykorzystaniu siti srodkéw pozostajqgcych aktualnie w dyspozycji jednostki Policji wtasciwej terytorialnie
dla miejsca zdarzenia kryzysowego. (§ 2 ust. 1 pkt. 14 Zarzadzania nr 23 KGP).

67 § 4 ust. 4 Zarzadzania nr 23 KGP.

68 § 4 ust. 5 Zarzadzania nr 23 KGP.

69 Do dowodzenia akcjg uprawnieni s3 w kolejnosci: komendant wojewddzki Policji wtasciwy
terytorialnie dla miejsca zdarzenia kryzysowego lub jego zastepcy; komendant powiatowy Policji
wlasciwy terytorialnie dla miejsca zdarzenia kryzysowego lub jego zastepcy; wyznaczony przez
komendanta wojewddzkiego lub powiatowego Policji oficer Policji posiadajacy przeszkolenie,
predyspozycje i doSwiadczenie w zakresie dowodzenia. (§ 4 ust. 3 Zarzadzania nr 23 KGP).
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predyspozycje i doSwiadczenie w zakresie dowodzenia - zastepujgcy dowodce
akcji podczas jego nieobecnosci. Zapewnia to niezbedng w dziataniach ciggtos¢
dowodzenia i umozliwia wlasciwy podzial zadan pomiedzy organy
kierownicze.

Dowodzenie akcja w szczegolnosci polega na:

e ocenie zagrozenia poprzez ustalenie jego rodzaju i przewidywanego
rozZwoju;

e okres$leniu oraz koncentracji sit i sSrodkéw niezbednych do usuniecia
zagrozenia;

e okreSleniu zadan i organizacji sztabu dowoddcy akcji, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami;

e zorganizowaniu stacjonarnego lub ruchomego stanowiska
dowodzenia;

e zorganizowaniu tgcznosci na potrzeby dowodzenia, wspétdziatania
i alarmowania;

e wyznaczeniu zadan dla policjantéw odpowiedzialnych za realizacje
poszczegollnych elementow  akgji oraz  koordynowaniu
i kontrolowaniu przebiegu akcji;

e wyznaczeniu policjanta uprawnionego do kontaktéw ze Srodkami
masowego przekazu w zakresie przebiegu akcji;

e wspdldziataniu ze stuzbami specjalistycznymi i instytucjami
witasciwymi dla rodzaju zdarzenia oraz z wtaSciwymi terytorialnie
organami administracji publicznej;

e przygotowywaniu i przekazywaniu witasciwemu przetozonemu
meldunkoéw o sytuacji i realizowanych dziataniach.

Dziatania w formie akcji policyjnej sa ztozone i wymagaja odpowiednio
zorganizowanego systemu dowodzenia. Do tego celu jest powotywany
dowddca wzmacniany poprzez sztab, ktérego celem jest wspomaganie procesu
dowodzenia i realizacji szeregu zadan na rzecz skutecznego reagowania na
zaistniate konsekwencje sytuacji kryzysowej. W tej formie dziatan policyjnych
istnieje juz wyrazny podziat zadan pomiedzy szczebel dowodzenia i poziom
wykonawczy. Umozliwia to lepsza realizacje zadan policyjnych i sprzyja
szybszemu zaprowadzaniu stanu bezpieczenstwa oraz porzadku publicznego.

Najbardziej zorganizowang formg dziatan policyjnych jest operacja
policyjna’0. Moze ona by¢ powotana z dwoch powoddéw. Po pierwsze,

70 Operacja policyjna - zesp6t przedsiewzie¢ organizacyjnych, taktycznych i materiatowo-technicznych
podejmowanych w celu zapobiezenia lub likwidacji zdarzenia kryzysowego,
w przypadku gdy obejmuje ono swoim zasiegiem obszar wiecej niz jednej komendy powiatowej lub
wojewodzkiej Policji albo w sytuacji prowadzenia dziatan przedtuzajacych sie w czasie lub do
prowadzenia ktérych niezbedne jest wsparcie sitami oddziatéw, pododdziatéw prewencji Policji lub
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ze wzgledu na zasieg terytorialny zagrozenia (obszar wiecej niz jednej
komendy powiatowej lub wojewo6dzkiej Policji) lub po drugie, ze wzgledu na
nasilenie zagrozenia i konieczno$¢ uzycia specjalistycznych jednostek
policyjnych (w sytuacji prowadzenia dziatan przedtuzajacych sie w czasie lub
do prowadzenia ktérych niezbedne jest wsparcie sitami oddziatéw,
pododdziatéw  prewencji  Policji lub  jednostek lub  komoérek
antyterrorystycznych Policji spoza potencjatu jednostki Policji wiasciwej
terytorialnie dla miejsca zdarzenia kryzysowego komendy wojewo6dzkiej
Policji). Jest to forma zarezerwowana do najciezszych zdarzen kryzysowych,
ktorych zabezpieczenie wymaga udziatu wielu sit i $rodkéw policyjnych
oraz tym samym konieczne bedzie zorganizowanie systemu dowodzenia,
ktory umozliwi ich sprawne i efektywne wykorzystanie.

Komendant Gtéwny Policji zarzadza operacje, gdy zdarzenie kryzysowe
obejmuje swoim zasiegiem obszar wiecej niz jednej komendy wojewddzkiej
Policji lub istnieje duze prawdopodobienstwo takiego zagrozenia oraz podczas
dziatan na terenie wtasciwej komendy wojewo6dzkiej Policji, przedtuzajacych
sie w czasie lub do prowadzenia, ktorych niezbedne jest wsparcie sitami
oddziatéw, pododdziatéw prewencji Policji lub jednostek lub komorek
antyterrorystycznych spoza potencjatu wilasciwej komendy wojewddzkiej
Policji oraz ~w  sytuacji zagrozenia  bezpieczenstwa  panstwa
i w czasie wojny. Komendant wojewddzki Policji zarzadza operacje, gdy
zdarzenie kryzysowe obejmuje swoim zasiegiem obszar wiecej niz jednej
komendy powiatowej Policji lub istnieje duze prawdopodobienstwo takiego
zagrozenia albo podczas dziatan na terenie wiasciwej komendy powiatowej
Policji, przedtuzajacych sie w czasie lub do prowadzenia, ktérych niezbedne
jest wsparcie sitami oddziatéw, pododdziatéw prewencji Policji lub jednostek
lub komoérek antyterrorystycznych Policji spoza potencjatu wiasciwej
komendy wojewddzkiej Policji71.

Zarzadzenie operacji nastepuje na podstawie pisemnej decyzji
wtasciwego komendanta, okreslajacej w szczegolnosci:

e cel operacji;

e dowoddce operacji, jego zastepce, zastepce dowddcy operacji do

spraw taktyki dziatan oraz ich podstawowe zadania;

e szefa sztabu dowddcy operacji;

e sztab dowoddcy operaciji;

jednostek lub komoérek antyterrorystycznych Policji spoza potencjatu jednostki Policji wiasciwej
terytorialnie dla miejsca zdarzenia kryzysowego komendy wojewo6dzkiej Policji. (§ 2 ust. 1 pkt 15
Zarzadzania nr 23 KGP).

71§ 7 ust. 11 2 Zarzadzania nr 23 KGP.
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e ewentualne przekazanie kompetencji dowddcy operacji do podjecia
decyzji i wydania polecenia w zakresie uzycia lub wykorzystania
srodkéw przymusu bezposredniego przez oddziaty i pododdziaty
zwarte Policji;

e polecenia podlegtlym kierownikom jednostek i komorek
organizacyjnych w zakresie realizacji zadan na potrzeby operacji
okreslonych przez dowddce operacji.

W ramach jednej operacji mozna prowadzi¢ podoperacje zwigzane

z réznymi zdarzeniami, jeZeli sg one jednoczes$nie ukierunkowane na realizacje
celu gtébwnego operacji. W ramach podoperacji dopuszcza sie podziat na
odcinki ukierunkowane na realizacje celu podoperacji oraz pododcinki
ukierunkowane na realizacje celu odcinka. W sytuacji podziatu operacji na
podoperacje na dowddce podoperacji wyznacza sie oficera Policji
posiadajacego przeszkolenie, predyspozycje i doswiadczenie w zakresie
dowodzenia. W sytuacji podziatu podoperacji na odcinki i pododcinki na
dowdédce wyznacza sie policjanta  posiadajacego  predyspozycje
i doSwiadczenie w dowodzeniu. W przypadku operacji zarzagdzonej w zwigzku
z prawdopodobienstwem zaistnienia przestepstwa o charakterze
terrorystycznym lub zaistnieniem takiego zdarzenia, prowadzi sie podoperacje
antyterrorystyczng. Zabezpieczenie przejazdow uczestnikOw imprez
masowych moze by¢ realizowane w formie operacji’2.

Dowodzenie operacja polega przede wszystkim na:

e ocenie zagrozenia poprzez ustalenie jego rodzaju i przewidywanego
roZwoju;

e okres$leniu oraz koncentracji sit i Srodkéw niezbednych do usuniecia
zagrozenia;

e okresleniu zadan i organizacji sztabu dowddcy operacji, zgodnie ze
wzorem okreslonym w zatgczniku nr 1 do zarzadzenia nr 23 KGP;

e zorganizowaniu systemow tacznosci i obiegu informacji;

e wyznaczeniu dowdédcow podoperacji i okresleniu ich zadan;

e koordynowaniu przygotowania zaplecza logistycznego, medycznego
i technicznego;

e nadzorowaniu i koordynowaniu przebiegu operacji zgodnie
z planem dziatania dowddcy;

e wyznaczeniu policjanta uprawnionego do kontaktéw ze Srodkami
masowego przekazu w zakresie przebiegu operacji;

72§ 7 ust. 3 do 5 Zarzadzania nr 23 KGP.
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e wspotdziataniu ze stuzbami specjalistycznymi i instytucjami
wlasciwymi dla rodzaju zdarzenia oraz z wtasciwymi terytorialnie
organami administracji publicznej;

e przygotowywaniu i przekazywaniu wiasciwemu przetozonemu
meldunkoéw o sytuacji i realizowanych dziataniach73.

Zarowno w akgji, jak i w operacji policyjnej dowddca dziatan jest
zobowigzany do wykonania wielu zadan. Do najwazniejszych z nich
naleza:

e wypracowanie systemu dowodzenia, koordynacja i nadzér nad
realizacja planu dziatania dowddcy operacji (akcji) oraz nad
opracowywaniem i realizacja planéow dziatania dowddcow
podoperacji (odcinkéw);

e organizacja systemu obiegu informacji, zarzadzanie informacja oraz
nadzdr nad wtasciwym wykorzystaniem informacji;

e biezgce eliminowanie czynnikdw utrudniajgcych  wtasciwe
przygotowanie i realizacje operacji (akcji);

e state wspotdziatanie ze wszystkimi podmiotami biorgcymi udziat
w dziataniach;

e niezwtloczne informowanie przetozonego o wszelkich potencjalnych
zagrozeniach mogacych mie¢ wptyw na jakos$¢ realizacji celu operacji
(akcji);

e organizacja zabezpieczenia logistycznego i medycznego operacji
(akcji);

e dorazne i okresowe osobiste meldowanie przetozonemu;

e wydanie zgody na uzycie lub wykorzystanie Srodkéw przymusu
bezposredniego przez oddzialy i pododdziaty Policji7+.

Powyzej wymienione formy dziatan policyjnych sa powotywane

i przygotowywane z reguty zawczasu, przed zblizajacymi sie zdarzeniami
uznawanymi przez Policje jako te, ktére mogace stwarzac zagrozenie dla
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Do nich nalezg imprezy masowe
podwyzszonego ryzyka, zgromadzenia publiczne lub inne przedsiewziecia,
ktore ze wzgledu na ilo$¢ 0s6b biorgcych w nich udziat lub ze wzgledu na ich
specyfike zostaty zakwalifikowane jako ryzykowne. Wéwczas wybrani
policjanci etatowych jednostek policyjnych, po powotaniu rozkazem
przetozonego odpowiedniej formy dziatan, majg czas, by przygotowac
dokumentacje, organizacje dowodzenia oraz przeprowadzi¢ analize ryzyka

73 § 7 ust. 6 Zarzadzania nr 23 KGP.
74 Cze$¢ V Zarzadzania nr 23 KGP.
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i dopasowa¢ do niej odpowiednie sity i $rodki biorgce wudziat
w zabezpieczeniu przedsiewziecia.

Na szczeblu Komendy Gtéwnej Policji funkcjonuje instytucja Gtéwnego
Sztabu Policji KGP, ktorej zadaniem jest zarzadzanie biezgcymi informacjami
o stanie bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz podejmowanie dziatan
w razie wystgpienia powaznych zagrozen bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, w tym:

e gromadzenie i analizowanie informacji o biezacych zdarzeniach

i zagrozeniach na terenie kraju oraz podejmowanie dziatan stuzacych
ich zapobieganiu i eliminowaniu;

e zarzadzanie dziatan Policji o zasiegu ogolnokrajowym;

e zarzadzanie flotag powietrzng pozostajaca w dyspozycji Komendanta
Glownego Policji;

e opracowywanie procedur i planéw reagowania w sytuacjach
kryzysowych;

e tworzenie standardow funkcjonowania: stuzby Lotnictwo Policji,
oddziatéw i samodzielnych pododdziatow prewencji Policji, komorek
wtasciwych w sprawach sztabowych i dyzurnych w jednostkach
organizacyjnych Policji;

e zapewnienie funkcjonowania Stanowiska Kierowania KGP, Centrum
Zarzadzania Kryzysowego Komendanta Gtéwnego Policji, Centrum
Operacyjnego Komendanta Gtéwnego Policji i Stacji Szyfréw KGP;

e koordynowanie przygotowan do realizacji zadan Policji
w warunkach zewnetrznego zagrozenia bezpieczenstwa panstwa
i wojny?7s.

Podobnie na poziomie wojewo6dztwa funkcjonuja sztaby komend
wojewodzkich z odpowiednimi dostosowanymi do wtasciwoSci terytorialnej
zadaniami. Dodatkowo, w celu koordynacji dziatan i przeptywu informac;ji
zwigzanych z realizacja zadan podczas prowadzonych akcji i operacji
policyjnych na terenie wojewddztwa, decyzja komendanta wojewddzkiego
Policji, mozna tworzy¢ Centrum Operacyjne Komendanta Wojewodzkiego
Policji. Do zadan Centrum Operacyjnego Komendanta Wojewo6dzkiego Policji
w szczegOlnosci nalezy:

e systematyczne analizowanie uzyskiwanych informacji o stanie

bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz aktualizowanie danych
o sitach i srodkach policyjnych wykorzystywanych do dziatan;

75 Strona internetowa Gléwnego Sztabu Policji KGP, [online], [dostep 17.06.2016]
http://www.policja.pl/pol/kgp/glowny-sztab-policji.
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e ocena sytuacji i kalkulacja sit niezbednych do utrzymania
bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

e przyjmowanie meldunkéw o wydarzeniach, realizowanych
przedsiewzieciach i podjetych decyzjach;

o weryfikacja zapotrzebowan na sity i $rodki zgltaszanych przez
komendy powiatowe Policji;

e zapewnienie wtasciwego obiegu informacji;

e przekazywanie witasciwym adresatom do wykonania decyzji
podjetych przez komendanta wojewddzkiego Policji badz jego
zastepcow;

e wspotdziatanie z  innymi  zaangazowanymi  instytucjami
pozapolicyjnymi;

e prowadzenie dokumentacji rejestrujacej przebieg dziatan’e.

Zdarza sie réwniez, Ze do sytuacji kryzysowych dochodzi nagle i brak jest
mozliwos$ci do przeprowadzenia czynno$ci w ramach przygotowania akcji czy
operacji policyjnej. W takich wypadkach realizacja akcji i operacji polega na:

e rozpoczeciu dziatan na podstawie ustnej decyzji wtasciwego
kierownika jednostki organizacyjnej Policji - niezwlocznie
potwierdzonej pisemnie;

e prowadzeniu dziatan na podstawie planu dziatania dowddcy akcji lub
operacji, dostosowanego do charakteru zdarzenia kryzysowego
i opracowanego wedtug zasad ogdlnych.

W przypadku braku mozliwosci opracowania planu dziatania dowo6dcy
akcji lub operacji, prowadzenie dziatan moze nastapi¢ na rozkaz dowddcy akcji
lub operacji7’.

Dziatania policyjne realizowane w formach zorganizowanych, przy
uzyciu znacznej ilosci sit i sSrodk6w wymagaja sprecyzowanego systemu
dowodzenia. Wydaje sie, ze podstawy prawne do realizacji tego postulatu sg
odpowiednie w Policji i zapewniajag wysoki poziom wykonywania zadan
ustawowych. Warto jednak pamieta¢, ze obok dowddcow, ktérzy podejmuja
decyzje, funkcjonuje jeszcze szereg policjantdow operacyjnych tworzacych
sztaby pracujace na korzy$¢ powodzenia kazdego zabezpieczenia policyjnego.

2.3.Sztab i srodki dowodzenia

Srodki dowodzenia s3 uwazane za jeden z trzech podstawowych
komponentow systemu dowodzenia, obok organizacji dowodzenia oraz

76 § 12 Zarzadzania nr 23 KGP.
77§ 11 Zarzadzania nr 23 KGP.
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procesu dowodzenia’8. Takie usytuowanie Srodkéw dowodzenia $wiadczy
o znaczeniu technologii i techniki w systemie dowodzenia. Srodki dowodzenia
w ujeciu zawezonym s3 uznawane jako urzadzenia majgce sprawnie
i w sposéb ciggly zapewni¢ przeptyw informacji niezbednych do dowodzenia
dziataniami podlegtych sit79. W dziataniach policyjnych srodki dowodzenia sg
przedstawione w szerszym zakresie. S3 to zasoby techniczne i materialne
przydzielone sitom Policji do prowadzenia dziatan i wykorzystania w ramach
systemu dowodzenia operacji policyjnej, zorganizowane jako stanowiska
dowodzenia, sieci telekomunikacyjne, informatyczne, sygnalizacyjne,
wspomagania dowodzenia itp.80

Podstawowym ogniwem stanowiska dowodzenia jest sztab jako organ

pomocniczy dowddcy, utworzony w celu wspomagania dowodzenia,
powotany zgodnie z decyzja wtasciwego kierownika jednostki Policji
o zarzadzeniu akcji lub operacji. Do gtéwnych zadan sztabu dowédcy operacji
(akcji) nalezy:

e zbieranie, selekcja i analizowanie informacji dotyczacych
przygotowanych i planowanych dziatan oraz wypracowywanie na ich
podstawie wnioskdw i prognoz rozwoju sytuacji;

e okreS$lanie siti srodkéw niezbednych do usuniecia zagrozenia;

e przygotowanie dowodcy operacji (akcji) szczegétowych propozycji
wariantow dziatan;

e przekazywanie podlegtym sitom decyzji dowddcy operacji (akcji);

e przygotowanie stanowisk dowodzenia dowddcy operacji (akcji);

e sprawowanie nadzoru nad realizacjg zadan przez podlegle sity na
etapie przygotowania dziatan;

e sprawowanie nadzoru nad osigganiem petnej gotowosci podlegtych
sit do dziatan;

e sprawowanie nadzoru i koordynowanie wykonywania zadan przez
podlegte sity podczas prowadzenia dziatan;

e koordynowanie zabezpieczenia logistycznego i medycznego operacji
(akeji);

e wspotdziatanie ze stuzbami (instytucjami) pozapolicyjnymi
uczestniczacymi w dziataniach;

e przygotowywanie okresowych i doraznych meldunkows1.

78 Regulamin dziatan wojsk lgdowych, DWLad, Warszawa 1999, s. 21, [za:] A. Wisz, Srodki dowodzenia
w organizacji wojskowej, [w:] ]. Krecikij, ]. Wotejszo (red.), Podstawy dowodzenia,dz. cyt., s. 341.

79 Tamze, s. 50.

80 Zatacznik nr 3 Zarzadzania nr 23 KGP.

81 Zatacznik nr 1 Zarzadzania nr 23 KGP.
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Sztab jako struktura podporzadkowana wykonywaniu okreslonych
zadan na rzecz akcji lub operacji policyjnej lub inaczej na rzecz dowddcy
dziatan, powinien spetnia¢ podstawowe wymogi w zakresie zapewnienia
efektywnos$ci podejmowanych czynnosci planistycznych i organizatorskich. Jak
kazda struktura moze by¢ okreslany jako:

e sposoOb utozenia lub uporzadkowania elementéw zbioru;

e zbidér elementéw i relacji pomiedzy nimi;

e zbidr relacji pomiedzy nimi;

e ograniczenia réznorodnosci elementow i relacjis.

Okreslenie szczegdtowej organizacji sztabu powinno by¢ kompetencja
dowddcy i to on, kierujac sie potrzeba jak najefektywniejszego dziatania,
powinien mie¢ wptyw na jego ostateczny ksztatt. Do czynnikow wptywajacych
na organizacje sztabu naleza przede wszystkim:

e zakres izrdéznicowanie obowigzkow;

e specyficzne wymagania zwigzane z rejonem dzialania;

e ilos¢ istotnych informacji, jakie komorka musi rozpowszechniac;

e dostepnos¢, kwalifikacje, zaangazowanie, wydajnos¢ i jakos¢ pracy

personelu;

e organizacja i potozenie stanowiska dowodzenia i dowodztwa;

e wymagania mobilnosci;

e wymagania w zakresie bezpieczenstwa oraz funkcjonowania

w trybie 24-godzinnym;

e zdolno$¢ do grupowania czynno$ci/dziatan powigzanych;

e pozadany zakres kierowania;

e preferencje dowddcy i szefa sztabu?83.

Osobga odpowiedzialng za kierowanie dziataniami sztabu jest szef sztabu.
Jest on najblizszym podwtadnym dowddcy odpowiedzialnym przed nim za
jako$¢ i terminowo$¢ pracy sztabu. Na szefa sztabu dziatan policyjnych
wyznacza sie kierownika komorki organizacyjnej realizujacej zadania
sztabowe lub jego zastepce, a w przypadku ich nieobecnosci wyznaczonego
policjanta posiadajgcego przeszkolenie w zakresie sztabowym.

Do zadan szefa sztabu nalezy przede wszystkim:

e zorganizowanie i kierowanie pracg sztabu;

82 ]. Wotejszo, Struktury organizacyjne organizacji wojskowych, [w:] ]. Wotejszo, ]J. Krecikij (red.),
Podstawy dowodzenia w aspekcie dziatan sieciocentrycznych, Warszawa 2011, s. 246.

83 Dowodzenie i kierowanie w dziataniach lgdowych, (DT-3.2.2, Szkol. 884/2014), Bydgoszcz 2014,
s. 214.
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e zorganizowanie systemu obiegu informacji w zwigzku
z prowadzonymi dziataniami i biezace informowanie dowddcy
operacji o sytuacji;

e przygotowywanie dokumentéw decyzyjnych dowoddcy operacji
(akcji), dotyczacych dziatan podlegtych sit;

e przygotowywanie okresowych i doraznych meldunkéw dla dowodcy
operacji (akcji);

e przekazywanie podjetych decyzji sitom podlegtym
i wspotdziatajgcym;

e wspotdziatanie ze stuzbami i podmiotami, ktérych funkcjonowanie
moze wptynac¢ na sprawno$¢ dziatan;

e realizacja innych zadan zleconych przez dowd6dce operacji (akcji);

e opracowanie raportu koncowego, zawierajagcego  analize
przeprowadzonych dziatan wraz z wnioskami i jego przedtozenie
dowddcy operacji (akcji);

¢ informowanie dyzurnego jednostki o stanie realizacji operacji (akcji).

Organizacja sztabu kazdorazowo powinna odpowiada¢ wymaganiom

stawianym przez warunki konkretnej formy dzialan policyjnych i by¢
dostosowana do mozliwosci jednostki je organizujacej. Przyktadowy uktad
stanowisk w sztabie akcji lub operacji policyjnej obejmuje nastepujace
komorki:

o sklad kierownictwa sztabu:

o szef sztabu - kierownik komorki organizacyjnej realizujacej
zadania sztabowe lub jego zastepca, a w przypadku ich
nieobecnos$ci wyznaczony policjant posiadajacy przeszkolenie
w zakresie sztabowym. Szefem sztabu w jednostkach, w ktorych
nie ma takiej komarki - kierownik komoérki wtasciwej do spraw
prewencji;

o zastepca szefa sztabu - kierownik komorki organizacyjnej
jednostki Policji odpowiedzialny za realizacje gléwnych zadan
podczas prowadzonych dziatan, w zaleznosci od ich rodzaju.
Do jego zadan nalezy przede wszystkim bezposredni nadzor nad
praca zespolu taktycznego w zakresie merytorycznego
przygotowania dokumentéw decyzyjnych oraz przygotowania
raportu koncowego z prowadzonych dziatan, wykonywanie
zadan zlecanych przez szefa sztabu oraz zastepowanie szefa
sztabu podczas jego nieobecnosci;

o Kkierownicy zespolow funkcjonalnych sztabu - osoby
wyznaczone w decyzji kierownika jednostki zarzadzajacej
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operacje, odpowiedzialne za realizacje zadan przez podlegte im
zespotys4.

Powotanie poszczegélnych komoérek wchodzacych w sktad sztabu
nalezy do kompetencji organizujgcego dziatania policyjne i jest uzaleznione od
operacyjnej potrzeby wykonywania specjalistycznych zadan przez dowédztwo
akcji lub operacji policyjnej. Do podstawowych struktur sztabu nalezg
nastepujace zespoty wraz z delegowanymi okreslonymi zadaniami:

e zadania zespolu rozpoznania i analiz:

o zadanie gtéwne: pozyskiwanie z wszystkich dostepnych Zrodet
informacji zwigzanych ze zdarzeniem oraz prognozowanie
rozwoju sytuacji - dla potrzeb zespotu taktycznego;

o zadania szczego6towe:

przetwarzanie  (zbieranie, analizowanie, selekcja,
przekazywanie) informacji zwigzanych z sytuacja;
okreslanie zadan dla podlegtych sit w zakresie uzyskiwania
wszelkich dostepnych informacji istotnych
z punktu widzenia prowadzonych dziatann, w tym
z wykorzystaniem osobowych Zrddet informacji i baz
danych;

przygotowywanie dla potrzeb zespotu taktycznego danych,
na podstawie uzyskanych informacji, do wykorzystania
przy opracowywaniu wariantéow dziatania dowoddcy
operacji (akcji);

budowa portretu psychologicznego osoby lub grupy oséb,
wobec ktérych prowadzone sg dziatania policyjne;
zorganizowanie dokumentowania przebiegu dzialan,
w tym w sposéb niejawny;

podejmowanie przedsiewziec w sytuacjach
traumatycznych powstatych w wyniku dziatan sit
policyjnych;

przygotowywanie informacji o realizowanych dziataniach
oraz komunikatow dla Srodké6w masowego przekazu
i apeli do ludnosci;

wspotpraca z innymi organami (stuzbami) w zakresie
pozyskiwania informacji mogacych wptywac¢ na przebieg
dziatan;

udziat w opracowywaniu meldunkéw i informacji
o prowadzonych dziataniach;

84 Zatacznik nr 1, Cze$¢ 11l Zarzadzania nr 23 KGP.
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udziat w opracowaniu raportu konicowego
z prowadzonych dziatan.

e zadania zespotu taktycznego:
o zadanie gtéwne: okreSlenie taktyki prowadzenia dziatan oraz
wykorzystania sit i srodkow;
o zadania szczegbétowe:

okreS$lanie wariantow taktyki dziatania oraz planowanie
uzycia sit i srodkéw do realizacji zadan;

okreslanie potrzeb jednostek uczestniczacych
w dziataniach oraz przygotowywanie danych do projektow
decyzji;

przygotowywanie decyzji, rozkazéw i zarzadzen dowodcy
operacji i przekazywanie ich wykonawcom;
koordynowanie i nadzorowanie realizacji przekazanych
zadan;

organizowanie stanowisk dowodzenia dowodcy operacji
(akeji);

wspéldziatanie z innymi podmiotami (stuzbami)
w zakresie przygotowania i realizacji przyjetej taktyki
dziatania;

organizowanie i prowadzenie przedsiewzie¢ majacych na
celu rozwigzanie konfliktu bez koniecznos$ci stosowania
rozwigzan sitowych;

prowadzenie dokumentacji dziatan (w tym dziennika
dzialan i map roboczych) oraz wykonywanie innych
dokumentoéw sztabowych;

opracowywanie meldunkéw o aktualnej sytuacji oraz
o dziataniach prowadzonych przez jednostki i sity podlegte
i przydzielone;

opracowanie raportu koncowego, zawierajgcego analize
przeprowadzonych dziatan wraz z wnioskami.

e zadania zespotu obstugi procesowe;:
o zapewnienie odpowiedniej ilosci funkcjonariuszy do grup(y)
dochodzeniowo-Sledczej gwarantujgcej sprawne wykonanie

czynnoSci procesowych wobec zatrzymanych osdb;

o koordynowanie i prowadzenie czynno$ci dowodowo-
wykrywczych na potrzeby postepowan przygotowawczych;
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o biezaca rejestracja i systematyczne przekazywanie informacji do
szefa sztabu dowddcy prowadzonej operacji dotyczacych liczby
0s6b zatrzymanych w zwigzku z prowadzonymi dziataniami;

o biezace rozpoznanie podejmowanych interwencji przez stuzby
medyczne w rejonach prowadzonych dziatan, celem
systematycznego informowania szefa sztabu dowddcy
prowadzonej operacji o liczbie o0séb hospitalizowanych,
oraz ktorym udzielono pomocy lekarskiej;

o opracowanie planu zabezpieczenia dochodzeniowo-$ledczego,
zawierajgcego planowane sity i Srodki, ich rozmieszczenie
oraz szczegb6towe zadania dla policjantow i przedtozenie go do
zatwierdzenia dla szefa sztabu;
zlecanie przeprowadzania badan kryminalistycznych;
wspoéldziatanie z innymi podmiotami (stuzbami) w zakresie
przygotowania i realizacji czynnosci dochodzeniowo-
wykrywczych, w szczegdlnoéci z prokuratorami, sagdami, CBS,
ABW;

o opracowanie bezposrednio po zakonczeniu operacji (akcji)
raportu koncowego, zawierajgcego analize przeprowadzonych
dziatan wraz z wnioskami oraz informacje:

» wykaz 0s6b doprowadzonych i zatrzymanych;

» wykaz szkdd i strat w mieniu, w tym policyjnym;

» wykaz oséb hospitalizowanych, poszkodowanych, w tym
policjantéw.

e zadania zespotu lacznosci i informatyki:

o zadanie gtéwne: zorganizowanie i utrzymanie systemu tgcznosci
zapewniajgcego sprawne dowodzenie i wspoétdziatanie
w  realizacji  przyjetej taktyki dziatan, realizowane
w porozumieniu z kierownikiem wtasciwej terytorialnie komorki
organizacyjnej ds. tacznosci i informatyki;

o zadania szczego6towe:

» opracowanie schematu struktury organizacji iacznos$ci
dowodzenia, wspo6tdziatania, alarmowanie oraz
zorganizowanie systemu tgcznos$ci na potrzeby operacji
(akeji);

= zapewnienie funkcjonowania policyjnych systeméw
tacznosci, w tym ich wspétdziatania z systemami tacznosci
innych organéw i stuzb, wykorzystywanych na potrzeby
operacji (akcji);
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= zabezpieczenie potrzeb sztabu i sit biorgcych udziat
w dziataniach w techniczne $rodki tgcznosci i informatyki,
realizowane w porozumieniu z kierownikiem wtasciwej
terytorialnie komorki organizacyjnej ds. 13cznoSci
i informatyki;

» zapewnienie 13cznos$ci i funkcjonowania informatycznych
baz danych dla potrzeb stanowisk dowodzenia,
zapewnienie funkcjonowania $rodkéw tacznosci oraz
zapewnienie dostepu do informatycznych baz danych dla
potrzeb stanowisk dowodzenia;

* udziat w opracowaniu raportu koncowego.

e zadania zespotu logistycznego:
o zadanie gtowne: zorganizowanie i zapewnienie wsparcia
logistycznego operacji (akcji);
o zadania szczego6towe:

= zabezpieczenie logistyczne sit uczestniczacych
w dziataniach w zakresie materialowo-technicznym,
medycznym i finansowym;

» koordynacja przedsiewzie¢ zwigzanych z uzupeinieniem
potrzeb i odpoczynkiem zaangazowanych sit i Srodkéw;

*» udziat w organizowaniu pomocy materiatowej dla
poszkodowanej ludnosci;

* udziat w opracowaniu raportu koncowego.

e zadania zespotu obstugi sztabu:
o zadanie gtéwne: zapewnienie warunkow do pracy sztabu;
o zadania szczego6towe:

» prowadzenie spraw zwigzanych z obiegiem dokumentéw,
ich ewidencjonowaniem, przechowywaniem
i udostepnianiem;

» zaopatrywanie sztabu w wydawnictwa topograficzne;

" zapewnienie obstugi techniczno-biurowe;j
oraz kwatermistrzowskiej sztabu;

» uporzadkowanie i skompletowanie po zakonczeniu dziatan
catej dokumentacji sztabu, zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami archiwizacjiss.

Podobnie jak sktad komérek sztabu, podobnie zadania im przydzielane
zaleza od celu stawianego stojacego przed operacja i tym samym od zadan,
jakie beda postawione sztabowi podczas ich realizacji. Powyzej przedstawiony

85 Zatacznik nr 1, Cze$¢ 11l Zarzadzania nr 23 KGP.
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zakres kompetencji i obowigzkéw zespotéw jest wariantem, ktéry mozna
modyfikowaé w zalezno$ci od potrzeb operacyjnych struktury dowodzenia.

Kolejnym elementem niezbednym do realizacji procesu dowodzenia jest
dokumentacjas86é. Poza tym, Ze jest ona przydatna w procesie planowania
dziatan, to rowniez spelnia istotng role w fazie organizowania i rozliczenia
wykonywanych w trakcie akcji czy operacji czynnoSci. Prawidtowe jej
prowadzenie przekitada¢ sie powinno na wysoki poziom kultury sztabowej
i tym samym zapewnial jak najwyzszg jako$¢ wykonywanych zadan.
Do najwazniejszych dokumentéw przydatnych w procesie dowodzenia
dziataniami policyjnymi naleza:

e plan dzialania dowddcy akcji lub operacji, ktéry zawiera

w szczegOllnosci:

o o0goblng charakterystyke zagrozen, w tym ocene sytuacji
i prognoze jej rozwoju, dokonang na podstawie wszelkich
dostepnych informacji, wiedzy i doswiadczenia;
podstawe prawnag;
cel dzialan - okre$lenie pozgdanego stanu do osiggniecia
w wyniku dziatan sit policyjnych;
sity i Srodki operacji;
organizacje dowodzenia i wspotdziatania (wobec sit policyjnych
i podmiotow pozapolicyjnych uczestniczacych w dziataniach):

» sityi$rodki podoperacji;
» zadania dla podlegtych sit;

o przewidywane warianty dzialan - okresSlenie sposobdw
postepowania zmierzajacych do uzyskania zaktadanego celu
dziatania;

o rodzaj i zakres uzycia lub wykorzystania $rodkéw przymusu
bezposredniego;

o organizacje 1gcznosci;
umundurowanie i wyposazenie do dziatan;

o organizacje zabezpieczenia logistycznego dziatan, w tym
wyposazenie w sprzet i technike policyjng, umundurowanie,
transport, zabezpieczenie @ bytowe, opieka medyczna,
uzupetnianie potrzeb;

o postanowienia koncowe, w tym:

= czas, miejsce odpraw, osoby odpowiedzialne;
* termin petnej gotowosci do dziatan;

86 Dokumenty dowodzenia, do ktorych zalicza sie zarzadzenia, decyzje, rozkazy, plany dziatan, mapy
robocze, mapy decyzji, szkice i harmonogramy.
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* termin gotowoSci rozpoczecia podoperacji;

» wspblpraca ze srodkami masowego przekazu;

» wyznaczenie w zaleznos$ci od potrzeb osoby do ustalenia
ewentualnych szkdd w mieniu Policji.

o zatgczniki do planu dziatania, ktére mogg stanowic:

» plan graficzny przewidywanych i prowadzonych dziatan
(na planach i mapach, przy wykorzystaniu obowigzujacych
znakéw umowionych);

» dokumenty uzupetniajgce plan, wynikajagce ze zmiany
sytuacji, uzyskania nowych informacji, ktére w sposob
istotny moga wplyng¢ na sposéb realizacji zadan
i przebieg dziatan;

» elementy uzupeiniajgce, ktoére nie znalazly sie w planie
dziatania;

* przepisy zwigzane z prowadzong operacja.

¢ dokumenty dowodzenia:

o zarzadzenie dotyczy zadan zabezpieczajgcych dziatania.
W razie ograniczonego czasu na przygotowanie dziatan
w zarzadzeniach mogg by¢ przekazywane rdéwniez zadania
z pominieciem rozkazu. Zasadnicza roznica miedzy zarzgdzeniem
a rozkazem polega na tym, Ze zarzadzenie jest na og6ét
przeznaczone tylko dla jednego wykonawcy. Tre$¢ zarzadzenia
moze dotyczy¢ zadania czastkowego lub catoSci zadania.
W zarzadzeniu podaje sie:

= ocene sytuacji operacyjnej;

» zadania oddziatu (pododdziatu), ktérego =zarzadzenie
dotyczy;

» zadania sit wspoétdziatajacych;

= czas gotowosci do wykonania zadania.

o rozkaz do dzialan jest to ustne lub pisemne okreslenie zadania
oraz sposobu jego wykonania. Rozkaz ujmuje sie w punktach,
a jego treS¢ zalezy od rodzaju dziatan i decyzji dowoddcy.
W rozkazie wymienia sie tylko te informacje, ktore sg niezbedne
wykonawcom. Powiela sie go w S$ciste okreslonej liczbie
egzemplarzy i rozsylta do podlegtych dowodcow. Rozkaz
powinien zawierac:

» krdtka charakterystyke sytuacji operacyjnej;

* rozwodj sytuacji;

» sity i srodki;
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» zadania dla podlegtych pododdziatéw;

= skitadizadania odwodu;

* sposéb wykonania otrzymanego zadania;

* informacje o dziataniu innych pododdziatow w danym
rejonie lub w sasiedztwie;

* 13cznos¢;

» sygnaly i znaki rozpoznawcze;

* miejsce stanowiska dowodzenia;

» sposéb sktadania meldunkéw i wspétdziatanie.

o mapy (plany, szkice) robocze sporzadzaja cztonkowie sztabu,
kazdy w zakresie swojego dziatania. Mogg je przygotowywac
takze komendanci jednostek Policjii, dowoddcy operacji
i pododdziatéw. Na mapy robocze nanosi sie takie dane jak:
potozenie uczestnikow zdarzenia i oczekiwany kierunek ich
dziatan, potozenie sit wlasnych i ich zadania, potozenie i zadania
sit wspotdziatajacych oraz linie ich rozgraniczajace, gléwne
przedsiewziecia dotyczace zabezpieczenia dziatan, stanowiska
dowodzenia itp. Naniesienie tych danych na mape powinno
umozliwia¢ wlasciwe zrozumienie zadania, ocene sytuacji
operacyjnej i podjecie decyzji dotyczacej dziatan, postawienie
zadan podlegtym pododdziatom i kontrole ich wykonania,
meldowanie przetozonemu oraz informowanie podwtadnych, jak
tez wspéldziatajacych o sytuacji i decyzjach dowddcy,
dowodzenie podlegtymi pododdziatami itp.;

e dokumenty sprawozdawcze, do ktoérych zalicza sie dzienniki
dziatan, meldunki, sprawozdania, komunikaty:

o dziennik dzialan akcji/operacji prowadzi sie w celu
chronologicznego notowania przebiegu i wynikéw dziatan.
Zapisuje sie w nim: sytuacje operacyjng i stan zagrozenia,
potozenie i stan sit wtasnych od chwili otrzymania zadania,
decyzje dowddcy, przebieg dziatan ze szczegdlnym opisem
najbardziej istotnych wydarzen, prace poszczegolnych
dowodcow, wyniki dziatan. Do dziennika dolgcza sie
najwazniejsze dokumenty, np. rozkazy, zarzadzenia, szkice;

o meldunki - dzielg sie na terminowe lub dorazne. Terminowe
sktada sie w czasie ustalonym przez przetoZzonego, natomiast
doraZne - zaleznie od sytuacji lub na zadanie sztabu (dowodcy
operacji). W dokumentach tych melduje sie o otrzymaniu zadania
do wykonania, wykonaniu okreSlonych czynnosci zwigzanych z
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przygotowaniem do dziatan i osiggnieciem gotowoSci oraz
wynikach dziatan, gwattownych zmianach sytuacji operacyjnej i
podjetych w zwigzku z tym decyzjach;

o raport koncowy - dokument pisemny przedstawiajacy przebieg
dziatan, sporzadzany po zakonczeniu dziatan przez
poszczegblnych  dowddcéw  oraz  szczegbétowa  analize
prowadzonych dziatan;

o komunikat - oficjalna wiadomo$¢, informacja podana do
powszechnej wiadomosci osobom upowaznionym w formie
dokumentu lub drogg radiowa.

¢ dokumenty pomocnicze, do ktérych zalicza sie notatki, obliczenia,
tabele (np. marszu), wykresy, zapotrzebowania:

o notatki - spostrzezenia zapisane w trakcie realizacji operacji,
zwykle w skrocie, moga by¢ sformalizowane, stuzbowe
lub urzedowe;

o obliczenia - wyniki liczenia, przewidywania, prognozowania
dziatan;

o tabele - wykazy, zestawienia, rejestry danych zwykle
liczbowych, rozmieszczonych na arkuszu w okreSlonym
porzadku wedtug rubryk;

o wykres - rysunek przedstawiajacy przebieg dziatan, zmiany
liczbowe, zaleznosci, sporzadzany w formie graficznej,
kolumnowej?7.

Obok dokumentoéw niezbednych w procesie dowodzenia znaczaca role
w zapewnieniu wykonania zadania odgrywaja Srodki tgcznosci i informatyki.
Sa to wszelkiego rodzaju zasoby techniczne i materialowe wydzielone do
wykorzystania w systemie dowodzenia zorganizowane w infrastrukture
techniczng stanowiska dowodzenia, sieci telekomunikacyjne, informatyczne,
pocztowe, sygnalizacyjne, wspomagania dowodzenia itp. Srodki tacznosci
wspotczesnie podlegaja dynamicznym zmianom, co jest wynikiem rozwoju
technologii oraz wzrostu zapotrzebowania na ilo$¢ i jako$¢ przesytanych
informac;jiss.

Aby powyzej wymienione zasoby mogty spetni¢ stawiane przed nimi
zadania powinny spetnia¢ nastepujace kryteria:

e zapewnial 13czno$¢ pomiedzy wszystkimi biorgcymi udziat

w dziataniach komponentami - szczeg6lnego znaczenia nabiera to

87 Zatgcznik nr 1, Cze$¢ 111 Zarzadzania nr 23 KGP.
88 A. Wisz, Srodki dowodzenia w organizacji wojskowej, [w:] ]. Krecikij, ]. Wotejszo (red.), Podstawy
dowodzenia, dz. cyt, s. 342.
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podczas realizacji dzialan przez wiele podmiotéw z roéznych
jednostek  Policji, wspomaganych przez inne instytucje
bezpieczenstwa narodowego. Permanentnym problemem w tym
obszarze jest zapewnienie 13cznosSci pomiedzy stuzbami
dysponujacymi roéznymi S$rodkami taczno$ci oraz w sytuacji
ograniczonej mozliwosci wykorzystania niektérych systeméw
tacznosci (radiowych, satelitarnych, telefonii komoérkowej);

e umozliwi¢ rozdzielenie 1acznos$ci, a w razie koniecznosci jej
synchronizacje pomiedzy komoérkami dowodzenia, a poziomem
wykonawczym;

e zapewnic¢ niejawno$¢ i bezpieczenstwo przekazywania informacji;

e gwarantowaC trwato$¢, jakos¢ i szybko$s¢ przekazywania
komunikatow;

e umozliwi¢ rejestracje przekazywanych i odbieranych danych;

e zapewni¢ fatwo$¢ i intuicyjno$¢ podczas uzytkowania
z utrzymaniem trwatos$ci urzadzen tgcznosci;

e zapewni¢ niezaleznos$¢ uzytkowanych systeméw tgcznosci od sieci
publicznych i komercyjnych.

Zapewnienie tgcznosci w procesie dowodzenia jest jednym

Z najpowazniejszych wyzwan stojagcych przed organizatorem dziatan
policyjnych. Jak pokazuja doswiadczenia z praktycznych realizacji,
komunikacja pomiedzy komoérkami dowodzacymi a wykonawczymi jest
kluczowa dla szybkiego i skutecznego wykonywania stawianych zadan.
Dodatkowym  elementem  jest jeszcze  umiejetno$¢  sprawnego
wykorzystywania posiadanych zasobdéw, tak by operatorzy obstugujacy
poszczeg6lne S$rodki tacznosci byli w stanie szybko i jednoznacznie
interpretowac i przekazywac otrzymywane komunikaty. Pamietac jeszcze
nalezy o tym, by unika¢ deformowania tresci informacji podczas jej
przekazywania kolejnym odbiorcom. Prowadzi¢ to moze do mylnej
interpretacji faktow i powodowac niepozadane skutki na poziomie planowania
i organizowania dziatan policyjnych.

2.4. Proces dowodzenia

Proces dowodzenia jest obok organizacji dowodzenia i S$rodkow
dowodzenia jednym z trzech podstawowych elementéw systemu dowodzenia.
W wojskach ladowych SZ RP proces dowodzenia okreslany jest jako
catoksztalt celowej dziatalnosci dowddcy i jego organdéw dowodzenia,
realizowany w ramach okreslonego systemu dowodzenia, zapewniajacy
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wysoka gotowos$¢ bojowa i wlasciwe przygotowanie wojsk do najlepszego
osiggniecia celow walki oraz kierowanie wojskami w czasie jej prowadzenia®°.

Jest tez definiowany jako proces informacyjno-decyzyjny realizowany
w cyklach decyzyjnych przez dowoddztwa rozmieszczone w sieci stanowisk
dowodzenia swojego szczebla organizacyjnego, polegajacy na cyklicznym
zbieraniu informacji, a nastepnie ich przetwarzaniu w informacje decyzyjne,
ktére w formie zadania doprowadza sie do wykonawcéw?90,

W Policji proces dowodzenia obejmuje tancuch informacyjno-
decyzyjny realizowany w cyklach decyzyjnych przez dowddztwo,
rozmieszczone na stanowisku dowodzenia swojego szczebla organizacyjnego,
jednakowy na wszystkich szczeblach dowodzenia, polegajacy na cyklicznym
zbieraniu i opracowywaniu informacji, a nastepnie w ich przetwarzaniu
w informacje decyzyjne, ktéore w formie zadania doprowadza sie do
wykonawcow?1,

Omawiajgc proces decyzyjny w Policji nalezy podkresli¢, ze akcja lub
operacja, ze wzgledu na mozliwos¢ jej przygotowania zawczasu lub nie, moze
przebiega¢ w dwdch wariantach. Po pierwsze, moga to by¢ dzialania
policyjne zawczasu przygotowane. Sg to takie akcje i operacje policyjne, ktére
s3 powolywane decyzja odpowiedniego komendanta wtasciwej jednostki
Policji, przed wystapieniem zdarzenia kryzysowego. Sg to wszelkiego rodzaju
dziatania podejmowane na podstawie analizy ryzyka dotyczacych
przedsiewzie¢ planowanych (imprez masowych, zgromadzen, przegrupowan,
uroczystosci z udziatem duzej liczby os6b). Woéwczas jednostka sztabu lub
funkcjonariusze pionu prewencji dysponujg wczes$niej szeregiem informacji na
temat charakteru zdarzenia, potencjalnych zagrozen oraz znaja decyzje
i zamiar przetozonego. Przektada sie to na mozliwo$¢ opracowania zawczasu
koncepcji?? realizacji operacji (akcji) policyjnej, w ktorej zamieszcza sie
nastepujace informacje:

e podstawe prawng;

e ocene sytuacji operacyjnej?3;

e cel dziatania i sposob jego osiggniecia;

89 ], Krecikij, ] Wotejszo, N. Prusinski (red.), Podrecznik oficera sztabu, Warszawa 2009, s. 3.

90 ], Michniak, System dowodzenia, [w:] ]J. Krecikij, ]. Wotejszo (red.), Podstawy dowodzenia, dz. cyt.,
s. 86.

91 Zatacznik nr 1 Zarzadzania nr 23 KGP.

92 Koncepcja - projekt sposobu przygotowania i realizacji operacji, opracowany przez dowodce
operacji, na podstawie ktédrego mozna przygotowac plan dziatania dowddcy operacji. Wz6r dokumentu
zawiera zalacznik do nr 2 Zarzadzania nr 23 KGP.

93 Ocena sytuacji operacyjnej - wszystkie czynniki, procesy i zjawiska obiektywnej rzeczywistosci
majgce istotne znaczenie dla organizacji walki z przestepczoscia, ochrony bezpieczenstwa i porzadku
publicznego oraz uwzgledniajgce: organy spraw wewnetrznych i administracji, aktualny stan
bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz wptyw otoczenia.
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e silyisrodki przewidziane do realizacji operacji (akcji);

e zadania kierownikéw jednostek i komoérek organizacyjnych;

e przewidywane scenariusze;

e postanowienia konicowe.

Omawiana koncepcja jest zatwierdzana przez przetozonego, co jest
informacja, Ze na jej podstawie mozna przystgpi¢ do opracowywania planu
dziatania. Jest to kolejny dokument planistyczny, ktoéry jest opracowywany
przed rozpoczeciem dziatan. Plan dziatania jest podstawg do pdZniejszej
realizacji czynno$ci w trakcie akcji lub operacji policyjnej. Znajduja sie w niej
przede wszystkim:

e ogo6lna charakterystyka zagrozen;

e podstawa prawna;

e cel dziatan;

e sity i Srodki operacji (akcji), w tym zestawienie sit i Srodkéw

wsparcia;

e organizacja dowodzenia i wspdétdziatania w tym powotanie imienne
najwazniejszych komorek dowodzenia z okreSleniem zakresu ich
zadan;

e przewidywane warianty dziatan;

e tryb uzycia lub wykorzystania sSrodkow przymusu bezposredniego;

e organizacja tgcznosci;

e umundurowanie i wyposazenie;

e organizacja zabezpieczenia logistycznego;

e postanowienia konicowe.

plan dziatania jest opracowywany przez szefa sztabu i zatwierdzany
przez dowddce operacji (akcji) policyjnej. Jest to wiec pierwszy wewnetrzny
dokument dowodzenia powotany na potrzeby realizacji czynnosci policyjnych.

Drugi wariant prowadzenia dzialan policyjnych jest zwigzany
z odpowiedzig na zdarzenie kryzysowe, ktore ma miejsce nieoczekiwanie. Brak
jest zatem mozliwo$ci na przygotowanie koncepcji i planu dziatania.
W takich wypadkach przetoZzony moze wyda¢ polecenie (nawet w formie
ustnej) o powotaniu operacji lub akcji policyjnej. Jest to rozkaz wszczecia
czynnosci  zwigzanych z powotaniem obsady dowoddztwa oraz
zapoczatkowania dziatan dowodzenia na miejscu zdarzenia kryzysowego.
Przykladami tego typu zdarzen moga by¢ wszelkiego rodzaju incydenty
zwigzane z sytuacjami zaktadniczymi (w tym o charakterze terrorystycznym),
zabarykadowaniami z bezposrednim zagrozeniem dla zycia lub zdrowia wielu
0s6b, poscigi za sprawcami powaznych przestepstw oraz inne zdarzenia,
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ktorych zaistnienie byto niemozliwe do przewidzenia, a ktére mogg skutkowacé
powaznymi zakt6ceniami w systemie bezpieczenstwa na danym obszarze.

W sytuacji, gdy brak jest mozliwo$ci opracowania koncepcji oraz planu
dziatania, dowddca prowadzi czynnosci procesu dowodzenia w formie mocno
skr6conej. W takim przypadku, wszelkie aktywno$ci podejmowane
w obszarze dziatan policyjnych dowddca akcji lub operacji dokumentuje
w dzienniku dziatan. Wykonywanie zadan w takich warunkach cechuje wysoki
deficyt czasu i informacji. Decyzje podczas dowodzenia takimi operacjami
muszg zapadac bardzo szybko, czesto bez mozliwosci przeprowadzenia nawet
podstawowych czynnoSci procesu dowodzenia. Dlatego w takich
wypadkach duzego znaczenia nabiera fachowo$¢ i doswiadczenie
dowodzacych policjantow. Od ich profesjonalnego przygotowania zalezy
jako$¢ podejmowanych decyzji i, co za tym idzie, skuteczno$¢ funkcjonariuszy
poziomu wykonawczego. Dodatkowo, dowddcy réznych szczebli posiadaja
dokumenty uniwersalne, procedury czy plany, ktére mozna zaimplementowac
do konkretnej sytuacji i jedynie dostosowac niektére elementy odmienne czy
charakterystyczne dla wybranego zdarzenia. W zalezno$ci tez od mozliwos$ci
czasowych, dowodcy beda mogli wykona¢ wszystkie lub jedynie wybrane
czynnos$ci wchodzace w sktad Zmudnego procesu dowodzenia. Nie bedzie to
jednak planowanie peine i realizowane w komforcie pracy sztabowej, co moze
sie przektada¢ na mniejsza jako$¢ wykonywanych zadan. Dlatego tak
niezbedne w takich wypadkach jest szkolenie dowo6dztw i sztabdw w zakresie
podejmowania dziatan ad hoc, przygotowywanie procedur uniwersalnych
i prowadzenie ¢wiczen sztabowych w trudnych, wymagajacych szybkos$ci
podejmowania decyzji warunkach. W zwigzku z tym, przedstawiony ponizej
model przeprowadzenia procesu dowodzenia jest jedynie propozycjq i idea,
zawierajaca wszystkie czynnosci planistyczne, ktore nie zawsze beda mogty
zostac zrealizowane w ramach dowodzenia akcja
lub operacja policyjna.

Analizujac dowodzenie jako proces, przyjmuje sie, Zze obejmuje on
zasadnicze trzy etapy:

e planistyczny;

e wykonawczy;

e kontrolny.
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Nowe zadanie
lub

zmiana sytuacji

Rys. 3 Etapy procesu dowodzenia.
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Wotejszo. J. Krecikij, Podstawy
dowodzenia w dziataniach sieciocentrycznych, Warszawa 2013, s. 213.

Kazda z tych faz procesu dowodzenia moze zosta¢ dowolnie wypetniona
czynno$ciami podejmowanymi przez dowodztwa i sztaby. Zaleze(¢ to bedzie od
wielu czynnikéw, miedzy innymi od stylu dowodzenia, warunkéw i mozliwosci
przeprowadzenia cato$ci procesu podejmowania decyzji, charakteru zdarzenia
i warunkéw $rodowiska zewnetrznego. Dlatego tez przedstawiona ponizej
propozycja autora jest jedynie modelem, zaczerpnietym z wojskowej teorii
dowodzenia, a dostosowanym do warunkéw policyjnego Srodowiska
operacyjnego. Istotnym z perspektywy dziatan policyjnych jest to, Ze z reguty
sytuacje kryzysowe w rozumieniu dziatan policyjnych cechuja sie wieksza
dynamikg, niz dziatania prowadzone przez sily zbrojne. To tez implikuje brak
mozliwosci zabezpieczenia odpowiedniego czasu na przeprowadzenia
wszystkich czynnos$ci z procesu dowodzenia postulowanego przez Srodowisko
wojskowe. Jednak omoéwienie petnego zakresu cyklu podejmowania decyzji
gwarantuje ujecie tematu szeroko, z mozliwoscia redukcji wybranych
czynno$ci w zaleznoSci od potrzeb i pojawiajgcych sie ograniczen.
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wydzieli¢ w nim cztery fazy, ktére majg inne zadania, a w catosci gwarantuja
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proces dowodzenia bardziej

szczegétowo mozna

zapewnienie najwyzszej jakosci kierowania dziataniami policyjnymi. Do nich

naleza:
[ ]

ustalanie potlozenia;
planowanie;
stawianie zadan;

kontrola.

USTALENIE POLOZENIA

<ZONOMFMNUTDT

PLANOWANIE

Analiza zadania

Odprawa informacyjna

Ocena czynnikow i opracowanie
wariantow dziatania

Odprawa koordynacyjna

Rozwazenie wariantow dziatania

Porownanie wariantow dzialania

Odprawa decyzyjna

—Z0>»~S00T

llil

STAWIANIE ZADAN

Wydanie rozkazu bojowego

KONTROLA

Rys. 4. Uklad procesu dowodzenia.

Zrédto: Planowanie dziatari na szczeblu taktycznym w wojskach lgdowych, Warszawa

2006, zatacznik nr 1.
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1. Ustalenie polozenia

Ten etap jest $cisle zwigzany z otrzymaniem zadania od przetozonego
lub jego realizacja z wtasnej inicjatywy. W dziataniach policyjnych z reguty, po
zaistnieniu sytuacji kryzysowej i zarzadzeniu odpowiednio akcji lub operaciji,
wtasciwy przetozony okresli swoj zamiar i wyda rozkaz do dziatania. Z chwilg
otrzymania zadania dowddca zapoczatkowuje proces dowodzenia
i przystepuje do realizacji pierwszej fazy procesu dowodzenia - ustalenia
potozenia. Jest to czynnos$¢ realizowana w sposob ciagly, bowiem sytuacja
zwigzana ze zdarzeniem wcigz moze sie zmienia¢ i bedzie wymagata od
dowddcy jej monitorowania i wprowadzania modyfikacji lub ustalania catkiem
nowych rozwigzan.

Stowem Kkluczowym dla tej fazy jest informacja. Bedzie ona
pozyskiwana, gromadzona, porzadkowana, przechowywana, warto$ciowana,
poréwnywana i analizowana. Zrédla tych informacji bedg rézne i moga
zawierac sie w nastepujacych kategoriach:

e posiadane (informacje sytuacyjne) - sg to informacje, ktére dowddca
posiada z chwilg rozpoczecia dziatan i stanowig punkt wyjSciowy do
realizacji zadania;

e wptywajace (informacje sytuacyjne i dyrektywne) - kazda sytuacja
jest dynamiczna i w kolejnych niemalze chwilach beda wplywaty
kolejne informacje dotyczace zdarzenia, moga one pochodzi¢ od
przetozonych, podwtadnych, od Swiadkéw zdarzenia;

e zdobywane (informacje sytuacyjne) - informacje zdobywane
z inicjatywy dowddcy, moga by¢ wynikiem pracy operacyjno-
rozpoznawczej, obserwacji, pracy urzadzen techniki operacyjnej lub
z bezposrednich rozméw z osobami posiadajagcymi wiedze
o okolicznos$ciach zdarzenia.

Cato$¢ podejmowanych czynnosci w tej fazie jest podporzadkowana
celowi zdobycia jak najwiekszej wiedzy na temat okolicznosci zdarzenia
kryzysowego w jego wielu aspektach. Posiadanie tej wiedzy umozliwi dowodcy
dalszg prace nad wykonaniem zadania. Zaniedbania na etapie gromadzenia
informacji w fazie ustalania potozenia moga przetozy¢ sie na mylng ocene
sytuacji i nieodpowiednie = zaplanowanie dziatan  policyjnych.
W zwigzku z tym nalezy rozwazy¢ podporzadkowanie gromadzenia danych
wedtug okreSlonych obszarow istotnych dla dowddcy z perspektywy
wykonania zadania i okolicznosci zdarzenia w kategoriach takich jak na
przyktad:

e dane o sprawcy - dane osobowe, rodzina, znajomi, charakterystyka

wygladu zewnetrznego osoby, posiadanie niebezpiecznych narzedzi,
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ocena stanu emocjonalnego, motyw dziatania, podjete przez sprawce
dziatania i skutki tych dziatan, tgcznie z oceng ich kwalifikacji
prawnej, mozliwo$ci i ocena przysztego zachowania sprawcy;

e dane o wtasnych sitach i Srodkach - znajomo$¢ posiadanych sit
i Srodkéw wydzielonych do realizacji zadania, pod wzgledem
zaroOwno iloSciowym, jak i mozliwosci realizacji okres$lonych
czynnosci, ograniczenia w ich wykorzystaniu (prawne, czasowe,
zwigzane z wyposazeniem), ocena mozliwosci uzyskania wsparcia od
przetozonego lub innych wspétpracujgcych instytucjach, znajomos¢
roli i zadan innych podmiotéw bedacych na miejscu zdarzenia;

e dane o Srodowisku - miejsce zdarzenia (charakter srodowiska pod
wzgledem mozliwosci podejmowania dziatan i zbadanie czynnikow
takich jak na przyktad warunki pogodowe, pora roku czy nawet dnia,
ograniczenia w mozliwosci wykorzystania okreSlonego sprzetu,
prognozy zmiany warunkoéw srodowiska prowadzonych dziatan i ich
wptyw na mozliwo$¢ wykonania zadania);

e stopien zagrozenia i natura zdarzenia kryzysowego - ocena stopnia
zagrozenia dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego ze
szczegblnym uwzglednieniem zagrozenia dla zycia, zdrowia
i mienia, wptyw czasu i innych czynnikow zewnetrznych na rozwoj
zagrozenia, mozliwo$¢ zainteresowania mediow i inne skutki wtérne
zdarzenia, ktére mogg sie generowac w kolejnych godzinach trwania
incydentu,  mozliwo$ci  zapewnienia  pomocy  medycznej
i transportu ewentualnych ofiar zdarzenia).

Wymienione elementy nie wyczerpuja katalogu mozliwoSci
zapotrzebowania na informacje w przypadku wszystkich potencjalnych
zdarzen kryzysowych. To dowoddca bedzie okreslat kazdorazowo potrzeby
i priorytety w zakresie zdobywania informacji, kierujgc sie charakterem
zdarzenia i zadaniem, jakie ma do wykonania. Wazne jest, by informacje, ktore
zostaty potwierdzone i sg wiarygodne, zostaty umieszczone na odpowiednich
nosnikach, umozliwiajagc w ten sposdb efektywniejszy sposdb ich
wykorzystania. Mozna w tym obszarze postugiwac¢ sie mapami, szkicami,
tablicami pogladowymi, prezentacjami czy symulacjami komputerowymi.
Pamieta¢ nalezy, by no$niki te umozliwialty nanoszenie poprawek
i wprowadzanie zmian sytuacyjnych (na przykiad stosowanie oleat na
mapach), bowiem wraz z rozwojem sytuacji, zmienia¢ sie powinien jej
przedstawiany obraz, na ktérym pracuje dowddca wraz ze swoim sztabem.
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2. Planowanie

Celem etapu planowania jest znalezienie odpowiedzi na pytanie: jak
wykona¢ postawione zadanie? Efektem tego cyklu czynnosci powinno by¢
znalezienie najlepszego sposobu wykonania zadania oraz przedstawienie tego
sposobu w odpowiednich dokumentach dowodzenia. Aby zakonczy¢ ten
proces na najwyzszym poziomie powinien on obejmowac miedzy innymi:

e analize otrzymanego zadania i ocene catego kompleksu czynnikéw

wptywajgcych na jego wykonanie;

¢ identyfikacje potencjalnych wariantéw wykonania zadania;

e ocene wytworzonych wariantéw;

e podjecie decyzji oraz sformutowanie zamiaru dziatania;

e przygotowanie planu dziatania oraz rozkazu do dziatania,
ktory bedzie stanowit podstawe do dziatania dla podwtadnych
i pracy biezacej wtasnego szczebla dowodzenia%.

W planowaniu wyrdznia sie nastepujace po sobie etapy:

e ocena sytuacji;

e podjecie decyzji;

e rekonesans;

e opracowanie planu dziatania - sporzgdzanie szkicu dziatania;

e przygotowanie danych do wydania rozkazu bojowego®s.

Celem oceny sytuacji jest dogtebne zrozumienie zadania otrzymanego
od przetozonego, jego zamiaru (w tym mysli przewodniej), szczegétowa ocena
czynnikdw wptywajacych na wykonanie zadania, wypracowanie, rozwazenie
i poréwnanie wariantow dziatania przeciwnika i wojsk witasnych,
a w konsekwencji stworzenie warunkéw do podjecia decyzji.

W ramach oceny sytuacji wyrdznia sie nastepujgce czynnoSci:

e analize zadania - jest pierwsza czynnos$ciag fazy planowania i etapu
oceny sytuacji. Jako czynno$¢ w procesie oceny sytuacji precyzuje
ona, co i w jakim celu nalezy wykona¢, by zrealizowac¢ otrzymane
zadanie. Obejmuje takie elementy jak:

o Jakie jest zadanie i zamiar dziatania przetoZonego oraz jaka jest
rola wilasnego szczebla dowodzenia w realizacji planéw
przetozonego?

o Czego wymaga przetozony lub co nalezy wykonad,
aby zrealizowac jego zamiar?

9 Por. ]. Krecikij, ]. Wotejszo, Specyfika podejmowania decyzji w srodowisku sieciocentrycznym,
[w:] ]. Wotejszo, ]. Krecikij, Podstawy dowodzenia w aspekcie..., dz. cyt., s. 204.
95 Tamze, s. 204.
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o Czyijedli tak, to jakie istniejg ograniczenia swobody dziatania? -
jest to identyfikacja wszelkich istniejacych zakazéw i nakazow
w obszarze prawa, zagrozenia dla zycia i zdrowia, uzycia
wybranych siti $rodkow itd.;

o Efektem pracy planistycznej tego etapu powinno by¢
sformutowanie zadania wtasnego oraz mysli przewodniej
dowddcy. Sprecyzowane zadanie wlasne nalezy formutowac
w ten sposdéb, aby zawieraly w sobie odpowiedz na pytania: kto,
kiedy, gdzie i co ma zrobi¢ oraz w jakim celu jest to robione.
Mysl przewodnia dowdéddcy pododdziatu jest krotkim
i jednoznacznym okreSleniem, co podleglty pododdziat musi
zrobi¢, aby wykona¢ zadanie, w odniesieniu do przeciwnika,
terenu oraz pozadanego stanu koncowego.

kalkulacje czasu - jest czynnoScia etapu oceny sytuacji fazy
planowania, ktora czeSciowo juz jest realizowana w czasie analizy
zadania, tj. gdy rozpatrywane sg ograniczenia czasowe. Podstawg do
wypracowania kalkulacji czasu, jaka prowadzi dowddca
pododdziatu, sg ograniczenia czasowe otrzymane w zadaniu od
przetozonego (czas otrzymania zadania, czas gotowosci do dziatania
itp.) oraz wnioski z analizy zadania, tj. przedsiewziecia, ktére musi
wykona¢ pododdziat, aby jak najlepiej i najszybciej przygotowac sie
do realizacji postawionego zadania. Dowddca nie powinien zajac¢
wiecej niz 1/3 czasu na wilasng prace (w tym na wydanie rozkazu
bojowego), pozostawiajac pozostaty czas na przygotowanie
podwtadnych do prowadzenia przez nich dziatan. Istotne jest
rozdzielenie czasu na dzienny i nocny oraz wydanie zarzadzenia
przygotowawczego, jezeli jest konieczne, gdyz nie zawsze
wystepuje, zalezy od przyjetej metody planowania dziatan -
wydawane przy rownolegtym planowaniu dziatan, w sytuacji
prowadzenia dziatan z wykorzystaniem sit specjalistycznych Policji
nalezy rozwazy¢ wydanie zarzadzenia przygotowawczego
obejmujgcego pierwsze wskazowki dotyczace przygotowania dziatan
przez pododdziaty na przyktad antyterrorystyczne, by mozna byto
odpowiednio wcze$nie rozpocza¢ proces przygotowania do dziatania
podlegtego komponentu, w zarzadzeniu przygotowawczym mozna
ujac:

o sprecyzowane zadanie wiasne;

o mys$l przewodnig dowodcy;

o charakter przysztych dziatan;
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o wytyczne i priorytety co do przedsiewzie¢ rozpoznania, jakie
powinny by¢ podjete przez podwtadnych;

o zadania dotyczace przygotowania pododdziatu do prowadzenia
dziatan lub wykonywania innych czynnos$ci niezbednych do
wykonania postawionego zadania i terminy ich realizacji;

o inne dane wynikajgce z konkretnej sytuacji.

ocena czynnikow wpltywajacych na wykonanie zadania - celem

tego etapu jest zidentyfikowanie i szczegétowa ocena tych

czynnikow, ktére w rozny sposéb wptywaé beda na realizacje
otrzymanego zadania oraz ustalenie kilku realnych sposobéw jego
wykonania, czyli wariantow dzialania wtasnego szczebla
dowodzenia i podlegtych sit oraz sSrodkéow. Ocena czynnikéw moze
obejmowac takie elementy jak: ocene sprawcy (w tym okre$lenie
mozliwych wariantéw zachowania sie sprawcy - bedaca pochodna
jego profilu psychologicznego, motywu, posiadanych narzedzi

i Srodkéw do prowadzenia walki), ocene sit bedagcych w dyspozycji

dowddcy, ocene otoczenia i innych czynnikdw;

ustalenie, rozwazenie i poréwnanie wariantow dzialania -

punktem wyj$ciowym do budowania opcji realizacji zadania powinny

by¢ zatozone sposoby dziatania sprawcy. Do kazdego
prawdopodobnego zachowania sie sprawcy nalezy opracowaé
mozliwosci  dziatania sit policyjnych. Celem rozwazenia

i poré6wnania wariantow dzialania jest ustalenie stabych i silnych

stron poszczegélnych opcji wykonania zadania w konfrontacji

z przewidywanym sposobem dziatania sprawcy i ustalenie

optymalnego kierunku dziatania. Dowddca w tej czynnoSci, po

ustaleniu ewentualnych stabych stron sposobu wykonania zadania,
dokonuje jego modyfikacji, usuwajac wykryte wady. Poréwnania
poszczegllnych wariantow dziatania dowoddca pododdziatu
dokonuje metoda wad i zalet. MoZe w tym celu wykorzysta¢ wyniki
oceny poszczegolnych opcji dziatania z poprzedniej czynnoSci - czyli
ich rozwazania. Sposoby dziatania przedstawia dowdédcy szef sztabu
na odprawie stuzbowej, w ktorej uczestnicza najwazniejsze osoby
funkcyjne dowddztwa. Szef sztabu wskazuje krétko wszystkie
mozliwe warianty i rekomenduje do wykonania najbardziej zasadny
i efektywny. Dowddca podejmuje ostateczng decyzje o przyjeciu
wybranej opcji lub nakazuje dalsza prace nad dopracowaniem jej
ostatecznego ksztattu. Wedlug zarzadzenia nr 23 KGP wariant
dziatania to og6lny zarys planu jednego z mozliwych sposobdéw
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wykonania zadania. Opracowuje sie ich réwnolegle kilka przysztych
wariantéw na bazie wnioskéw z analizy zadania i oceny czynnikow
wptywajacych na wykonanie zadania. Dowddca na podstawie
przestanek wynikajgcych z analizy i mozliwo$ci wiasnych podejmuje
decyzje, co do wyboru najbardziej racjonalnego i realnej opcji
dziatan. Okreslenie sposobu dziatan moze zaktada¢ zaangaZzowanie
tylko sit bedacych w dyspozycji, a takze (gdy ich liczebno$¢ lub jakos¢
nie zapewnia skutecznosci dziatan) sit i Srodkéw dodatkowych. Przy
planowaniu wariantow nalezy uwzgledni¢: wielkos¢ i jakos¢ sit,
rodzaj srodkéw bedacych w dyspozycji operacji (akcji), wielkoSc¢ i
jakos$¢ oraz mozliwosci sit i sSrodkéw podmiotéw wspotdziatajacych,
wtlasciwe rozpoznanie i trafng ocene sytuacji operacyjnej, sprawne
funkcjonowanie tgcznosci, rodzaj terenu (obiektu), wielko$¢ rejonu
dziatan, charakter zdarzenia, liczbe wuczestnikéw, warunki
atmosferyczne, zagrozenia terrorystyczne itp. Warianty dziatan
moga by¢ przygotowywane do kazdej fazy dziatan sit policyjnych?9e.
Podjecie decyzji jest drugim etapem fazy planowania dziatan, ktéry obejmuje:

e wybor wariantu dziatania - jednego z rozpatrywanych - wybér
jednego z kilku mozliwych sposobdw dziatania jest efektem finalnym
rozwazan dowodcy i stanowi podstawe do sformutowania zamiaru
dziatania;

e okreSlenie zamiaru dziatania (koncepcji przeprowadzenia
przysztego dziatania) - sformutowanie zamiaru dziatania jest
podstawa do opracowania planu dziatania (szkicu dziatania) oraz
przygotowania danych do wydania rozkazu bojowego.

Zamiar dowddcy powinien zawiera¢ nastepujace informacje:

e mysl przewodnig dowodcy;

e sposéb wykonania zadania (w razie potrzeby podzielony na
fazy/etapy), w tym miejsce (sposob) skupienia gtownego wysitku
(punkt ciezkosci, rejony kluczowe);

e podziat sit;

e priorytety wykorzystania sit i Srodkow wsparcia i zabezpieczenia
dziatan.

Po podjeciu decyzji dowddca moze wydac¢ kolejne zarzadzenie do

prowadzenia dziatan, ktére bedzie zawierato szczatkowe zadania dla

96 Zatacznik nr 3 Zarzadzania nr 23 KGP.
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podwtadnych, umozliwiajgc przyspieszenie rozpoczecia przez nich planowania
swoich dziatan?’.

Kolejnymi etapami konczgcymi proces planowania sg przygotowanie
planu dziatania® oraz rozkazu do dziatania. Rozkaz do dziatan jest to ustne
lub pisemne okreSlenie zadania oraz sposobu jego wykonania. Rozkaz ujmuje
sie w punktach, a jego tres¢ zalezy od rodzaju dziatan i decyzji dowodcy.
W rozkazie wymienia sie tylko te informacje, ktore sa niezbedne wykonawcom.
Powiela sie go w $cisle okreslonej liczbie egzemplarzy i rozsyta do podlegtych
dowddcéw. Rozkaz powinien zawierac:

e krotka charakterystyke sytuacji operacyjnej;

e rozwdj sytuacji;

e silyisrodki;

e zadania dla podlegtych pododdziatow;

e sktad i zadania odwodu;

e sposOb wykonania otrzymanego zadania;

e informacje o dzialaniu innych pododdziatéw w danym rejonie lub

w sgsiedztwie;

e 13cznos¢;

e sygnaty i znaki rozpoznawcze;

e miejsce stanowiska dowodzenia;

e sposodb sktadania meldunkoéw i wspotdziatanie®.

3. Stawianie zadan
Trzecia fazg procesu dowodzenia jest stawianie zadan. Rozkaz
wydawany jest w celu zapoznania podwiladnych z sytuacjg i sposobem
wykonania zadania oraz zadaniami. Dodatkowo jego celem jest spowodowanie
skoordynowanego wysitku podlegtych sit dla osiggniecia powodzenia
w wykonaniu zadania. Wydanie rozkazu podwtadnym upewnia ponadto

97 Zarzadzenie dotyczy zadan zabezpieczajacych dziatania. W razie ograniczonego czasu na
przygotowanie dzialan w zarzadzeniach moga by¢ przekazywane réwniez zadania z pominieciem
rozkazu. Zasadnicza réznica miedzy zarzadzeniem a rozkazem polega na tym, Ze zarzadzenie jest na
ogot przeznaczone tylko dla jednego wykonawcy. Tre$¢ zarzadzenia moze dotyczy¢ zadania
czastkowego lub catosci zadania. W zarzadzeniu podaje sie: ocene sytuacji operacyjnej, zadania
oddziatu (pododdziatu), ktérego zarzadzenie dotyczy, zadania sit wspétdziatajacych, czas gotowosci
do wykonania zadania.

Zarzadzenie wstepne powinno zawiera¢ wszystkie dane umozliwiajace podwtadnym rozpoczecie
przygotowan do dziatan: do jakich dziatan nalezy by¢ gotowym, jakie czynnosci trzeba wykona¢ do
chwili otrzymania zadania oraz kiedy i gdzie zostang postawione zadania. W zwigzku
z przygotowaniem sie do dziatan i ich zabezpieczeniem mogg by¢ wydane zarzadzenia dotyczace
przedsiewzie¢ rozpoznawczo-informacyjnych, organizacji tacznosci, dowodzenia itp. Zob. Dokumenty
dowodzenia [w:] Zarzadzaniu nr 23 KGP.

98 Wz4r planu dziatania zawiera zatacznik nr 3 Zarzadzania nr 23 KGP.
99 Dokumenty dowodzenia w Zarzadzaniu nr 23 KGP.
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dowddce, ze przekazane zostaty im wszystkie potrzebne dane do wtasciwego
wykonania powierzonych zadan. Teoria dowodzenia w wojsku wypracowata
uniwersalny model rozkazu bojowego, na podstawie ktérego mozna
zaprojektowac rozkaz do dziatan w Policji. Taki model powinien sktadac¢ sie
z pieciu punktéw i kolejno zawierac takie elementy jak:

1. SYTUACJA - przez przedstawienie sytuacji ogoélnej podlegli
policjanci zapoznani zostajg z sytuacja w obszarze przysziych
dziatan. Sg tu zawarte tylko informacje, a nie zadania. Punkt ten
obejmuje trzy podpunkty:

a. sprawca (w wojsku przeciwnik) - wszystkie dostepne informacje
otrzymane od przetozonego i z innych Zrddet (czynno$ci
operacyjno-rozpoznawcze, rozpytania Swiadkéw zdarzenia,
obserwacja miejsca zdarzenia itp.), przedstawione jako wnioski;

b. sity witasne - informacje zawierajagce doktadne zadania
wydzielonych do zadania sit i Srodkéw oraz sit wspierajacych,
wzmacniajacych;

c. zmiany w podporzadkowaniu - dyspozycyjno$¢ oraz czas
obowigzywania zmian wynikajacych z czasowych przydziatow
i zmian w podporzadkowaniu.

2. ZADANIE - jest przedstawiane w prostej, jasnej oraz zwiezlej formie.
W tym punkcie nalezy udzieli¢ odpowiedzi na nastepujace pytania:
KTO? (dotyczy zadania wykonywanego przez stawiajacego zadanie
dowédcy), CO MA ZROBIC? (nie dopuécié, neutralizowaé,
doprowadzi¢ do uwolnienia, doprowadzi¢ do rozwigzania sytuacji
kryzysowej itd., KIEDY? (czas), W JAKIM CELU WYKONUJE? (w celu
przywrocenia bezpieczenstwa i porzadku publicznego) oraz GDZIE?
(ogllnie, rejon i miejsce dziatania).

3. REALIZACJA - punkt ten zawiera informacje pozwalajgce zrozumiec
sposOb, w jaki zadanie ma by¢ wykonane. Sktada sie z trzech
podpunktow:

a. zamiar dziatania - okres$la sposéb wykonania zadania przez
podwtadnego oraz sposéb wsparcia. Musi by¢ jednak na tyle
szczegdtowy, aby zapewnic¢ wilasciwe dziatanie. Obejmuje:

L Mysl przewodnig dowddcy wydajacego rozkaz;

II. Sposéb dziatania (sposéb wykonania zadania -
szczegOtowy opis);

III.  Ugrupowanie bojowe (podziat sit);

IV.  Wsparcie i =zabezpieczenie dziatan (w kolejnych
podpunktach Kkrotkie wyjasnienie istoty wsparcia
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i zabezpieczenia dzialan z zaakcentowaniem
priorytetow);

b. zadania dla pododdziatéw (Srodkéw) przydzielonych;

c. wytyczne koordynujace - dotyczagce walki oraz szczegétow
wykonywania zadania bojowego (gdy odnoszg sie do dwoch lub
wiecej elementéw wykonujgcych wspdlnie zadanie bojowe).

4. ZABEZPIECZENIE LOGISTYCZNE - w punkcie tym sg zawarte takie
elementy jak: zabezpieczenie materiatlowe (amunicja, paliwo, oleje,
smary, racje zywnoS$ciowe, cze$ci zapasowe itp.), zabezpieczenie
techniczne, zabezpieczenie medyczne oraz $wiadczenie ustug
gospodarczo-bytowych i innych (np. postepowanie z ofiarami
i zatrzymanymi sprawcami).

5. DOWODZENIE I LACZNOSC - dotyczy dwéch elementéw:

a. dowodzenie - okreslenie zastepcy dowddcy;

b. taczno$¢ - w podpunkcie tym powinny zosta¢ ujete nowo
wprowadzone sygnaty przyjete na okres dziatania, sygnaty
wywotawcze o0séb funkcyjnych, czestotliwosci roboczych
i zapasowych, hasta oraz ograniczenia w postugiwaniu sie
Srodkami tgcznosci.

Szczegbétowy zakres tresci wymienionych punktéw =zalezy przede
wszystkim od decyzji dowddcy, jednak powinno dazy¢ sie do maksymalnego
zapewnienia niezbednych informacji podwladnemu, by jego zakres wiedzy na
temat wymagan i sposobu wykonania zadania byt jak najwiekszy. Stawianie
rozkazu do dziatan powinno odbywa¢ sie w bezposrednim kontakcie
z podwtadnym, tak by umozliwi¢ wyrazenie ewentualnych watpliwosci
i zadania pyta¢ do stawianych zadan. [dealnym rozwigzaniem jest stawianie
zadan w terenie przyszitych dziatan. Pozwoli to na lepszy wglad w sytuacje
operacyjng. W przypadku braku takiej mozliwosci zasadne jest korzystanie
z map, szkicow lub innych pomocy celem jak najlepszego zobrazowania
charakteru stawianego zadania.

4. Kontrola

Ostatnig fazg procesu dowodzenia jest kontrola. Zapewnia ciggtos¢ tego
procesu, gdyz jej rezultaty stanowig podstawe do uaktualniania posiadanych
danych sytuacji, czyli ustalania potozenia. Celem kontroli jako fazy procesu
dowodzenia jest sprawdzenie efektow (skutkow) dotychczasowego
planowania i postawienia zadan oraz sposobu ich wprowadzania w Zycie.
Za realizacje kontroli odpowiedzialny jest dowddca kazdego szczebla
dowodzenia. Po postawieniu rozkazu bojowego dowddca Kkieruje
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przygotowaniami tak, aby mie¢ pewnos¢, Ze rozkaz bedzie we wiasciwy sposéb
wprowadzony w zycie.

Powyzszy model procesu dowodzenia jest propozycja bedaca
kompilacja rozwazan zaczerpnietych ze $rodowiska walki, bedacego
naturalnym dla sit zbrojnych oraz rozwigzan wtasciwych i adekwatnych dla
aktywnosci i charakteru sytuacji kryzysowych, z ktérymi zmaga sie Policja10,
Biorgc pod uwage podobiennstwa i zwracajac uwage na rdznice
w prowadzeniu dziatan na polu walki i na miejscu sytuacji kryzysowej, wydaje
sie mozliwym Kkorzystanie z takiej, wypracowanej przez lata prowadzenia
dziatan zbrojnych, koncepcji uktadu procesu dowodzenia. Za kazdym razem to
jednak dowodca Policji, odpowiedzialny za prowadzenie dziatan w ramach
operacji czy akcji policyjnej, bedzie podejmowat ostateczng decyzje co do
ksztattu przyjetych faz i etapow w ramach przyjetego procesu dowodzenia.
Waznym jest, by kazdy dowddca miat Swiadomos¢ tego, ze dowodzenie jest
procesem ztozonym, ktory jedynie dzieki planowanemu dziataniu moze miec
wiasciwy i skuteczny wymiar.

Nalezy rowniez pamieta, ze fazy, etapy i poszczegdlne czynnoSci
w  procesie dowodzenia beda elementami powtarzajagcymi @ sie
i funkcjonujacymi w cigglym systemie podejmowania decyzji. Sytuacja na
miejscu zdarzenia kryzysowego nie bedzie nigdy stabilna, a warunki
podejmowanych dziatan mogg sie dynamicznie zmienia¢. Bedzie to wymagato
wprowadzania kolejnych zmian i aktywnos$ci dow6dcéw w adekwatnym do
zmieniajgcego sie Srodowiska sytuacji kryzysowej systemie dowodzenia.
Proces podejmowania decyzji jest zatem procesem ciggtym, trwajacym do
czasu zakonczenia dziatan policyjnych i moze odbywac sie w swojej formule
wiele razy, za kazdym razem bedac nowa odstong operacyjna, odpowiadajaca
pojawiajagcym sie warunkom i wyzwaniom dla zapewnienia bezpieczenstwa
i porzadku publicznego.

100 Podczas prezentowania powyzszego modelu procesu dowodzenia autor postuzyt sie teorig procesu
dowodzenia zapisana w nastepujacych zrédtach: J. Krecikij, ]. Wotejszo, Specyfika podejmowania decyzji
w Srodowisku sieciocentrycznym, [w:] ]. Wotejszo, J. Krecikij, Podstawy dowodzenia w aspekcie..., dz. cyt,
J. Wotejszo, J. Krecikij (red.), Podstawy dowodzenia, dz. cyt.;
J. Michniak, System dowodzenia, [w:] ]. Krecikij, ]. Wotejszo (red.), Podstawy dowodzenia, Warszawa
2007; Regulamin dziatan taktycznych Wojsk Lgdowych DD/3.2; Planowanie dziatann na szczeblach
taktycznych DD/3.2.5; K. Grabowski, C. Dabrowski, Proces dowodzenia dowddcy pododdziatu
w aspekcie dd/3.2.5, [w:] Zeszyty naukowe WSOWL, Nr 2 (148) 2008, Zarzadzenie nr 23 KGP, oraz
wiedza i doéwiadczeniem zdobytym na stanowisku Szefa Wydziatu Prewencji Oddziatu Zandarmerii
Wojskowej we Wroctawiu i podczas kursku dla dowddcéw operacji policyjnych
w Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie.
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3. UZYCIE SILY W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

3.1. Dzialania na miejscu zdarzenia

Zaistnienie sytuacji kryzysowej powoduje uruchomienie okreslonych
czynnosci z etapu reagowania w zachowaniu wielu podmiotéow. Zazwyczaj
pierwszymi, ktérzy musza odpowiedzie¢ na zagroZenie zwigzane z nowym
zdarzeniem kryzysowym s3 osoby bedace w zasiegu jego oddzialywania
(ofiary i Swiadkowie zdarzenia). SkutecznoS¢ tej reakcji bedzie zalezata od
wielu czynnikow, do ktorych nalezg miedzy innymi:

e szybko$¢ dziatania;

e posiadanie  $rodkéw  mogacych  wspomaga¢  skutecznos¢
podejmowanych wysitkow (na przyktad: $rodki ochrony przed
wybranymi zagrozeniami, narzedzia do wudzielania pierwszej
pomocy, Srodki tgcznosci, dostepno$¢ miejsc odpowiednich do
schronienia);

e dziatanie w zespole (skoordynowane i ukierunkowane dziatanie
zwieksza efektywno$¢ podejmowanych czynnosci);

e posiadanie odpowiedniej Swiadomosci i edukacji na temat
bezpiecznych zachowan w chwili zagrozenia;

e znajomo$¢ procedur postepowania i topografii zagrozonego rejonu
(wiedza na temat drog ewakuacji, miejsc zbidérek, znaczenia
nadawanych sygnatéw ostrzegania i alarmowania).

Pierwszymi na miejscu sytuacji kryzysowej, ktéra rozgrywac sie bedzie

w budynkach uzyteczno$ci publicznej mogg by¢ pracownicy ochrony. Od ich
szybkiej i profesjonalnej reakcji moze zaleze¢ skala strat i skutkow
pierwotnych spowodowanych przez dynamicznie rozwijajace sie zagrozenie.
Oni sg réwniez odpowiedzialni za przygotowanie i kierowanie czynno$ciami
w ramach procedur ostrzegania, alarmowania i ewakuacji na wypadek
okreslonych zagrozen dla zycia, zdrowia lub mienia. Pracownicy ochrony sg
rowniez tymi, ktérzy powinni wspétdziata¢ z pojawiajacymi sie na miejscu
zdarzenia przedstawicielami stuzb bezpieczenstwa publicznego.

W zaleznosSci od miejsca i charakteru zagrozenia, dowodzgcymi na
miejscu zdarzenia moga byC strazacy pozarni, policjanci lub ratownicy
medyczni. W przypadku zdarzen, wobec ktérych wtasciwa jest Policja,
ta formacja bedzie odpowiedzialna za kierowanie dziataniami i organizowanie
systemu dowodzenia. Od charakteru zdarzenia beda zalezaty procedury
postepowania policjantéw, tak by za kazdym razem dazy¢ do maksymalnego
zapewnienia bezpieczenstwa zagrozonym osobom, sobie, sprawcom
oraz mieniu.
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Kazda sytuacja Kkryzysowa, w okolicznoSciach ktérej podejmuja
interwencje policjanci, jest inna i zalezy od szeregu czynnikéw obiektywnych
takich jak:

e charakter zdarzenia - zagrozenia;

e miejsce interwencji;

e o0soby objete interwencjg;

e czas interwencji;

e zadania do realizacji (tzn. co mozna i trzeba zrobi¢ oraz w jaki

sposéb);

e cel interwencji;

e informacje o przyczynach interwencji (sytuacji interwencyjnej);

e obowigzujace przepisy (m.in. granice prawnego dziatania policjanta).

Postrzeganie okolicznoSci zdarzenia (stanu zagrozenia) bedzie zalezato
réwniez od indywidualnej percepcji skierowanego do dziatania
funkcjonariusza. Do najwazniejszych z nich wedtug A. Pawtowskiego,
J. Pospiecha z Centrum Szkolenia Policji w Legionowie zalicza sie:

e wiedze ogodlng i zawodowa policjanta;

e umiejetnosci ogdlne policjanta;

e sprawnos¢ fizyczng;

e komunikatywno$¢ (porozumiewanie sie);

e analize i ocene sytuacji;

e ocene stan6w emocjonalnych ludzi;

e odpornos¢ na stres;

e postepowanie w sytuacjach konfliktowych;

e opanowanie emocji, np.: strachu, zdenerwowania, obawy, a takze

poczucia winy, wrogosci;

e brak zaufania;

e umiejetno$ci zawodowe policjanta;

e taktyke interweniowania;

e techniki interwencyjne;

e wykorzystanie doSwiadczenia wlasnego i innych;

e wyposazenie, uzbrojenie - Srodki w dyspozycjilol.

W zaleznosci od charakteru i oceny zdarzenia przez funkcjonariusza na
miejscu sytuacji kryzysowej podejmowac¢ mozna nastepujace czynnosci:

e uzyskanie mozliwie jak najwiekszej ilo$¢ informacji o zdarzeniu

w celu jak najlepszego przygotowania sie do podjecia interwencji;

101 Zob. A. Pawtowski, ]. Pospiech, Podstawy interwencji policyjnych ze szczegélnym uwzglednieniem
zasad podejmowania czynnosci wobec 0séb z zaburzeniami psychicznymi oraz nosicieli wirusa HIV,
Centrum Szkolenia Policji Legionowo 2013, s. 11.
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e zorientowanie sie w naturze zdarzenia;

e utrzymywanie statej tgcznosci z wiasciwym dyzurnym jednostki;

e jak najszybsze ustalenie tozsamosci uczestnikow zdarzenia
(sprawcéw, pokrzywdzonych, sSwiadkéw) objetych interwencja;

e zapewnienie  bezpieczenstwa  wszystkim  funkcjonariuszom
interweniujgcym i innym osobom objetym dziataniami;

e niedopuszczenie do dokonania przestepstwa, a jesli juz doszto do
jego popelnienia, ustalenie i zatrzymanie sprawcy;

e podjecie bezposredniego poscigu za sprawcg czynu zabronionego lub
zebranie o nim wszelkich dostepnych informacji, miedzy innymi
dotyczacych rysopisu, ubioru, samochodu itp., ktére przyczynia sie
do ustalenia jego tozsamosci i w konsekwencji do zatrzymania;

e udzielenie pierwszej pomocy, a w razie potrzeby zorganizowanie
profesjonalnej pomocy medycznej osobom, ktérych zdrowiu lub
zZyciu zagraza niebezpieczenstwo;

e powiadomienie osobiste (wykorzystujac odpowiedni kanat stacji
radiowej) lub za posrednictwem innych osob, wiasciwych stuzb
specjalistycznych, m.in. pogotowia ratunkowego, straz pozarna,
pogotowia gazowego, pogotowia technicznego i innych, zgodnie
zZ potrzebami;

e odizolowanie miejsce zdarzenia oraz zabezpieczenie go na potrzeby
procesowe ($lady i dowody rzeczowe, a takze przedmioty rzeczowe,
ktorych posiadanie jest zabronione), np. poprzez ogrodzenie terenu
taSma;

e ustalenie bezposrednich swiadkéw zdarzenia lub oséb, ktore jako
pierwsze znalazty sie na miejscu zdarzenia;

e udzielenie osobom poszkodowanym (pokrzywdzonym) informacji
prawnej;

e pouczenie, natozenie grzywny w drodze mandatu karnego,
sporzadzenie wniosku o ukaranie lub w inny sposdb zakonczenie
interwencji;

e dziatanie podczas interwencji szybko, sprawnie, skutecznie
i bezpiecznie, w spos6b kompetentny i profesjonalny;

e niedopuszczenie do powstania zbiegowiska;

e w dziataniu Kkierowanie sie taktem, kulturg osobistg
i obiektywizmem;

e udokumentowanie podjetych czynnosci, informacji, ustalen itp.102,

102 Tamze, s. 13-14.
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PowyZej wymienione czynnosci sg obarczone potrzebg wykonywania
ich w deficycie czasu i informacji. W zwigzku z tym bardzo ograniczone sg
mozliwosci zachowania pelnego obiektywizmu w ocenie czynnikéw
wplywajacych na podejmowang decyzje dotyczaca sposobu przeprowadzenia
interwencji. Patrol realizujgcy interwencje ma zazwyczaj niewielkie szanse na
zapoznanie sie ze szczegétami odnoszacymi sie do specyfiki zdarzenia. Musi
dziata¢ sprawnie i skutecznie przy braku mozliwo$ci na przeprowadzenie
pelnej analizy zadania i opracowania kilku wariantéw przysztych dziatan.
W zwigzku z tym, duzym wyzwaniem, stojacym przed dowoddca patrolu, jest
przeprowadzi¢ dzialania zgodnie =z wymaganiami instrukcyjnymi,
z zachowaniem szybkosci i skutecznosci. Do tego wszystkiego moze dochodzic¢
jeszcze aspekt uzycia Srodkéw przymusu bezposredniego i broni palnej,
ktéry to wigze sie z okre$lonymi skutkami w postaci mozliwosci pozbawienia
drugiego cztowieka zycia lub zdrowia i okreslong odpowiedzialnoscig karng,
w przypadku niewtasciwego tego wykonania.

Przyklad:

W przewazajgcej wiekszosci interwencje takie przeprowadzone sq
skutecznie, ale to nie te cieszq sie zainteresowaniem mediéw, tylko pojedyncze
przypadki, w ktérych doszto do negatywnych zdarzen. Przekaz medialny, jaki
podawany jest spoteczenstwu, nie uwzglednia, na czym polega odmiennos¢
i wyjgtkowa trudnos¢ postepowania wobec agresywnych o0séb chorych
psychicznie. Telewizja TVN wyemitowata niedawno reportaz o dwdch
tragicznych w skutkach interwencjach, ktére miaty miejsce, jedna ponad pie¢ lat
temu i druga rok temu, ale ktérych konsekwencje ciggnq sie do dzisiaj. Pierwsza
dotyczyta wydarzenia z czerwca 2009 roku we wsi koto Wotomina, gdzie
policjanci wezwani zostali przez rodzine chorego psychicznie, ktéry zagrazat
zyciu domownikow, usitujqc zaatakowac ich siekierq i nozem. Mezczyzna leczyt
sie na schizofrenie paranoidalng, ale od dtuzszego czasu nie brat lekéw. Kiedy
w ataku szatu usitowat zabi¢ najblizszych, jego siostra wezwata policje.
Funkcjonariusze prébowali uspokoi¢ go, ale mezczyzna biegat po podworku,
rzucajgc w nich ciezkimi przedmiotami. Jednym trafit policianta w plecy,
powodujqgc u niego niedowtad nogi. Nastepnie ruszyt w jego kierunku z nozem
o kilkunastocentymetrowym ostrzu. Policjanci oddali cztery strzaty
ostrzegawcze, wzywajqc go do odrzucenia noza. Bezskutecznie. Kiedy z noZzem
ustawionym do ciosu byt okoto metra od kulejgcego dzielnicowego, inny
funkcjonariusz oddat dwa strzaty w kierunku napastnika. Po drugim mezczyzna
upadt na ziemie. Policjanci wyrwali mu néz, zatoga pogotowia zabrata rannego
do szpitala. Dwie godziny pdZniej Grzegorz P. zmart w wyniku rany postrzatowe;j.
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Prokuratura uznata, Ze funkcjonariusze dziatali nieprofesjonalnie
i wniosta przeciw nim akt oskarzenia do sqdu. Policjantowi, ktéry uzyt broni,
postawiono zarzut przekroczenia uprawnien w zbiegu z nieumysinym
spowodowaniem Smierci (tj. o czyn z art. 231 par. 1 k.k. w zbiegu z art. 156 par.
3 k.k.), uznajqc, ze ,,bez podstawy faktycznej i prawnej wbrew przepisom ustawy
o Policji oraz przepisom o zasadach uzycia broni podjqt interwencje wobec osoby
chorej psychicznie, czym spowodowat jej zgon”, Dwém pozostatym policjantom
postawiono zarzuty przekroczenia uprawnien, tj. o czyn z art. 231 par. 1 k.k.

Sprawa ciqgneta sie prawie pie¢ lat i byta stale w zainteresowaniu
mediéw. Sqd pierwszej instancji w lipcu 2012 roku uniewinnit funkcjonariuszy,
jednak w styczniu 2013 roku Sqd Apelacyjny uchylit ten wyrok i skierowat sprawe
do ponownego rozpatrzenia. W kwietniu 2014 roku Sqd Rejonowy dla Warszawy-
Pragi uniewinnit policjantéw. Jak poinformowata prokurator Renata Mazur,
rzecznik Prokuratury Okregowej dla Warszawy-Pragi, prokurator wnidst
apelacjel3,

Wedtug praktykéw policyjnych do najwazniejszych cech interwencji
z perspektywy zapewnienia bezpieczenstwa oraz skutecznosci dziatania
policjantéw zalicza sie:

e szybkos¢ dzialania - ktéra oznacza bezzwloczne przybycie na
miejsce interwencji oraz przeprowadzenie jej zgodnie z regutami
ekonomiki postepowania, szybko$¢ nie oznacza jednak dziatania
niedoktadnego, bezmyslnego czy chaotycznego;

o wszechstronno$§¢ - ktéra oznacza dziatanie w przypadku
naruszenia prawa oraz zwigzku z naruszeniem zasad wspélzycia
spotecznego,  jak réwniez  w sytuacjach zaistnienia
niebezpieczenstwa powszechnego katastrof naturalnych i awarii
technicznych;

e aktywnosc¢ policjanta - ktéra oznacza podjecie czynnoS$ci z takim
samym zaangazowaniem niezaleznie od tego, kto jest inicjatorem
interwencji. Aktywnos$¢ w takim rozumieniu znajduje tez odniesienie
do czynno$ci wykonywanych na miejscu zdarzenia, wymagajacych
inicjatywy i zaangazowania funkcjonariuszy. Jest to takze gotowos¢
do akcji w wypadku potrzeby natychmiastowego dziatania na rzecz
ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

103 Policja 997 Interwencje szczegdlne, [online], [dostep 17.06.2016],
http://www.gazeta.policja.pl/997 /archiwum-1/2015/nr-121-042015/111040,Interwencje-
szczegolne.html.
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e bezposredniosc dziatan - to realizacja czynnosci przez policjantow
w  bardzo Dbliskiej odlegtosci od zdarzenia, a takze
w stosunku do uczestnikdw interwencji, niezaleznie od
wystepujacych okolicznosci zdarzenia;

¢ indywidualnos¢ dzialania - ktora oznacza realizacje interwencji od

poczatku do konca, najczeSciej przez jeden zespét (patrol policyjny),
to rowniez wzgledna samodzielno$¢ decyzyjna podejmujacych
interwencje policjantow odno$nie sposobu postepowania wobec
0s6b uczestniczacych w sytuacjilo4.

W zaleznosci od okoliczno$ci zdarzenia powodujacego interwencje,
moze sie ona przerodzi¢ w sytuacje wymagajacg udziatu dodatkowych sit
i Srodkéow. Rozmiary i nasilenie zagrozenia moga powodowac czasami
konieczno$¢ powotania dziatan policyjnych w formie akcji lub operacji
policyjnej. Wéwczas przybywajace sity i srodki policyjne bedg kompetentne do
organizowania czynnoSci zabezpieczajacych i innych na miejscu zdarzenia,
a policjanci podejmujacy interwencje, ktorej nie udato sie zakonczyc¢ ze
wzgledu na rozmiary zdarzenia, beda odpowiedzialni za przekazanie
wszystkich niezbednych informacji i za przedstawienie szczegdétowego raportu
w obszarze podjetych przez nich juz dziatan.

Do zdarzen, ktére moga powodowac konieczno$¢ powotania znacznych
sit i srodkéw policyjnych i wprowadzenia zorganizowanych w akcje lub
operacje policyjng dziatan, nalezg wedtug Zarzadzenia Nr 1429 Komendanta
Gtownego Policjil% nastepujace sytuacje kryzysowe:
protesty spoleczne - moga one przybiera¢ forme blokady ciggow
komunikacyjnych, blokady skrzyzowan, w tym z wykorzystaniem przejs¢ dla
pieszych, blokady przejs¢ granicznych, zbyt wolnej jazdy pojazdéw
powodujacej zatrzymanie ruchu drogowego. W przypadku tego typu zdarzen
do najwazniejszych czynnoS$ci wstepnych i na miejscu sytuacji kryzysowej
naleza:

104 A, PawtowskKi, J. Pos$piech, dz. cyt, Centrum Szkolenia Policji Legionowo 2013, s. 8.
105 Zarzadzenie nr 1429 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 31 grudnia 2004 r. w sprawie
wprowadzenia w Policji procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych.
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Tab. 3. CzynnoS$ci wstepne Policji na miejscu wybranych zdarzen kryzysowych.

Protesty spoteczne - blokada drogi

W fazie wstepnej W fazie realizacji PO(!mlo-ty do.
wspoltdziatania

a) Uzyskanie informacji o a) W razie a) Wiasciwy
zorganizowanej blokadzie; koniecznoSci - terytorialnie zarzadca
b) Ustalenie zasad organizacji udzielanie pomocy drogi;
ruchu drogowego i wlasciwym b) Wtasciwy organ
oznakowania objazdéw z podmiotom w administracji
wlasciwymi terytorialnie prowadzeniu publicznej;
zarzgdcami drég; negocjacji; c) Straz gminna
c) Opracowanie i przekazanie b) Poinformowanie (miejska) - w zakresie
srodkom masowego przekazu blokujacych o wsparcia dziatan sit
informacji o utrudnieniach koniecznosci policyjnych;
w ruchu drogowym w zwigzku | zaprzestania przez d) Pogotowie
z trwajaca blokada z nich dziatan ratunkowe;

jednoczesnym wskazaniem
wyznaczonych objazdéw;

d) Okreslenie sit i sSrodkéw
niezbednych do wtasciwego
wykonania zadania;

e) Zapewnienie obiegu
informacji o sytuacji;

f) Organizacja systemu
tacznosci;

g) Organizacja wspotpracy i
wspétdziatania;

h) Zapewnienie obsady
personalnej stanowiska
dowodzenia, przygotowanie
planu dziatania dowodcy
operacji

(akcji);

i) Przygotowanie decyzji w
sprawie powotania sztabu,
opracowanie planu dziatania
dowodcy operacji, w tym
pozyskanie planow rejonu
dziatan z uwzglednieniem drog
dojazdowych i ewakuacyjnych.

niezgodnych z
prawem oraz
mozliwosci podjecia
przez Policje dziatan
odblokowujgcych;

c) Poinformowanie
0s6b posiadajacych
immunitet o
koniecznos$ci
opuszczenia przez
nich rejonu dziatan;
d) Usuniecie
blokujacych oraz
sprzetu, ktorym sie
postugiwali;

e) Opracowanie
meldunku z dziatan z
opisem przebiegu
dziatan z
uwzglednieniem
zdarzen
nadzwyczajnych,
strat w mieniu
policyjnym,
liczebnoSci uzytych sit
i Srodkéw i przestanie
go do szefa sztabu;
f) Biezace
dokumentowanie
zdarzen technika
filmowa lub
fotograficzna.

e) Panstwowa Straz
Pozarna w sytuacjach
zagrozenia
pozarowego;

f) Straz Graniczna w
sytuacji blokowania
drég w rejonach
przej$¢ granicznych.

Protesty spoteczne - blokada obszaréw kolejowych i ruchu kolejowego

Strona 103 z 289




Rozwigzywanie sytuacji kryzysowych w dziataniach policyjnych

Na przyktad blokada linii kolejowych, weztéw kolejowych, nastawni kolejowych,
przej$¢ granicznych lub innych obiektéw infrastruktury kolejowej (dworcéw,
peronow, gorek rozrzadu).
Dziatania samodzielnie podejmuje Policja
(z udziatem SOK i SG w przypadku kolejowego przejScia granicznego).

. . . L Podmioty do

W fazie wstepnej W fazie realizacji wspéldzialania
a) Uzyskanie informacji o a) W razie a) Wiasciwy
zorganizowanej blokadzie; konieczno$ci - terytorialnie zarzadca
b) Nawigzanie kontaktu z udzielanie pomocy kolei;
organizatorem; wiasciwym b) Wtasciwy organ
c) Okreslenie sit i srodkéw podmiotom w administracji
niezbednych do wtasciwego prowadzeniu publicznej;
wykonania zadania; negocjacji; c) Pogotowie
d) Koncentracja Oddziatéw b) Poinformowanie ratunkowe;
Prewencji Policji (OPP), blokujacych o d) Panstwowa Straz
Samodzielnych Pododdziatéw | koniecznosci PozZarna w sytuacjach

Antyterrorystycznych Policji
(SPAP), Nieetatowych
Pododdziatéw Prewencji
(NPP);

e) Zapewnienie obiegu
informacji o sytuacji;

f) Organizacja systemu
tacznosci;

g) Organizacja wspotpracy i
wsp6tdziatania;

h) Wiaczenie do dziatan
negocjatoréw;

i) Zapewnienie obsady
personalnej stanowiska
dowodzenia, przygotowanie
planu dziatania dowddcy
operacji

(akcji);

j) Przygotowanie decyzji w
sprawie powotania sztabu,
opracowanie planu dziatania
dowodcy operacji, w tym
pozyskanie planéw rejonu
dziatan z uwzglednieniem drég
dojazdowych i ewakuacyjnych.

zaprzestania przez
nich dziatan
niezgodnych z
prawem oraz
podjecia przez Policje
dziatan
odblokowujgcych;

c) Poinformowanie
0s6b posiadajacych
immunitet o
koniecznos$ci
opuszczenia przez
nich rejonu dziatan;
d) Usuniecie
blokujacych oraz
sprzetu, ktorym sie
postugiwali;

e) Opracowanie
meldunku z dziatan z
opisem przebiegu
dziatan z
uwzglednieniem
zdarzen
nadzwyczajnych,
strat w mieniu
policyjnym,
liczebnosci uzytych sit
i Srodkéw i przestanie
go do szefa sztabu;

f) Wykonanie
dokumentacji

zagrozenia
pozarowego lub
skazenia
niebezpiecznymi
substancjami
chemicznymi;

e) Straz Graniczna w
sytuacji blokowania
drég w rejonach
przejs$¢ granicznych.
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filmowo-
fotograficznej.

Protesty spoteczne - blokada szlaku wodnego
blokada toru wodnego na morskich wodach wewnetrznych
Policja podejmuje dziatania samodzielnie lub we wspotdziataniu ze Straza

Graniczna.

W fazie wstepnej

W fazie realizacji

Podmioty do
wspéldziatania

a) Uzyskanie informacji o
zorganizowanej blokadzie;
b) Nawigzanie kontaktu z
organizatorem;

c) Okreslenie sit i srodkéw
niezbednych do wtasciwego
wykonania zadania;

d) Zapewnienie obiegu
informacji o sytuacji;

e) Organizacja systemu
tacznosci,

f) Organizacja wspotpracy i
wspé6tdziatania;

g) Wiaczenie do dziatan
negocjatoréw;

h) Zapewnienie obsady
personalnej stanowiska
dowodzenia, przygotowanie
planu dziatania dowo6dcy
operacji

(akcji);

i) Przygotowanie decyzji w
sprawie powotania sztabu,
opracowanie planu dziatania
dowddcy operacji, w tym
pozyskanie plandw rejonu

dziatan z uwzglednieniem drog
dojazdowych i ewakuacyjnych.

a) W razie
koniecznosci -
udzielenie pomocy
wilasciwym
podmiotom w
prowadzeniu
negocjacji;

b) Poinformowanie
blokujacych o
koniecznos$ci
zaprzestania przez
nich dziatan
niezgodnych z
prawem oraz
podjecia przez Policje
dziatan
odblokowujacych;

c) Poinformowanie
0s6b posiadajacych
immunitet o
koniecznosci
opuszczenia przez
nich rejonu dziatan;
d) Usuniecie
blokujacych oraz
sprzetu, ktérym sie
postugiwali;

e) Opracowanie
meldunku z dziatan z
opisem przebiegu
dziatan z
uwzglednieniem
zdarzen
nadzwyczajnych,
strat w mieniu
policyjnym,
liczebnoSci uzytych sit
i Srodkéw i przestanie
go do szefa sztabu;

f) Wykonanie
dokumentacji technika

a) Wiasciwy organ
administracji
publicznej;

b) Urzad Morski;
c) Straz Graniczna;
d) Marynarka
Wojenna.
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filmowa lub
fotograficzna.

Protesty spoteczne - blokada szlaku wodnego
blokada toru wodnego na morskich wodach srédladowych
Policja podejmuje dziatania samodzielnie.

W fazie wstepnej W fazie realizacji wl;;gﬁ'z(};yl ::i)i a
a) Uzyskanie informacji o a) W razie a) Wtasciwy organ
zorganizowanej blokadzie; koniecznosci - administracji
b) Nawigzanie kontaktu z udzielenie pomocy publicznej;
organizatorem, wilasciwym b) Urzad Zeglugi
c) Okreélenie sit i srodkéw podmiotom w Srédlgdowe.
niezbednych do wtasciwego prowadzeniu
wykonania zadania; negocjacji;
d) Zapewnienie obiegu b) Poinformowanie
informacji o sytuacji; blokujacych o
e) Organizacja systemu koniecznoSci

tacznosci,

f) Organizacja wspotpracy i
wspétdziatania;

g) Wiaczenie do dziatan
negocjatoréw,

h) Zapewnienie obsady
personalnej stanowiska
dowodzenia, przygotowanie
planu dziatania dowdédcy
operacji

(akcji);

i) Przygotowanie decyzji w
sprawie powotania sztabu,
opracowanie planu dziatania
dowddcy operacji, w tym
pozyskanie planéw rejonu
dziatan z uwzglednieniem drég
dojazdowych i ewakuacyjnych.

zaprzestania przez
nich dziatan
niezgodnych z
prawem oraz
podjecia przez Policje
dziatan
odblokowujacych;

c) Poinformowanie
0s6b posiadajacych
immunitet o
koniecznosci
opuszczenia przez
nich rejonu dziatan;
d) Usuniecie
blokujacych oraz
sprzetu, ktérym sie
postugiwali;

e) Opracowanie
meldunku z dziatan z
opisem przebiegu
dziatan z
uwzglednieniem
zdarzen
nadzwyczajnych,
strat w mieniu
policyjnym,
liczebnoSci uzytych sit
i Srodkéw i przestanie
go do szefa sztabu;

f) Wykonanie
dokumentacji technika
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filmowa lub
fotograficzna.

Protesty spoleczne - okupacja i blokada obiektow
- administracji publicznej;

- zaktadow pracy.

Na przyktad siedziby organu administracji rzadowej, siedziby organu samorzadu
terytorialnego lub innego budynku uzytecznoSci publicznej lub zaktadu pracy.

Podmioty do

W fazie wstepnej W fazie realizacji wspéldziatania
. . a) W razie a) Administrator obiektu

a) _Uzy.ska.nle 1nforr?r1ac11 © | koniecznosci (whasciciel);
zaistniatej blokadzie (okupacji) udzielenie pomocy b) Pogotowie ratunkowe.
obiektu. Skierowanie w rejon whagciwym ¢) Pafistwowa Straz
obiektu patrolu Policji dmiot Pozarna;
w celu weryfikacji informacji i po mlg om w d) Straz gminna
przeprowadzenia wstepnej prowadzen (miejska) - w zakresie
oceny zagrozenia, tj.: negocjacyy; wsparcia dziatan;

y 23ag 4 b) Uzyskanie od :
— ustalenie organizatora i administratora e) Pogotowie

przyczyny protestu;

- liczby uczestnikéw;

- przewidywanego czasu
trwania protestu.

b) Opracowanie i przekazanie
$srodkom masowego przekazu
informacji o zaistniatych
utrudnieniach w rejonie
blokowanego obiektu.

c) Nawigzanie kontaktu z
administratorem obiektu
(kierownikiem urzedu
administracji) w celu uzyskania
niezbednych informacji
dotyczacych:

- Rozmieszczenia wyjs$¢
ewakuacyjnych z
uwzglednieniem rozktadu
pomieszczen;

- Danych o liczbie os6b
przebywajacych na terenie
obiektu (w tym o
pracownikach);

- Funkcjonowania na terenie
systemow fizycznej i
technicznej ochrony obiektu.
d) Poinformowanie wtasciwego
miejscowo prokuratora o
zaistniatym zdarzeniu oraz
spowodowanie jego

(wiasciciela, zarzadcy)
obiektu pisemnego
wniosku dotyczacego
przywrocenia

na terenie obiektu
stanu umozliwiajgcego
normalne
funkcjonowanie
instytucji;

c) Skierowanie w
rejon obiektu
adekwatnych do
istniejgcego
zagrozenia sit i
srodkéw Policji;

d) Poinformowanie (w
obecnosci prokuratora
i zarzadcy budynku)
blokujacych o
koniecznosci
zaprzestania

przez nich dziatan
niezgodnych z
prawem oraz
mozliwo$ci podjecia
przez Policje dziatan
odblokowujgcych;

e) Poinformowanie
0s6b posiadajacych
immunitet o

energetyczne;
f) Pogotowie wodno-
kanalizacyjne.
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obecnoSci w trakcie dziatan koniecznosci

Policji. opuszczenia przez

e) Zapewnienie obiegu nich rejonu dziatan;

informacji o sytuacji. f) Podjecie dziatan

f) Organizacja systemu odblokowujacych;

tacznosci. g) Opracowanie

g) Organizacja wspétpracy i meldunku z przebiegu

wspotdziatania. dziatan z

h) Przygotowanie decyzji w uwzglednieniem:

sprawie powotania sztabu, - Zdarzen

opracowanie planu dziatania nadzwyczajnych (np.

dowddcy operacji, liczba rannych

w tym pozyskanie planow policjantow);

rejonu dziatan z - Straty w mieniu

uwzglednieniem drog policyjnym;

dojazdowych i ewakuacyjnych. | - Liczba zatrzymanych
0s6b, uzytych sit i
srodkéw.
h) Biezace
dokumentowanie
zdarzen technikg
filmowa i
fotograficzna.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Zarzqdzenie Nr 1429 Komendanta
Gtéwnego Policji z dnia 31 grudnia 2004 r. w sprawie wprowadzenia w Policji
procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych.

Sytuacja kryzysowa zwigzana z funkcjonowaniem zakladu karnego

Zdarzenie powyzsze moze wystepowa¢ w formie buntu w zaktadzie
karnym lub ucieczki osadzonego z zaktadu karnego. Moze to by¢ rowniez
sytuacja spowodowana zachowaniem straznika wieziennego lub innego
pracownika lub osoby przebywajacej w zakltadzie karnym (osoby
odwiedzajacej). Sytuacje w zaktadach karnych moga przerodzi¢ sie w sytuacje
zaktadnicze, opanowanie obiektu lub zbiorowe zakldcenie bezpieczenstwa
w placéwece.

Dziatania Policji w takich wypadkach moga odbywa¢ sie na terenie
zaktadu karnego. Jednak uzycie sit policyjnych jest uwarunkowane decyzja
i wnioskiem kierownika odpowiedniej jednostki penitencjarnej. Jezeli
z rozwoju wydarzen wynika, ze bezpieczenstwo jednostki organizacyjnej nie
zostanie przywrécone sitami i Srodkami wtasnymi, kierownik zaktadu karnego
wzywa silty Policji, zwracajac sie w tym celu z wnioskiem do komendanta
Policji. Kierownik lub osoba przez niego upowazniona,
w przypadku wprowadzenia sit Policji na teren jednostki organizacyjnej,
informuje dowoddce sit policyjnych o aktualnej sytuacji, posiadanych sitach
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i Srodkach wtasnych oraz przedstawia zadania do wykonania przez sity Policji

i Stuzby Wieziennej. Dziataniami Policji i Stuzby Wieziennej na terenie

jednostki organizacyjnej kieruje kierownik tej jednostki, natomiast sitami

Policji, w czasie wykonywania zleconego zadania, dowodzi funkcjonariusz

Policjio6,

Sytuacja kryzysowa zwigzana z funkcjonowaniem zaktadu karnego
moze powodowac nastepujgce zagrozenia dla bezpieczenstwa:

e zagrozenie dla zycia i zdrowia funkcjonariuszy Stuzby Wieziennej

zaktadu karnego i

innych wspo6twiezniéw oraz okolicznych

mieszkancow lub oséb odwiedzajacych - w przypadku eskalacji

buntu;

e zniszczenie mienia w znacznych rozmiarach;

e wystgpienie zbiorowych zakidcen porzadku publicznego (np. bojki

i pobicia wspétwiezniow, samosady);
e zagrozenie zycia i zdrowia obywateli;
e Kkradzieze i niszczenie mienia;

e mozliwo$S¢ wystgpienia utrudnien na szlakach komunikacyjnych

w poblizu zaktadu karnego.

Tab. 4. Czynnosci wstepne Policji na miejscu wybranych zdarzen kryzysowych.

Bunt w zakladzie karnym

W fazie realizacji

Podmioty do

wspoldzialania

1. Dokonanie analizy i oceny zaistniatej sytuacji na
podstawie informacji otrzymanych od dyzurnego
wtasnej jednostki i dyrektora lub oficera dyzurnego
Stuzby Wieziennej zaktadu karnego.

2. Zweryfikowanie i wydanie ewentualnych polecen
dodatkowych dla dyzurnego wtiasnej jednostki
w zakresie uzupeinienia informacji i podjecia
dodatkowych dziatan.

3. Powiadomienie przetozonego jednostki nadrzedne;.
4. Nawigzanie kontaktu z dyrektorem zaktadu
karnego, ktory na terenie zaktadu bedzie kierowat
dziataniami

Policji i Stuzby Wieziennej.

5. Wydanie polecen dyzurnemu
o uruchomieniu procedur zwigzanych z:

jednostki

1. Stuzba Wiezienna;

2. Stuzby medyczne;

3. Stuzby komunalne
(energetyczne,
gazownicze,
wodociggowe);

4. Panstwowa Straz
Pozarna;

5. Wiasciwy organ
administracji publicznej.

106 Zob. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 3 lutego 2011 r. w sprawie trybu wspotdziatania
Shuzby Wigziennej z Policja w przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa jednostki organizacyjnej

Stuzby Wigziennej lub konwoju.
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a) Powotaniem sztabu reagowania Kkryzysowego
w jednostce;

b) Ogloszeniem alarmu dla stanu osobowego
jednostki.

6. Wnioskowanie do kierownika jednostki nadrzedne;j
o przydzielenie i skierowanie dodatkowych sit i
Srodkéow

policyjnych (w tym NPP, OPP, SPAP).

7. Wyznaczenie funkcjonariusza dowodzacego sitami
Policji.

Ucieczka z zakladu karne

g0

W fazie realizacji

Podmioty do

wspotdziatania

Rozpoznanie i przygotowanie dziatan poscigowo-
blokadowych:

1. Ustalenie danych osobowo-poznawczych oséb
zbiegtych z zaktadu karnego;

2. Ustalenie okolicznosci ucieczki i sposobu jej
realizacji;

3. Przekazanie informacji do jednostek o$ciennych
i jednostki nadrzednej z zadaniem obserwacji tras
komunikacyjnych, w tym dworcéw autobusowych i
PKP, w formie dziatan blokadowych;

4. na podstawie prowadzonego rozpoznania
okreslenie kierunku i mozliwych tras ucieczki;

5. wiaczenie do zbierania informacji mediéw (radio,
telewizja, gazety).

Przygotowanie i prowadzenie dziatan poscigowo-
blokadowych:

1. Wydzielenie sit i srodkéw do realizacji czynnoSci
poscigowych;

2. Przyjecie optymalnego rozwigzania realizacji
dziatan poscigowych;

3. Wpystawienie posterunkéw blokadowych na
przewidywanej trasie ucieczki;

4. Dostosowywanie dziatan do informacji uzyskanych
w ramach prowadzonego rozpoznania, np.:
rozpoczecie poscigu, organizacja zasadzki,
przygotowanie do wypadu majgcego na celu
zatrzymanie zbieglych oséb;

5. W przypadku ustalenia miejsca pobytu oséb
zbiegltych

z zakladu karnego podjecie czynnosSci majgcych na
celu ich ujecie (sity i srodki oraz taktyke dziatania
okreSla sie na podstawie informacji o zbiegtych
osobach oraz miejscu ich pobytu).

1. Stuzba Wiezienna;

2. Stuzby medyczne;

3. Stuzby komunalne
(energetyczne,
gazownicze,
wodociggowe);

4. Panstwowa Straz
Pozarna;

5. Wiasciwy organ
administracji publiczne;j.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Zarzqdzenie Nr 1429 Komendanta
Gtéwnego Policji z dnia 31 grudnia 2004 r. w sprawie wprowadzenia w Policji

procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych.

Zagrozenie atakiem terrorystycznym - moze przybiera¢ forme zamachow
terrorystycznych na:

obiekty dyplomatyczne i rezydencje wszystkich krajow,
w zalezno$Sci od stopnia zagrozenia, oraz siedziby firm
amerykanskich i zachodnich z uwzglednieniem obiektéw i terenéw
przylegajacych;

porty lotnicze, z uwzglednieniem portéw cargo oraz lotnisk lotnictwa
cywilnego;

obiekty rzadowe;

centra handlowe, kina, duze dworce kolejowe i autobusowe;

wazne dla bezpieczenstwa spotecznego obiekty i urzadzenia (np.
ujecia wody pitnej, przepompownie, filtry, zapory, zbiorniki wody,
duze mosty, anteny telekomunikacyjne);

zaktady produkujagce materialty niebezpieczne lub firmy je
dystrybuujace;

transporty z substancjami niebezpiecznymi;

Swiatynie;

obiekty sportowe w trakcie trwania imprez masowych (koncerty).

Ze wzgledu na charakter zdarzenia i powodowanie skutkéw

pierwotnych i wtérnych zamach terrorystyczny moze powodowac znaczne

ograniczenia w funkcjonowaniu panstwa i powodowac nastepujgce zagrozenia

z punktu widzenia Policji:

spowodowanie masowych strat materialnych (zniszczenia
obiektow);

zagrozenie zycia i zdrowia ludzi na terenie objetym atakiem
terrorystycznym,;

zaktdcenie infrastruktury w sieciach (RTV, energia, tgcznosc itp.);
wymuszanie okre$lonego dziatania, np. wypuszczenie wiezionych
terrorystéw, wyptacenie okupu poprzez wziecie zakladnikéw,
podtozenie bomb;

wzrost liczby przestepstw przeciwko zyciu, zdrowiu i mieniu;
zabdjstwa osdb objetych szczegblng ochrona;

podpalenia obiektow;

zamachy przy uzyciu materiatdw wybuchowych;

napady rabunkowe (zdobycie Srodkéw finansowych na dziatalno$¢
terrorystyczng);
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e terror internetowy (cyberterror);

e porwania oséb (kidnapping);

e porwania $rodkéw transportu (pociagi, autokary, samoloty itp.) wraz
Z pasazerami;

e atak z uzyciem $rodkéw  chemicznych, biologicznych
i radiologicznych;

e zmniejszenie skutecznosci organéw Scigania;

e totalna negacja obowigzujgcego prawa spowodowana walka
0 przetrwanie;

e powodowanie Kkatastrof drogowych, kolejowych, lotniczych,
morskich, wodnych, ktérych zadaniem jest spowodowanie totalnego
paralizu komunikacyjnego197.

Ataki terrorystyczne moga przybiera¢ roézne postacie i sg3 wynikiem
zastosowania przez sprawcOow okreSlonych metod, form i narzedzi
przestepczej dziatalnoSci. Mogg one mie¢ charakter nagty (zamachy bombowe,
ataki przy uzyciu broni palnej, zamachy na zycie konkretnej osoby) lub trwa¢
w czasie, generujac najczeSciej dodatkowe skutki (wziecie zaktadnikéw,
porwania samolotéw, ataki przy uzyciu wcze$niej porwanego samolotu).

Wraz ze zmieniajgcym sie obliczem terroryzmu w kolejnych falach
zmieniaty sie metody dziatania sprawcéw. W zwigzku z rozbudowaniem
systeméw ochronnych wspoétczesnych panstw, coraz wieksza skutecznoscia
dziatania stuzb specjalnych na etapie zapobiegania zamachom i zwiekszong
moca oddziatywania sit specjalnych w przypadku potencjalnych sytuacji
zaktadniczych, sprawcy przewartoSciowali swoje metody przeprowadzania
atakéw. Zaczeli budowac struktury sieciowe lub dziata¢ w osamotnieniu na
etapie przygotowania zamachéw - chcagc zminimalizowaé¢ ryzyko
rozpracowania przez stuzby specjalne. By przekaz medialny byl wrcigz
atrakcyjny, zaczeli atakowac coraz bardziej spektakularnie. Statek powietrzny
z celu zamachu stat sie narzedziem, a ikona demokracji i rozwoju
gospodarczego znikneta na zawsze z obrazu wspoétczesnego Nowego Jorku.
Dzieci, ktore do tej pory byty celem jedynie przypadkowym, staty sie
narzedziem realizacji terrorystycznego celu w wymiarze najbardziej
makabrycznym z przerazajacg premedytacja. Miasta zamienity sie w pola
niemalze regularnych bitew, a sprawcy, zdajac sobie sprawe
z profesjonalizmu sit specjalnych, postuguja sie coraz czeSciej forma
aktywnego strzelca, by zabi¢ jak najwiecej 0s6b przed przybyciem regularnych
pododdziatéw antyterrorystycznych.

107 Zagrozenie atakiem terrorystycznym, Zarzadzenie nr 1429 KGP.
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Ostatnio przeprowadzone zamachy terrorystyczne pokazuja dobitnie, ze
w wielu przypadkach jedynym celem bezposrednim terrorystow jest
wywotanie strachu i zniewolenie spoteczenstwa trwatym poczuciem
niepewnosci i braku bezpieczenstwa w wymiarze zaréwno powszechnym, jak
i personalnym. W ostatnich latach coraz rzadziej mozna méwi¢ o okreslonych
zadaniach organizacji terrorystycznych, kierowanych do wybranych rzadéw
czy organizacji. Przyktady zdarzen terrorystycznych z Paryza (2015 rok) lub
Brukseli (2016 rok) uwidaczniajg bole$nie atuty dziatania terrorystéw.
Uderzanie w cele miekkie, z wykorzystaniem relacji czasu, ostabia mozliwos$¢
reakcji stuzb odpowiedzialnych za dziatania reaktywne. Symultanicznos¢
i sekwencyjno$¢ to pojecia na state wpisujace sie w nature terroryzmu.
Dodatkowo, wykorzystanie medidw, rdwniez na poziomie wszechobecnego
Internetu, sprawia, ze dzialania sprawcéw majg charakter szczegétowo
wyrezyserowanego spektaklu, w ktérym gtéwne role graja panika, przerazenie
i przemoc.

Wobec tak zmieniajgcych sie cech atakéw réwniez dostosowaniu musi
ulega¢ dziatalno$¢ sit policyjnych. Reagowanie na zdarzenie o charakterze
terrorystycznym jest pelne wyzwan, tym bardziej, Ze polski system
antyterrorystyczny powstat catkiem niedawno, a wprowadzone rozwigzania
szczegblne (na podstawie Ustawy z dnia 10 czerwca 2016 roku o dziataniach
antyterrorystycznych) sg obecnie dopiero przedmiotem ¢wiczen i eksploracji
naukowej. Procedury obowigzujace w Policji pochodza jeszcze z czasow sprzed
wejScia w zZycie ustawy i z pewno$Scia wymagaja uaktualnienia oraz
dostosowania do nowych rozwigzan prawnych. Ponizej przedstawione plany
postepowania na wypadek zagrozenia zamachem terrorystycznym obejmujg
kilka rodzajow zdarzen i szczeg6towo nakres$lajg zadania Policji w zakresie faz
zapobiegania, przygotowania i reagowania na incydent terrorystyczny.

Tab. 5. Czynnos$ci wstepne Policji na miejscu wybranych zdarzen kryzysowych.

Zagrozenie atakiem terrorystycznym
Atak terrorystyczny na obiekty uzytecznosci publiczne;j:

Na przyktad obiekty dyplomatyczne i rezydencje wszystkich krajow, porty lotnicze, centra
handlowe, multikina, duze dworce kolejowe i autobusowe, wazne dla bezpieczenstwa
urzadzenia, obiekty  sportowe, transporty
z substancjami niebezpiecznymi, §wiatynie.

spotecznego obiekty i

W fazie wstepnej

W fazie realizacji

Podmioty do wspéltdziatania

W zakresie czynnosci
operacyjno-rozpoznawczych:
1. Rozpoznanie operacyjne
dotyczace obywateli polskich
oraz cudzoziemcdéw;

W zakresie wymiany
informacji i
wspoltdziatania:

1. Zapewnienie
sprawnego obiegu

Wspotpraca z:

1. Panistwowa Straza Pozarna
oraz Straza Ochrony Kolei
celem monitorowania
transportdéw oraz miejsc
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2. Prowadzenie rozpoznania
operacyjnego grup, organizacji
i zwigzkow, co do ktérych
istnieje podejrzenie o
dziatalno$¢ terrorystyczng oraz
finansowanie takiej
dziatalno$ci w kraju lub poza
jego granicami;

3. Pozyskiwanie poufnych
osobowych Zrédet informacji;
4. Prowadzenie rozpoznania
operacyjnego Srodowisk
wywodzacych sie z panstw tzw.
wysokiego ryzyka.

W zakresie przedsiewziec
porzadkowo-ochronnych:

1. Analiza zagrozen rejonow i
obiektéw;

objecie obiektéw narazonych
na zamach wzmocniong stuzbag
patrolowg;

2. Nadz6r nad formacjami
ochrony w obiektach
wrazliwych na zamach;

3. Objecie szczegdlng ochrong
prewencyjng oséb i obiektéw
podlegajacych ochronie;

4. Wdrozenie kontroli
bezpieczenstwa: samolotow,
pasazerow, bagazu w
komunikacji lotniczej krajowej
i miedzynarodowe;j.

W zakresie przygotowania
sit

i Srodkow do dziatan:

1. Zapewnienie
natychmiastowego, w trybie
alarmowym, skierowania do
interwencji zespotow
minersko-pirotechnicznych,
oddziatu prewenc;ji i
negocjatoréw policyjnych;

2. Zwiekszenie mobilnosci
pododdziatéw
antyterrorystycznych poprzez
zwiekszenie liczby policjantow
petnigcych dyzury domowe i

informacji o
mozliwych
zagrozeniach i
zdarzeniach w
systemie
funkcjonowania
stuzb dyzurnych
podlegtych jednostek;
2. Utrzymywanie
Scistej wymiany
informacji z innymi
stuzbami o
zagrozeniach;

3. Uzgadnianie
wspdlnego dziatania w
ramach wojewddzkich
i powiatowych
(miejskich) zespotow
reagowania
kryzysowego celem
zapewnienia ochrony
wytypowanych
obiektow
infrastruktury (ujec
wody, stacji
przekaznikowych
urzadzen
energetycznych i
telekomunikacyjnych,
miejsc sktadowania
substancji
niebezpiecznych itp.).
W zakresie dziatan w
chwili wystgpienia
ataku, Powotanie
sztabu kryzysowego,
w ktoérego sktad beda
wchodzity sity
policyjne i
pozapolicyjne.
Zadaniem tego sztabu
bedzie miedzy innymi:
1. Analiza sytuacji
zagrozenia;

2. Skierowanie sit i
Srodkéw na miejsce
zdarzenia;

3. Monitoring sytuacji;

sktadowania substancji
szkodliwych stanowigcych
zagrozenie dla
bezpieczenstwa
powszechnego;

2. Agencja Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Wojskowymi
Stuzbami Informacyjnymi,
Zandarmeria Wojskowa

i Strazg Graniczng w celu
wymiany posiadanej wiedzy
na temat przestepczosci
zZwigzanej z terroryzmem
oraz zrodet jej finansowania;
3. Miedzynarodowag grupa
PWGT w zakresie
rozpoznawania i zwalczania
terroryzmu;

4. Europolem i Interpolem;
5. Biurem Ochrony Rzadu;

6. Ministerstwem Zdrowia;
7. 0Sciennymi panstwami w
ramach wspétdziatania i
wsp6élpracy transgranicznej;
8. Mediami.

Biezace wspoétdziatanie w
zakresie wymiany informacji
o przekraczaniu granicy i
migracji przez osoby
podejrzewane

o dziatalno$¢ terrorystyczna,
wtasciwymi miejscowo
placéwkami Strazy
Granicznej.

Analiza wszystkich
uzyskanych informacji na
temat mozliwoSci zagrozenia
terrorystycznego i wymiana
ich z ABW, WSI, BOR, ZW, SG
oraz innymi jednostkami
Policji i innymi stuzbami
porzadkowymi.
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przeprowadzenie szkolen w 4. Zabezpieczenie

zakresie alarmowego logistycznego
uruchamiania tych zaplecza;
pododdziatéw; 5. Prowadzenie
3. Dokonanie przegladu, czynnosci
aktualizacji i uzgodnien z procesowych;
wlasciwymi stuzbami 6. Dazenie do
pozapolicyjnymi procedur opanowania

kryzysowej sytuacji w
jak najkrotszym
czasie;

7. Zapewnienie
sprawnego obiegu
informacji.

postepowania w przypadku
wystapienia zdarzen z uzyciem
niebezpiecznych Srodkow
chemicznych, biologicznych lub
radiacyjnych;

4. Dokonanie przegladu i
rozdziatu dla policjantéw
indywidualnych srodkow
ochrony przed zagrozeniami
chemicznymi,

biologicznymi i
radiologicznymi.

Zagrozenie atakiem terrorystycznym
Podlozenie tadunku wybuchowego

W fazie realizacji

Podmioty do
wspoltdziatania

W ramach reagowania:

1. Przyjecie w komisariacie zgloszenia o zagrozeniu
bombowym;

2. Wystanie na miejsce incydentu bombowego
funkcjonariuszy nieetatowej grupy rozpoznania
minersko-pirotechnicznego (NGRMP);

3. Dokonanie przeszukania lub rozpoznania stanu
zagrozenia i oceny sytuacji przez funkcjonariusza
NGRMP;

4. Wydanie decyzji przez komendanta wojewddzkiego
Policji (Stotecznego) o uzyciu sekcji, zespotu minersko-
pirotechnicznego Policji i wyznaczenie dowodcy akgji,
operacji;

5. Nawigzanie wspotpracy ze stanowiskami dowodzenia
stuzb ratowniczych, inspekcji, stuzb miejskich -
wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za obieg informacji;
6. Zebranie wszelkich informacji na temat miejsca
zdarzenia (specyfika terenu, trasy dojazdu i odjazdu,
infrastruktura mediow miejskich - wodociagi,
energetyka, gazownictwo) - schemat graficzny, plany
budynkéw, mapy topograficzne;

7. Wyznaczenie miejsc koncentracji sit odwodu oraz
przystanych z innych jednostek (sity prewencyjne).

1. Jednostki ratowniczo-

gasnicze Panstwowej Strazy

Pozarnej;
2. Stuzby medyczne;
3. Straz miejska;

4. Dyzurny techniczny miasta;
5. Pogotowie energetyczne.

6. Pogotowie wodno-
kanalizacyjne;

7. Pogotowie gazowe;
8. Panstwowa Agencja
Atomistyki;

9. Sanepid.
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8. Praktyczne wprowadzenie procedur, algorytmu
postepowania;

9. Zbilansowanie dostepnych sit i Srodkéw pod katem
niezbednych potrzeb do prawidlowego zabezpieczenia
miejsca zdarzenia, ewakuacji ludnosci, zabezpieczenia
drég dojazdu, pilotowania pojazdéw stuzb medycznych i
ratowniczych - okreslenie potrzeb w zakresie
uzupelnienia stanéw osobowych, sprzetu
transportowego i tacznosci z innych jednostek;

10. Rozwigzanie sytuacji kryzysowej przez neutralizacje
urzadzenia wybuchowego (rozbrojenie) lub usuniecie
go przez transport na miejsce neutralizacji (poligon);
11. Zebranie materiatéw dowodowych.

Zagrozenie atakiem terrorystycznym
Zajecie obiektu, w tym réwniez z przetrzymywaniem zakladnikéw

W fazie realizacji

Podmioty do
wspotdzialania

1. Przyjecie informacji o zaistniatym zdarzeniu przez
stuzbe dyzurng, dokonanie jej oceny i podjecie
wstepnych

czynnosci zgodnie z algorytmem postepowania;

2. Przejecie dowodzenia akcja (operacja) przez
funkcjonariusza wyznaczonego przez kierownika
jednostki;

3. Powiadomienie o zdarzeniu wiasciwego miejscowo
kierownika Zespotu/Grupy ds. Aktéw Terroru
Kryminalnego

(ATK);

4. Zapewnienie sprawnego obiegu informacji;

5. Powotanie Sztabu KWP (KMP/KPP) w celu
rozwigzania zaistniatego problemu;

6. Wydanie decyzji przez komendanta wojewddzkiego
(Stotecznego/miejskiego/powiatowego) do stosownych
Dziatan;

7. Prowadzenie czynno$ci operacyjno-rozpoznawczych
przez stuzby kryminalne. Skierowanie SPAP w rejon
zaistniatego zdarzenia;

8. W przypadku wystgpienia takiej koniecznosci -
wnioskowanie do Komendanta Gtéwnego Policji o
skierowanie dodatkowych sit i Srodkow;

9. Uzycie policyjnego Smigtowca celem biezgcego
monitorowania sytuacji;

10. Powotanie i skierowanie w nakazany rejon
Policyjnego Zespotu Negocjatoréw do dyspozycji
Dowddcy

Operacji (Akcji). W razie mozliwosci udaremnienie
przemieszczania sie grupy przestepczej wraz z
uprowadzonymi zaktadnikami;

1. Wydziat Zarzadzania
Kryzysowego wiasciwego
Urzedu Wojewddzkiego
(Miejskiego/Powiatowego);
2. Panstwowa Straz Pozarna;
3. Stuzby: energetyczne,
gazowe, komunikacyjne,
wodne, teleinformatyczne,
inne;

5. Stuzba zdrowia;

6. Wtasciciel (uzytkownik)
opanowanego obiektu;

7. Stuzby dyplomatyczne
(Ministerstwo Spraw
Zagranicznych w przypadku
aktu terroru wymierzonego
w budynki konsularne,
ambasady);

8. Urzedy geodezji

i kartografii, instytucje
posiadajgce dane dotyczace
plandéw architektonicznych i
rzutdw sieci energetycznych
wtasciwych obiektow;

9. Podmioty dysponujace
ciezkim sprzetem
budowlanym

i samobieznymi dZzwigami;
10. Biegli sadowi z zakresu
prawa budowlanego,
projektanci okreslonego
budynku (obiektu);
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11. Opracowanie planu obezwtadnienia sprawcéow
uprowadzenia osoby (0s6b) przez sity SPAP,
zapewnienie

bazy logistycznej dla sit biorgcych udziat w dziataniach
(Smigtowiec policyjny, pojazdy opancerzone, inne),
zapewnienie zaplecza medycznego;

12. Zapewnienie sitami ruchu drogowego objazdow dla
ruchu kotowego. W przypadku braku takiej mozliwosci
- catkowite wstrzymanie ruchu kotowego, wyznaczenie
granic strefy niebezpiecznej;

13. Wspotdziatanie z innymi podmiotami biorgcymi
udzial w dziataniach antyterrorystycznych oraz
ratowniczych

(stuzby wodociggowe, energetyczne, gazowe,
telekomunikacyjne);

14. Prowadzenie czynnoSci procesowych przy udziale
prokuratury;

15. Bezposredni udzial w prowadzonych dziataniach
ewakuacyjnych os6b mieszkajgcych w sgsiednich
budynkach;

16. Zapewnienie bezkolizyjnego przejazdu grup
ratownictwa medycznego i technicznego.

11. Straz gminna (miejska);
12. Wtasciwy terytorialnie
oddziat Strazy Granicznej;
13. Zandarmeria Wojskowa.

Zagrozenie atakiem terrorystycznym
Uprowadzenie zakladnikow

W fazie realizacji

Podmioty do
wspéldziatania

1. Przyjecie informacji o zaistniatym zdarzeniu przez
stuzbe dyzurng, dokonanie jej oceny i podjecie
wstepnych

czynnosci zgodnie z algorytmem postepowania;

2. Przejecie dowodzenia akcja (operacja) przez
funkcjonariusza wyznaczonego przez kierownika
jednostki;

3. Powiadomienie o zdarzeniu wtasciwego miejscowo
kierownika Zespotu/Grupy ds. Aktéw Terroru
Kryminalnego

(ATK);

4. Zapewnienie sprawnego obiegu informacji;

5. Powotanie Sztabu KWP (KPP/ KMP) w celu
rozwigzania zaistniatego problemu;

6. Wydanie decyzji przez komendanta wojewoddzkiego
(Stotecznego/powiatowego/miejskiego) do stosownych
Dziatan;

7. Prowadzenie czynnosci operacyjno-rozpoznawczych
przez stuzby kryminalne. Skierowanie SPAP w rejon
zaistniatego zdarzenia;

8. W przypadku wystgpienia takiej koniecznosci -
wnioskowanie do Komendanta Gtownego Policji o
skierowanie dodatkowych sit i Srodkow;

1. Wydziat Zarzadzania
Kryzysowego wiasciwego
Urzedu Wojewo6dzkiego
(Miejskiego/Powiatowego);
2. Panstwowa Straz Pozarna;
3. Wiasciwy terytorialnie
oddziat Strazy Granicznej;

4, Wojewodzki Sztab
Wojskowy (w przypadku
popetnienia aktu terroru
przez zotnierzy);

5. Stuzba zdrowia;

6. Inne (nadlesnictwa, GOPR,
TOPR, straze gminne
(miejskie itp.).
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9. Uzycie policyjnego $migtowca celem biezgcego
monitorowania sytuacji;

10. Powotanie i skierowanie w nakazany rejon
Policyjnego Zespotu Negocjatorow do dyspozycji
Dowddcy

Operacji (Akcji). W razie mozliwosci uniemozliwienie
przemieszczania sie grupy przestepczej wraz z
uprowadzong osobg;

11. Opracowanie planu obezwtadnienia sprawcéow
uprowadzenia osoby (0s6b) przez sity SPAP,
zapewnienie

bazy logistycznej dla sit biorgcych udziat w dziataniach
(Srodki ptywajace, Smigtowiec policyjny, inne),
zapewnienie zaplecza medycznego;

12. Zapewnienie sitami stuzby ruchu drogowego
objazdéw oraz ewentualnej ewakuacji ludnos$ci
zamieszKkujacej w bezposrednim sgsiedztwie miejsca
kryjowki zlokalizowanej grupy przestepczej (osoby
uprowadzonej);

13. Wspétdziatanie z innymi podmiotami biorgcymi
udzial w dziataniach antyterrorystycznych;

14. Prowadzenie czynnosci procesowych przy udziale
prokuratury.

Zagrozenie atakiem terrorystycznym
Zagrozenie atakiem terrorystycznym z powietrza typu ,Renegade”:
- Zidentyfikowanie cywilnego statku powietrznego, ktéry zachowuje sie w taki sposéb, ze
powstaje podejrzenie, iz moze by¢ uzyty do wykonania ataku terrorystycznego

z powietrza (okreslany jako samolot typu ,Renegade”);

- Ladowanie samolotu okreSlanego jako samolot typu ,Renegade” na lotnisku

interwencyjnym;

- Ladowanie awaryjne samolotu okres$lanego jako samolot typu ,Renegade” poza

lotniskiem interwencyjnym.

W fazie realizacji Po@mlqty do.
wspoldzialania
1. Przyjecie informacji o zaistniatym zdarzeniu przez | 1. Wydziat Zarzadzania
stuzbe dyzurng, dokonanie jej oceny i podjecie | Kryzysowego wtasciwego
wstepnych  czynnos$ci  zgodnie z  algorytmem | Urzedu Wojewddzkiego;
postepowania; 2. Dowddztwo jednostki, na
2. Przejecie dowodzenia akcja (operacja) przez | terenie ktdérej znajduje sie
funkcjonariusza wyznaczonego przez kierownika | lotnisko interwencyjne;
jednostki; 3. Armator (wtasciciel) statku

3. Powiadomienie o zdarzeniu wtasciwego miejscowo
kierownika Zespotu/Grupy ds. Aktow Terroru
Kryminalnego (ATK);

4. Zapewnienie sprawnego obiegu informacji;

5. Powotanie Sztabu KWP w celu rozwigzania
zaistnialego problemu;

powietrznego;

4. Stuzby lotniskowe z miejsca
startu statku powietrznego
(np. obcych panstw);

5. Wiladze aeroklubdéw;

6. Inne podmioty zajmujgce sie
dziatalno$cia  zwigzang z
lotnictwem;
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6. Wydanie decyzji przez komendanta wojewo6dzkiego
Policji  (Stotecznego/miejskiego/powiatowego)  do
stosownych dziatan;

7. Skierowanie SPAP oraz sit ruchu drogowego w rejon
zaistniatego zdarzenia (jezeli porwany samolot znajduje
sie na ptycie lotniska lub przewidywane jest ladowanie
uprowadzonego statku powietrznego na wskazanym
lotnisku);

8. W przypadku wystapienia takiej koniecznosci -
wnioskowanie do Komendanta Gtéwnego Policji o
skierowanie dodatkowych sit i Srodkow;

9. Uzycie policyjnego $migtowca celem biezacego
monitorowania sytuacji;

10. Powotanie i skierowanie w nakazany rejon

Policyjnego Zespotu Negocjatoréw do dyspozycji
Dowdédcy Operacji
(Akcji) w razie mozliwosci udaremnienia startu

opanowanego przez terrorystow statku powietrznego;
11. Opracowanie planu obezwladnienia sprawcéw
uprowadzenia $rodka transportu przez sity SPAP,
zapewnienie bazy logistycznej dla sit bioracych udziat w
dziataniach ($migtowiec policyjny, inne), zapewnienie
zaplecza medycznego;

12. Wspéldziatanie z innymi podmiotami biorgcymi
udziat w dziataniach antyterrorystycznych;

13. Wspotudzial w ewakuacji zagrozonej ludnosci,
szczeg6lnie z rejondw bezposrednio przylegajacych do
lotniska;

14. Zorganizowanie systeméw objazdéw dla ruchu
kotowego, zapewnienie bezkolizyjnego dojazdu na teren
lotniska wyspecjalizowanych sit ratowniczych;

15. Prowadzenie czynnoSci procesowych przy udziale
prokuratury (prokuratury wojskowej);

16. Wspoétpraca i koordynacja dziatan z dowddca
jednostki, na terenie ktorej znajduje sie lotnisko
interwencyjne, i Zandarmerig Wojskowa.

7. Zandarmeria Wojskowa.

8. Panstwowa Straz Pozarna
(w tym jednostki stacjonujgce
na lotnisku);

9. Witasciwy terytorialnie
oddziat Strazy Graniczne;.

10. Wojewddzki Sztab
Wojskowy;

11. Stuzba zdrowia;

12. Zarzad drég (miejskich,
powiatowych, wojewddzkich)
celem organizacji objazdow;
13.  Stuzby  ratownictwa
technicznego,
wyspecjalizowane jednostki
ratownictwa chemicznego.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Zarzqdzenie Nr 1429 Komendanta
Gtownego Policji z dnia 31 grudnia 2004 r. w sprawie wprowadzenia w Policji
procedur reagowania w sytuacjach kryzysowych.

Zaprezentowane powyzej procedury dziatania na wypadek wybranych

atakéw terrorystycznych pochodza z 2004 roku i nie zawierajg obecnych

mozliwo$ci reagowania sit policyjnych na tego typu zdarzenia opartych na

zapisach ustawy z dnia 10 czerwca

2016

roku o dziataniach

antyterrorystycznych. Dokument ten wprowadza wiele nowych regulacji, ktore

ZNnacz3aco wplywajg na organizacje

dziatan policyjnych.
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Do najwazniejszych z nich naleza:

e wprowadzenie szeregu poje¢ ustawowych, ktére precyzuja charakter
podejmowanych dziatan policyjnych. Do nich nalezg miedzy innymi
definicje:

o zdarzenia o charakterze terrorystycznym - nalezy przez to
rozumiec sytuacje, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze powstata
na skutek przestepstwa o charakterze terrorystycznym,
o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r.
- Kodeks karny, lub zagrozenie zaistnienia takiego
przestepstwal0s;

o dzialan antyterrorystycznych - nalezy przez to rozumieé
dziatania organdéw administracji publicznej polegajace
na zapobieganiu zdarzeniom o charakterze terrorystycznym,
przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze
zaplanowanych przedsiewzie¢, reagowaniu w przypadku
wystapienia takich zdarzen oraz usuwaniu ich skutkéw, w tym
odtwarzaniu zasobéw przeznaczonych do reagowania na nie09;

o dzialan kontrterrorystycznych - nalezy przez to rozumiec
dziatania wobec sprawcow, o0s6b przygotowujacych lub
pomagajagcych w dokonaniu przestepstwa o charakterze
terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 ustawy z dnia
6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. poz. 553, z p6zn. zm.2)),
prowadzone w celu wyeliminowania bezposredniego zagrozenia
zycia, zdrowia lub wolnosci 0s6b lub mienia przy wykorzystaniu
specjalistycznych sit i Srodkdéw oraz specjalistycznej taktyki
dziatanial1o;

o miejsca zdarzenia o charakterze terrorystycznym - nalezy
przez to rozumieC przestrzen otwartg lub zamknietg, w ktorej
nastgpito zdarzenie o charakterze terrorystycznym lub w ktorej
wystgpit lub mial wystapi¢ jego skutek, oraz przestrzen,
w ktdérej wystepujg zagrozenia zwigzane ze zdarzeniem
o charakterze terrorystycznym?11,

e okreslenie jednoznacznych kompetencji w zakresie
odpowiedzialno$ci za zapobieganie zamachom terrorystycznym

108 Art. 2 ust. 1 pkt 7 UAT.
109 Art. 2 ust. 1 pkt 1 UAT.
110 Art. 2 ust. 1 pkt 2 UAT.
111 Art. 2 ust. 1 pkt 6 UAT.
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(Szef ABW) oraz za przygotowanie, reagowanie i odbudowe
(MSWiA)112;

ustanowienie Kkierujgcego dziataniami antyterrorystycznymi na
miejscu zdarzenia o charakterze terrorystycznym w postaci
wyznaczonego przez Komendanta Glownego Policji,
a w przypadkach niecierpigcych zwtoki - przez witasciwego
miejscowo komendanta wojewddzkiego Policji funkcjonariusza
Policji, w szczegdélnosci w przypadku obecnosci na miejscu zdarzenia
o charakterze terrorystycznym innych stuzb i organow13;
wprowadzenie szczegoblnych uprawnien dla dowodzacego policjanta
na miejscu zdarzenia terrorystycznego, do ktorych nalezy miedzy
innymi:

o zarzadzi¢ ewakuacje os6b lub mienia z miejsca zdarzenia
o charakterze terrorystycznym i z jego otoczenia do wskazanego
miejsca, obiektu lub obszaru;

o wstrzymac albo ograniczy¢ ruch pieszych, a takze wprowadzic¢
zakaz przebywania oséb postronnych w miejscu zdarzenia
o charakterze terrorystycznym i w jego poblizu;

o wstrzymac¢ albo ograniczy¢ ruch pojazdéw w miejscu zdarzenia
o charakterze terrorystycznym lub w jego otoczeniu, a takze
kursowanie $rodkéw publicznego transportu zbiorowego
w porozumieniu z organem kierujagcym ruchem tych $rodkéow
transportu albo skierowac pojazd w okreslone miejsce;

o zazadac¢ od organu kierujacego ruchem kolejowym wstrzymania
albo ograniczenia ruchu kolejowego w miejscu zdarzenia
o charakterze terrorystycznym lub w jego otoczeniu albo
zatrzymania pojazdu kolejowego lub skierowania go
w okreslone miejsce;

o zazada¢ od organu kierujgcego ruchem jednostek ptywajacych
wstrzymania albo ograniczenia ruchu jednostek ptywajacych
w porcie lub akwenie bedacym miejscem zdarzenia
o charakterze terrorystycznym lub akwenie sgsiadujgcym z nimi

112 Art. 3 UAT.

113 Art. 18 UAT.

Dodatkowo zapisano, Ze w przypadku zdarzenia o charakterze terrorystycznym majacego miejsce na
obszarach lub w obiektach nalezgcych do komérek i jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi
Obrony Narodowej lub przez niego nadzorowanych albo administrowanych przez te komorki i
jednostki organizacyjne, kierujgcym dziataniami jest wyznaczony przez Ministra Obrony Narodowej, a
w przypadkach niecierpigcych zwtoki - przez Komendanta Gtéwnego Zandarmerii Wojskowej zotnierz
Zandarmerii Wojskowe;j.
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albo zatrzymania jednostki plywajacej lub skierowania jej
w okreslone miejsce;

o zazadac¢ od organu kierujgcego ruchem lotniczym wstrzymania
albo ograniczenia ruchu lotniczego na lotnisku bedacym
miejscem zdarzenia o charakterze terrorystycznym;

o zada¢ nieodptatnego Kkorzystania z nieruchomosci lub
nieodptatnego przejecia do uzywania ruchomosci, w tym
Srodkow transportu, a takze przedmiotow i urzadzen,
koniecznych do przeprowadzenia dziatan
kontrterrorystycznych;

o zada¢ udzielenia pomocy od instytucji, organizacji,
przedsiebiorcow i o0s6b fizycznych lub wydawac im polecenia
inne niz okreslone w pkt 1-7, zmierzajace do minimalizacji lub
usuniecia skutkow zdarzenia o charakterze terrorystycznym;

o zapobiezenia powstaniu kolejnych zdarzen o charakterze
terrorystycznym lub wykrycia i ujecia os6b odpowiedzialnych za
spowodowanie tych zdarzeni14.

e mozliwo$¢ wzmocnienia sit policyjnych przez Sity Zbrojne
Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku wprowadzenia trzeciego lub
czwartego  stopnia  alarmowego, gdy uzycie oddziatow
i pododdziatéw Policji okaze sie niewystarczajace lub moze okazac
sie niewystarczajgcells;

e wprowadzenie specjalnego uzycia broni w sytuacjach dziatan
kontrterrorystycznych!1é;

e wpisanie do ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji
(Dz. U. z 2015 r. poz. 355, z pézn. zm.) wykonywania zadan
kontrterrorystycznych?7.

Wymieniony katalog dodatkowych regulacji znacznie wzbogaca
skuteczno$¢ reagowania na potencjalne ataki terrorystyczne. S3 to tez
okreslone uprawnienia i kompetencje dla dowodzacych dziataniami
policyjnymi, ktére w zatozeniu ustawodawcy maja zwiekszy¢ mozliwosci
adekwatnej reakcji na zagrozenia ptynace ze strony wspdiczesnego
terroryzmu.

Bez wzgledu na charakter zagrozenia, dziatania policyjne moga
przyjmowac roézne formy i wymagaja z pewnoScia wtaSciwej organizacji
i systemowych rozwigzan w zakresie dowodzenia. W konfrontacji ze sprawca

114 Art. 20 UAT.
115 Art. 22 UAT.
116 Art. 23 UAT.
117 Art. 27 pkt 1 UAT.
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sytuacji kryzysowej zawsze powstaje bowiem dylemat dotyczacy sposobu
zakonczenia incydentu. Kierujacy dziataniami w takich zdarzeniach musi
kierowa¢ sie przede wszystkim potrzebg przywrdcenia bezpieczenstwa
i porzadku publicznego z zachowaniem postulatéw zasady legalizmu
i proporcjonalnosci uzytych $rodkéw. W takich wypadkach szczegdlnego
znaczenia nabiera decyzja dowodzacego o wprowadzeniu do dziatan
pododdziatéw specjalistycznych, ktérych domeng jest uzycie sity w postaci
Srodkow przymusu bezposredniego i broni palne;j.

3.2. Rozwiagzania silowe

Dziatania policyjne nieustannie wigzg sie z powtarzalnym cyklem
podejmowania decyzji. Dotycza one zar6wno sposobu przeprowadzenia
czynnoSci stuzbowych, jak i mozliwosci takiego zakonczenia interwencji, by
dolegliwosci w stosunku do sprawcy zdarzenia byty jak najmniejsze, a mimo to
doprowadzily do zakonczenia sytuacji kryzysowej w sposob zgodny
z prawem i jak najszybszy. By zrealizowac ten cel, policjanci sg wyposazeni
w szerokg game narzedzi. Wsrod nich sg te najmniej ingerujagce w sfere
prywatnosSci sprawcy sytuacji kryzysowej oraz te, ktore znacznie ograniczajg
jej prawa i wolnosci. Funkcjonariusze moga podejmowac czynnosci z zakresu
perswazji stownej (legitymowanie, pouczanie, negocjacje policyjne, naktadanie
grzywien w drodze mandatow karnych) oraz wszelkie sposoby oddzialywania
sitg (uzywanie badz wykorzystywanie Srodkéw przymusu bezposredniego
i broni palnej, doprowadzanie, zatrzymywanie). W zaleznosci od poziomu
dziatan policyjnych rozwigzania sitowe mogga przybierac rézne formy. Do nich
naleza czynno$ci podejmowane przez:

e interweniujgcego funkcjonariusza Policji;

e pododdziat zwarty Policji;

e pododdziat antyterrorystyczny Policji.

Dzialania interwencyjne to konfrontacja policjanta z réznymi
sytuacjami o charakterze kryminogennym- powstatym zaréwno w miejscach
publicznych, jak i w prywatnych lokalach czy na prywatnych posesjach,
w ktorych gtéwng role odgrywajg ludzie wkraczajagcy w konflikt z prawem.
Wynikajg one z réznych przyczyn i przybieraja rozmaitg posta¢, a takze
zawierajg w sobie sfery zagrozenia bezpieczenistwa o0s6b w nich
uczestniczacych, mienia oraz stwarzaja bezposrednie zagrozenie dla
funkcjonariuszy podejmujacych i realizujgcych takie dziatania. W obszarze
dziatan interwencyjnych szczegblne miejsce zajmuja bardzo czesto
skumulowane czynnos$ci i zadania stuzbowe w ramach pojedynczego
zdarzenia, przydzielane policjantom zaréwno z polecenia przetozonego,
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np. dyzurnego danej jednostki, na wezwanie o0s6b pokrzywdzonych,
na wezwanie oséb trzecich, jak i wynikajgce z podjecia wtasnej inicjatywy.
Najwazniejszg rolg dziatan interwencyjnych jest wkraczanie funkcjonariusza
w sam $rodek zdarzenia, jako powstatej sytuacji kryzysowej, rozgrywajacej sie
pomiedzy obywatelami w okolicznosciach niszczenia mienia, katastrof
czy popelniania wykroczen i wreszcie przestepstw. Powstate zdarzenia sg
potocznie nazywane i okreSlane jako interweniowanie zmierzajace
do przywrocenia tadu i porzadku publicznego, zgodnego z prawem, niesienia
pomocy poszkodowanym oraz zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikom
zaistnialego zdarzenia oraz samym sobie. Funkcjonariusz Policji podczas
realizowania interwencji ma mozliwo$¢ stosowania iwykorzystywania
réznych sposobéw dziatania oraz dysponuje wieloma rozwigzaniami
w zakresie interwencji. Podstawowa czynnos$cig funkcjonariusza w czasie
interwencji jest legitymowanie uczestnikéw interwencji oraz nakazywanie
i egzekwowanie uzasadnionych polecen w zakresie obowigzujgcych przepisow
prawnych. Ma on takze kompetencje do zastosowania postepowania
mandatowego, ewentualnie dokonywania pouczen w ramach Srodkow
oddziatywania wychowawczego. Zdarza sie rowniez tak, ze policjanci zmuszeni
s3 do zakonczenia interwencji poprzez doprowadzenie osoby do jednostki
celem wytrzezwienia (np. w izbie wytrzeZwien albo w jednostce Policji) lub
doprowadzenia w celu wykonania innych czynnosci stuzbowych zwigzanych
z interwencjg. W przypadku os6b szczegdlnie niebezpiecznych, przestepcow,
zbiegdw izamachowcow, obowigzkiem funkcjonariuszy jest dokonywanie
przeszukania os0b, pomieszczen czy bagazy, prowadzenie poscigéw krajowych
i zagranicznych, przeprowadzanie kontroli osobistych oraz sprawdzen
przewozonych tadunkéw, a w konsekwencji dazenie do zatrzymywania oséb
zaroOwno podejrzanych, jak i skazanych?18,

Rozwigzania sitowe w formie interwencji sg zwigzane z indywidualnym
uzyciem badZ wykorzystaniem przez niego Srodkéw  przymusu
bezposredniego lub broni palnej. To funkcjonariusz osobiscie i indywidualnie
podejmuje decyzje dotyczagca wyboru odpowiedniego (proporcjonalnego do
stopnia zagrozenia) $rodka oddzialywania. Podstawg prawng do dziatania
policjantéw w takich wypadkach jest Ustawa z dnia 24 maja 2013 r.
o Srodkach przymusu bezposredniego i broni palnejl1®. Uzycie lub
wykorzystanie nadanego prawem narzedzia musi by¢ najmniej ucigzliwe dla
cztowieka, zapewniajac przy tym skuteczno$¢ podejmowanych czynnosci

118 M. Kaczmarczyk, Przygotowanie policjantéw do podejmowania dziatan interwencyjnych na rzecz
bezpieczenstwa i porzqdku publicznego, rozprawa doktorska, Wyzsza Szkota Policji w Szczytnie,
Szczytno 2016,s.170 i 194.
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stuzbowych. Jest to o tyle utrudnione, ze funkcjonariusze w takich wypadkach
dziatajg w znacznym deficycie czasu, pod wptywem silnych emocji i nie
posiadajg komfortu przeprowadzenia analizy zadania i okolicznos$ci zdarzenia.
Dodatkowo, kazda sytuacja jest inna, co w konfrontacji z réznym stopniem
wiedzy, doswiadczenia i umiejetnosci poszczegblnych policjantow, owocuje
zréznicowang jakoscig wykonywanych czynnosci. Funkcjonariusze muszg by¢
zatem przygotowani wszechstronnie, tak by podejmowane przez nich
rozwigzania sitowe, gwarantowaty im bezpieczeristwo personalne
w wymiarze zaréwno fizycznym, jak i prawnym.

Drugim rodzajem uzycia sily w dziataniach policyjnych jest uzycie
pododdzialéw zwartych Policji. Wykorzystanie tego rodzaju formac;ji jest
uzaleznione od decyzji kierujacych witasciwymi jednostkami Policji,
z Komendantem Gtéwnym Policji wiacznie lub od potrzeb dowddcy dziatan
policyjnych podejmowanych w formie akcji albo operacji policyjne;j,
na ktérych korzys$¢ wykonujg zadania przydzielone sity.

Pododdzialem zwartym jest zorganizowana, jednolicie dowodzona
grupa funkcjonariuszy Policji, wykonujgca dziatania prewencyjne w razie
zagrozenia lub zaklocenia bezpieczenstwa albo porzadku publicznego?l20.
W takiej formie dziatania policyjne moga wykonywa¢ oddziaty prewencji
Policji i samodzielne pododdziaty prewenc;ji Policji, do ktérych zadan nalezy
w szczegoOlnoSci:

e wykonywanie zadan zwigzanych z prowadzeniem operacji

policyjnych
w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

e udziat w dziataniach poscigowo-blokadowych za niebezpiecznym
przestepca,;

e ochrona porzadku publicznego w czasie konstytucyjnie okreslonych
standow  nadzwyczajnych, katastrof naturalnych i awarii
technicznych;

e ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego podczas pobytu
przedstawicieli obcych panstw;

e ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego podczas legalnych
zgromadzen publicznych oraz w czasie imprez masowych
i protestow spotecznych;

e przywracanie porzagdku publicznego w przypadkach zbiorowego
naruszenia prawa;

e wspieranie jednostek Policji w dziataniach patrolowych oraz
patrolowo-interwencyjnych;

120 Art. 4 pkt 5 UoSPBiBP.
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e organizowanie i prowadzenie doskonalenia zawodowego dla

policjantéw i pracownikéw oddziatu lub pododdziatu;

e wykonywanie zadan w zakresie bezpieczenstwa i higieny stuzby

i pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz medycyny pracy;

e zapewnianie przestrzegania przepisow o ochronie informac;ji

niejawnych oraz danych osobowych;

e do zakresu dziatania oddziatu prewencji Policji i samodzielnego

pododdziatu prewencji Policji, w ktérym wykonujg zadania policjanci
w stuzbie kandydackiej, nalezy roéwniez wykonywanie zadan
okreslonych dla jednostki szkoleniowej w przepisach w sprawie
szczegdtowych warunkéw odbywania szkolen zawodowych oraz
doskonalenia zawodowego w Policji;

e wykonywanie zadan jako odwod centralny Komendanta Gtéwnego

Policjit21.

Wprowadzanie do dziatania pododdziatéw zwartych najcze$ciej wigze
sie z zagrozeniem zaktOcenia bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz
konieczno$cig przywrdécenia stanu spokoju z wykorzystaniem specjalistycznej
taktyki i narzedzi oddzialywania. Domena realizacji zadan przez takie formacje
jest dziatanie =zespotowe z wykorzystaniem S$rodkéw  przymusu
bezposredniego. Sg to réwniez czynno$ci zabezpieczajgce przedsiewziecia
stwarzajace ryzyko zaklécenia bezpieczenstwa, a dziatania policjantéw
zorganizowanych w pododdziaty zwarte stanowia znaczng site mogaca
ukierunkowac¢ i kanalizowa¢ przebieg zgromadzen i przemieszczania sie
wiekszej liczby o0sob.

Uzycie czy wykorzystanie srodkéow przymusu bezposredniego przez
pododdziat zwarty nastepuje na rozkaz dowoddcy tego pododdziatu. Zgody
na uzycie lub wykorzystanie Srodkéw przymusu bezposredniego przez
pododdziat zwarty udzielajg w przypadku Policji - Komendant Gtéwny Policji,
wtasciwy miejscowo komendant wojewddzki (Stoteczny) albo osoby przez
nich upowaznione. W przypadku, gdy zwtoka w uzyciu lub wykorzystaniu tych
srodkow grozitaby bezposrednim niebezpieczenstwem dla zycia czy zdrowia
uprawnionego, innej osoby lub mienia lub niebezpieczenstwem zamachu
na wazne obiekty, urzadzenia lub obszary, zgode na uzycie lub wykorzystanie
Srodkow przymusu bezposredniego przez pododdzial zwarty moze udzieli¢
takze jego dowddcal?2.

121 § 35 Zarzadzenia Nr 1041 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 28 wrzesnia 2007 r. w sprawie
szczegotowych zasad organizacji i zakresu dzialania komend, komisariatow i innych jednostek
organizacyjnych Policji.

122 Art. 42 UoSPBIBP.
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Bezposrednio przed wydaniem rozkazu uzycia Srodkéw przymusu
bezposredniego przez pododdziat zwarty, jego dowddca wzywa osoby do
zachowania zgodnego z prawem, w szczego6lnosci do porzucenia broni albo
innego niebezpiecznego przedmiotu lub do zaniechania stosowania przemocy,
a nastepnie uprzedza o mozliwosci uzycia Srodkéw przymusu bezposredniego
w przypadku niepodporzadkowania sie temu wezwaniu.
W przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu z dowddca lub
w sytuacji zagrazajgcej zyciu lub zdrowiu uprawnionego czy innej osoby
uprawniony wchodzacy w sktad pododdziatu zwartego moze uzy¢ srodkow
przymusu bezposredniego albo wykorzysta¢ te Srodki na ustawowych
zasadach okresSlonych dla policjantow dziatajacych indywidualnie.
Zaprzestanie uzycia Srodkow przymusu bezposredniego przez pododdziat
zwarty nastepuje na rozkaz dowddcy lub niezwlocznie po osiggnieciu
zamierzonego celu. Bron palna nie moze by¢ uzyta lub wykorzystana przez
pododdzial zwarty, z wyjatkiem sytuacji zagrazajacej zyciu lub zdrowiu
uprawnionego czy innej osoby. W takich wypadkach uzycie broni powinno
nastgpi¢ w warunkach prawnych wtasciwych dla uzycia broni palnej przez
pojedynczego funkcjonariuszal?23,

Na terenie Rzeczypospolitej Polskiej jest utworzonych 13 oddziatow
prewencji Policji (jednostki powyzej 240 etatow) oraz 8 samodzielnych
pododdzialéow prewencji Policji. Najliczniejszym z nich jest Oddziat Prewencji
Policji Komendy Stotecznej Policji zawierajacy w swoich strukturach 12
kompanii ~ prewencji. @ tacznie stan  etatowy we  wszystkich
oddziatach/pododdziatach prewencji Policji liczy obecnie 6751 policjantéw, co
oznacza, ze 6,6% wszystkich policjantow petni stuzbe w oddziatach prewenc;ji.
Charakter wykonywanych zadan przez OPP/SPPP wymaga wyposazenia tych
jednostek w specjalistyczny sprzet. Oddziaty wykorzystuja w swoich
dziataniach m.in. miotacze wody (38 sztuk), automatyczne wyrzutnie
granatow tzawiacych (40 sztuk), transportery opancerzone
(5 sztuk) czy urzadzenia rozgtaszajace L-RAD (6 sztuk). Wyposazenie
funkcjonariusza takze rézni sie od tego uzywanego przez policjantow
nierealizujacych dziatan w oddziatach zwartych. Chodzi tu przede wszystkim o
bron gtadkolufowsy, siatkowe zestawy obezwtadniajgce, plecakowe miotacze
substancji obezwtadniajacych oraz Srodki pirotechniczne o wtasciwosciach
ogtuszajacych lub olSniewajacych124.

123 Art. 45 i 46 UoSPBiBP.

124 Oddzialy i samodzielne pododdziaty prewencji policji, [online], [dostep 17.09.2016],
http://kwartalnik.csp.edu.pl/kp/archiwum-1/2014/nr-12014/2171,0DDZIALY-I-SAMODZIELNE-
PODODDZIALY-PREWENC]JI-POLICJLhtml.
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Ostatnim rodzajem formacji przeznaczonych do dziatan typowo
sitowych sg pododdzialy antyterrorystyczne Policji.

K. Jatoszynski zauwaza, ze w Polsce, w odréznieniu od panstw
zachodnich, powszechnie do okreSlenia tego typu formacji uzywa sie
sformutowania ,jednostki antyterrorystyczne”. Wedtug pogladéw zachodnich,
nalezatoby méwi¢ o jednostkach kontrterrorystycznych” jako tych, ktére
realizujg typowe zadania ofensywne w walce z terroryzmem?125, Tym bardziej
jest to zasadne ze wzgledu na wprowadzone przez ustawe antyterrorystyczng
nazewnictwo i podziat zadan na antyterrorystyczne (zapobieganie,
przygotowanie, reagowanie i odbudowa po zamachach) oraz
kontrterrorystyczne (fizyczne oddzialywanie na sprawcéw zamachéw).

Wedlug eksperta ,jednostka kontrterrorystyczna to oddzial sit
specjalnych w policji lub w sitach zbrojnych, posiadajacy strukture
organizacyjng, Srodki walki i wyposazenie specjalistyczne, zaplecze logistyczne
oraz infrastrukture szkoleniowg, umozliwiajaca przygotowanie
i przeprowadzenie operacji ratunkowej odbicia przetrzymywanych
zaktadnikow, jak tez reagowania wobec szczegdlnie niebezpiecznych form
przestepczosci”126,

Formacje te s3 swoista przeciwwaga dla coraz szerzej
rozprzestrzeniajgcego sie zjawiska terroryzmu. Poza tym, Policja w swych
dziataniach coraz czeSciej napotyka na sytuacje szczegdlne, w Kktorych
powszechnie uzywa sie ostatecznych rozwigzan, w tym sitowych,
gdy normalne czynnoS$ci polegajace na prowadzeniu komunikacji ze sprawca
sytuacji kryzysowej sg niewystarczajace i nie prowadza do przywrdécenia stanu
bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Wszedzie tam, gdzie policjant
w ramach interwencji nie jest w stanie prowadzi¢ skutecznie czynnoSci
stuzbowych ze wzgledu na brak odpowiednich sit i $rodkéw, istotng role
odgrywajag pododdzialy antyterrorystyczne Policji. Celem postepowania
w takich sytuacjach jest bowiem jak najszybsze i skuteczne ich rozwigzanie bez
powodowania dodatkowych szkdd i strat!27,

Do zakresu dziatania samodzielnego pododdziatu antyterrorystycznego
Policji nalezy w szczegolnoSci:

e przygotowanie i prowadzenie dziatan bojowych zmierzajacych do

fizycznego  zwalczania  terroryzmu lub  podejmowanych

125 K, Jatoszynski, Wspotczesny wymiar antyterroryzmu, Warszawa 2008, s. 133.

126 K. Jatoszynski, Jednostka konytrterrorystyczna - element dziatan bojowych w systemie
bezpieczenstwa antyterrorystycznego, Szczytno 2011, s.99.

127 W. Zubrzycki, Antyterrorystyczne formacje Policji w przypadku zbrojnej agresji na RP, Szczytno 2014,
s.42.
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w przypadku wystgpienia bezposredniego zagrozenia zZycia
i zdrowia ludzi;

e przygotowanie i prowadzenie dzialan bojowych wymagajacych
uzycia specjalistycznych sit i Srodkéw lub stosowania specjalnej
taktyki;

e realizacja zadan zwigzanych z ochrong oraz wsparciem dziatan
ochronnych podejmowanych wobec 0s6b podlegajacych ochronie;

e prowadzenie dziatan minersko-pirotechnicznych;

e wspieranie dziatan ratowniczych;

e organizowanie i prowadzenie doskonalenia zawodowego dla
policjantéw jednostek i komorek antyterrorystycznych Policji,
w zakresie nabywania umiejetnosci i uprawnien oraz utrzymywania
wysokiej sprawnosci fizycznej, niezbednych do realizacji zadan12s.

Cho¢ idea powotania do zycia jednostek antyterrorystycznych byta $cisle
zwigzana z potrzebg przygotowania odpowiedniego narzedzia do
zwiekszajagcego sie  zagrozenia zamachami terrorystycznymi oraz
kryminalnym podiozem funkcjonowania zorganizowanej przestepczosci,
jednostki te wykonuja réwniez zadania niezwigzane z uzyciem sity.
Wykorzystuje sie w nich specjalistyczne umiejetnosci, wiedze, sprzet oraz
taktyke dziatania antyterrorystow. Dlatego tez jest mozliwo$¢ korzystania
z tych formacji w czasie wykonywania dziatan ratowniczych, specjalistycznych
realizacji wymagajgcych wykorzystania technik wysokos$ciowych lub
rozpoznania pirotechnicznego. To rowniez wykonywanie czynno$ci
szkoleniowych realizowanych dla innych funkcjonariuszy, dla ktorych
posiadanie specjalistycznych kwalifikacji jest niezbedne do wykonywania
zadan stuzbowych.

Dziatania pododdziatéw antyterrorystycznych Policji i komoérek
minersko-pirotechnicznych Policji (obecnie komérki te wchodza w sktad
pododdzialéw antyterrorystycznych Policji) mogg by¢ prowadzone w formie
dziatan bojowych lub wsparcia dziatan ratowniczych. Dziatania bojowe s3
realizowane jako dziatania antyterrorystyczne, dziatania ratunkowe, dziatania
realizacyjne i dzialania minersko-pirotechniczne. Dzialania minersko-
pirotechniczne moga by¢ prowadzone jako element dziatan

128 Zarzadzenie nr 13 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 9 czerwca 2015 r. zmieniajace zarzadzenie
w sprawie szczegbétowych zasad organizacji i zakresu dziatania komend, komisariatéw i innych
jednostek organizacyjnych Policji.
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antyterrorystycznych, ratunkowych, realizacyjnych lub wsparcia dziatan
ratowniczych129,

Formy dzialan
pododdzialow AT Policji

Dzialania bojowe

Wsparcie dziatan
ratowniczych

Dziatania
antyterrorystyczne

Dziatania
minersko-pirotechniczne

Dzialania realizacyjne

Dzialania ratunkowe

W dzialaniach
antyterrorystycznych

W dziataniach
ratunkowych

W dziataniach
realizacyjnych

We wsparciu dziatan
ratowniczych

Rys.,5 Formy dziatan pododdzialéw antyterrorystycznych Policji.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Zarzgdzenia Nr 19
Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie metod i form dziatania
pododdziatéw antyterrorystycznych Policji oraz komdrek minersko-pirotechnicznych
Policji.

Dzialania bojowe wykonywane przez funkcjonariuszy pododdziatow
AT sa zespotem czynnosci realizowanych jako dzialanie zespolowe przez
uzbrojonych 1 wyposazonych w specjalistyczny sprzet policjantéw
postugujacych sie taktyka antyterrorystyczng, specjalng lub minersko-
pirotechniczng!30. Ze wzgledu na rysujacy sie podziat tej formy dziatan,
w zaleznosci od tego czego dotycza, moga by¢ realizowane w ramach operacji
policyjnej lub jako dziatania samodzielne, nakazane do realizacji w ramach
zakresu kompetencyjnego dowodzacego wybranym  pododdziatem
antyterrorystycznym Policji.

Dziatania bojowe moga by¢ prowadzone w formie zwigzku taktycznego,
grupy bojowej lub zespotu bojowego w zaleznosci od rodzaju wykonywanego
zadania. W ramach podoperacji antyterrorystycznej lub dziatan bojowych
dopuszcza sie podziat na zwigzki taktyczne ukierunkowane na realizacje celu
podoperacji lub dziatann bojowych oraz grupy bojowe ukierunkowane na
realizacje celu zwigzku taktycznego, w sktad ktérych wchodza zespoty bojowe

129 Zob. wiecej o taktyce dziatania jednostki kontrterrorystycznej w: K. Jatoszynski, Jednostka
konytrterrorystyczna - element dziatari bojowych w systemie bezpieczeristwa antyterrorystycznego,
Szczytno 2011, s.103-113.

130 § 2 ust. 5 Zarzadzenia nr 19 KGP.
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ukierunkowane na realizacje celéw grup bojowych. W celu wsparcia procesu
dowodzenia dowddca dziatan bojowych moze powotac¢ sztab dowodcy dziatan
bojowych oraz wyznaczy¢ jego szefa. Przed rozpoczeciem dziatan bojowych
dowddcy wszystkich szczebli planujg sposéb realizacji zadan, sporzadzajac
dokumentacje planistyczng zgodng z organizacja dowodzenia. Ze wzgledu na
charakter niektérych zdarzen kryzysowych, w dziataniach
antyterrorystycznych, dziataniach ratunkowych oraz dziataniach minersko-
pirotechnicznych, w sytuacji niecierpigcej zwtoki, odstepuje sie od
sporzadzania dokumentacji planistycznej. Dzialania bojowe moga by¢
realizowane w ramach szturmu natychmiastowego albo szturmu planowego,
ktore koncza sie w chwili osiggniecia celu postawionego zadania.
W szczegolnie uzasadnionych przypadkach decyzje o zakonczeniu szturmu
moze podja¢ dowodca. W przypadku rozwoju sytuacji taktycznej wykraczajacej
poza zatozenia okreSlone w szturmie planowym podejmuje sie dziatania na
zasadach szturmu natychmiastowego. Zabezpieczenie medyczne podczas
dzialan bojowych i wsparcia dziatan ratowniczych realizowanych przez
pododdziat antyterrorystyczny Policji lub komérke minersko-pirotechniczng
Policji zapewnia dowddca akcji lub operacji policyjnej lub zlecajacy dziatania
przed przystgpieniem do ich realizacji. W przypadku zaistnienia potrzeby
operacyjnej, w trakcie dziatan bojowych pododdzialy antyterrorystyczne
Policji i komoérki minersko-pirotechniczne Policji moga wykorzystywac psy
stuzbowe do dzialan bojowych lub wyszukiwania zapachdéw materiatéw
wybuchowych131,

Pododdzialy antyterrorystyczne Policji oraz komérki minersko-
pirotechniczne Policji stosujg w szczegdlnosci metody dziatan bojowych:

e w terenie niezurbanizowanym;

e w terenie zurbanizowanym;

e 7z wykorzystaniem technik wysoko$ciowych;

e na akwenach;

e w Srodkach komunikacji;

e realizowane przez zespoly bojowe do rozpoznania miejsca

prowadzenia dziatan bojowych;

e realizowane przez posterunki obserwacyjno-strzeleckie;

e realizowane przez grupy wsparcia taktycznego;

e ochrony osoby ochranianej;

e w strefie narazonej na dzialanie czynnika biologicznego,

chemicznego, promieniowania jonizujgcego lub nuklearnego;

131 Tamze, rozdziat 4.
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e z wykorzystaniem pséw do dziatan bojowych13z,

Pierwszym rodzajem dziatan bojowych s3 dziatania
antyterrorystyczne. S3 one rodzajem dziatan bojowych realizowanych
w ramach operacji policyjnej przez uzbrojonych i wyposazonych
w specjalistyczny sprzet policjantéw pododdziatu antyterrorystycznego Policji
i komorki minersko-pirotechnicznej Policji postugujacych sie taktyka
antyterrorystyczng majacg na celu ratowanie zycia i zdrowia ludzkiego
w zwigzku z zaistnieniem lub podejrzeniem popetnienia przestepstwa
o charakterze terrorystycznym?133,

W zwigzku z wprowadzeniem ustawy z dnia 10 czerwca 2016 roku
o dziataniach antyterrorystycznych, powstalo pewne zamieszanie pojeciowe,
poniewaz ustawa rozumie dziatania antyterrorystyczne w sposob znacznie
szerszy. S3 to mianowicie dziatania organéw administracji publicznej
polegajace na zapobieganiu zdarzeniom o charakterze terrorystycznym,
przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych
przedsiewzie¢, reagowaniu w przypadku wystgpienia takich zdarzen oraz
usuwaniu ich skutkéw, w tym odtwarzaniu zasobéw przeznaczonych do
reagowania na nie!34, Z analizy tej definicji wynika, Ze ustawodawca rozumie
przez dziatania antyterrorystyczne cato$¢ inicjatyw podejmowanych
w ramach przeciwdziatania terroryzmowi, przektadajacych sie na
zapobieganie, przygotowanie, reagowanie i odbudowe. Zawierajg sie w niej
réwniez czynnosci podejmowane przez pododdziaty antyterrorystyczne
i definiowane jako antyterrorystyczne przez wspomniane zarzadzenie
Komendanta Gtéwnego Policji. Adekwatnym do istoty dziatan formacji AT jest
jednak pojecie dziatan kontrterrorystycznych, ktére ustawodawca okresla jako
dziatania wobec sprawcoéw, oséb przygotowujacych lub pomagajacych
w dokonaniu przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktorym mowa
w art. 115 § 20 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U. poz.
553, z p6zn. zm.2), prowadzone w celu wyeliminowania bezposSredniego
zagrozenia zycia, zdrowia lub wolnosci os6b lub mienia przy wykorzystaniu
specjalistycznych sit i Srodko6w oraz specjalistycznej taktyki dziatanials3s.
Z kompilacji tych definicji wynika jednoznacznie, Zze powinno nastgpic
dostosowanie przepiséw wewnatrzpolicyjnych do tych zamieszczonych
w ustawie. Wynika to z potrzeby dostosowania aktow nizszego szczebla do
nadrzednych oraz z bardziej intuicyjnego i wprowadzonego przez doktryne

132 Tamze, § 7 ust. 1.
133 § 2 ust. 7 Zarzadzenia nr 19 KGP.
134 Art. 2 ust. 1 UAT.
135 Art. 2 ust. 2 UAT.
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rozumienia dziatan pododdzialéw antyterrorystycznych policji jako dziatania
kontrterrorystyczne.

Dziatania antyterrorystyczne zawsze beda prowadzone w ramach
operacji policyjnej. W ramach tejze operacji w przypadku reagowania na
zdarzenie o charakterze terrorystycznym zostanie powotana podoperacja
antyterrorystyczna, a kierujacy dzialaniami w ramach tej podoperacji bedzie
jednoczes$nie dowddca dziatan bojowych w rozumieniu ustawy i zarzadzenia
nr 19 KGP. Bedzie on podlegat dowddcy operacji i stanowit swoiste narzedzie
do rozwigzania sitowego wybranego incydentu terrorystycznego.

System dowodzenia i przekazywania decyzji bedzie skladal sie
Z trzech poziomow:

e organ wyznaczajacy Kierujacego dzialaniami - Komendant
Glowny Policji lub komendant wojewoddzki Policji (w zalezno$ci od
nasilenia kryzysu dowodzacego bedzie wyznaczat szczebel
wojewddzki lub krajowy, jednak nalezy pamieta¢, Zze nawet
w przypadku wyznaczenia dowddcy operacji przez komendanta
wojewddzkiego Policji, Komendantowi Gtéwnemu Policji beda
przystugiwaty kompetencje do wydawania polecenn dotyczacych
kierunkow  prowadzenia operacji w ramach uprawnien
przetozonego). Dodatkowo, w przypadku znacznego zagrozenia dla
bezpieczenstwa w wymiarze krajowym takie uprawnienia beda
przystugiwaty ministrowi wiasciwemu do spraw wewnetrznych oraz
Radzie Ministrow - jako organowi wykonujgcemu zarzadzanie
kryzysowe na terenie kraju. Rada Ministréw w takich sytuacjach
moze by¢ wspomagana przez Rzadowy Zesp6t Zarzadzania
Kryzysowego, w sktad ktérego wchodzi MSW oraz KGP. Powotanie do
zycia ustawy z dnia 10 czerwca 2016 roku o dziataniach
antyterrorystycznych wprowadzito specyficzny sposéb powotania
dowodcy dziatan antyterrorystycznych - w rozumieniu zarzadzenia
nr 23 dowodcy operacji policyjnej i stanowi, Ze Kierujacym
dziataniami antyterrorystycznymi podejmowanymi przez witasciwe
stuzby lub organy w ramach ich ustawowych zadan na miejscu
zdarzenia o charakterze terrorystycznym jest wyznaczony przez
Komendanta Gtownego Policji, a w przypadkach niecierpigcych
zwtoki - przez wiasciwego miejscowo komendanta wojewoddzkiego
Policji funkcjonariusz Policji, w szczegdlnosci w przypadku obecnosci
na miejscu zdarzenia o charakterze terrorystycznym innych stuzb
i organdbw. W tym =zapisie podkreSla sie znaczenie
i charakter zdarzenia o charakterze terrorystycznym, ktory zdaniem
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ustawodawcy bedzie wymagal powotania na funkcje dowddcy
operacji policyjnej tego rodzaju osoby wskazanej przez Komendanta
Gtownego Policji. Wydaje sie to zasadne, biorgc pod uwage znaczenie
i skomplikowanie potencjalnych dziatan na miejscu zdarzenia.
W takich wypadkach mozna przewidywa¢ powotanie na taka funkcje
komendanta lub zastepce wtasciwego komendanta wojewodzkiego
Policjil36,

¢ Kierujacy dzialaniami antyterrorystycznymi - dowddca operacji
policyjnej (bedzie on wykonywat zadania dowoddcy dziatan
antyterrorystycznych!37 w rozumieniu ustawy i miat do dyspozycji
dwa podstawowe narzedzia do rozwigzania sytuacji kryzysowej
o charakterze terrorystycznym w postaci zespotu negocjatorow,
ktéry bedzie prowadzit rozmowy z terrorystg ukierunkowane na
realizacje zadania postawionego przez dowoddce operacji oraz
pododdzialu  antyterrorystycznego  jako  zabezpieczajgcego
rozwigzanie sitowe incydentu. Dodatkowo bedzie wykonywat szereg
zadan zwigzanych z zabezpieczeniem miejsca zdarzenia,
wspoéldzialaniem z innymi stuzbami, zarzadzaniem mediami itd.
Dowddcy dziatan antyterrorystycznych przystuguje rdéwniez
uprawnienie do podjecia decyzji o dopuszczalnosci specjalnego
uzycia broni przez sity kontrterrorystyczne38);

136 Tamze, art. 18 ust. 1.

137 Zgodnie z art. 20 UAT kierujacy dzialaniami na miejscu zdarzenia o charakterze
terrorystycznym moze: zarzadzi¢ ewakuacje osob lub mienia z miejsca zdarzenia o charakterze
terrorystycznym i z jego otoczenia do wskazanego miejsca, obiektu lub obszaru; wstrzymac¢ albo
ograniczy¢ ruch pieszych, a takze wprowadzi¢ zakaz przebywania oséb postronnych w miejscu
zdarzenia o charakterze terrorystycznym i w jego poblizu; wstrzymac albo ograniczy¢ ruch pojazdéw
w miejscu zdarzenia o charakterze terrorystycznym lub w jego otoczeniu, a takze kursowanie srodkéw
publicznego transportu zbiorowego w porozumieniu z organem kierujacym ruchem tych $rodkéw
transportu albo skierowa¢ pojazd w okreslone miejsce; zazada¢ od organu kierujacego ruchem
kolejowym  wstrzymania albo ograniczenia ruchu kolejowego w miejscu zdarzenia
o charakterze terrorystycznym lub w jego otoczeniu albo zatrzymania pojazdu kolejowego lub
skierowania go w okreslone miejsce; zazada¢ od organu kierujacego ruchem jednostek ptywajacych
wstrzymania albo ograniczenia ruchu jednostek ptywajacych w porcie lub akwenie bedgcym miejscem
zdarzenia o charakterze terrorystycznym lub akwenie sgsiadujacym z nimi albo zatrzymania jednostki
ptywajacej lub skierowania jej w okreslone miejsce; zazadac od organu kierujgcego ruchem lotniczym
wstrzymania albo ograniczenia ruchu lotniczego na lotnisku bedacym miejscem zdarzenia o
charakterze terrorystycznym; zadac nieodptatnego korzystania
z nieruchomosci lub nieodptatnego przejecia do uzywania ruchomosci, w tym $rodkéw transportu,
a takze przedmiotéw i urzadzen, koniecznych do przeprowadzenia dziatan kontrterrorystycznych;
zadac udzielenia pomocy od instytucji, organizacji, przedsiebiorcéw i oséb fizycznych lub wydawac im
polecenia inne niz okreslone w pkt 1-7, zmierzajgce do minimalizacji lub usuniecia skutkéw zdarzenia
o charakterze terrorystycznym, zapobiezenia powstaniu Kkolejnych zdarzen o charakterze
terrorystycznym lub wykrycia i ujecia os6b odpowiedzialnych za spowodowanie tych zdarzen.

138 Zob. art. 23 ust. 4 UAT.
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e Kierujacy dzialaniami Kontrterrorystycznymi - dowdédca grupy
kontrterrorystycznej - dowddca podoperacji antyterrorystycznej
(bedzie to dowoddca odpowiedzialny za  zaplanowanie,
przygotowanie i realizacje rozwigzania sitowego). Na dowddce takich
dziatan wyznacza sie dowo6dce lub kierownika jednostki Policji lub
komorki antyterrorystycznej, ich zastepce lub wyznaczonego przez
jedng z tych os6b oficera Policji posiadajacego przeszkolenie,
predyspozycje i doSwiadczenie w zakresie dowodzenia dziataniami
antyterrorystycznymil3®. Warto zaznaczy¢ réwniez uprawnienie
dowddcy centralnego odwodu antyterrorystycznego Komendanta
Glownego Policjil?0, ktéry rekomenduje dowddce podoperacji
antyterrorystycznej powolywanego na podstawie przepiséw
Zarzadzenia Nr 23 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 24 wrze$nia
2014 r. w sprawie metod i form przygotowania i realizacji dziatan
Policji w zwigzku ze zdarzeniami kryzysowymil41,

Ze wzgledu na rozmach i nasilenie zagrozenia terrorystycznego na
terenie kraju, w ramach dziatan antyterrorystycznych realizowanych przez
Policje, moze zaistnie¢ potrzeba wzmocnienia sil realizujgcych operacje
w tym zakresie. W takich wypadkach, po wprowadzeniu trzeciego lub
czwartego stopnia alarmowego w trybie art. 16 ust. 1, jeZeli uzycie oddziatéw
i pododdziatéw Policji okaze sie niewystarczajagce lub moze okazac sie
niewystarczajace, do pomocy oddziatom i pododdziatom Policji mogg by¢ uzyte
oddziaty i pododdziaty Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej (SZRP),
stosownie do ich przygotowania specjalistycznego, posiadanego sprzetu
i uzbrojenia oraz zaistniatych potrzeb. Istotne jest w tym przepisie to, Ze uzycie
SZRP moze nastgpi¢ juz w sytuacji, gdy z analizy zdarzenia wynika,
Ze reagowanie na zamach wymaga¢ moze uzycia wiekszych iloSciowo i innych
jakosciowo sit wojskowych. Decyzje taka, niepodlegajaca ogtoszeniu, wydaje
Minister Obrony Narodowej, na wniosek ministra wtasciwego do spraw
wewnetrznych, w ktorym okresla sie zakres i forme pomocy. Minister Obrony
Narodowej informuje niezwtocznie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej
i Prezesa Rady Ministrow o wydaniu takiej decyzji, ktéra powinna zawierac:

e sktad oddziatéw i pododdziatéw, ktére majg by¢ uzyte do pomocy,

oraz ich zadania i liczebnos¢;

e obszar, na jakim oddziaty i pododdziaty, ktére majg by¢ uzyte do

pomocy, beda wykonywaty zadania oraz czas ich wykonywania;

139 Art. § 2 ust. 7 Zarzadzenia nr 23 KGP.

140 Dowddca centralnego odwodu antyterrorystycznego Komendanta Gléwnego Policji jest dyrektor
lub zastepca dyrektora BOA KGP.

141§ 4 ust. 5 Zarzadzenia nr 19 KGP.
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e ewentualne ograniczenia dotyczace uzycia posiadanych Srodkéw
wlasnych bedacych w wyposazeniu oddziatéw i pododdziatéw,
ktore majg by¢ uzyte do pomocy.

Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej moze wydaé¢ postanowienie

o zmianie lub uchyleniu powyzszej decyzji.

Oddziaty i pododdziaty Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej uzyte do
pomocy oddziatom lub pododdziatom Policji mogg uzy¢ i wykorzysta¢ srodki
przymusu bezposredniego i bron palng na zasadach przewidzianych dla
zotierzy Zandarmerii Wojskowej. Wyjatkowym rozwigzaniem w dziataniach
antyterrorystycznych jest nadanie szczegdlnych uprawnien w zakresie uzycia
sity Zolnierzom Wojsk Specjalnych. Oddziaty i pododdziaty Wojsk Specjalnych
uzyte do pomocy oddziatom lub pododdziatlom Policji moga wuzy¢
i wykorzysta¢ w dziataniach kontrterrorystycznych Srodki przymusu
bezposredniego i bron palng w sposob przewidziany w art. 3 ust. 2a ustawy
z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. z 2015 r. poz. 827, z pdzin. zm.),
z zastrzezeniem dopuszczalnoSci uzycia broni palnej w przypadkach
okreSlonych w procedurze ,specjalnego uzycia broni”’4z. Ten przepis jest
odpowiedziag na postulat praktykow i Srodowiska wojskowego,
by w dziataniach przeciwko szczegélnie niebezpiecznym przestepstwom
terrorystycznym, z uwagi na stopien zagrozenia dla bezpieczenstwa, zycia
i zdrowia ludzi, mozna bylo wykorzysta¢t w petni umiejetnosci
i doswiadczenie operatoréw Wojsk Specjalnych zdobyte w rejonach konfliktéw
na S$wiecie. Zgodnie bowiem z tym zapisem, sity zbrojne - w tym
i Wojska Specjalne, realizujac zadania konstytucyjne, w zakresie ochrony
niepodleglo$ci panstwa, niepodzielnosci jego terytorium oraz zapewnienia
bezpieczenstwa i nienaruszalnosSci jego granic, majg prawo stosowania
Srodkdw przymusu bezposredniego, uzycia broni i innego uzbrojenia,
z uwzglednieniem konieczno$ci i celu wykonania tych zadan, w sposdb
adekwatny do zagrozenia oraz w granicach zasad okres$lonych w wigzacych
Rzeczpospolita Polskg ratyfikowanych umowach miedzynarodowych oraz
miedzynarodowym prawie zwyczajowym143,

Oddziaty lub pododdziaty Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej uzyte
do pomocy oddziatom lub pododdziatom Policji pozostaja w wojskowym
systemie dowodzenia. Organem koordynujgcym dziatania podejmowane przez
oddziaty i pododdziaty Policji oraz sity militarne w przypadku takich dziatan
jest:

142 Art. 22, ust. 1-6 4 UAT.
143 Art. 3 ust. 2a Ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony
Rzeczypospolitej Polskiej (UObObrRP).
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e wilasciwy miejscowo komendant wojewo6dzki Policji - w przypadku

dziatan podejmowanych na obszarze jednego wojewddztwa;

e Komendant Gtéwny Policji - w przypadku dziatan podejmowanych

na obszarze wiekszym niz jedno wojewddztwol44,

Uzycie SZRP jest szczegdlnym rodzajem uzycia sity w dziataniach
policyjnych. Jest ono mozliwe jedynie podczas dziatan antyterrorystycznych
w ramach powotanej operacji policyjnej. Ze wzgledu na szczegdlny zakres
i mozliwo$¢ wykonywania zadan bojowych przez wojsko w czasie pokoju na
terenie Kkraju, taka procedura wymaga nadzwyczajnego procedowania
i koordynacjil4s. Skutecznos¢ tych rozwigzan wydaje sie jednak bezdyskusyjna,
w dobie powszechnego zagrozenia zamachami terrorystycznymi i szczeg6lnie
brutalnymi metodami dziataniami sprawcéow.

Kolejnym szczegélnym rozwigzaniem uzycia sily w dziataniach
antyterrorystycznych jest specjalne uzycie broni. Jest to uzycie broni palnej
przeciwko osobie dokonujacej zamachu albo biorgcej lub przetrzymujacej
zaktadnika, ktorego skutkiem moze by¢ Smier¢ lub bezposrednie zagrozenie
zycia lub zdrowia tej osoby, ktére moze by¢ zastosowane jeZeli jest to
niezbedne  do  przeciwdziatania  bezposSredniemu, bezprawnemu,
gwattownemu zamachowi na zycie lub zdrowie cztowieka lub do uwolnienia
zaktadnika, a uzycie broni palnej w sposéb wyrzadzajacy mozliwie najmniejsza
szkode jest niewystarczajace i przeciwdziatanie takiemu zamachowi lub
uwolnienie zaktadnika w inny sposob nie jest mozliwe. Decyzja dotyczaca
wykorzystania tak szczeg6lnego uzycia sity wobec sprawcy powinna
uwzglednia¢ wszelkich okolicznos$ci zdarzenia o charakterze terrorystycznym
oraz mozliwosci dziatan kontrterrorystycznych46,

Specjalne uzycie broni moze by¢ dokonane przez funkcjonariuszy Policji,
Strazy Granicznej, Agencji Bezpieczenstwa, Wewnetrznego, zoinierzy
Zandarmerii Wojskowej lub Zotnierzy Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej,
wchodzacych w sktad grupy wykonujacej dziatania kontrterrorystyczne
(grupy kontrterrorystycznej). Decyzje o dopuszczalnosci specjalnego uzycia
broni moze podja¢ oraz cofnac kierujacy dziataniami. Kierujacy dziataniami
niezwlocznie przekazuje decyzje dowoddcy grupy bojowej oraz informuje
o podjetej decyzji organ wyznaczajacy kierujacego dziataniami. Po otrzymaniu
decyzji o dopuszczalnosci specjalnego uzycia broni dowoddca grupy moze

144 Art. 22 ust. 8-9 UAT.

145 Zob. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 21 lipca 2016 r. w sprawie szczeg6towych warunkéw
i sposobu organizacji wspoétdziatania oddzialéw i pododdziatéw Policji z oddziatami i pododdziatami
Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku wprowadzenia trzeciego lub czwartego stopnia
alarmowego.

146 Tamze, art. 23 ust. 1.
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wydac¢ rozkaz specjalnego uzycia broni przez funkcjonariuszy lub Zotierzy
grupy kontrterrorystycznej, okreslajac cel i sposéb specjalnego uzycia broni.
Specjalne uzycie broni dokumentuje dowddca dziatan kontrterrorystycznych,
ktory niezwtocznie po zakonczeniu dziatan kontrterrorystycznych sporzadza
odpowiedni protokét specjalnego uzycia broni i przekazuje go kierujagcemu
dziataniami (dowdédcy operacji policyjnej).

Specjalne uzycie broni jest instytucja powotang do taktyki dziatan
pododdziatéw antyterrorystycznych i jest tez spetnieniem oczekiwan wielu
policjantéw, funkcjonariuszy innych stuzb oraz S$rodowiska naukowego.
Wprowadzenie tej normy prawnej uruchomito sposobno$¢ wykorzystania
w dziataniach antyterrorystycznych strzelcow wyborowych, ktérzy ze wzgledu
na dotychczasowe zapisy o koniecznoSci wyrzadzenia strzatem jak
najmniejszej szkody byli pozbawieni mozliwo$ci oddania $miertelnego strzatu.

Powotane w tek$cie aspekty wuzycia sily w ramach dziatan
antyterrorystycznych pokazujg, Ze sg one znaczne i nadaja najszerszy wachlarz
uprawnien policjantom i Zotnierzom. Oczywistym jest, ze kazdorazowe uzycie
broni w tychze dziataniach bedzie dostosowywane do stopnia zagrozenia
i okoliczno$ci zdarzenia. Pamieta¢ nalezy, ze ustawowym zadaniem Policji
w kazdym rodzaju wykonywania zadan jest zachowanie zycia i zdrowia
wszystkich os6b, w tym rowniez sprawcy.

Drugim rodzajem policyjnych dziatan bojowych sg dziatania minersko-
pirotechniczne. Sg one realizowane przez policjantow komorki minersko-
pirotechnicznej  Policji lub zespoly torujace, z wykorzystaniem
specjalistycznego wyposazenia, postugujacych sie taktyka minersko-
pirotechniczna, za ktéra uznaje sie metode dziatania policjantéow komdrki
minersko-pirotechnicznej Policji lub zespotu torujacego wynikajaca
z doSwiadczenia, umiejetnoSci i uprawnien zmierzajaca do osiagniecia celu
dziatan minersko-pirotechnicznych. Komo6rka minersko-pirotechniczng jest
etatowa komorka minersko-pirotechniczna przeznaczona do wykonywania
dziatan minersko-pirotechnicznych. Wystepuja one w sktadzie pododdziatow
antyterrorystycznych i moga byC prowadzone jako element dziatan
antyterrorystycznych, ratunkowych, realizacyjnych lub wsparcia czynnosci
ratowniczych. Polegajg one w szczego6lnosci na lokalizowaniu, rozpoznaniu,
neutralizowaniu, usuwaniu, transportowaniu oraz niszczeniu materiatow lub
urzagdzen wybuchowych wykonanych fabrycznie lub w  sposob
improwizowany, stanowigcych zagrozenie dla zZycia, zdrowia i mienia, a takze
bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz na pokonywaniu zamkniec
budowlanych i innych przeszkdd przy uzyciu materiatow wybuchowych.
Dziatania te realizuja policjanci posiadajacy uprawnienia do samodzielnego
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prowadzenia dziatan minersko-pirotechnicznych w Policji przy uzyciu
dostepnych S$rodkéw technicznych i ochronnych oraz z zastosowaniem
w szczego6lnosci technik wysokos$ciowych i prac podwodnych147,

Jest to rodzaj dziatan bojowych, ktére nie wigza sie bezposrednio
z uzyciem sity przez funkcjonariuszy, jednak ze wzgledu na stopien zagrozenia
i konieczno$¢ wykorzystania w trakcie realizacji specjalistycznych technik
i sprzetu, sg zarezerwowanymi dla pododdziatéw antyterrorystycznych Policji.
Przyktadem praktycznej realizacji czynno$ci w ramach dziatan minersko-
pirotechnicznych jest zdarzenie zwigzane z zabd6jstwem policjanta w ramach
wykonywania zadan stuzbowych na stacji benzynowej Shell w 1996 roku
w Warszawie.

24 kwietnia 1996 roku kilka minut przed godzina jedenastq Dyzurny
Komendant Stotecznej Policji w Warszawie zostat poinformowany o znalezieniu
na terenie stacji benzynowej Shell przy ul Ostrobramskiej 73 podejrzanego
przedmiotu mogqcego by¢ tadunkiem wybuchowym. Jak ustalono w toku dziatan
dochodzeniowo-Sledczych stacja Shell w tym dniu byta czynna od godz. 7.00.
Okoto godziny 10.00 pracownik techniczny stacji zauwazyt na jej terenie
nieznanego mezczyzne, ktory nie okazujqc zadnych dokumentéw, przedstawit sie
jako pracownik firmy Shell i miat jakoby dokonywa¢ pomiaru hatasu na terenie
stacji benzynowej. Po oddaleniu sie tego mezczyzny po uptywie okoto 30 minut
pracownik zauwaZzyt na terenie stacji, przy S$cianie budynku myjni,
a konkretnie w narozniku wklestym tego obiektu paczke z czarnej torby foliowej
owinietq szara tasmq klejqcq, z paczki wystawaty ,druciki-kabelki”,

Po przybyciu na miejsce zdarzenia dowddca sekcji minersko-
pirotechnicznej do wykonania ogledzin zewnetrznych przyjqt taktyke dziatan
polegajgcq na przeswietleniu zlokalizowanego przedmiotu urzqdzeniem
rentgenowskim w celu ustalenia sposobu neutralizacji tadunku wybuchowego.
Do wykonania tego zadania zgtosit sie podkom. Piotr Molak i po ubraniu
kombinezonu pirotechnicznego podszedt do podejrzanego tadunku.
Za pierwszym podejsciem wykonat dwa zdjecia RTG. Nie bedqc zadowolony
z jakosci odbitek, podjqt decyzje ponownego podswietlenia tadunku i podczas
wykonania tej czynnosci nastgpit wybuch.

Kombinezon antyodtamkowy typu EOD-7, ktéry miat na sobie pirotechnik,
nie uratowat mu Zzycia, gdyz uniform chroni przed odtamkami powstatymi
podczas eksplozji, a przyczynq Smierci byto uszkodzenie narzqdéw
wewnetrznych powstatych w wyniku cisnienia wytworzonego przez fale

147 Zarzadzenie Nr 19 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie metod i form
dziatania pododdzialéw antyterrorystycznych Policji oraz komérek minersko-pirotechnicznych
Policji.
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uderzeniowq. Ten rodzaj kombinezonu nie byt wyposazony w srodki tqcznosci,
ktére stworzytyby mozliwos¢ biezqcego konsultowania i komentowania
czynnoSci  wykonywanych przez pirotechnika realizujgcego dziatania
rozpoznawczo-neutralizacyjne. Czy zawinit cztowiek, wyposazenie jakie
posiadat, czy tez inne czynniki - byto to przedmiotem postepowania
wewnetrznego i  prokuratorskiego, ktére nie wykazaty  uchybien
w procedurach reagowania i postepowania w przypadku zaistnienia tego typu
incydentow.

Dwa tygodnie przed wybuchem dyrekcja firmy Shell otrzymata listowne
groZzby nadestane przez niezidentyfikowanych sprawcéw. W tresci listu zazZgdano
okupu miliona dolaréw amerykanskich ,za spokojnq dziatalnos¢ na 20 lat”.
Informacje dotyczqce tych grézb i wymuszenia w poczqtkowej fazie nie
przedostaty sie do mediéw. Natomiast po samym wybuchu kilka redakcji, w tym
,Zycie Warszawy” i ,Gazeta Wyborcza”, otrzymaly list z zqdaniami nieznanej
organizacji terrorystycznej nawiqzujqcej do tego tragicznego wydarzenia. Media
poinformowaly o tym fakcie szefa MSWIiA i w wyniku nieformalnego
porozumienia zdecydowaly sie ,milcze¢”. Do podtozenia bomby w liscie
nadestanym do redakcji przyznata sie nieznana dotqd grupa ,GN-95”. Okreslita
sie jako grupa walczqca z nieuczciwie wchodzqcymi na polski rynek firmami
zachodnimi, przejmujgqcymi nasz kraj, a nas czynigcymi niewolnikami swego
kapitatu. ,Nigdy nie zaatakujemy firmy polskiej. Jestesmy wrogo nastawieni do
Zydéw, bedziemy ich tepi¢ i wspomagadé wszystkich, ktérzy robig to samo” - pisali.
Niestety, ale do chwili obecnej nie zostali ustaleni i zatrzymani sprawcy48,

Przyktad ten obrazuje skale ryzyka ponoszonego w trakcie
wykonywanych zadan przez policyjnych antyterrorystéw i dobitnie wskazuje
na konieczno$¢ dostosowywania jako$ci wyposazania i sprzetu policyjnego do
skali zagrozenia dla bezpieczenstwa nie tylko w wymiarze publicznym, ale
i tez personalnym wszystkich wykonujacych zadania funkcjonariuszy.

Dzialania realizacyjne s3 trzecim rodzajem zadan bojowych
realizowanych przez uzbrojonych i wyposazonych w specjalistyczny sprzet
policjantéow postugujacych sie taktyka specjalng. Sg to czynnoSci zlecane
etatowemu dowoddcy pododdzialu antyterrorystycznego Policji przez
przelozonego w postaci Komendanta Gtownego Policji lub wtasciwego
komendanta wojewddzkiego i polegajg na wykonaniu okre$lonego zadania
stuzbowego  wymagajacego  specjalistycznej  wiedzy,  umiejetnosci
i doSwiadczenia. Do takich realizacji zaliczy¢ mozna miedzy innymi:

148 K, Liedel, A. Mroczek, Terror w Polsce — analiza wybranych przypadkéw, Warszawa 2013, s. 84-86.
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e zatrzymania niebezpiecznych sprawcéw przestepstw - Kkiedy
z analizy ryzyka wynika, zZe, ze wzgledu na okoliczno$ci popetnionego
czynu, podejrzenie posiadania materiatéw niebezpiecznych lub broni
palnej moga stanowi¢ realne zagrozenie dla bezpieczenstwa
funkcjonariuszy podczas wykonywania czynnosci zatrzymania;

¢ wykonywanie konwojéw niebezpiecznych sprawcéw przestepstw —
szczegblnie sprawcow zbrodni przeciwko Zyciu i zdrowiu, cztonkéw
zorganizowanych grup przestepczych itp.;

e asystowanie podczas rozpraw i posiedzen sagdowych - gdy czynnosci
sg obarczone ryzykiem zaklécenia bezpieczenstwa czy porzadku
publicznego lub ze wzgledu na charakter czynu popetnionego przez
sprawce.

Ostatnim rodzajem dziatan bojowych s3 dzialania ratunkowe
realizowane w ramach akcji lub operacji policyjnej przez uzbrojonych
i wyposazonych w specjalistyczny sprzet policjantéw postugujacych sie
taktyka antyterrorystyczng w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia
i zdrowia ludzi. Skala zagrozenia dla podejmujacych dziatania funkcjonariuszy
w takich sytuacjach jest podobna jak w dziataniach antyterrorystystycznych
i dlatego tez podkresla sie w ich opisie wymég wykorzystywania taktyki
antyterrorystycznej. Sa to wszelkiego rodzaju czynnoS$ci majace na celu
ratowanie zZycia i zdrowia oséb zagrozonych przez sprawce przestepstwa.
Moga to by¢ takie zdarzenia jak:

e sytuacje zaktadnicze;

e uprowadzenia;

e zabarykadowania z zagrozeniem zycia o0sOb postronnych lub

sprawcy sytuacji kryzysowej;

e manifestowane proby samobojcze;

e dziatania w formie aktywnego strzelca;

e dziatania poscigowe.

Cecha podstawowa tych realizacji jest to, Ze nie s3 to dziatania
w stosunku do sprawcow podejrzewanych o dziatalnos$¢ terrorystyczna.
NajczeSciej sa to przestepcy kryminalni, ekonomiczni, cztonkowie grup
zorganizowanych i osoby chore psychicznie, powodujgce swym dziataniem
zagrozenie dla zycia lub zdrowia swojego lub innych os6b. Zatem nie ma
mozliwos$ci wprowadzenia wobec nich rozwigzan i narzedzi wtasciwych dla
dziatan antyterrorystycznych (jak na przyktad strzat specjalny). To tez
powoduje ciggta dyskusje nad ewentualnym rozszerzeniem mozliwosci
wykorzystania niektérych uprawnien nadanych ustawg o dziataniach
antyterrorystycznych w realizacjach niezwigzanych z dziatalnoscia
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terrorystyczng. Kierunek takich rozwazan jest oparty na tezie, Ze nie ma
znacznej roznicy dla charakteru prowadzonych dziatan taktycznych
w przypadku sytuacji zaktadniczej zawigzanej przez terroryste,
a cztonka zorganizowanej kryminalnej grupy przestepczej. W obu sytuacjach
moga ging¢ ludzie, a bezwzglednosc¢ i determinacja sprawcéw moze by¢ na tym
samym poziomie. W takich okolicznosciach trudno jest odpowiedzie¢ na
pytanie, dlaczego w sytuacji zaktadniczej o charakterze terrorystycznym
mozna wykorzysta¢ wiecej narzedzi niz w przypadku rownie dramatycznych
zdarzen o charakterze Kkryminalnym. Tym bardziej, Ze w przepisach
wewnatrzpolicyjnych wyraznie podkres$la sie konieczno$¢ wykorzystania
taktyki antyterrorystycznej, ktora jest wtasciwa do prowadzenia realizacji
przeciwko sprawcom przestepstw o charakterze terrorystycznym. Ratowac
sytuacje moze jedynie préba zakwalifikowania dziatania takiego kryminalnego
sprawcy jako dziatania terrorystycznego (w przypadku wysuniecia zadan w
zamian za uwolnienie zaktadnikéw). Problemy moga sie pojawi¢ jednak w
sytuacji, gdy sprawca nie ma zadnych zadan, a motyw jego dziatania nie jest
znany. W takich przypadkach nie bedzie mozna zastosowa¢ zadnych
mechanizmow nadanych ustawg antyterrorystyczna.

Obok dziatan bojowych pododdzialy antyterrorystyczne sa
przeznaczone do wykonywania wsparcia dzialan ratowniczych. Jest to
zespo6t czynnosci, innych niz dziatania bojowe, zmierzajacy do ratowania zycia,
zdrowia 1 mienia realizowany z wykorzystywaniem specjalistycznego
wyposazenia przez przeszkolonych policjantow. Pododdziat
antyterrorystyczny Policji oraz komérka minersko-pirotechniczna Policji
podejmuje wsparcie dziatan ratowniczych na wniosek kierujgcego dziataniami
ratowniczymil4%. Odbywa sie to najczesciej podczas wykonywania dziatan
ratowniczych przez inne stuzby oraz instytucje bezpieczenstwa narodowego,
szczeglOlnie w ramach wielopodmiotowego krajowego systemu ratowniczo-
gasniczego lub systemu zarzadzania kryzysowego. Moga to by¢ sytuacje
kryzysowe zwigzane z awariami technicznymi, kleskami zywiotowymi czy
katastrofami, podczas ktorych bedace w dyspozycji formacji ratowniczych sity
i Srodki okazujg sie niewystarczajace. Ta forma realizacji nie wigze sie
z uzyciem sily przez antyterrorystow, a z wykorzystaniem specjalistycznej
wiedzy, dosSwiadczenia, umiejetnosci oraz sprzetu. Co wiecej, w trakcie
realizacji wsparcia dziatan ratowniczych pododdzialy antyterrorystyczne
Policji oraz komérki minersko-pirotechniczne moga wykorzystywac
udostepniony sprzet, nalezacy do podmiotow realizujacych dziatania
ratownicze.

149 Zarzadzenie nr 19 KGP.
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Aby realizowane przez pododdziaty antyterrorystyczne dziatania sitowe
mogty by¢ wtasciwie dysponowane i odpowiadaty potrzebom organizacji
dziatan policyjnych na terenie kraju, formacje te muszg by¢ odpowiednio
zorganizowane. Obecnie pododdziaty te funkcjonujga jako jednostki
lub komoérki antyterrorystyczne Policji.

Na poziomie kraju centralng komoérka antyterrorystyczng jest Biuro
Operacji Antyterrorystycznych Komendy Glownej Policji (BOA KGP).
Podlega ono zastepcy Komendanta Gtéwnego Policji wtasciwemu do spraw
prewencji. W sktad biura wchodza:

e Kkierownictwo: dyrektor i zastepca dyrektora biura;

e Wydzial Bojowy [;

e Wydziat Bojowy II;

e Wydziat Szkoleniowo-Bojowy;

e Wydziat Wsparcia Operacyjnego;

e Wydzial Wsparcia Technicznego;

e Zespot Koordynacji Krajowej i Miedzynarodowej;

¢ Jednoosobowe Stanowisko do Spraw Opiniodawczo-Doradczych?50.

Zadaniem BOA KGP jest miedzy innymi przeciwdziatanie terroryzmowi
i jego fizyczne zwalczanie oraz organizowanie, koordynowanie
i nadzorowanie dziatan Policji w tym zakresie, w szczegdlnoSci:

e prowadzenie dziatan bojowych oraz rozpoznawczych, zmierzajacych
do likwidowania zamachéw  terrorystycznych, a  takze
przeciwdziatanie zdarzeniom o takim charakterze, w tym dziatan
0 szczegbélnym stopniu skomplikowania oraz w S$rodowisku
narazonym na dziatanie czynnika chemicznego, biologicznego,
promieniowania  jonizujgcego,  nuklearnego i  materiatu
wybuchowego;

e prowadzenie dziatan wymagajacych uzycia specjalistycznych sit
i Srodkoéw lub stosowania specjalnej taktyki dziatania;

e prowadzenie negocjacji policyjnych;

e wykonywanie zadan = wspierajgcych  dzialania  ochronne
podejmowane wobec oséb podlegajacych ochronie;

e wspieranie dziatan jednostek organizacyjnych Policji i komorek
organizacyjnych KGP w warunkach szczegdlnego zagrozenia lub
wymagajacych okreslonych kwalifikacji i umiejetnosci;

e koordynowanie przygotowan Policji do prowadzenia dziatan
bojowych, minersko-pirotechnicznych i negocjacji policyjnych;

150 W, Zubrzycki, dz. cyt., s. 45-46.
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e analizowanie roéznych aspektow zwalczania terroryzmu oraz
podejmowanie inicjatyw majacych wptyw na wtasciwg realizacje
zadan Policji w tym zakresie;

e wspotpraca z krajowymi i zagranicznymi formacjami wiasciwymi
w sprawach przeciwdziatania terroryzmowi i jego zwalczanial1.

Biuro wykonuje zadania specjalnej jednostki interwencyjnej, o ktérej
mowa w decyzji Rady 2008/617/WSiSW z dnia 23 czerwca 2008 r. w sprawie
usprawnienia wspotpracy pomiedzy specjalnymi jednostkami
interwencyjnymi panstw cztonkowskich Unii Europejskiej w sytuacjach
kryzysowych (Dz. Urz. UE L 210 z 06.08.2008 r., str. 73)152,

W. Zubrzycki podkresla, Ze polska Policja ma swoje wieloletnie
doswiadczenie w obszarze dziatan antyterrorystycznych. Dodaje,
ze ,porodwnujac nasze pododdziaty z zagranicznymi odpowiednikami
zauwazy¢ mozna, ze istniejg na Swiecie takie jednostki, od ktérych moglibySmy
i powinniSmy sie uczy¢, ale mozna tez stwierdzi¢ z calg pewnoScig,
ze funkcjonuje szereg takich, dla ktérych to nasz dorobek moze by¢ wzorem do
nasladowania”153.

Biorac pod uwage terytorialny zakres odpowiedzialnosci, to na poziomie
lokalnym funkcjonujg samodzielne pododdzialy antyterrorystyczne Policji
oraz sekcje antyterrorystyczne Policji.

Pododdziaty antyterrorystyczne w Policji

/ ™

Poziom centralny Poziom lokalny
Komendant Gtéwny Policji Komendanci Wojewodzey Policji
Biuro Operacji Samodzielne Samodzielne Sekcje
Antyterrorystycznych Pododdziaty Antyterrorystyczne
Komendy Giowne;j Policji Antyterrorystyczne Komend Wojewodzkich
Policji Policji

Rys. 6. Rodzaje pododdzialow antyterrorystycznych Policji.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie M. Stepinski, Formalno-organizacyjne
uwarunkowania dowodzenia dziataniami kontrterrorystycznymi realizowanymi przez
wyspecjalizowane sity Policji w swietle przepisow ustawy o dziataniach
antyterrorystycznych, [w:] Polska Ustawa Antyterrorystyczna - odpowiedZ na

151 Strona internetowa Biura Operacji Antyterrorystycznych, http://www.policja.pl/pol/kgp/biuro-
operacji-antyter.

152 Tamze.

153 W. Zubrzycki, Pododdzialy antyterrorystyczne policji, Warszawa 2010, s. 5.



Jarostaw Stelmach

zagrozenia wspotczesnym terroryzmem, red. W. Zubrzycki, K. Jatoszynski,
A. Babinski, Szczytno 2016, s. 384.

Obie te struktury sg podporzadkowane wiasciwym komendantom
wojewodzkim Policji (zastepcom do spraw prewencji) i w zalezno$ci od
wojewodztwa s3 to struktury mniejsze (sekcje) lub wieksze (pododdziaty).
W sktad pododdziatu wchodza dowddcaijego zastepca, zespoty bojowe, zespo6t

szkoleniowo-bojowy, zesp6t wsparcia technicznego oraz zesp6t minersko-
pirotechniczny!54.

SPAP
Gdansk

SAT
SPAP Olsztyn

Szczecin SPAP

SAT Biatystok

Bydgoszcz

SAT SPAP KGP
Gorzow Poznan

Wilkp.

SPAP

SAT
tédz

Radom SAT
Lublin

SAT

SAT SPAP Kielce

Opole Katowice

SPAP

SPAP Rzeszow

Krakow

Rys. 7. Rozmieszczenie pododdzialow terrorystycznych Policji.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: W. Zubrzycki, Pododdziaty
antyterrorystyczne policji, Warszawa 2010, s. 45.

Powyzej  zobrazowany  spos6b  rozmieszczenia  policyjnych
pododdziatéw AT obejmuje okoto 750 etatéw15s.

Uzycie sity w dziataniach policyjnych jest narzedziem posiadajacym
swoiste struktury i w zalezno$ci od poziomu realizacji zadan (interwencja,
akcja, operacja), od formy dziatan (pododdzialy antyterrorystyczne,
pododdzialy zwarte) oraz od miejsca na mapie kraju (jednostki centralne,

154 Tamze, s. 45.
155 Tamze, s. 45.
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SPAP-y i SAT-y), moze przyjmowac rdézne postacie. Kazdorazowo jednak
o uzyciu sity, jako opcji rozwigzania sytuacji kryzysowej, bedzie decydowat
policjant (interweniujacy funkcjonariusz lub dowddca zorganizowanych
dziatan policyjnych), kierujac sie zasadg legalizmu, proporcjonalnosci uzytych
srodkéw oraz Kkoniecznoscia zapewnienia bezpieczenistwa i porzadku
publicznego z poszanowaniem idei ochrony zycia i zdrowia ludzkiego.

3.3. Uzycie broni i Srodkéw przymusu bezposredniego

Uzycie sity przez policjantow moze przyjmowac postaé uzycia lub
wykorzystania $rodkéw przymusu bezposredniego lub broni palne;j.
Ze wzgledu na to, ze kazde ingerowanie w konstytucyjnie gwarantowane
wolnosci i prawa musi mie¢ solidng podstawe prawng wyrazong na poziomie
ustawy, przepisy dotyczgce postugiwania sie bronig lub srodkami przymusu
bezposredniego przeszly w polskim prawie swoistg ewolucje.

W 2013 r. zostaty wprowadzone od dawna zapowiadane, a wymuszone
wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 17 maja 2012 r. (sygn.
K 10/11)1%, zmiany w przepisach dotyczacych uzycia broni palnej oraz
Srodkow przymusu bezposredniego. Obecnie funkcjonujace regulacje s3
kompleksowe i dotycza szerokiej grupy podmiotéw uprawnionych do uzycia
broni palnej. Do czasu wprowadzenia zmian, uzycie oraz wykorzystanie broni
palnej regulowane bylo w roznych aktach prawnych (dotyczacych
poszczegolnych stuzby) i o roznej randze, np. przypadki uzycia broni palnej
przez Policje regulowane byty przez art. 17 ustawy o Policji, natomiast zasady
uzycia, czynnoSci przed i po uzyciu broni palnej regulowane byty przez akt
prawny w randze rozporzadzenia. Tak wielka skala wprowadzonych zmian to
nowos$¢ w przepisach dotyczacych stosowania broni palnej obowigzujacych od
ponad dwudziestu lat. Tym bardziej, Ze zmiana ta dotkneta wiekszo$c¢ instytucji
bezpieczenstwa narodowegol57.

Obecnie podstawg prawna do uzycia sity przez policjantéw, jest Ustawa
z dnia 24 maja 2013 r. o $rodkach przymusu bezposredniego i broni palnej!58.
Nie jest to jedyny akt prawny, ktory odnosi sie do warunkdéw, zasad
i okoliczno$ci postugiwania sie bronig czy srodkami przymusu bezposredniego
przez Policje. Pamieta¢ nalezy bowiem, Ze ta szczeg6lna mozliwo$¢ naruszania
nietykalnoSci cielesnej innych o0séb jest oczywistym Kkontratypem
pozakodeksowym (dziatania w ramach uprawnien

156 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 17 maja 2012 r., sygn. akt K 10/11 (Dz. U. z 2012 r. poz.
627).

1571, Stelmach, dz. cyt., s. 187.

158 JoSPBIiBP.
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i obowigzkoéw), ktéry znajduje swoje oparcie przede wszystkim w ustawie
o Policji.

Kontratyp jest wzorcem zachowan, ktére pomimo realizacji znamion
czynu zabronionego, z uwagi na okoliczno$ci stanowigce istote kontratypu, nie
sg bezprawne. Tak tez jest w przypadku uzycia broni przez policjantow.
W takiej sytuacji legalno$¢ dziatan funkcjonariuszy, pomimo tego
ze skierowanych przeciwko zyciu i zdrowiu, jednak wynikajacych
z wyrazonych ustawg praw i obowigzkdéw, jest dozwolona prawnie i nie moze
by¢ jednoczesnie bezprawiem. Ten pozakodeksowy kontratyp musi spetniaé
jednak okreslone warunki, by dzialanie podejmowane na jego podstawie
mogto zosta¢ uznane za bezsprzecznie legalne. Do nich nalezy zaliczy¢:

e dziatanie w ramach kompetencji okreslonej przepisami prawa;

e wiasciwos$¢ miejscowq i rzeczows;

e istnienie w danej sprawie czy sytuacji podstawy prawnej i faktycznej

dla dokonania przedsiewzietej czynno$ci!s°.

Naruszenie cho¢by wybranego jednego z powyzszych warunkéw, moze
powodowac, ze dziatanie policjanta przeksztatci sie w bezprawne, co z kolei
moze implikowa¢ uprawnienie zaatakowanego podmiotu do reakcji w postaci
zastosowania wobec takiego naduzycia instytucji obrony konieczne;j160.

Powyzsze rozwazania na temat prawnych aspektdw uzycia broni czy
Srodkow przymusu bezposredniego uprawniaja do stwierdzenia, Ze aspekt ten
ma niezwykte znaczenie dla catosci dziatan stuzbowych podejmowanych przez
Policje. Wigze sie z tym szereg elementow, takich jak choc¢by potrzeba
budowania odpowiedniej $wiadomosSci prawnej wsrod funkcjonariuszy,
prowadzenia szkolen i zaje¢ praktycznych z zakresu postugiwania sie tymi
narzedziami oraz obejmowania ochrong prawng i psychologiczng policjantéw
w przypadku uzycia przez nich sity w dziataniach stuzbowych.

Analiza poszczegodlnych aktéw prawnych zwigzanych z uzyciem broni
i Srodkdéw przymusu bezposSredniego pozwala na sformutowanie kilku
podstawowych zasad i og6lnych regutl, ktérych przestrzeganie powinno stac sie
wyznacznikiem podczas podejmowania decyzji o uzyciu badZ wykorzystaniu
wybranego narzedzia sitowego rozwigzania incydentu oraz
w trakcie jego uzywania. Do takich zasad nalezy miedzy innymi:

e zasada celowoSci - polegajaca na tym, Ze uzycie okreslonego Srodka

lub kilku $rodkéw przymusu musi wynika¢ z uzasadnionej
okolicznoSciami potrzeby (naruszenia bezpieczenstwa lub porzadku

159 K, Frackowiak, Standardy uzycia broni palnej przez policjantéw a ochrona zZycia ludzkiego, Szczytno
2010, s. 76.
160 Tamze, s. 76.
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publicznego) oraz zmierza¢ do osiggniecia okreslonego celu
(zmuszenia do podporzagdkowania sie poleceniom Policji
znajdujacym oparcie w przepisach prawa);

e zasada ostrzezenia - oparta na obowigzku lezacym po stronie
policjanta wcze$niejszego wezwania sposobu do zachowania
zgodnego z prawem, a nastepnie uprzedzenia o uzyciu przymusu, gdy
wezwanie okaze sie bezskuteczne. Od tej zasady istniejg wyjatki
w postaci na przyktad konieczno$ci podjecia natychmiastowego
dziatania - tzn. w przypadku, gdy zwloka grozitaby
niebezpieczenstwem dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a w wypadku
uzycia innych niz bron srodkdw, rowniez dla mienia;

e zasada niezbednoS$ci - polegajaca na nakazie stosowania przymusu
jedynie i tylko w granicach niezbednych do usuniecia zagrozenia.
Nalezy bezzwtocznie przerwal stosowanie $rodka w przypadku
podporzadkowania sie poleceniom lub gdy uzycie Srodka nie
przyniosto i wiadomo, ze nie przyniesie oczekiwanego rezultatu;

e zasada minimalizacji skutkdw - polega na obowigzku uzywania
srodkéw przymusu bezposredniego w sposdb wyrzadzajacy
mozliwie jak najmniejsza dolegliwo$¢, w  szczegdlnosci
niepowodujacy uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia?61,

Stosowanie tych zasad nie jest jedynie postulatem doktryny,
ale warunkiem koniecznym do tego, by czynnoSci policjantow mogty by¢
uznawane za zgodne z prawem i tym samym byty dziataniem w ramach
przyznanych praw i obowigzkdéw.

Przez uzycie broni palnej przez policjanta rozumie sie oddanie strzatu
w kierunku osoby z zastosowaniem amunicji penetracyjnej. Natomiast
wykorzystaniem broni palnej jest oddanie strzatu z zastosowaniem amunicji
penetracyjnej w kierunku zwierzecia, przedmiotu lub w innym kierunku
niestwarzajacym zagrozenia dla osoby. Jest to nowa konstrukcja pojeciowa,
wprowadzona ustawg i pozwalajagca na mniej ograniczone postugiwanie sie
bronia palng, kiedy nie ma to na celu oddania strzatu
w kierunku cztowieka i tym samym nie stwarza zagrozenia dla zycia i zdrowia
ludzkiego.

Uprawniony do uzycia lub wykorzystania broni palnej moze jg uzy¢ lub
wykorzysta¢ do celéw okreSlonych w ustawie o Srodkach przymusu
bezposredniego i broni palnej, wylgcznie w zakresie realizacji zadan
ustawowych podmiotu, w ktérym petni stuzbe albo w ktérym jest zatrudniony.

161 M. Goettel, Podrecznik policjanta. Uprawnienia policjanta. Stosowanie S$rodkéw przymusu
bezposredniego. Czes¢ 2B, Szczytno 1996, s. 8, [za:] Tamze, s. 78-79.
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Broni palnej uzywa sie lub wykorzystuje sie wytacznie, jezeli uzycie lub
wykorzystanie  Srodkéw  przymusu  bezposredniego  okazato  sie
niewystarczajgce do osiggniecia celéw tego uzycia lub wykorzystania, czy tez
nie jest mozliwe ze wzgledu na okoliczno$ci zdarzenial¢z, PowyzZsze
ograniczenia wskazuja wyraznie, Ze uzywanie i wykorzystywanie broni palnej
jest swoistym narzedziem pomocniczym podczas wykonywania zadan
stuzbowych - wyrazonych w ustawie, ale mozliwym do wprowadzenia jedynie,
gdy zajda $cisle okreslone ustawowo okolicznosci.

Broni palnej uzywa sie lub wykorzystuje sie w sposéb wyrzadzajacy
mozliwie najmniejszg szkode. Od uzycia lub wykorzystania broni palnej nalezy
odstapi¢, gdy cel jej uzycia lub wykorzystania zostat osiggniety. Podejmujac
decyzje o uzyciu lub wykorzystaniu broni palnej, uprawnieni sg zobowigzani
postepowal ze szczegbdlng rozwaga i traktowac jej uzycie jako $rodek
ostateczny163,

Przed wejsciem w zycie ustawy o dziataniach antyterrorystycznych
i powotaniu instytucji strzatu specjalnego, tak sformutowane przepisy
dotyczace uzywania broni palnej budzity kontrowersje wsréod praktykéw
i ekspertow zajmujacych sie problematyka uzycia sity w rozwigzywaniu
sytuacji kryzysowych. Pozbawiaty one bowiem mozliwo$ci uzywania broni
palnej przez strzelcow wyborowych na przyktad w trakcie rozwigzywania
sytuacji zaktadniczych. Ta konstrukcja prawna uniemozliwia bowiem
wykorzystanie skutecznego narzedzia w postaci oddania strzatu
neutralizujgcego zagrozenie. W oparciu o przepisy ustawy o uzyciu broni,
strzelec jest zobowigzany ustawowo do uzycia broni w taki sposéb, by
wyrzadzi¢ jak najmniejsza szkode; wobec tego zranienie sprawcy sytuacji
zaktadniczej nie przyczyni sie do rozwigzania kryzysu, a moze dodatkowo
spowodowaé eskalacje agresji wobec znajdujacych sie ze sprawca
zaktadnikéw. Podobnie nie jest mozliwe w oparciu o te przepisy oddanie
strzatu przez strzelca wyborowego na rozkaz - ta konstrukcja zostala
zarezerwowana przez ustawodawce jedynie dla pododdziatéw zwartych,
nieprzeznaczonych do fizycznego zwalczania tego typu zagrozen.

Wprowadzenie  specjalnego  uzycia  broni  przez  ustawe
antyterrorystyczng daje obecnie juz mozliwo$¢ uzywania broni w celu
pozbawienia zycia, jednak nalezy pamieta¢, Ze konstrukcja ta zostala
zarezerwowana jedynie dla policjantow i innych funkcjonariuszy podczas
realizacji dzialan w grupie kontrterrorystcznej, w ramach podejmowania
dziatan na miejscu zdarzenia terrorystycznego. W innych przypadkach uzycie

162 JoSPBIBP, art. 5.
163 Art.. 7 UoSPBiBP.
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broni zawsze powinno zmierza¢ do wyrzadzenia jak najmniejszych uszkodzen
ciata, co wigze sie z tym, ze policjanci wykonujacy zadania podczas stuzby
patrolowej, pomimo dziatania wobec sprawcéw czynoéw terrorystycznych, nie
moga wykorzysta¢ specjalnego uzycia broni i s3 zwigzani koniecznoScig
realizacji procedur z przepiséw ogdlnych (poniewaz nie dziatajg w sktadzie
grupy antyterrorystycznej).

Funkcjonowanie dwoéch rozwigzan w zakresie uzycia broni palnej
i zamieszczenie ich w dwoch réznych aktach prawnych nalezy uznac za niezbyt
fortunne, poniewaz dzieli policjantow na tych, ktérzy funkcjonuja
w grupie antyterrorystycznej i na tych, ktorzy wykonuja inne zadania. Nie jest
to zalezne od stopnia zagrozenia, a jedynie od charakteru zdarzenia
kryzysowego i zawigzania sie formalnych regularnych dziatan
antyterrorystycznych. Jak  pokazuje  historia  ostatnich  zdarzen
terrorystycznych z Europy, wiekszo$¢ incydentéw terrorystycznych konczyta
sie zanim zostaty powotane regularne struktury realizacji dziatan policyjnych.
W takich okolicznos$ciach nikt w Polsce nie bedzie mégt nadal uzywac formuty
strzatu specjalnego, pomimo realnego zagrozenia dla zycia i zdrowia wielu
0s6b i nawet terrorystycznego charakteru zdarzenia.

Broni palnej nie wolno uzywac réwniez wobec kobiet o widocznej cigzy,
0os6b, ktérych wyglad wskazuje na wiek do 13 lat, oraz oséb o widocznej
niepelnosprawnosci. W takich sytuacjach mozna uzy¢ wytacznie sity fizycznej
w postaci technik obezwtadnienia. Jednak w przypadku, gdy zachodzi
konieczno$¢ odparcia bezposredniego, bezprawnego zamachu na zycie lub
zdrowie policjanta lub innej osoby, a uzycie sity fizycznej wobec takiej osoby
jest niewystarczajace lub niemozliwe, funkcjonariusz moze uzy¢ innych
Srodkéw przymusu bezposredniego lub broni palne;j.

Broni palnej policjanci moga uzy¢, gdy zaistnieje co najmniej jeden
Z nastepujacych przypadkow:

e konieczno$¢ odparcia bezposredniego, bezprawnego zamachu na:

o zycie, zdrowie lub wolno$¢ uprawnionego badz innej osoby albo
konieczno$¢ przeciwdziatania czynnoSciom zmierzajacym
bezposrednio do takiego zamachu;

o wazne obiekty, urzadzenia lub obszary albo konieczno$¢
przeciwdziatania czynnos$ciom zmierzajagcym bezposrednio do
takiego zamachu;

o mienie, ktore stwarza jednoczes$nie bezposrednie zagrozenie
zycia, zdrowia lub wolno$ci uprawnionego lub innej osoby, albo
konieczno$¢ przeciwdziatania czynnoSciom zmierzajgcym
bezposrednio do takiego zamachu;
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o bezpieczenstwo konwoju lub doprowadzenia.
e Kkonieczno$¢ przeciwstawienia sie osobie:

o niepodporzadkowujgcej sie wezwaniu do natychmiastowego
porzucenia broni, materiatu wybuchowego Ilub innego
niebezpiecznego przedmiotu, ktérego uzycie moze zagrozic
zyciu, zdrowiu lub wolnosci uprawnionego lub innej osoby,
ktéora usituje bezprawnie odebra¢ bron palng uprawnionemu
lub innej osobie uprawnionej do jej posiadania.

e bezposredni poscig za osobg, wobec ktorej:

o uzycie broni palnej byto dopuszczalne w przypadkach
okreslonych
w art. 45 pkt 1 lit. a-d i pkt 2 Ustawy z dnia 24 maja 2013 r.
o $srodkach przymusu bezposredniego i broni palnej;

o istnieje uzasadnione podejrzenie, ze popeinita wymienione
w ustawie przestepstwo, o ktérym mowa w o ktérym mowa
w art. 115 § 20 (przestepstwo o charakterze terrorystycznym),
art. 148 (zabojstwo), art. 156 § 1 (ciezkie uszkodzenie ciata), art.
163-165 (sprowadzenie katastrofy, sprowadzenie
niebezpieczenstwa katastrofy, sprowadzenie niebezpieczenstwa
powszechnego), art. 197 (zgwatcenie, doprowadzenie do innej
czynnos$ci seksualnej), art. 252 (branie lub przetrzymywanie
zakladnika) i art. 280-282 (rozbdj, kradziez rozbodjnicza,
wymuszenie rozbojnicze) ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. -
Kodeks karny.

e Kkoniecznos$¢:
o ujecia osoby:

= wobec ktorej uzycie broni palnej bylo dopuszczalne
w przypadkach okreslonych w art. 45 pkt 1 lit. a-d i pkt 2
Ustawy z dnia 24 maja 2013 r. o $rodkach przymusu
bezposredniego i broni palnej;

= wobec ktérej istnieje uzasadnione podejrzenie,
ze popenita przestepstwo, o ktérym mowa w art. 115 § 20
(przestepstwo o charakterze terrorystycznym), art. 148
(zabdjstwo), art. 156 § 1 (ciezkie uszkodzenie ciata), art.
163-165 (sprowadzenie Kkatastrofy, sprowadzenie
niebezpieczenstwa katastrofy, sprowadzenie
niebezpieczenstwa powszechnego), art. 197 (zgwatcenie,
doprowadzenie do innej czynnos$ci seksualnej), art. 252
(branie lub przetrzymywanie zaktadnika) i art. 280-282
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(rozbdj, kradziez rozbdjnicza, wymuszenie rozbodjnicze)
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny;

» dokonujacej zamachu, o ktérym mowa w art. 45 pkt 1 lit. d
lub e Ustawy z dnia 24 maja 2013 r. o $Srodkach przymusu
bezposredniego i broni palnej;

= jezeli schronita sie w miejscu trudno dostepnym,
a z okolicznosci zdarzenia wynika, ze moze uzy¢ broni
palnej lub innego niebezpiecznego przedmiotu.

o ujecia lub udaremnienia ucieczki osoby zatrzymanej,
tymczasowo aresztowanej lub odbywajgcej kare pozbawienia
wolnosci, jezeli:

* ucieczka tej osoby stwarza zagrozenie zycia lub zdrowia
uprawnionego lub innej osoby;

* jistnieje uzasadnione podejrzenie, Ze osoba ta moze uzy¢
materiatéw wybuchowych, broni palnej lub innego
niebezpiecznego przedmiotu;

* pozbawienie wolnoSci nastgpito w zwigzku
z uzasadnionym podejrzeniem lub stwierdzeniem
popetnienia przestepstwa, o ktérym mowa w art. 115 § 20
(przestepstwo o charakterze terrorystycznym), art. 148
(zabdjstwo), art. 156 § 1 (ciezkie uszkodzenie ciata), art.
163-165 (sprowadzenie Kkatastrofy, sprowadzenie
niebezpieczenstwa katastrofy, sprowadzenie
niebezpieczenstwa powszechnego), art. 197 (zgwatcenie,
doprowadzenie do innej czynnos$ci seksualnej), art. 252
(branie lub przetrzymywanie zaktadnika) i art. 280-282
(rozboj, kradziez rozbodjnicza, wymuszenie rozbdjnicze)
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny164,

Poza uzyciem broni palnej policjanci moga bron palng wykorzystywac.
Katalog warunkéw jest rowniez zamkniety i odnosi sie do nastepujacych
dziatan stuzbowych:

e zatrzymanie pojazdu, jezeli jego dziatanie zagraza zyciu lub zdrowiu
policjanta lub innej osoby lub stwarza zagrozenie dla waznych
obiektow, urzadzen lub obszarow;

e pokonanie przeszkody:

o uniemozliwiajgcej lub utrudniajacej ujecie osoby albo ratowanie
zycia lub zdrowia policjanta, innej osoby lub ratowanie mienia;

164 Art. 45 UoSPBiBP.
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o w przypadku naruszenia porzadku lub bezpieczenstwa
publicznego przez osobe pozbawiong wolnosci, zatrzymang lub
umieszczong w strzezonym osrodku albo areszcie w celu
wydalenia.

e zaalarmowanie lub wezwanie pomocy;
e neutralizacja przedmiotow lub urzadzen mogacych stwarzaé

niebezpieczenstwo  wybuchu, powodujacych  jednoczesnie
bezposrednie zagrozenie zdrowia lub Zycia policjanta lub innej
osoby;

e unieszkodliwienie zwierzecia, Kktoérego zachowanie zagraza

bezposrednio zyciu lub zdrowiu policjanta lub innej osoby;

e oddanie strzatu ostrzegawczego16s.

Katalog wyzej wymienionych warunkéw wykorzystania broni palnej
przez uprawnionych umozliwia postugiwanie sie bronig jako narzedzia do
realizacji innego celu niz oddanie strzatu w kierunku osoby. Woéwczas
procedura postuzenia sie bronig palng i jej dokumentowanie jest znacznie
uproszczone i pozwala na podejmowanie decyzji przez uprawnionego
w wiekszym komforcie psychicznym.

W sytuacji podjecia decyzji o uzyciu broni przez uprawnionego, jest on
zobowigzany do zachowania procedury okreslonej ustawa. Przed uzyciem
broni palnej uprawniony jest zobowigzany do podjecia nastepujacych
dziatan:

¢ identyfikuje swoja formacje albo stuzbe okrzykiem przez wskazanie

jej petnej nazwy lub ustawowego skrotu;

e wzywa osobe do zachowania zgodnego z prawem, a w szczegdlnosci

do:

o natychmiastowego porzucenia broni lub innego niebezpiecznego
przedmiotu, ktérego uzycie moze zagrozi¢ zyciu, zdrowiu lub
wolnosci uprawnionego lub innej osoby;

o zaniechania ucieczKi;

o odstgpienia od uzycia przemocy.

W przypadku niepodporzadkowania sie wezwaniom wymienionym
powyzej, uprawniony uprzedza o uzyciu broni palnej okrzykiem: ,Stdj,
bo strzelam!”, a jezeli wezwanie to okaze sie nieskuteczne, oddaje strzat
ostrzegawczy w bezpiecznym kierunku?6e.

Waznag konstrukcja prawng wyrazong w ustawie jest mozliwo$¢
ominiecia powyzej wskazanej procedury przez policjanta, jezeli zrealizowanie

165 Art. 47 UoSPBiBP.
166 Art. 48 ust. 1, 2 UoSPBiBP.
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poszczego6lnych czynnosci przed oddaniem strzatu w kierunku osoby grozitoby
bezposrednim niebezpieczenstwem dla zycia lub zdrowia uprawnionego lub
innej osoby.

W przypadku, gdy w wyniku uzycia lub wykorzystania broni palnej
nastgpito zranienie osoby lub wystgpity inne widoczne objawy zagrozenia
zycia lub zdrowia tej osoby, policjant udziela jej niezwtocznie pierwszej
pomocy, a w razie potrzeby zapewnia wezwanie kwalifikowanej pierwszej
pomocy lub podmiotéw $wiadczacych medyczne czynnoS$ci ratunkowe.
Funkcjonariusz moze odstapi¢ od udzielenia pierwszej pomocy, w przypadku
gdy zachodzi jedna z nastepujgcych okolicznoSci:

e udzielenie tej pomocy moze zagrozi¢ zyciu, zdrowiu lub

bezpieczenstwu uprawnionego lub innej osoby;

e udzielenie pomocy osobie poszkodowanej zostato zapewnione przez

inne osoby lub podmioty zobowigzane do jej udzielenia.

O kazdym przypadku uzycia lub wykorzystania broni palnej uprawniony
niezwtocznie powiadamia przetozonego lub osobe petniacg stuzbe dyzurna.
Uzycie lub wykorzystanie broni palnej uprawniony kazdorazowo dokumentuje
w notatce. Elementy, ktdre powinien zawierac ten dokument sprawozdawczy,
s3 bardziej rozbudowane w przypadku uzycia broni, a mniej w sytuacji jej
wykorzystania.

Uzycie i wykorzystanie broni palnej przez policjantdw jest zagadnieniem
ztozonym. Uprawnieni do postugiwania sie bronig najczesSciej dziataja w
warunkach deficytu czasu niezbednego do wilasciwego podjecia decyzji. Ich
dzialanie zwigzane z uzyciem i wykorzystaniem broni jest obwarowane
licznymi ograniczeniami i wymogami natury prawnej. Dodatkowo elementem
utrudniajgcym obiektywne podejmowanie decyzji jest aspekt wysokiego
stresu i emocji wystepujacych u funkcjonariuszy
w przypadku podejmowania bezposredniej interwencji w sytuacji kryzysowe;j.
W zwigzku z powyzszym, biorac pod uwage potencjalng odpowiedzialnos¢
dyscyplinarng i karng uprawnionych w przypadku niewtasciwego uzycia lub
wykorzystania broni palnej, zagadnienie postugiwania sie bronig nabiera
szczegblnego znaczenia.

Na przetozonych oraz kierujgcych poszczegolnymi jednostkami Policji cigzy
obowigzek  odpowiedniego  przygotowania  swoich  podwtadnych
do postugiwania sie narzedziem, jakim jest bron palna. Jest to zadanie trudne,
poniewaz wymaga wyposazenia funkcjonariuszy w specjalistyczng wiedze
teoretyczng, poparta omawianiem Kkonkretnych przyktadéow uzycia
i wykorzystania broni palnej w roéznych okolicznos$ciach i warunkach.
Dodatkowo bardzo waznym elementem jest szkolenie praktyczne obejmujace
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teorie i praktyke strzelan oraz zapewnienie mozliwosci nabycia przez
uprawnionych automatycznych nawykéw przy postugiwaniu sie bronig palna.
To wszystko po to, aby funkcjonariusze mogli wykonywa¢ swoje zadania
w petnym komforcie psychicznym, co z kolei powinno sie przetozy¢ na wyzszy
poziom wykonywanych zadan na rzecz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego67.

Poza uzyciem broni palnej, policjanci w ramach narzedzia sity mogg
uzywac badz wykorzystywac srodki przymusu bezposredniego. Mogg oni uzy¢
Srodka przymusu bezposredniego lub go wykorzysta¢ do cel6w okreslonych
w ustawie o Srodkach przymusu bezposredniego i broni palnej, wytacznie
w zakresie realizacji zadan ustawowych podmiotu, w ktérym petni stuzbe. Jest
to wazne zastrzezenie, ktdre uszczegélawia zakres kompetencji
do postugiwania sie nadanym uprawnieniem.

Policjantom wykonujacym zadania stuzbowe przystuguja nastepujace
Srodki przymusu bezposredniego:

e sita fizyczna w postaci technik:

o transportowych;
o obrony;

o ataku;

o obezwladnienia.

e kajdanki:

o zaktadane na rece;
o zaktadane na nogi;
o zespolone.

e Kkaftan bezpieczenstwa;

e pas obezwtadniajacy;

e siatka obezwtadniajaca;

e Kkask zabezpieczajacy;

e patka stuzbowa;

e wodne $rodki obezwtadniajace;

e pies stuzbowy;

e kon stuzbowy;

e pociski niepenetracyjne;

e chemiczne Srodki obezwtadniajgce w postaci:

o recznych miotaczy substancji obezwtadniajgcych;
o plecakowych miotaczy substancji obezwtadniajacych;
o granatdw tzawigcych;

167 ], Stelmach, dz. cyt, s. 194-195.
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o innych wurzadzen przeznaczonych do miotania S$rodkéw
obezwtadniajacych.

e przedmioty przeznaczone do obezwladniania oséb za pomoca

energii elektrycznej;

e Kkolczatka drogowa i inne $rodki stuzgce do zatrzymywania oraz

unieruchamiania pojazdéw mechanicznych;

e pojazdy stuzbowe;

e Srodki przeznaczone do pokonywania zamknie¢ budowlanych

i innych przeszkdéd, w tym materiaty wybuchowe;

e Srodki pirotechniczne o witasciwosciach ogluszajacych lub

ol$niewajacych6s,

Obecnie funkcjonuja dwie mozliwosci postugiwania sie przymusem
bezposrednim: w postaci uzycia lub wykorzystania Srodkéw przymusu
bezposredniego. Uzyciem Srodka przymusu bezposredniego jest
zastosowanie  Srodka  przymusu  bezposredniego  wobec  osoby.
Za wykorzystanie Srodka przymusu bezposredniego uznaje sie natomiast
zastosowanie S$rodka przymusu bezposredniego wobec zwierzecia albo
zastosowanie go w celu zatrzymania, zablokowania lub unieruchomienia
pojazdu lub pokonania przeszkody. Srodkéw przymusu bezposredniego uzywa
sie lub wykorzystuje sie je w sposéb niezbedny do osiggniecia celéw tego
uzycia lub wykorzystania, proporcjonalnie do stopnia zagrozenia, wybierajac
Srodek o mozliwie jak najmniejszej dolegliwosci. Bardzo waznym
zastrzeZzeniem wyrazonym w ustawie jest to, ze S$rodkéw przymusu
bezposredniego uzywa sie lub wykorzystuje sie je w sposéb wyrzadzajacy
mozliwie najmniejsza szkode, a od uzycia lub wykorzystania srodkéw nalezy
odstapi¢, gdy cel ich uzycia lub wykorzystania zostat osiggniety. Srodkéw
przymusu bezposredniego uzywa sie lub wykorzystuje sie je z zachowaniem
szczegOlnej ostroznosci, uwzgledniajgc ich wtasciwosci, ktére moga stanowic
zagrozenie zycia lub zdrowia uprawnionego lub innej osoby169.

Tak sformutowany zapis jest wyrazem dbatosci ustawodawcy
o nadrzedng warto$¢, jaka jest ochrona zycia i zdrowia obywateli
i zagwarantowanie w ten sposob, ze Srodki przymusu bezposredniego beda
stosowane jedynie w okolicznoSciach zasadnie zdefiniowanych.

Srodkéw przymusu bezposéredniego mozna uzy¢ lub wykorzystaé je
w przypadku konieczno$ci podjecia co najmniej jednego z nastepujacych
dziatan:

168 Art. 12 UoSPBiBP.
169 Art. 7 UoSPBiBP.
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e wyegzekwowania wymaganego prawem zachowania zgodnie
z wydanym przez uprawnionego poleceniem;

e odparcia bezposredniego, bezprawnego zamachu na zycie, zdrowie
lub wolnos$¢ uprawnionego lub innej osoby;

e przeciwdzialania czynnosciom zmierzajgcym bezposrednio do
zamachu na zycie, zdrowie lub wolnos¢ uprawnionego lub innej
osoby;

e przeciwdzialania naruszeniu porzadku Ilub bezpieczenstwa
publicznego;

e przeciwdziatania bezposredniemu zamachowi na ochraniane przez
uprawnionego obszary, obiekty lub urzadzenia;

e ochrony porzadku Ilub bezpieczeistwa na obszarach lub
w obiektach chronionych przez uprawnionego;

e przeciwdzialania zamachowi na nienaruszalno$¢ granicy
panstwowej w rozumieniu art. 1 Ustawy z dnia 12 pazdziernika 1990
r. 0 ochronie granicy panstwowej;

e przeciwdziatania niszczeniu mienia;

e zapewnienia bezpieczenstwa konwoju lub doprowadzenia;

e ujecia osoby, udaremnienia jej ucieczki lub posScigu za tg osobg;

e zatrzymania osoby, udaremnienia jej ucieczkilub poscigu za tg osobag;

e pokonania biernego oporu;

e pokonania czynnego oporu;

e przeciwdziatania czynno$ciom zmierzajgcym do autoagresjil7o.

Warunki ustawowe - okreslone powyzej - maja charakter ogdlny, a ich
uszczegblowienie, ze wskazaniem i doktadnym opisem warunkéw uzycia
w odniesieniu do poszczegbélnych s$rodkéw przymusu, jest zawarte
w kolejnych przepisach rozdziatu Il przedmiotowej ustawy171,

Decyzje o uzyciu lub wykorzystaniu wiekszosci srodkow przymusu
bezposredniego  uprawniony podejmuje  samodzielnie. = Dodatkowe
ograniczenia podczas podejmowania takich decyzji wystepuja w przypadku
uzycia Srodkéw przymusu bezposSredniego przez pododdziat zwarty Policji.
Zgode na uzycie Srodkow przez takie formacje wyrazajg komendanci gtoéwni,
wojewo0dzcy lub inni upowaznieni funkcjonariusze. Zgody na uzycie lub
wykorzystanie srodkéw przymusu bezposredniego przez pododdziat zwarty
moze udzieli¢ takze jego dowddca, gdy zwtoka w uzyciu lub wykorzystaniu
tych $rodkéw grozitaby bezposrednim niebezpieczenstwem dla zycia lub
zdrowia uprawnionego, innej osoby lub mienia badZ niebezpieczenstwem

170 Art. 11 UoSPBiBP.
171 Zob. Art. 12-33 UoSPBIBP.
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zamachu na wazne obiekty, urzadzenia lub obszary. Uzycie lub wykorzystanie
Srodkéw przymusu bezposredniego przez pododdziat zwarty nastepuje na
rozkaz dowddcy tego pododdziatul7z,

W przypadku, gdy uzasadniajg to okoliczno$ci zdarzenia, policjant moze
uzy¢ jednoczes$nie wiecej niz jednego srodka przymusu bezposredniego lub
wykorzysta¢ jednocze$Snie wiecej niz jeden taki $rodek. Kazdorazowo
w takim wypadku powinny zosta¢ spetnione warunki ogoélne wyrazone
w ustawie dotyczace uzycia badZz wykorzystania poszczegdlnych Srodkow
przymusu bezposredniego.

Ustawodawca wprowadzit rowniez ograniczenia dotyczgce wybranych
kategorii osdb, ktore ze wzgledu na swéj stan zdrowia, wiek lub stan nalezy
obja¢ szczegdlna ochrong. Wobec kobiet o widocznej cigzy, osob, ktorych
wyglad wskazuje na wiek do 13 lat, oraz oséb o widocznej niepetnosprawnosci
uprawniony moze uzy¢ wylacznie sity fizycznej w postaci technik
obezwtadnienia. Jednocze$nie, w przypadku gdy zachodzi konieczno$¢
odparcia bezposredniego, bezprawnego zamachu na zycie lub zdrowie
uprawnionego lub innej osoby, a uzycie sity fizycznej wobec powyzej
wymienionej kategorii 0s6b jest niewystarczajgce lub niemozliwe, uprawniony
moze uzy¢ innych $rodkéw przymusu bezposredniego. Uzycie innego Srodka
przymusu bezposredniego w takiej sytuacji powinno nastgpic
z uwzglednieniem jego wtasciwosci oraz stanu osoby, wobec ktorej ma by¢
uzyty.

Podczas stosowania przymusu policjanci s3 zobowigzani do
postepowania ze SciSle okreslong procedura, uzalezniong najczesciej od
kategorii Srodka, ktérego zamierzajg uzy¢. Generalng zasadg jest, ze Srodkow
przymusu bezposredniego moga uzy¢ po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
osoby do zachowania sie zgodnego z prawem oraz po uprzedzeniu jej
o zamiarze uzycia tych srodkéw. Mozna odstgpi¢ od tej procedury tylko
w sytuacji, gdy wystepuje bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub wolnoSci
policjanta lub innej osoby lub zwtoka grozitaby niebezpieczenstwem dla dobra
chronionego prawem, a S$rodkéw przymusu bezposSredniego uzywa sie
prewencyjniel?3,

W przypadku, gdy w wyniku uzycia lub wykorzystania Srodkéw
przymusu bezposredniego nastapito zranienie osoby lub wystgpily inne
widoczne objawy zagrozenia zycia lub zdrowia tej osoby, policjant udziela jej
niezwlocznie pierwszej pomocy, a w razie potrzeby zapewnia wezwanie
kwalifikowanej pomocy lub podmiotéw Swiadczacych medyczne czynnoSci

172 Art. 42-43 UoSPBiBP.
173 Art. 34 UoSPBiBP.
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ratunkowe. Funkcjonariusz moze odstgpi¢ od udzielenia pierwszej pomocy,
miedzy innymi w przypadku, gdy zachodzi jedna z nastepujacych okolicznoSci:

e udzielenie tej pomocy moze zagrozi¢ zyciu, zdrowiu lub
bezpieczenstwu uprawnionego lub innej osoby;

e udzielenie tej pomocy spowodowatoby konieczno$¢ zaniechania
przez uprawnionego czynnos$ci ochronnych wobec oséb, waznych
obiektéw, urzadzen lub obszaré6w lub w ramach konwoju lub
doprowadzenia;

e udzielenie pomocy osobie poszkodowanej zostato zapewnione przez
inne osoby lub podmioty zobowigzane do jej udzielenia.

W przypadku, gdy w wyniku uzycia lub wykorzystania Srodkow
przymusu bezposredniego nastgpito zranienie osoby lub wystapity inne
widoczne objawy zagrozenia zycia lub zdrowia tej osoby albo nastgpita jej
Smier¢, zranienie albo $mieré zwierzecia, czy teZ zniszczenie mienia,
uprawniony dodatkowo:

e zabezpiecza miejsce zdarzenia, takze przed dostepem o0séb

postronnych;

e ustala Swiadkéw zdarzenia;

e powiadamia o zdarzeniu wlasciwego przetozonego lub osobe
peiaca stuzbe dyzurng174.

Uzycie i wykorzystanie Srodkow przymusu bezposredniego policjant
dokumentuje w notatce, ktérg przekazuje przetozonemu w przypadku uzycia
lub wykorzystania srodkéw przymusu bezposredniego - gdy skutkiem tego
uzycia lub wykorzystania byto zranienie osoby lub wystapienie innych
widocznych objawéw zagrozenia zycia lub zdrowia tej osoby albo jej $mier¢,
zranienie albo $mier¢ zwierzecia albo zniszczenie mienial7s.

Bardzo waznym elementem w rozwazaniach na temat uzywania badz
wykorzystywania $rodkéw przymusu bezposredniego jest aspekt wyszkolenia
funkcjonariuszy. Dotyczy on zaréwno wiedzy teoretycznej niezbednej do
prawidlowego interpretowania okreSlonej sytuacji, ktérej Swiadkiem jest
uprawniony, jak i nabycia odpowiedniego stopnia wyszkolenia fizycznego
(szczegodlnie w przypadku sity fizycznej, patki wielofunkcyjnej czy kajdanek).
Obowigzek wiasciwego wyszkolenia policjantow cigzy na przetozonych
i kierujacych jednostkami Policji, a przektada sie bezposrednio na poziom

174 Art. 36-37 UoSPBiBP.
175 Art. 51 UoSPBiBP.
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realizacji zadan przez podwtadnych, ich efektywnos¢, a takze na postrzeganie
jako$ci wykonywanych czynnoSci przez spoteczenstwol76,

176 Zob. wiecej na temat uzycia broni i $§rodkéw przymusu bezposredniego przez policjantéw
w: Uprawnienia funkcjonariusza policji w zakresie uZycia lub wykorzystania srodkéw przymusu
bezposredniego i broni palnej, Biuro Prewencji i Ruchu Drogowego Komendy Gtéwnej Policji.
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4. WYKORZYSTANIE NEGOCJACJI W ROZWIAZYWANIU SYTUAC]I
KRYZYSOWYCH

Na drodze, ktorej istotq jest dqzenie do doskonatosci
w stuzbie cztowiekowi, ciggle napotykamy ludzi,
ktorych swiat peka i rozpada sie.
Zagubieni miedzy czarnym i biatym
— nie pojmujqc wspdtistnienia dobra i zta,
Swiatta i cienia - tracq z oczu cel
i stojq na krawedzi zycia.

Biorgc ten swiat w dtonie,
pomagamy odnalez¢ droge ku wewnetrznej harmonii
i dajemy nadzieje.

Mozemy to robic, bo wiemy, Ze:

"PO PIERWSZE CZLOWIEK"

Krzysztof Balcer, Motto negocjatoréw

policyjnych?77

177 D. Piotrowicz, dz. cyt,, s. 5.
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Rys. 8. Odznaka policyjnych negocjatoréw, http://woj-pol.pl/products-
page/policja/emblemat-policja-negocjator-bez-rzepa/.

4.1 Geneza i organizacja negocjacji policyjnych w Polsce

Policja jako instytucja bezpieczenstwa narodowego jest wtasciwa wobec
szeregu réznorodnych sytuacji kryzysowych. Czes¢ z nich jest identyfikowana
jako zdarzenia z udziatem sprawcéw czy inaczej inicjatorow takich zdarzen.

Do takich kategorii nalezg miedzy innymi nastepujace sytuacje:

proby samobobjcze;

sytuacje zabarykadowania z zagrozeniem dla zycia lub zdrowia;
sytuacje zaktadnicze;

porwania dla okupu;

zdarzenia o charakterze terrorystycznym;

zakl6cenia porzadku publicznego, w tym o charakterze zbiorowym.

PowyzZej wymienione przyktady sg sytuacjami, w ktorych ze wzgledu na

wystepowanie osoby lub oséb jako inicjatoréw zdarzen, mozliwe i czesto

konieczne jest uzycie sity lub innej formy perswazji. Ze wzgledu na to, ze kazde

uzycie sily niesie za soba ryzyko zagrozenia zycia lub zdrowia ludzkiego i to nie

tylko dla sprawcow, ale i tez dla oséb postronnych i samych funkcjonariuszy,

od lat rozwazane sg mozliwo$ci stosowania narzedzi minimalizujacych ten

wysoki poziom ryzyka z jednej strony, a gwarantujgce rozwigzanie sytuacji

kryzysowej doprowadzenie do przywroOcenia bezpieczenstwa i porzadku

publicznego. Takim narzedziem wykorzystywanym do tego celu s negocjacje.



Jarostaw Stelmach

Narodziny ogélnoswiatowej idei prowadzenia rozméw ze sprawcami
sytuacji kryzysowych nie sg zjawiskiem nowym i przynaleznym wspoétczesnej
cywilizacji. Jednak to wydarzenia z ubiegtego wieku przyczynity sie
bezposrednio do rozkwitu tej formy reagowania na incydenty, w ktérych
zagrozone jest zycie i zdrowie ludzkie, a rozwigzania silowe w takich
wypadkach niosg za sobg zbyt duze ryzyko. Katalizatorem wysitkéw majacych
na celu zbudowanie profesjonalnej instytucji negocjacji w sytuacjach
kryzysowych byty tragiczne wydarzenia zakladnicze podczas olimpiady
w Monachium w 1972 roku.

Nad ranem 5 wrzesnia 1972 r. oSmiu ubranych w sportowe stroje
terrorystow z palestynskiej organizacji Czarny Wrzesien bez wiekszych
przeszkéd weszto na teren wioski olimpijskiej w Monachium. Terrorysci
skierowali sie wprost do budynku, w ktérym zakwaterowani byli izraelscy
sportowcy. Czesci zawodnikom i trenerom udato sie uciec, ale zamachowcy wzieli
11 zaktadnikéw (w pierwszej kolejnosci zabili trenera zapasnikéw Mosze
Weinberga i ciezarowca Josefa Romano, ktérzy probowali walczyé
Z terrorystami).

Zamachowcy zazqdali uwolnienia 234 wiezniow z izraelskich wiezien
i stynnych niemieckich terrorystow Andreasa Baadera i Ulrike Meinhof
z Czerwonych Brygad - Grupy Baader Meinhoff. Izrael odmdéwit wszelkich
negocjacji. Ostatecznie napastnicy zmienili Zgdanie (na ktdre przystali niemieccy
negocjatorzy), by pozwolono im opusci¢ Niemcy. W trakcie incydentu, rozmowy
ze sprawcami prowadzili miedzy innymi minister spraw wewnetrznych, Hans-
Dietrich Genscher i szef monachijskiej policji, Manfred Schreiber. Ostatecznie
zdecydowano sie na przygotowanie zasadzki w porcie lotniczym, gdzie sprawcy
wraz z zaktadnikami przetransportowali sie helikopterami. Tam czekat na nich
samolot obsadzony fikcyjnqg zatogq ztoZonq =z funkcjonariuszy stuzb
niemieckich i strzelcy wyborowi, ktérych zadaniem byto zneutralizowanie
terrorystow.

Przeprowadzonq akcje odbicia zaktadnikéw na lotnisku w bazie NATO
w Flirstenfeldbruck uwaza sie za wielkq porazke niemieckich stuzb (Niemcy nie
zgodzili sie na udziat izraelskich komandoséw, a sami nie mieli jednostki
specjalnej, ktorej mogliby uzy¢ w takiej sytuacji, wozy opancerzone przybyty na
miejsce za pézno, pieciu snajperéw, ktérych byto w ogdle za mato, nie miato
srodkéw tqcznosci ani odpowiedniego sprzetu, policjanci majgcy wspomaoc
strzelcow wyborowych opuscili statek powietrzny przed wylgdowaniem
helikopteréw). W wyniku strzelaniny, jaka wywiqgzata sie miedzy terrorystami
a snajperami, zabito pieciu zamachowcow, trzech aresztowano, zgingt jeden
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policjant. Napastnicy zabili tez wszystkich pozostatych dziewieciu zaktadnikow,
ktorzy w jednym z helikopterow czekali na ptycie lotniskal7s,

Strzelanina z dobrze wyszkolonymi i zdeterminowanymi cztonkami
Czarnego Wrzesnia pokazata katastrofalny brak przygotowania ze strony
niemieckich wtadz. Zaréwno dowodzacy na miejscu zdarzenia, jak
i wykonawcy w postaci funkcjonariuszy nie byli przygotowani do podotania
zaistniatej sytuacji. Ta kosztowna lekcja doprowadzita bezposrednio do
utworzenia w ciggu 2 miesiecy niemieckiej jednostki specjalnej GSG-9.
Jednoczesnie otworzyta tez droge do dyskusji na temat przygotowania drugiej
opcji w stosunku do rozwigzania sitowego, a polegajacej na prowadzeniu
dialogu ze sprawcami podobnych zdarzen.

Pionierami w inicjatywach powotania instytucji profesjonalnych
negocjacji w sytuacjach kryzysowych byli dwaj funkcjonariusze nowojorskiej
policji, Harvey Schlossberg (detektyw i doktor psychologii) oraz porucznik,
Frank Boltz. Analizujagc do$wiadczenia monachijskie, wyprowadzili
nastepujace trzy wnioski i jednocze$nie postulaty, ktérych zrozumienie
gwarantowato potencjalny sukces i rozw0j idei negocjacji:

e zrozumienie i uSwiadomienie sobie roli i mozliwosci otoczenia

sprawcOw i prowadzenia z nimi negocjacji podczas rozwigzywania
sytuacji zaktadniczych;

e usSwiadomienie sobie wagi znajomo$ci motywu i profilu
charakterologicznego sprawcéw podczas takich zdarzen;
e zrozumienie znaczenia czasu jako podstawowego czynnika
spowalniajgcego  dynamike rozwoju  sytuacji = kryzysowej
i pracujacego na korzys¢ negocjatorow i zespotu dowodczego.
Dzieki zaangazowaniu i wytrwatosci stuzbowej tych policjantow,
w nowojorskiej policji powstat nowatorski program rozwigzywania sytuacji
kryzysowych, ktory jako pierwszy w kraju podkreslat znaczenie i skutecznos¢
prowadzenia rozméw ze sprawcami sytuacji kryzysowych179,
Od tego czasu negocjacje kryzysowe w USA rozwinety sie na rowni
z rozwojem jednostek antyterrorystycznych, sprawiajac, ze narzedzie to stato
sie jednym z podstawowych sposobéw branych pod uwage podczas
rozwigzywania szerokiego spektrum sytuacji kryzysowych180,

178 40. rocznica zamachu w Monachium - galeria http://www.polityka.pl/galerie/1530187,3,40-
rocznica-zamachu-w-monachium---galeria.read, dostepna online, [dostep: 17-06-2016].

179 Zob. M.McMains, W. C. Mullins, Crisis negotiations, Nowy Jork 2010, s. 2.

180 Zob. wiecej na ten temat: D. Piotrowicz, dz. cyt, s. 30-31.
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Kazdy incydent, w ktérym wystepuje sprawca zagrazajacy zyciu lub
zdrowiu innych os6b (jak na przykiad sytuacja zaktadnicza) moze zostac
rozwigzany z wykorzystaniem nastepujacych pieciu podstawowych opcji:

e szturm sil policji bez rozpoznania (z marszu) - jest najmniej
korzystnym rozwigzaniem, bowiem w takiej sytuacji wystepuje
bardzo duze ryzyko i zagrozenie zwigzane z bezpieczenstwem
zaktadnikéw, jak i policjantow biorgcych udzial w akcji, a takze
pewnym wyeliminowaniu sprawcéw incydentu;

e szturm sit policji po rozpoznaniu - rozwigzanie to ma mniej stabych
stron, lecz nie niweluje catkiem zagrozenia, jest nadal zwigzane
z uzyciem sity i zagrozeniem dla zycia i zdrowia uczestnikow zajScia
kryzysowego;

e wykorzystanie strzelcow wyborowych - przy dobrym rozpoznaniu
i uzyciu odpowiedniej iloSci strzelcow daje duze szanse na przezycie
zaktadnikéw, ale pocigga za sobg podjecie decyzji o wyeliminowaniu
sprawcéw incydentu, budzi tez wiele watpliwoSci natury prawnej
1 etycznej;

e wykorzystanie $rodkéw chemicznych do neutralizacji sprawcow
incydentu - posiadajgca swoje stabe strony ze wzgledu na wysokie
ryzyko podczas zastosowania Srodkéw, ktére rowniez beda
oddzialywaty na zaktadnikéw (przyktadem takiego dziatania byt
szturm w sytuacji zaktadniczej w 2002 roku w moskiewskim teatrze
na Dubrowce w Rosji);

e podjecie negocjacji - minimalizuje ryzyko narazania oséb biorgcych
udzial w incydencie na utrate zycials1.

Za wykorzystaniem negocjacji jako opcji rozwigzywania sytuacji
kryzysowych przemawiajg tez liczby. Zakladajac bowiem, Ze interwencja
zakonczona sukcesem to taka, w ktorej nikt nie zginat i nie zostat ranny (a taki
jest zawsze priorytet dziatan policyjnych), to zgodnie z przeprowadzonymi
badaniami, sukcesem nie konczy sie zadne uzycie snajpera, w 22% sukcesem
konczy sie szturm, natomiast podczas zakonczenia incydentu sposobem
negocjacji mozna mowic o sukcesie w 95%. Z danych powyzszych wynika, ze
negocjacje w sytuacjach kryzysowych zapewniajg najdalej idacg ochrone
wszystkim uczestnikom danego zdarzenia, przede wszystkim za$ ofiarom
incydentéw kryzysowych. Poza tym zapewniajg stuzbom dodatkowe Zrodio
informacji na temat okolicznoSci zdarzenia oraz zabezpieczaja bezcenny czas,

181 Por. ]. Dworzecki, Negocjacje w dziataniach polskiej Policji, Zeszyt Naukowy nr 5, Wyzszej Szkoty
Bezpieczenstwa Publicznego i Indywidualnego ,Apeiron” w Krakowie powstaje przy wspétpracy:
Katedry Administracji i Zarzadzania oraz Katedry Filozofii i Teorii Bezpieczenstwa, s. 135-136.
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w ktérym mozna przygotowal inne alternatywne rozwigzania. PowyZsze
argumenty stanowig, Ze negocjacje powinny by¢ nieodigcznym elementem
nowoczesnego systemu rozwigzywania rozmaitych sytuacji kryzysowych18z,

Do najwazniejszych celow i zadan, ktéore mogg by¢ realizowane za
pomoca narzedzia negocjacji naleza:

e rozwigzanie sytuacji kryzysowej bez uzycia sity (ktéry zawsze jest

nadrzednym celem dziatania negocjatorow);

e zapewnienie Zrodta informacji na temat natury incydentu, osoby
sprawcy, dynamiki zdarzenia i potencjalnych kierunkéw rozwoju
sytuacji;

e zabezpieczenie czasu dla przygotowania innych wariantéw
rozwigzania sytuacji kryzysowej (opcji szturmowej, zgromadzenia
odpowiednich sit i Srodkéw, ewakuaciji itp.);

e pokierowanie zachowaniem sprawcy, ktére bedzie pozadane
z perspektywy przyjetego wariantu rozwigzania sytuacji kryzysowej
(na przyktad spowodowanie przemieszczenia sprawcy do
okresSlonego miejsca).

Wyznaczenie konkretnego celu lezy w kompetencjach dowdédcy dziatan
policyjnych i jest uzaleznione od oceny okolicznosci zdarzenia i mozliwos$ci
rozwigzania sytuacji kryzysowej. Zawsze jednak opcja negocjacji bedzie
dawata szanse na zakonczenie incydentu w sposob jak najmniej ryzykowny,
co przektadac sie bedzie na realizacje ustawowego zadania Policji, jakim jest
ochrona zycia i zdrowia ludzkiego, jako wartosci nadrzednej i priorytetowej,
bez wzgledu na status i charakter sprawcy zdarzenia.

Aby zrozumie¢ filozofie negocjacji policyjnych nalezy uswiadomic¢ sobie
priorytety w prowadzeniu rozmow ze sprawca sytuacji Kryzysowe;j.
Do nich nalezg przede wszystkim:

e zachowanie Zycia:

o zaktadnika/ofiary;
o policjantow;
O sprawcy;
e zatrzymanie sprawcy incydentu;
e odzyskanie i zabezpieczenie mienial83,

182 ] Stelmach, Rola negocjacji w rozwiqzywaniu sytuacji kryzysowych z udziatem sprawcéw,
dziatajgcych w zorganizowanych grupach i zwiqgzkach przestepczych, Zeszyty Naukowe WSOWL, Nr 4
(170) 2013, s. 68.

183 Na podstawie prezentacji multimedialnej: P. Kurek, System negocjacji policyjnych, Biuro Operacji
Antyterrorystycznych KGP, Warszawa 2010, [za:] K. Jatoszynski, Podmiotowos¢ negocjacji policyjnych,
[w:] P. Potejko (red.), Komunikacja w sytuacjach kryzysowych IV, Gliwice 2013, s. 106.
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PowyZej wymienione priorytety dziatan negocjatoréw sg uniwersalnymi
dla idei prowadzenia rozméw w Kkryzysie, jednak za kazdym razem moga mie¢
inny wymiar uzalezniony od decyzji dowodzacego dziataniami policyjnymi
na miejscu sytuacji kryzysowe;j.

Negocjacje policyjne to szczegdlny rodzaj komunikacji, w ktérym stawka
jest najwyzsza — bardzo czesto jest nig zycie ludzkie i dlatego tez rzadzi sie ona
charakterystycznymi zasadami. W tym wypadku nie mozna méwic
o niepodejmowaniu rozmoéw w sytuacji, gdy zdarzenie sprawia wrazenie
nienegocjowalnego. W przypadku interakcji z porywaczem, samobodjcg czy
terrorysta najwazniejsze jest zapewnienie bezpiecznych warunkéw do
prowadzenia rozmow. Pozostate elementy, takie jak wola podjecia kontaktu ze
strony sprawcy czy poczatkowe czesto tylko minimalne szanse na sukces, nie
beda wptywaty na decyzje w sprawie podjecia negocjacji. Stawka zycia
ludzkiego jest tak wysoka, Ze negocjator bedzie podejmowal wysitek
prowadzenia rozmoéw, nawet gdy w poczatkowej fazie incydentu nie widaé
szans na jego pokojowe zakonczeniel84,

Negocjacje policyjne moga by¢ rozumiane w dwoch zakresach: szerokim
i waskim. W sensie waskim pod pojeciem negocjacji policyjnych zawierac sie
beda  dziatania  prowadzone przez  zawodowych  negocjatorow
w sytuacjach kryzysowych takich jak: blokowanie obiektu, porwania
i wymuszenia, préby samobodjcze, zabarykadowanie sie osoby/oso6b, bunty
wiezienne, incydenty o charakterze rodzinnym, a niekiedy nawet
terrorystycznym. W ujeciu szerokim negocjacje policyjne to wszelkie dziatania
o charakterze komunikacyjnym, podejmowane przez funkcjonariuszy Policji,
niekoniecznie bedacych negocjatorami (najczesciej
z pionu prewencyjnego lub ogniw patrolowo-interwencyjnych), majace na celu
ochrone zdrowia i zycia obywateli oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego. Szeroki zakres znaczeniowy tego terminu dobrze oddaje definicja
M. Tabernackiej!85: ,Termin negocjacje policyjne moze mie¢ zastosowanie do
wszystkich przypadkow, gdy funkcjonariusze policji,
z reguly wyspecjalizowani policyjni negocjatorzy, beda podejmowali dziatania
o charakterze negocjacyjnym w ramach prowadzonych przez siebie
interwencji zwigzanych z ustawowym obowigzkiem ochrony bezpieczenstwa
ludzi oraz utrzymywania bezpieczenstwa i porzadku publicznego”.

Cho¢ Policja jest jedyna formacja posiadajaca system szkolenia
i przepisy prawne normujgce prace negocjatorow, to negocjacje w sytuacjach

184 Tamze, s. 68-69.
185 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Warszawa 2009, s. 65.
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kryzysowych (prenegocjacje!8¢) czy wszelkie rozmowy majgce charakter
negocjacyjny, podejmowane sg nie tylko przez funkcjonariuszy policji.
Negocjacje mogg by¢ podejmowane przez czlonkéow takich grup
dyspozycyjnych187 jak Straz Graniczna, Stuzba Wiezienna, Biuro Ochrony
Rzadu, Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego itp. Nalezy wszakze zaznaczy¢,
iZ negocjacje w sytuacjach zaktadniczych czy préb samobdjczych,
zdecydowanie r6znig sie od klasycznego procesu negocjacji. O tyle o ile istota
klasycznych negocjacji jest osiggniecie przez strony kompromisu,
o tyle na przyktad w sytuacji zaktadniczej w razie zagrozenia zycia lub zdrowia,
dazenie do dialogu moze by¢ pozorowane - majgc na przyktad na celu
odpowiednie przygotowanie rozwigzania sitowego, jak uzycie strzelcow
wyborowych czy grupy szturmowej. Natomiast w przypadkach prob
samobdjczych bardziej przypomina¢ bedzie czynnosci podejmowane przez
psychologa badZ psychiatre, niz tradycyjnie rozumiane negocjacje18s.
W wiekszosci sytuacji kryzysowych, ktore podlegaja rozwigzaniu
w drodze komunikacji, gtébwna role odgrywaja umiejetnosci planowania
i prowadzenia interwencji kryzysowej, ktore posiada negocjator. Te zdolnoSci
to przede wszystkim: umiejetnoS¢ oceny sytuacji nawigzywania
i prowadzenia rozmowy oraz aktywnego stuchania. Zdaniem D. Biel ten ostatni
element (stuchanie rozméwcy w sposéb aktywny) jest ,(...) gwarancja
skuteczno$ci w komunikacji. Pomaga uzyska¢ wiedze na temat interlokutora
i jego punktow odniesienia, dostarcza mu satysfakcji bycia wystuchanym”189,
Dopiero po zredukowaniu wptywu emocji na rozmowe, mozliwe jest
wprowadzanie technik negocjacyjnych.
Negocjacje w sytuacji kryzysowej zawierajacej element zagrozenia
odznaczajq sie nastepujacymi cechami:
e obecno$¢ przemocy - zaréwno po stronie wiladz, jak tez sprawcy
incydentu;
e gra” zwykle dotyczy ekstremalnie wysokiej stawki, jaka jest ludzkie
zycie lub zdrowie;
e Kkoncentracja na warunkach stawianych przez sprawce incydentu;
e emocjonalnos¢ - czyli przewaga nieprzyjemnych standw
emocjonalnych i uczug, jak np. ztosci, strachu itp.;

186 Prenegocjacje, pojmowane jako rozmowy o charakterze negocjacyjnym prowadzone przez
funkcjonariuszy znajdujacych sie na miejscu zdarzenia do czasu przybycia zawodowego negocjatora.
187 Zob. wiecej na temat grup dyspozycyjnych w: ]. Maciejewski dz. cyt.,, Wroctaw 2014.

188 M. Tokarz, Argumentacja, Perswazja, Manipulacja - wyktady z teorii komunikacji, Gdarisk 2006,
s.398.

189 D, Biel, Rola aktywnego stuchania w komunikacji interpersonalnej. Uwagi og6lne,
[w:] M. Michalska-Suchanek (red.),Literatura i jezyk. Szkice opisowe i komparatywne, Gliwice 2010,
s. 167.
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e potrzeba ,zachowania twarzy” przez obie strony interakcji;

e presja czasu;

e niedobdér informacji istotnych dla sprawnego dziatania

negocjatorow;

e brak mozliwosci drobiazgowego zapisywania uzgodnien19,

Taka zlozona sytuacja wyjsciowa powoduje, ze zadanie prowadzenia
rozmow w sytuacji kryzysowej nie jest procesem ani tatwym, ani szczegélnie
krétkim. To czego najbardziej potrzebuja policyjni negocjatorzy to czas. Czas
na rozpoznanie sytuacji, charakteru sprawcy, zapoznanie sie z jego potrzebami
i mozliwos$ciami wprowadzenia okreslonych narzedzi komunikacji, tak by po
przej$ciu odpowiednich pozioméw rozmowy mozna byto zacza¢ inicjowac etap
zakonczenia incydentu i rozwigzania sytuacji kryzysowej. Tego czasu bardzo
czesto brakuje dowoddcom dziatan policyjnych. Zalezy tez wiele od
Swiadomosci przetozonych i ich wiedzy na temat specyfiki prowadzenia
rozméw z osobami w Kkryzysie. Dlatego wazne jest, by idea negocjacji
policyjnych nie byla znana jedynie negocjatorom  policyjnym,
ale i wszystkim osobom biorgcym udzial w rozwigzywaniu incydentéw
kryzysowych.

W Polsce po wydarzeniach monachijskich z 1972 roku réwniez
zidentyfikowano potrzebe posiadania jednostek policyjnych przygotowanych
do realizacji wysokiego ryzyka, gdzie specjalistyczna wiedza, umiejetnos$ci oraz
sprzet funkcjonariuszy, bedg gwarantem wykonania zadania podczas zdarzen
kryzysowych z bezposrednim zagrozeniem zycia i zdrowia.

Decyzja ministra spraw wewnetrznych, pierwszy pododdziat
antyterrorystyczny utworzono w Polsce w 1975 roku. Autorzy Wydziatu
Zabezpieczenia Komendy Stotecznej Milicji (KSM) korzystali z modeli finskich.
W 1975 roku polska delegacja Ministerstwa Spraw Wewnetrznych udata sie do
Finlandii, gdzie zaprezentowata jednostke antyterrorystyczng ,NiedzwiedzZ”.
Do zadan Wydziatu Zabezpieczenia KSM nalezato:

e zwalczanie aktéw terroru kryminalnego;

e dziatania majace na celu likwidacje zbiorowego zagrozenia lub

naruszenia porzadku publicznego;

e prowadzenie poScigdw i zatrzymywanie niebezpiecznych

przestepcow;

e prowadzenia akcji ratowniczych w sytuacjach klesk zywiotowych;

190 I A. Call, The hostage triad: Takers, Victims and Negotiators 1996, s. 61, w zbiorach autora, [za:]
J. Dworzecki, dz. cyt., s. 132.
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e taktyczne wspieranie jednostek takich jak: komoérki ochrony oséb
podlegajacych ochronie, ogniwa kryminalne oraz dochodzeniowo-
Sledcze milicji, strazy pozarnej oraz Wojsk Ochrony Pograniczal91.

Opcja sitowa rozwigzywania sytuacji kryzysowych zostata wkrétce
uzupetniona drugim narzedziem, ktorego istotg byto prowadzenie rozméw.
Historia negocjacji policyjnych w Polsce rozpoczeta sie na przetomie lat 80
i90. W Polsce pierwsze szkolenia negocjatoréw odbyty sie na poczatku lat 90.,
a pierwsza sekcja negocjacji powstata 1 wrzesnia 1991 roku w Wydziale
Antyterrorystycznym Komendy Stotecznej Policjii W 1994 roku polscy
policjanci zostali wystani na szkolenie z zakresu negocjacji do USA. Po ich
powrocie do kraju rozpoczeto tworzenie systemu szkolenia dla negocjatoréw
policyjnych. Rozpoczety sie one w 1996 roku. W latach 1996-1997
przeszkolono 110 negocjatoréw. Z powodu braku przepiséw normujacych ich
prace, w roku 2000 pozostato ich 10. Dlatego w 2001 roku ponownie
rozpoczeto szkolenia oraz prace nad zarzadzeniem Komendanta Gléwnego
Policji w sprawie form i metod wykonywania negocjacji policyjnych, ktore
weszto w zycie w 2002 rokul92.

Obecnie we wszystkich komendach wojewddzkich Policji dzialaja
nieetatowe zespoty negocjatorow, w ktorych sktad wchodza negocjatorzy
i psychologowie policyjni, ktérzy negocjacjami zajmuja sie dodatkowo, poza
swoimi etatowymi obowigzkami stuzbowymi. Pracujg oni na co dzien na
stanowiskach w pionie prewencji lub kryminalnym. Podlegaja koordynatorom
wojewddzkim, zatrudnionym na etatach w komendach wojewddzkich
lub w Komendzie Stotecznej. W skali kraju liczbe nieetatowych negocjatoréw
szacuje sie na okoto 300 (liczba ta nieustannie sie zmienia ze wzgledu na
charakter pracy - dobrowolnej, wymagajacej odpowiednich predyspozycji
i motywacji)19.

Poza nieetatowymi negocjatorami w Polsce funkcjonuje etatowa sekcja
negocjatorow w strukturze centralnego pododdziatu antyterrorystycznego
Policji BOA KGP. Bez watpienia ma ona najbardziej zorganizowany charakter,
co jest jak najbardziej naturalne, poniewaz w strukturze przeznaczonej do
reagowania na powazne incydenty z udziatem sprawcéw zagrazajgcych
bezposrednio zyciu i zdrowiu ludzkiemu, obok grup szturmowych powinny
funkcjonowa¢ tez etatowe zespoty negocjatorow. Jest to przejaw
nowoczesnego podejscia do rozwigzywania sytuacji kryzysowych, kiedy to

191 K. Jatoszynski, Krajowe pododdzialy antyterrorystyczne - historia i terazniejszos¢, Policja -
Kwartalnik Kadry Kierowniczej Policji 2000, nr 1-2, s. 99.

192 Negocjator - cieniu akcji, http://www.policja.pl/pol/aktualnosci/68387,Negocjator-w-cieniu-
akcji.html, dostepny online, [dostep: 24.08.2016 r.].

193 Tamze.
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dowddca dziatan bedzie miat mozliwos$¢ jednoczesnego skorzystania z dwéch
form rozwigzywania sytuacji kryzysowej (opcji sitowej i negocjacyjnej).

Sekcja Negocjacji BOA KGP w 2013 r. brata udzial w 32 zdarzeniach,
z ktorych: 2 dotyczyty wziecia i przetrzymywania zaktadnikéw, 8 dotyczyto
zapowiedzi popelnienia samobodjstwa, 19 - grozby wuzycia broni,
niebezpiecznego narzedzia lub materiatu wybuchowego oraz 3 - przypadkow
okupacji obiektow. W poréwnaniu do roku 2012 nie odnotowano znaczacej
zmiany, jesli chodzi o liczbe zgltoszen i realizacji zwigzanych z zapowiedzia
popetnienia samobojstwa. Nieznacznie wzrosta liczba zdarzen zwigzanych
z wzieciem i przetrzymywaniem zaktadnikow oraz okupacjg obiektow.
Znaczacy wzrost odnotowano natomiast w przypadku zgtoszen dotyczacych
grozby uzycia broni, niebezpiecznego narzedzia lub materiatu, ktdrych
w 2013 r. byto 19, a - dla poréwnania - w 2012 r. - tylko 2. Sekcja Negocjacji
BOA KGP zabezpieczata pod katem negocjacyjnym 12 realizacji bojowych
jednostki, a takze brata wudziat w zabezpieczeniu zgromadzen
i imprez masowych. Funkcjonariusze tej komorki organizacyjnej uczestniczyli
tacznie w 24 konwojach lotniczych zwigzanych z osobami, wobec ktdrych
sady polskie zastosowaty Europejski Nakaz Aresztowania. Negocjatorzy
w ramach codziennych obowigzkéw stuzbowych realizowali szkolenia na
rzecz innych biur KGP, KWP/KSP, szkot i osrodkéw szkolenia Policji
oraz instytucji zewnetrznych, ktére zwrdcily sie z prosba do Komendanta
Glownego Policji lub Dyrektora BOA KGP o realizacje szkolen z zakresu
komunikacji i pierwszego kontaktu. Sekcja Negocjacji BOA KGP dodatkowo,
w ramach jednostek interwencyjnych zrzeszonych w Atlas, brata udziat
w pracach grupy roboczej ,Atlas Negotiation Forum”194,

Na szczeblu krajowym istnieje stanowisko krajowego koordynatora
ds. negocjacji policyjnych umiejscowione w Wydziale Koordynacji i Szkolenia
Bojowego BOA KGP19. W 2013 r. w ramach realizacji zadan koordynatora
w Centrum Szkolenia Policji (CSP) w Legionowie zostaty przeprowadzone dwa
kursy podstawowe dla kandydatow na negocjatoréow policyjnych. Ponadto
przeprowadzono warsztaty doszkalajgce dla wybranych negocjatorow
z poszczegbdlnych  wojewodztw, zudziatem krajowego koordynatora
ds. negocjacji ze Stowacji, podczas ktorych wymieniono do$wiadczenia
oraz przeprowadzono wiele symulacji szkoleniowych. Kazdego roku, na
biezgco s3 prowadzone konsultacje z poszczegélnymi koordynatorami

194 NEGOCJACJE POLICYJNE. Narzedzie alternatywnego rozwigzania sytuacji kryzysowej ,

Kwartalnik Policyjny, http://kwartalnik.csp.edu.pl/kp/archiwum-1/2014/nr-12014/2177, NEGOCJACJE-
POLICYJNE-Narzedzie-alternatywnego-rozwiazania-sytuacji-kryzysowej.print, dostepny online, [dostep:
24.08.2016r.]

195 Tamze.
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komend wojewddzkich /Stotecznej Policji w trakcie realizacji zadan
negocjacyjnych oraz podczas prowadzenia warsztatéw. Koordynator
krajowy ds. negocjacji policyjnych realizuje projekty szkoleniowe
we wspétpracy z Sekcja Negocjacji BOA KGP19%,

Wydaje sie, ze struktura systemu polskich negocjacji policyjnych oparta
globwnie na wykonywaniu tej funkcji przez nieetatowych, odpowiednio
przeszkolonych policjantéw zapewnia realizacje zadan stawianych przed nimi
przez jednostki terenowe. StaboScig tego systemu moze by¢ jedynie brak
odpowiedniej motywacji dla podejmujacych sie tych dziatan funkcjonariuszy.
Jest to dla nich dodatkowe zadanie, mocno obcigzajace emocjonalnie,
wymagajace ciaggtego doskonalenia i treningéw, a w zaden sposéb nie jest
gratyfikowane w rozumieniu pragmatyki stuzby policjanta. Zrozumiate jest, ze
wykonywanie tego rodzaju zadania powinno odbywa sie na zasadach
dobrowolnosci, ale bioragc pod uwage zakres odpowiedzialnosSci i skutki
w postaci obcigzenia psychicznego, takie dodatkowe obowigzki moglyby by¢
odpowiednio doceniane w ramach kompetencji stuzbowych przetozonych.

Waznym elementem w budowaniu wtasciwej jakoSci negocjacji
policyjnych jest opracowanie i realizacja odpowiedniego szkolenia dla
policjantéw majacych wykonywa¢ te zadania. Obecnie w Polsce jedyna
komorka organizujacg szkolenia dla kandydatéw na negocjatoréw policyjnych
jest biuro kadr KGP. Szkolenia podstawowe obejmujg zajecia teoretyczne
i warsztaty z prowadzenia rozméw ze sprawcami (symulacje) i trwaja dwa
tygodnie. S3 prowadzone przez najbardziej doswiadczonych negocjatorow
policyjnych wspomaganych przez krajowego koordynatora do spraw
negocjacji. W omawianych kursach specjalistycznych biorg takze udziat
funkcjonariusze innych stuzb. Organizacja kurséw przeprowadzanych w CSP
w Legionowie (opartych na wzorcach amerykanskich pochodzacych od FBI
i policji stanowych zaadoptowanych do polskich warunkéw197), odbywa sie na
podstawie Decyzji nr 267 KGP z listopada 2001 r., w sprawie programu
szkolenia, w ramach doskonalenia zawodowego dla policjantow-negocjatorow,
zmieniona Decyzjg nr 103 KGP z maja 2002 r., oraz Decyzji nr 888 KGP
z grudnia 2007 r. w sprawie programu szkolenia specjalistycznego dla
negocjatorow policyjnych198. W szkoleniach oprécz policjantow uczestnicza
takze m.in. zaproszeni funkcjonariusze Stuzby Wieziennej, Zandarmerii
Wojskowej, Stuzb Wywiadu i Kontrwywiadu Wojskowego czy JW GROM.

196 Tamze.

197 M. Piotrak, Miejsce negocjacji kryzysowych i policyjnych w ustawie o Agencji Bezpieczeristwa
Wewnetrznego i Agencji Wywiadu oraz Ustawie o Policji, Slaska Policja, Kwartalnik Policji Garnizonu
Slaskiego, Nr 1 (2,3), lipiec 2011, s. 7.

198 D, Piotrowicz, dz. cyt, s. 393.
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Obecnie kursy specjalistyczne dla negocjatoréw policyjnych prowadzone s3
takze w Wyzszej Szkole Policji w Szczytnie w ramach doskonalenia
zawodowego funkcjonariuszy Policjil®9. Po zakonczeniu szkolenia
podstawowego policjant po pozytywnym zakwalifikowaniu
i otrzymaniu stosownego certyfikatu moze zosta¢ wpisany na liste
negocjatorow policyjnych wtasciwej komendy wojewddzkiej Policji.
Dodatkowo w Policji s3 organizowane szkolenia doskonalgce z zakresu
prowadzenia rozmow w sytuacjach okreslonych zagrozen. Szkolenia takie s3
prowadzone przez BOA KGP Ilub organizowane przez koordynatorow
wojewodzkich do spraw negocjacji policyjnych. Polegaja one gtéwnie na
prowadzeniu warsztatow, w ktérych negocjatorzy maja mozliwos¢
przedyskutowania i sprawdzenia technik  prowadzenia dialogu
w okreslonych, najcze$ciej mocno skomplikowanych sytuacjach.
Podsumowujgc rozwazania na temat potrzeby wykorzystania negocjacji
w dziataniach policyjnych, nalezy podkresli¢ Ze jest ona bezsprzeczna
i zauwazana przez Kkierujgcych  Policja. Dlatego tez  wraz
zrozwojem polskich jednostek antyterrorystycznych w kraju, doskonalony jest
nieustannie system prowadzenia negocjacji policyjnych. W wiekszosci
przypadkéw  policyjni negocjatorzy = wykonuja czynno$ci podczas
manifestowanych préb samobdjczych, jednak rowniez one przektadajg sie na
cel gtéwny Policji w postaci ratowania zycia i zdrowia ludzkiego i tym samym
uwidaczniajg przydatnosc¢ i skutecznosc¢ tej formy rozwigzywania kryzysow.

14.2. Podstawy prawne i dowodzenie dzialaniami z uzyciem
zespolu negocjatorow

Podstawy prawne dziatania policyjnych negocjatoréw znajdujg sie
w trzech aktach prawnych. Sg nimi:

e Ustawa o Policji z dnia 6 kwietnia 1990 r.;

e Zarzadzenie nr 23 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 24 wrzes$nia
2014 r. w sprawie w sprawie metod i form przygotowania
i realizacji dziatan Policji w zwigzku ze zdarzeniami kryzysowymi;

e Zarzadzenie nr 4 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 26 marca 2002
r. w sprawie form i metod wykonywania negocjacji policyjnych.

Kazde wykonywanie zadan stuzbowych przez funkcjonariuszy

powinno znaleZ¢ swoje oparcie w dokumencie rangi ustawy. Zapisem,

ktory upowaznia do podejmowania rozmoéw w sytuacji kryzysowej

przez policjantow jest wymienione w Ustawie o Policji zadanie ochrony

199 http: //www.wspol.edu.pl/d/szkolenia, [dostep 20.08.2016 r.].
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zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamachami

naruszajacymi te dobraz%, Jest to kompetencja bardzo szeroka

i w ramach tego ogdélnego zapisu policjanci mogg wykonywac szereg

czynnosci stuzbowych. Wymagaja one rzecz jasna sprecyzowania w

aktach prawnych nizszej rangi. Takim dokumentem

w obszarze dziatan policyjnych jest Zarzadzenie nr 23 KGP. Nie

zawierajg sie w nim natomiast szczeg6towe przepisy regulujace

podejmowanie negocjacji. Jest to jednak podstawa prawna
do wykonywania dziatan policyjnych w réznych formach ich realizacji

i stanowi on punkt wyjSciowy dla organizacji dziatan

negocjacyjnych.

Podstawg prawna $cisle zwigzang z instytucjg negocjacji policyjnych jest
Zarzadzenie nr 4 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 26 marca 2002 r.
w sprawie form i metod wykonywania negocjacji policyjnych.
Zarzadzenie okre$la:

e zakres i sposéb wykonywania negocjacji policyjnych;

e podmioty wiasciwe do realizacji tych zadan;

e sytuacje, w ktérych moga by¢ prowadzone negocjacje policyjne.

Jest to jedyny dokument odnoszacy sie w sposéb bardzo syntetyczny do
prowadzenia negocjacji w Policji. Obecnie brak jest jakiejkolwiek instrukcji czy
wytycznych zwigzanych z taktyka, organizacjg czy sposobem prowadzenia
rozmOw ze sprawcami sytuacji kryzysowych. Powodem takiego stanu rzeczy
moze by¢ ogoOlne przeSwiadczenie, Ze ten szczegdlny rodzaj komunikacji
pomiedzy sprawcag a negocjatorem nie moze zostaC zamkniety w sposob
kategoryczny do zestawu nakazéw i zakazéw. Zadna bowiem procedura nie
jest w stanie odda¢ natury dialogu prowadzonego w silnych emocjach, przy
kazdorazowo innych warunkach i okoliczno$ciach zdarzenia kryzysowego.
Zarzadzenie to zatem jest wyrazem konieczno$ci unormowania w sposéb jak
najbardziej ogolny podstawowych zasad prowadzenia negocjacji i ogranicza
sie do tych postanowien, ktére wynikaja z potrzeby zabezpieczenia
prawidlowej organizacji dziatan policyjnych.

Wedlug dokumentu negocjacje policyjne polegaja na komunikacji
miedzy sprawcg sytuacji kryzysowej a negocjatorem policyjnym, w celu
rozwigzania sytuacji kryzysowej. Ta definicja tez jest mocno ogdlna
i ogranicza sie do wskazania podmiotow podejmowanych dziatan (sprawcy
i negocjatora) oraz identyfikacji uniwersalnego celu kazdych negocjacji -
rozwigzania sytuacji kryzysowej. Przez sytuacje kryzysowg rozumie sie
w szczegolnosci zdarzenie zwigzane z:

200 Zob. art. 1 ust.2 pkt 1 UPOL.
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e wzieciem i przetrzymywaniem zaktadnikéw;

e zapowiedzig popelnienia samoboéjstwa;

e grozba uzycia przez sprawce broni lub niebezpiecznego narzedzia

albo materiatu w stosunku do os6b i mienia.

Ten katalog nie jest intencjonalnie zamkniety, co sprawia, ze mozna
negocjatorow wykorzystywa¢ do rozwigzywania sytuacji Kryzysowych
w innych sytuacjach, w ktorych wystepuje mozliwo$¢ prowadzenia rozméw.
Wymienione trzy podstawowe Kkategorie sytuacji kryzysowych wskazuja
jednak, ze szczegbélng i podstawowa rolg negocjatoréw powinno by¢
prowadzenie dialogu majgcego na celu ratowanie zycia i zdrowia ludzi. Taka
tez jest filozofia i idea catej instytucji negocjacji kryzysowych. Nie powinny to
by¢ dzialania majace na celu rozwigzywanie konfliktow o charakterze
spotecznym czy tym bardziej politycznym. Jednak nie jest to kategorycznie
zabronione i moze stanowi¢ okoliczno$¢, na podstawie ktorej przetozeni,
ze wzgledu na rozmaite potrzeby, moga kierowal zespoly negocjacyjne
réwniez do takich zadan.

Wydaje sie, ze Kkatalog sytuacji kryzysowych zamieszczony
w zarzadzeniu mozna rozszerzy¢ do zdarzen Kkryzysowych opisanych
w zarzgdzeniu nr 23 KGP. Obejmuje on bowiem cate spektrum sytuacji, wobec
ktorych sg podejmowane dziatania policyjne, szczegbélnie w formie akcji
i operacji policyjnych, co moze przektada¢ sie na mozliwo$¢ wykorzystania
w ich rozwigzywaniu zespotu negocjatoréow. Oczywiscie dotyczy to jedynie
incydentéw, w ktorych wystepuje osoba sprawcy, czyli podmiot z ktérym moga
by¢ podejmowane potencjalne rozmowy.

W zaleznoSci od roku poddanego analizie, réznie przedstawiajg sie
proporcje podejmowania negocjacji w zaleznosci od kategorii zdarzenia:
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Tab. 6. Proporcje zdarzen, w ktérych prowadzono negocjacje policyjne
w Polsce w latach 2002-2008.
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2002 78 13 8 4 130
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2003 95 9 15 DANYCH 119
BRAK
2004 117 13 30 DANYCH 160
2005 170 6 9 4 189
2006 161 11 42 4 218
2007 189 14 24 7 234
2008 215 14 31 22 282

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: J. Dworzecki, Negocjacje w dziataniach
polskiej policji, Zeszyt naukowy WyzZszej Szkoty Bezpieczenstwa Publicznego
»2Apeiron”, nr 5, Krakéw 2011, s. 140.

Na podstawie statystyk z kilku lat mozna wyprowadzi¢ ogolne,

nastepujace wnioski:

e najwiekszg liczbe zdarzen z udziatem negocjatorow stanowig
manifestowane proby samobdjcze, podczas ktorych na miejsce
zdotali dotrzec policyjni negocjatorzy. Dane powyzsze nie obejmuja
liczb, w ktérych rozmowy prowadzili funkcjonariusze niebedacy
negocjatorami, a przybyli pierwsi na miejsce zdarzenia;

e grozby uzycia broni, niebezpiecznego narzedzia lub materiatu
wybuchowego byty druga, pod wzgledem czestotliwosci, kategorig,
w ktorej podejmowano negocjacje. Z uwagi na charakter tych zdarzen
czesS¢ z nich wigzata sie z zabarykadowaniem, manifestowang préoba
samobdjcza z udziatem innych os6b lub stwarzaniem powaznego
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zagrozenia dla innych ludzi (na przyktad poprzez grozbe podpalenia,
wysadzenia instalacji gazowej lub zniszczenia obiektu w inny
sposéb);

e wziecie i przetrzymywanie zaktadnikéw nie jest znaczacg kategoria
zdarzen kryzysowych w Polsce. Jednak liczba ta stale utrzymuje sie
na podobnym poziomie i jest najczesciej zwigzana ze zdarzeniami
w obiektach komercyjnych lub biurowych;

e liczba ponad 200 realizacji wykonanych przez policyjnych
negocjatorow w skali roku na terenie kraju nie jest wysoka
i potwierdza prawidtowy kierunek budowania systemu negocjacji
policyjnych w Polsce w oparciu o negocjatoréw nieetatowych.
Statystyki roczne przekladajg sie bowiem na kilka czynnos$ci
przypadajgcych na wybrany miesigc na terenie odpowiedzialnosci
jednej komendy wojewddzkiej. Nie obcigza to zatem w sposob
nadmierny funkcjonariuszy, cho¢ ze wzgledu na specyficzny
charakter i obcigzenie emocjonalne wymaga by¢ moze
wprowadzenia skuteczniejszego systemu motywacyjnego.

Jak podkresla sie w zarzadzeniu, negocjacje sa komunikacjg pomiedzy
sprawca a negocjatorem. Komunikacja jest procesem tworzenia, nadawania,
odbierania i interpretowania komunikatow miedzy ludZmi - procesem
wzajemnego przekazywania sobie informacji pomiedzy nadawca a odbiorca.
Przebiega ona na wielu poziomach, z ktoérych jedne sg Swiadome, a inne nie.
W celu wymiany informacji dotyczacej naszych przekonan, doznan, odczug,
sadow, potrzeb, oczekiwan wykorzystujemy komunikacje werbalng,
niewerbalng oraz wokalng?201.

Komunikacja w ramach negocjacji policyjnych jest procesem
porozumiewania sie pomiedzy nadawcy (jest to osoba wysytajaca okreslony
komunikat, moze by¢ nim sprawca lub negocjator — w zaleznoSci od tego, kto
wysyta dany komunikat) a odbiorca (czyli osobg odbierajacg informacje, tutaj
réwniez moze to by¢ sprawca lub negocjator). Pomiedzy nimi zachodzi swoista
relacja polegajgca na wymianie komunikatéw, w okreslonym Srodowisku i w
obecnosci konkretnych okolicznosci - tzw. szuméw komunikacyjnych, ktére
wplywaja posrednio na jakos¢ przesytanych informacji. Do nich nalezg miedzy
innymi przeszkody techniczne, odglosy otoczenia, znieksztatcenia
spowodowane wykorzystywaniem okreslonych narzedzi komunikacji itp.
Na proces komunikacji wptywajg rowniez tzw. filtry wystepujace po stronie
zarOwno sprawcy, jak i negocjatora. Moga to by¢ rdznie interpretowane

200 Skrypt pt. ,Efektywna komunikacja z uwzglednieniem sytuacji kryzysowych”,
https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/pliki/13.pdf, dostepny online, [dostep: 24.08.2016], s. 3.
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znaczenia wysytanych komunikatéw, specyficzny jezyk, ktérym postuguja sie
nadawca i odbiorca, lub wreszcie cala gama osobowoSciowych cech,
ktére powoduja, ze kazdy cztowiek inaczej odbiera i przesyta informacje.
Wazne w procesie komunikacji jest tez sprzezenie zwrotne, polegajace
na rownoczesnym z nadawaniem komunikatu odbieraniu reakcji na przestana
informacje. Jest ono o tyle wazne w negocjacjach policyjnych, Ze pozwala
na stworzenie negocjatorowi poprzez odpowiednie wrazenie stuchania
nadawanych przez sprawce komunikatéw.

Rys. 9 Model procesu komunikacji interpersonalnej.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Skrypt pt. Efektywna komunikacja
z uwzglednieniem sytuacji kryzysowych,
https://dsc.kprm.gov.pl/sites/default/files/pliki/13.pdf, s. 3.

Negocjacje policyjne sg oparte na wszystkich trzech rodzajach
komunikacji (werbalnej, niewerbalnej i parawerbalnej), cho¢ tylko niektére
techniki prowadzenia rozmow gwarantujg wykorzystanie wszystkich tych
aspektow komunikacji. Kazda z technik komunikowania sie w ramach
negocjacji ma wady i zalety. Wybdr strony technicznej prowadzenia rozmow
jest uzalezniony od wielu czynnikéw. Do najwazniejszych z nich nalezy
potrzeba zapewnienia bezpieczenstwa negocjatorom i sprawcy, mozliwos¢
ustanowienia jak najlepszej jakosci przesytanych komunikatéw oraz
zapewnienie mozliwie jak najblizszego kontaktu pomiedzy
porozumiewajgcymi sie podmiotami (nie jest to warunek zawsze decydujacy,
poniewaz niektére sytuacje wymagajg dla skutecznos$ci ich wykonania
prowadzenia rozmoéw z odpowiedniej odlegtosci). Do najczesciej
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wystepujacych technik kontaktu negocjatora ze sprawcg zdarzenia
kryzysowego naleza:

rozmowa bezposrednia z zapewnieniem niezbednego
bezpieczenstwa - zapewnia ona mozliwo$s¢ wykorzystania
wszystkich elementéw komunikacji, co sprawia, ze ta forma jest
najbardziej pozadana z perspektywy skuteczno$ci przekazu
pomiedzy sprawcg a negocjatorem. W czasie prowadzenia rozméw
bezposrednich jest tez mozliwo$¢ sledzenia na biezgco zachowania
sprawcy i wplywania dynamicznie na jego czynnosci. Ta forma
kontaktu nie powinna by¢ podejmowana na poczatku rozmowy
ze sprawcg z uwagi na brak informacji dotyczacych charakteru
zdarzenia i ewentualnego ryzyka zagrozenia bezpieczenstwa dla
negocjatora. Stabag strong tej formy prowadzenia rozmow jest
bowiem niski poziom zapewnienia bezpieczenstwa negocjatorom,
cho¢ w przypadku realnego zagrozenia dla zycia czy zdrowia moga
oni wykorzystywac¢ Srodki ochrony w postaci na przykiad tarcz
balistycznych czy ukrycia z wykorzystaniem naturalnych oston
terenowych. W czasie podejmowania rozméw bezposrednich
zadanie zabezpieczenia  bezpieczenstwa  rozmawiajacemu
negocjatorowi powierza sie kolejnemu cztonkowi zespotu, ktéry nie
jest zaangazowany bezposrednio w prowadzenie dialogu i moze
skupi¢ sie na obserwacji, celem ktorej bedzie minimalizacja ryzyka
zagrozenia dla zycia i1 zdrowia negocjatorow. Rozmawianie
bezposrednie ze sprawca pozbawia tez zespot negocjacyjny
mozliwosci konsultacji i grania czasem w trakcie utrzymywania
kontaktu. Jest to tez forma najbardziej wymagajgca pod wzgledem
odpornosci fizycznej dla funkcjonariuszy. Negocjacje potrafig trwac
kilka lub kilkanascie godzin i sg czesto prowadzone w miejscach
niedogodnych (mosty, wiadukty, stupy, dachy), co moze powodowac
szybkie wyczerpanie organizmu negocjatora i obniza¢ mozliwosci
prowadzenia skutecznych rozméw. Na etapie przygotowania sie do
wykonywania zadan w tak trudnych warunkach negocjatorzy
przechodza specjalistyczne szkolenia na przykiad z zakresu technik
wysokosciowych lub zachowania sie w koszu wozdw pozarniczych.
Kazdorazowo przed podjeciem rozméw ze sprawcg negocjator ma
rowniez obowigzek zadbania o swoje bezpieczenstwo.
Ma mozliwo$¢ skorzystania z ubrania kamizelki kuloodpornej czy
hetmu ochronnego. Dowo6dca dziatan na miejscu zdarzenia powinien
réwniez zorganizowac opcje zabezpieczenia dziatania negocjatora
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poprzez przygotowanie do wejscia pododdziatu

antyterrorystycznego w przypadku eskalacji agresji

i bezposredniego zagrozenia dla zycia lub zdrowia prowadzacego

rozmowy ze sprawca. W wiekszosci komend wojewddzkich brak jest

opcji zakupu dla negocjatorow specjalistycznej odziezy ochronnej
gwarantujgcej zabezpieczenie funkcjonariuszy podczas
wykonywania zadan w niesprzyjajacych warunkach
atmosferycznych (negocjacje prowadzi sie z regulty w ubraniu
cywilnym, cho¢ nie jest to wymég prawny). Dodatkowo od decyzji
negocjatora i przetozonych zalezy zabranie ze sobg broni stuzbowe;j.

Jej ewentualne uzycie w trakcie prowadzenia rozmoéw jest

warunkowane  ogdlnymi zasadami uzycia broni palnej

w dziataniach policyjnych.

rozmowa z wykorzystaniem srodkéw technicznych:

o negocjacje przy uzyciu megafonu - ta forma kontaktu jest
rekomendowana na poczatku rozmowy, po zawigzaniu sie
incydentu, gdy z uwagi na brak informacji o szczego6tach sytuaciji,
istnieje duze ryzyko zagrozenia dla bezpieczenstwa. Mocng
strong uzycia megafonu jest mozliwo$¢ ukrycia sie negocjatora
i zabezpieczenia swojego zycia i zdrowia. Nie wymaga tez
zbliZenia sie negocjatora do sprawcy, ktéory moze przebywacl
w miejscu trudno dostepnym, wymagajacym od funkcjonariuszy
zorganizowania specjalistycznego sprzetu (wozow pozarniczych
z drabinami lub koszami). Prowadzenie rozméw przez megafon
nie zapewnia natomiast ptynno$ci w komunikacji. Kierowanie
komunikatéw przez to urzadzenie charakteryzuje sie brakiem
nadawania stowom odpowiedniego =zabarwienia, a tresci
wypowiadane przez negocjatora sprawiajg wrazenie polecen
i komend (s3 bezosobowe). Nie jest to tez forma zapewniajgca
poufnos$¢ przekazu. Z uwagi na to, ze w miejscach publicznych po
zawigzaniu sie sytuacji kryzysowej zbiera sie najczesciej duza
liczba 0s6b - obserwatoréw, moze powodowac to dodatkowe
utrudnienia w postaci zbytniej aktywnosci zebranych na
kierowane do sprawcy komunikaty. Osoba w kryzysie nie czuje
sie rowniez w takiej formie kontaktu bezpiecznie i komfortowo,
z uwagi na brak bezposredniosci w podejmowanej rozmowie.
Biorac powyzsze pod uwage, rozmawianie przez megafon
powinno by¢ Srodkiem uzywanym na poczatku kontaktu lub
w czasie negocjacji ze sprawcg, ktory posiada bron palng lub inne
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niebezpieczne narzedzie, na przyktad podczas sytuacji
zaktadniczej, gdy brak jest mozliwo$ci prowadzenia rozmowy
przez telefon lub inne $rodki tgcznosci bezposredniej;

rozmowa zZ wyKkorzystaniem nadajnika radiowego - jest
Srodkiem bezpiecznym dla negocjatora, zapewniajgc mozliwos$¢
prowadzenia rozmow ze znacznej bezpiecznej odlegtosci.
Dodatkowo zapewnia poufnos$¢ przekazu i opcje wykorzystania
w rozmowie atutoéw urzadzenia w postaci szumoéw czy nagtego
przerywania rozmowy (gdy negocjator intencjonalnie chce
przerwa¢ rozmowe lub potrzebuje czasu na zebranie
okreslonych informacji). Kolejng mocng strong tej formy jest to,
Zze negocjator moze prowadzi¢ rozmowy w bezposrednim
kontakcie z innymi cztonkami zespotu negocjacyjnego. Pozwala
to na lepsze przygotowywanie tresSci i konsultacje z zespotem
w trakcie nadawania komunikatéw przez sprawce. Inni
cztonkowie zespotu lub dowoddca dziatan moga stucha¢ na
biezgco rozmowy przez co zwieksza sie skuteczno$¢ zbierania
informacji o zdarzeniu w czasie rzeczywistym. Stabg strong tej
formy jest konieczno$¢ dostarczenia urzadzenia do miejsca,
w ktorym przebywa sprawca, co moze sprawia¢ trudnosci
z perspektywy bezpieczenstwa. Stad tez postugiwanie sie ta
forma nie jest mozliwe w poczatkowej fazie incydentu. Do tego
typu zadan z regulty wykorzystuje sie pododdziat
antyterrorystyczny Policji oraz roboty pirotechniczne, ktére po
dojSciu w miejsce zagrozenia moga pozostawi¢ bezpiecznie
nadajnik radiowy. Kolejng trudnoscia w postugiwaniu sie
nadajnikiem jest brak mozliwosci prowadzenia ptynnego dialogu
(cho¢ obecnie istniejg urzadzenia zapewniajace nadawanie
i odbieranie sygnatow jednoczesnie);

rozmowa z wykorzystaniem telefonu - forma najbardziej
preferowana przez negocjatorow w wiekszosSci typow zdarzen
kryzysowych. Zapewnia ptynng komunikacje z peina opcja
zachowania bezpieczenstwa dla negocjatorow. Istnieje
mozliwo$¢ przebywania rozmawiajgcego funkcjonariusza
w miejscu pracy zespotu negocjacyjnego. Negocjator ma ciggty
wglad do materiatéw i tablic pogladowych. Ma zapewniony
komfort pracy, co przektada sie na mozliwo$¢ prowadzenia
rozméw w dtuzszym czasie. W dowolnej chwili moze przerwac
rozmowe powotujac sie na usterke techniczna. Styszy tez dzwieki
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docierajace z otoczenia, w ktorym przebywa sprawca. Istnieje tez
mozliwo$s¢ wykorzystania tego narzedzia jako nadajnika
i odbiornika  komunikatow typu SMS, co moze
w niektérych sytuacjach by¢ jedyng forma kontaktu ze sprawca
sytuacji  kryzysowej. Stabos$cia wykorzystania telefonu
w negocjacjach  jest brak mozliwosci postugiwania sie
komunikacja niewerbalng (jak we wszystkich formach
z wyKorzystaniem urzadzen technicznych) oraz to, Ze to
od sprawcy zalezy czy i kiedy podejmie kontakt z negocjatorem.
Sprawca, podobnie jak negocjator, moze dowolnie przerywac
potaczenie, co sprawia, Ze kontakt bedzie urywany i moze
powodowac zwiekszenie atmosfery nerwowosci
w zespole negocjacyjnym i sztabie dowddcy. Podczas rozmowy
moga tez wystepowac rdéznego rodzaju szumy i zaklocenia,
co moze powodowac nieporozumienia i watpliwosci. Ponadto
sprawca podczas prowadzenia rozmowy z negocjatorem moze
nadal wykonywac rézne czynnosci i nie poswieca¢ dostatecznej
uwagi swojemu rozmowcy. Podczas wykorzystania tej metody
nalezy pamieta¢ o tym, by odlgczy¢ mozliwos¢ wykonywania
potaczen przez sprawce z innymi odbiorcami i przekazac
mozliwie szybko numer telefonu do negocjatora (w przypadku
gdyby po przerwaniu kontaktu to sprawca chcial nawigzac
rozmowe);

rozmowa z wykorzystaniem tablic, kart czy innych no$nikow
stowa pisanego - w przypadku, gdy brak jest mozliwosci
podjecia kontaktu poprzez powyzej opisane formy, negocjatorzy
moga postugiwac¢ sie, do zapoczatkowania relacji réznymi
Srodkami jak na przyktad pisaniem komunikatéw na tablicach
czy kartach i pokazywania ich w obszarze widocznos$ci sprawcy.
Taka sytuacja moze mie¢ miejsce na poczatku incydentu, gdy
brak jest jakichkolwiek informacji o naturze zdarzenia, a inne
sposoby  kontaktu sg niemozliwe. Forma ta poza
zapoczatkowaniem rozmoéw i wskazaniem mozliwosci kontaktu
za pomocg innego Srodka nie moze stanowi¢ podstawy do
prowadzenia dilugich negocjacji. Jest natomiast alternatywa
nawigzania kontaktu ze sprawcg w szczegolnych sytuacjach, a jej
szczegdtowy ksztatt bedzie zalezat zawsze od mozliwosci
technicznych i koncepcji wypracowanych przez zespét
negocjacyjny.
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o rozmowa z wykorzystaniem sieci internetowej - w dobie
coraz petniejszego wykorzystania Internetu istnieje mozliwos¢
komunikowania sie za pomoca tego srodka tacznosci. Szczeg6lnie
mtode pokolenie jest podatne na uzaleznienia od tej formy
komunikacji, co moze sie przektada¢ na zaistnienie na przyktad
manifestowania préby samobdjczej na jednym z portali
internetowych i spowodowac¢ konieczno$¢ podjecia rozmow
z wykorzystaniem mozliwo$ci komunikacyjnych na przyktad
Facebooka czy Twittera. Jest to zagadnienie przysztoSciowe,
jednak z uwagi na dynamiczny wzrost zainteresowania tymi
portalami, nie wolno bagatelizowac tego rodzaju zagrozenia;

o rozmowa z wykorzystaniem tlumacza - nie jest to forma
techniczna prowadzenia rozmoéw, ale ze wzgledu na swoja
specyfike wymaga zamieszczenia jako forma prowadzenia
rozmOw ze sprawca. Sytuacja taka moze mie¢ miejsce
w przypadku sprawcy obcojezycznego, gdy nie bedzie mozliwosci
bezposredniego kontaktu negocjatora ze sprawca. Rozmowy
takie powinny odbywac¢ sie za posrednictwem ttumacza, ktory
bedzie przekazywat komunikaty pomiedzy negocjatorem
i sprawca. Jest to forma bardzo trudna, do tej pory nieopisana
catosSciowo w literaturze przedmiotu. Nie posiada tez Zadnego
oparcia w aktach normatywnych czy instrukcjach. Polscy
negocjatorzy wykonywali juz takie realizacje
i s3 do nich przegotowani, ale sam proces wymaga dogtebnego
zbadania i wyprowadzenia uniwersalnych wnioskéw, tak by
aktywnosSci w tej materii byty jak najbardziej skuteczne.

Przedstawione powyzej formy kontaktu negocjatoréw ze sprawca
sytuacji kryzysowej zaleza od okolicznosci zdarzenia (z uwagi na koniecznos¢
zapewnienia bezpieczenstwa) oraz od mozliwoSci organizacyjnych
i technicznych uzycia odpowiedniego Srodka porozumiewania. Decyzje
w sprawie wyboru okreSlonej formy bedzie podejmowat dowédca zespotu
negocjacyjnego, a wptyw na nig moze mie¢ réwniez dowddca dziatan
policyjnych.

Zgodnie z postanowieniami zarzadzenia nr 4 KGP negocjacje
prowadzi zespol negocjacyjny. Liczba zespotéw negocjacyjnych zalezy od
czasu trwania negocjacji. Oznacza to, ze w przypadku przedituzajacych sie
negocjacji lub w sytuacji skomplikowanego zdarzenia kryzysowego mozna
powotywa¢ do dziatan odpowiednio kolejne zespotly negocjacyjne. Zatozenie
prowadzenia rozméw ze sprawcg Kryzysu jest oparte na zasadzie
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niezmieniania negocjatora prowadzacego bezposrednie rozmowy ze sprawca,
gdy kontakt jest podjety i gwarantuje jego utrzymanie. Jednak w przypadku
trwajgcego dtuzszy okres czasu incydentu, dowddca dziatan powinien
rozwazy¢ mozliwo$¢ wprowadzenia kolejnego zespotu negocjacyjnego po
uptywie okreslonego czasu i zorganizowanie zmianowo$ci dziatania pomiedzy
nimi, z zachowaniem jak najmniejszej szkody dla jako$ci prowadzenia rozméw.

W przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowej negocjacje prowadzi
zespo6t negocjacyjny, w ktorego sktad wchodza:

e dowddca - koordynator zespotu:

o przydziela zadania i nadzoruje ich realizacje (podlega stuzbowo
dowddcy dziatan policyjnych (interwencji, akcji lub operacji
policyjnej). Po otrzymaniu zadania od dowoddcy dziatan
policyjnych na miejscu zdarzenia dokonuje analizy zadania
i okresSla wspoélnie z cztonkami zespotu strategie prowadzenia
rozmOw. Na tej podstawie okreSla kierunki prowadzenia
negocjacji, cele i zadania w trakcie kontaktu oraz wyznacza do
pelnienia funkcji pozostajagcych w dyspozycji negocjatorow.
Wyznaczanie do wykonywania tych zadan nie powinno mie¢
charakteru nakazowego, a dowodca zespotu podczas wyboru
negocjatora nr 1 - prowadzacego bezposrednio rozmowe kieruje
sie przede wszystkim kondycja psychiczng, predyspozycjami do
prowadzenia rozméw w trakcie Kkonkretnego zdarzenia,
poszczegolnych funkcjonariuszy i checig podjecia przez nich
rozmow. Kazda sytuacja jest inna i w zaleznosci od jej charakteru,
rézne osoby beda wykazywaty inne mozliwosci do prowadzenia
negocjacji w czasie jej trwania);

o wspotpracuje z dowoddcg akcji lub operacji policyjnej -
dopuszczalne i nawet pozadane sg konsultacje i rozmowy
pomiedzy dowddcami, co powinno przektada¢ sie na jakos¢
wypracowanych  kierunkéw  realizacji i  doprowadzic
w konsekwencji do zakonczenia z powodzeniem sytuacji
kryzysowej;

o na biezaco informuje dowddce akcji lub operacji policyjnej
0 procesie negocjacji - gwarantuje to doptyw informacji do
kierujacego dziataniami, na podstawie ktorych ocenia on sytuacje
i podejmuje kolejne decyzje ukierunkowane na szybkie
i skuteczne zakonczenia incydentu;

o uzyskuje akceptacje dowddcy akcji lub operacji policyjnej dla
istotnych uzgodnien miedzy negocjatorem i sprawca - wykonuje
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polecenia dowddcy dziatan dotyczace prowadzenia rozmoéw
i zatwierdza u niego wszelkie decyzje dotyczace relacji pomiedzy
zespotem a sprawca. W relacjach pomiedzy dowddcy dziatan
a dowddca zespotu negocjacyjnego obowigzuje zasada
bezwzglednego postuszenstwa, co gwarantuje, ze decyzje
powziete przez kierujacego catos$cig dziatan policyjnych beda
realizowane przez zesp6t negocjacyjny;

o informuje negocjatoréw o podejmowanych przez dowo6dce akcji
lub operacji policyjnej decyzjach, niezbednych do prowadzenia
negocjacji - w zaleznos$ci od okoliczno$ci zdarzenia dowddca
negocjatorOw moze poinformowa¢ o decyzji na przyktad
zakonczenia sytuacji kryzysowe;j szturmem, cho¢
w niektorych wypadkach informacja ta nie powinna by¢
przekazana bezposrednio prowadzgcemu rozmowy, Z uwagi na
mozliwo$¢ zmiany w sposobie prowadzenia rozmowy, ktora
moze zidentyfikowac sprawca;

o uzyskuje informacje niezbedne do wtasciwego prowadzenia
negocjacji — moze zwracac sie do dowodcy dziatan z wnioskiem
uzyskania niezbednych do prowadzenia rozmoéw informacji.
Réwniez wchodzacy w sktad zespotu negocjacyjnego policjanci
moga w ramach swoich obowigzkéw uzyskiwa¢ informacje,
analizowa¢ je i przygotowywac¢ warianty do prowadzenia
dalszych rozméw;

o sporzadza z przebiegu negocjacji sprawozdanie, ktére wraz
z kartg negocjacji, przesyta do komorki organizacyjnej do spraw
negocjacji komendy wojewddzkiej Policji niezwtocznie po ich
zakonczeniu;

o dowodca zespotu negocjacyjnego panuje réwniez nad dyscypling
wykonawczg podczas prowadzenia rozmow, powinien dba¢ o
zapewnienie = bezpieczenstwa  podejmujacych  dziatania
negocjatorow, decydowa¢ na biezgco w sprawach spornych
zwigzanych z tokiem prowadzenia rozméw oraz zapewnic
wtasciwe warunki do wykonywania pracy przez podlegty zespot.

negocjator nr 1: nawigzuje kontakt i prowadzi negocjacje ze

sprawcg sytuacji kryzysowej. Jest on wyznaczany przez dowddce
zespotu i nie powinien by¢ zmieniany podczas prowadzenia rozmdw.

Prowadzi on bezposrednig rozmowe ze sprawca

z wykorzystaniem odpowiedniej formy kontaktu. Negocjacje

prowadzi w celu iz zadaniami wyznaczonymi przez dowddce zespotu
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negocjacyjnego. W trakcie prowadzenia rozméw jest zobowigzany do
wykonywania polecen dowoddcy i ukierunkowania rozmowy na
zalozong strategie prowadzenia rozmowy. Jezeli jest taka mozliwos¢,
konsultuje plan prowadzenia dialogu z cztonkami zespotu
negocjacyjnego i z dowddca zespotu.

negocjator nr 2: udziela pomocy negocjatorowi
nr 1 w prowadzeniu negocjacji, a w razie potrzeby zastepuje go.
Pomoc ta moze mie¢ wymiar zapewnienia bezpieczenstwa poprzez
na przyktad obserwacje terenu i sprawcy czy przygotowania sie do
uzycia Srodkéw przymusu bezposredniego lub broni palnej. Pomoc
polega rowniez na udzielaniu rad i wskazéwek do prowadzenia
dialogu. Wykorzystuje sie w tym celu informacje zapisywane na
kartkach papieru, zestawy umownych znakéw i sygnatéw
obowigzujacych pomiedzy negocjatorami oraz mozliwos¢ konsultacji
w przypadku przerwania kontaktu. W sytuacjach szczegdlnych
negocjator moze zastgpic¢ prowadzacego bezposrednig rozmowe. Jest
on najblizej podczas negocjacji i jest ta  osobg,
ktéra o osobie sprawcy powinna wiedzie¢ najwiece;.

negocjator nr 3: dokumentuje przebieg rozméw w karcie negocjacji
- jest to dokument sprawozdawczy wymagany podczas prowadzenia
negocjacji, w ktérym zapisuje sie podstawowe informacje z przebiegu
kolejnych kontaktéw pomiedzy sprawcg a negocjatorem. Przekazuje
informacje na linii dowddca zespotu negocjacyjnego- negocjatorzy -
ze wzgledu na to, ze dowoddca zespotu negocjacyjnego moze
przebywa¢ u dowddcy dziatan lub w innych miejscach,
negocjator nr 3 jest zobowigzany do przekazywania informacji
z przebiegu rozméw i w kierunku negocjatoréw, gdy dowddca ma
takie informacje do przekazania. Udziela pomocy w prowadzeniu
negocjacji - zarowno w aspekcie zapewnienia bezpieczenstwa,
jak i w kwestii udziatu w konsultacjach czy opracowywanych
strategiach rozmoéw.

negocjator nr 4: prowadzi szczeg6towe tablice sytuacyjne i udziela
pomocy w prowadzeniu negocjacji - do jego zadan nalezy biezace
zapisywanie wszelkich przydatnych informacjach na tzw. tablicach
sytuacyjnych, ktéore w zalezno$ci od charakteru zdarzenia moga
dotyczy¢ réznego rodzaju obszardéw informacji. Ponadto bierze
udziat w ustalaniu kierunkéw prowadzonych rozmoéw i biezacych
konsultacjach;
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e Kkonsultant: udziela pomocy w prowadzeniu negocjacji - jako
konsultanta do zespotu negocjacyjnego najczesciej powotuje sie
psychologa, ktéry dokonuje oceny stanu psychicznego zaréwno
podmiotu, jak tez negocjatoréw. Moze doradzi¢ w kwestii doboru
sposobu negocjacji oraz podejmowania czynnos$ci mogacych pomoc
w rozwigzaniu sytuacji kryzysowej. Udziela rad negocjatorom
w zakresie wyboru prawidtowego dotarcia do konkretnego
podmiotu. Konsultantem moze tez by¢ specjalista z zakresu
okreslonego obszaru obejmujgcego swoim zakresem podejmowane
dziatania (na przyktad ekspert z dziedziny bezpieczenstwa
antyterrorystycznego, religii, kultury i tradycji czy aspektéw
komunikacyjnych prowadzenia negocjacji)202.

Gdy nie ma mozliwoSci wyznaczenia pelnego sktadu zespotu
negocjacyjnego, dopuszczalne jest prowadzenie negocjacji przez zespoét
w sktadzie co najmniej trzech negocjatoréw:

e dowddca - koordynator zespotu;

e negocjator nr 1;

e negocjator nr 2, ktory przejmuje, w zakresie mozliwym

do wykonania, zadania pozostatych negocjatorédw203,

Takie rozwigzanie jest dopuszczane przez przepisy policyjne, nadal
zapewniajac zasade zespotowego dziatania i zapewnienia bezpieczenstwa
podejmujacym rozmowe funkcjonariuszom.

Negocjacje policyjne sg sposobem rozwigzania sytuacji kryzysowej. Nie
s3 jednak metoda niezalezng od pozostatych dziatan policyjnych. Idea
prowadzenia rozméw ze sprawcami sytuacji kryzysowej oparta jest na
zatozeniu podporzadkowania zespotu negocjacyjnego dowddcy dziatan
policyjnych na miejscu zdarzenia. Jest to obok rozwigzania sitowego kolejne
narzedzie w rekach kierujgcego dzialaniami. Zgodnie z przepisami
umieszczonymi w zarzadzeniu nr 4 KGP dowddca akcji lub operacji policyjnej
podejmuje decyzje o podjeciu i zakonczeniu negocjacji. Ponadto, istniejg
zdarzenia, w ktorych nie bedzie powotywanej akcji czy operacji policyjnej,
a mimo to bedzie zachodzita koniecznos¢ podjecia czynnosci przez zespét
negocjacyjny. Przyktadem takich zdarzen sg manifestowane préby samobojcze,
do ktérych zabezpieczenia nie ma potrzeby powotywania tak zorganizowanych
dziatan policyjnych, a wystepuje potrzeba uzycia zespotu negocjacyjnego.
Praktyka policyjna pokazuje, ze w takich przypadkach dowddca zespotu

202 7Zob. Zarzadzenie nr 4 KGP.
203 Tamze.
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negocjacyjnego bedzie podlegat dowodzgcemu na miejscu zdarzenia, a jego
wyznaczenie bedzie uwarunkowane okoliczno$ciami sytuacji kryzysowe;j.

Bez wzgledu na poziom realizacji zadan z wykorzystaniem negocjatorow
takie dziatania policyjne bedg odznaczaty sie pewng specyfika w ich organizacji
i dowodzeniu. Przede wszystkim istotna z perspektywy zawigzania sie dziatan
jest procedura powotywania zespotu negocjacyjnego. Zgodnie z zarzadzeniem
nr 4 KGP komendant wojewddzki Policji lub osoba przez niego upowazniona
wyznacza sklad zespotu negocjacyjnego oraz jego dowoddce. Na poziomie
wojewoOdztwa taka osobg jest koordynator wojewddzki do spraw negocjacji
policyjnych. To on po otrzymaniu informacji o koniecznos$ci podjecia negocjacji
w okreslonej sytuacji podejmuje decyzje w sprawie wyznaczenia konkretnego
sktadu zespotu negocjacyjnego. Dyzurny operacyjny komendy wojewddzkiej
Policji (KWP) zawiadamia osoby wyznaczone w sktad zespotu negocjacyjnego
o koniecznosci podjecia negocjacji oraz kieruje zesp6t negocjacyjny na miejsce
wskazane przez dowddce akcji lub operacji policyjnej. Dyzurny KWP moze
udzieli¢ wsparcia policjantom skierowanym na miejsce zdarzenia w postaci
Srodka transportu. To przekazanie informacji moze takze zosta¢ wykonane
przez koordynatora, ktory jest merytorycznym przetozonym funkcjonariuszy
biorgcych udziat w realizacji. Osoby wchodzace w sktad zespotu
negocjacyjnego do czasu zakonczenia negocjacji nie wykonujg innych
czynnosci stuzbowych?204,

Dowodzenie realizacjami policyjnymi na miejscu zdarzenia
kryzysowego z udzialem zespolu negocjacyjnego odznacza sie pewna
specyfika i wymaga od kierujacego takimi dziataniami odpowiedniej wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia. Bez wzgledu na to, czy beda to dziatania
podejmowane w ramach interwencji, akcji czy operacji policyjnej, dowodzacy
beda obcigzeni znacznym zakresem odpowiedzialno$ci za podejmowane
decyzje w trakcie wykonywanych czynnoSci. Ze wzgledu na obecno$¢ w takich
zdarzeniach sprawcy i zagrozenia dla zycia lub zdrowia ludzi, zazwyczaj beda
istniaty dwa podstawowe warianty rozwigzania sytuacji kryzysowe;j:

e rozwigzanie sitowe;

e rozwigzanie za pomocg hegocjacji.

W zwiazku z powyzszym, rola dowddcy podczas procesu dowodzenia
takimi dziataniami jest zaplanowanie realizacji w taki sposéb, by przyjeta opcja
rozwigzania sytuacji kryzysowej gwarantowata sukces w postaci przywrdcenia
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, z zachowaniem Zycia
i zdrowia wszystkich uczestnikéw zdarzenia. Nie jest to zadanie tatwe,
poniewaz dzialania policyjne w tego typu incydentach najczesciej

204 7Zob. Zarzadzenie nr 4 KGP.
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charakteryzuja sie deficytem czasu i informacji. Kierujacy na miejscu zdarzenia
rzadko kiedy ma komfort i mozliwo$¢ rozwazenia wariantéw dziatania,
a presja czasu i wcigz rosngcego zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzi powoduje
konieczno$¢ podejmowania czesto ryzykownych decyzji. Kazda jednak
przyjeta opcja dziatania musi by¢ poparta chociaz najprostszymi analizami,
tak by w przypadku niepowodzenia zakonczonej akcji mozna byto
usprawiedliwi¢ przyjety kierunek dziatan policyjnych.

Pamieta¢ réwniez nalezy, ze do obowigzkéw dowddcy nalezy jeszcze
szereg innych czynno$ci zwigzanych chociazby z potrzeba zabezpieczenia
miejsca zdarzenia przed wejsciem oséb postronnych lub wydostaniem sie
z niego sprawcow. Kolejnym elementem jest wspodtdziatanie z innymi
podmiotami realizujgcymi swoje czynnoSci w ramach specjalistycznych
kompetencji. Wszystko to sprawia, ze dowodzenie tak kompleksowymi
czynnos$ciami, przy braku czasu i znacznych emocjach moze sprawia¢ trudnos¢
nawet doSwiadczonym  policjantom. Przyktadowy podziat zadan
i kompetencji w czasie rozwigzywania sytuacji kryzysowej, gdzie wystepuje
element zagrozenia zycia i zdrowia przedstawia ponizsza rycina.

Przetozony

Dowodca dziatan policyjnych <::| Sztab

Zabezpieczenie Rozwiazanie sitowe Negocjacje policyjne
dziatan :
J e
Piersciefl Pierscien Sity wsparcia i Rozwigzanie sytuacji
wewnetrzny zewnetrzny wspoldziatania Strzelec kryzysowej
wyborowy
|— SZRP @ Zadania
Srodki
— PSP chemiczne

— Pogotowie gazowe ,

Zrodto informacji
— Pogotowie ratunkowe

Inne

— Inne stuzby

Rys. 10. Model organizacji dziatan policyjnych w sytuacji kryzysowej z udziatem
zespolu negocjacyjnego.
Zrédto: opracowanie wilasne. Zob.: K. Jatoszynski, Wspétczesny wymiar
antyterroryzmu, Warszawa 2008, s. 255.
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Dowddca dziatan policyjnych kieruje w trakcie zabezpieczenia sytuacji
kryzysowej trzema gtéwnymi obszarami realizacji. Kazdy z dowdédcéw
poszczeg6lnych elementow (zabezpieczenia, rozwigzania sitowego i zespotu
negocjacyjnego) dowodzi swoimi sitami w ramach przydzielonych
kompetencji. Dowddca za$ catosci dziatan, majac wglad na wszystkie mozliwe
okolicznosci i rozpatrujac catos¢ ztozonej sytuacji, decyduje, ktéra z opcji
rozwigzania incydentu bedzie odpowiednia i adekwatna do istniejacego
zagrozenia.

W trakcie takich realizacji zesp6t negocjacyjny ma szczegdlne zadanie.
Poza tym, Ze jego celem jest rozwigzanie sytuacji bez uruchamiania opcji
sitowej, to jeszcze moze znaczaco wspomagac proces wspomagania zasilania
informacjami pozostatych sil. Grupa szturmowa jest tym lepiej przygotowana
do wejscia do obiektu, im wiecej danych posiada o charakterze zdarzenia,
osobach sprawcow i potencjalnych zaktadnikow. Poza tym zmeczenie sprawcy
uwiklanego w prowadzenie dialogu z negocjatorami moze kapitalnie
zwiekszy¢ skutecznos$¢ rozwigzania sitowego. W trakcie prowadzenia rozméw
ze sprawcg operatorzy pododdziatu antyterrorystycznego moga wielokrotnie
przecwiczy¢ rézne warianty przeprowadzenia szturmu, co moze ograniczy¢
potencjalne straty i powinno sie przetozy¢ pozytywnie na jako$¢ wykonanego
zadania.

4.3. Fazy, zasady i strategie prowadzenia negocjaciji

Proces prowadzenia negocjacji powinien by¢ zawsze podporzadkowany
woli i celowi postawionemu przez dowddce dziatan. Jednak wybor strategii
prowadzenia rozmoéw, metod i poszczegolnych technik komunikacji nalezy do
kompetencji zespotu negocjacyjnego. Podobnie jak
w przypadku operatoréw sit specjalnych, ré6wniez negocjatorzy maja swoje
taktyki i zasady postugiwania sie stowem, ktore jest podstawowym narzedziem
wykonania przez nich zadania. W tym obszarze dowoddca zespotu
negocjacyjnego powinien miec¢ catkowitg niezalezno$¢ i jako specjalista
wyznacza¢ zespotowi kierunki oraz sposoby realizacji postawionego przez
dowodce dziatan zadania.

Prowadzenie negocjacji ze sprawca sytuacji kryzysowej nie jest
szablonowe i nie da sie zamknga¢ w katalogu Scistych wytycznych czy technik.
Rzadko zdarzajg sie podobne sytuacje, takie same nie zdarzajgq sie nigdy.
A wiec za kazdym razem proces prowadzenia rozmow bedzie inny, uzalezniony
przede wszystkim od osoby sprawcy i sytuacji, ktérg wykreowat w czasie
zawigzywania sie kryzysu. Praktyka negocjacji policyjnych wskazuje jednak na
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pewne etapy w pracy zespotu negocjacyjnego na miejscu zdarzenia,
ktére zawsze beda wystepowaty. Do najwazniejszych z nich naleza kolejno:

e przyjecie zadania od dowddcy dziatan;

e przygotowanie sie do prowadzenia negocjacji;

e nawigzanie kontaktu;

e prowadzenie rozmowy;

e zakonczenie negocjacji;

e czynnoSci po zakonczeniu negocjacji.

Przyjecie zadania od dowddcy dzialan moze mie¢ rézng forme i jest
uzaleznione od dynamiki sytuacji kryzysowej i jej charakteru. W wiekszo$ci
przypadkéw cztonkowie zespotu negocjacyjnego przybywaja na miejsce
zdarzenia, gdy sg tam obecni inni funkcjonariusze. W zaleznosci od czasu,
ktéry uptynat od zawigzania sie kryzysu moze to by patrol Policji, sity
policyjne w postaci kilku patroli lub dziatania zorganizowane w postaci akcji
czy operacji policyjnej. W kazdym z tych przypadkéw na miejscu jest policjant
kierujacy dzialaniami. Wyznaczony przez koordynatora wojewddzkiego
dowddca zespotu negocjacyjnego powinien zameldowaé kierujgcemu
dziataniami gotowo$¢ do podjecia negocjacji. Wéwczas dowodzacy realizacja
policyjng zapoznaje zespoét lub jedynie jego dowddce z sytuacja kryzysowa,
przekazuje mu najwazniejsze i niezbedne do podjecia rozméw informacje,
stawia zadanie w postaci okreSlenia celu i zadan dodatkowych oraz
przedstawia charakterystyke juz podjetych przez Policje lub inne stuzby
dziatan. Zakres i forma przekazania tych informacji bedzie uzalezniona od
wielu czynnikéw, ale nalezy dazy¢, by zespo6t negocjacyjny byt mozliwie jak
najpetniej zapoznany z sytuacja wyjSciowg i znal swoje zadanie. Jest
narzedziem do rozwigzania kryzysu w rekach dowodzacego i bez wzgledu na
poziom zawigzania sie dziatan policyjnych (interwencja, akcja lub operacja)
podlega kierujagcemu na miejscu zdarzenia. Dowddca zespotu negocjacyjnego
ma prawo zatem oczekiwa¢ od dowodzacego kompetentnego przedstawienia
wszystkich istotnych aspektéw sytuacji kryzysowej i nakreSlenia zadan do
wykonania w ramach negocjacji policyjnych.

Przygotowanie sie do prowadzenia negocjacji jest bardzo waznym
etapem w prowadzeniu rozméw. W zaleznosci od nasilenia kryzysu i stopnia
zagrozenia moze by¢ ograniczone do wymiany informacji pomiedzy cztonkami
zespotu, okreSleniu ich roli i przyjecia ogoélnego kierunku prowadzenia
rozmoOw. Jednak modelowe podejscie do tego etapu powinno zawierac kilka
podstawowych czynnosci:
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analiza sytuacji wyj$ciowej do prowadzenia rozméw - oKkre$lenie
charakteru zdarzenia, osoby sprawcy, ograniczen w dziataniu,
mozliwych zagrozen;

analiza zadania postawionego przez dowddce dziatan - moze polegac
na sprecyzowaniu zamiaru dowoddcy, celu postawionego przed
zespotem negocjacyjnym oraz nakreSleniu wstepnej koncepcji
prowadzenia rozmowy ze sprawca;

przygotowanie miejsca do prowadzenia rozméw - w przypadku
kontaktu bezposredniego ogranicza sie do analizy warunkéow
panujacych w miejscu prowadzenia rozméw. Moze to by¢ dach, okno
budynku czy kosz dZwigu wozu strazackiego lub przesto mostu. Takie
miejsca wymagaja od negocjatorow przygotowania odpowiedniego
sprzetu zabezpieczajacego ich bezpieczenstwo w postaci na przyktad
uprzezy, lin zabezpieczajacych, kamizelek kuloodpornych, tarcz
balistycznych. Dodatkowo nalezy przygotowac sie do panujgcych
warunkoéw atmosferycznych oraz zabra¢ ze sobg w miejsce
prowadzenia rozméw niezbedne przedmioty mogace stanowié
nieoceniony argument podczas prowadzenia rozméw. Moga to by¢ na
przyktad papierosy, notes z sSrodkiem do pisania, telefon itp. Podczas
planowanej pracy w bezposrednim kontakcie ze sprawca nalezy tez
przewidzie¢ sposéb kontaktu z dowoddca dziatan i pozostatymi
cztonkami zespotu negocjacyjnego. Duzo bardziej komfortowa jest
praca negocjatoréw za pomoca telefonu. Wéwczas mozna prowadzic¢
rozmowe wykorzystujac udostepnione przez dowoddce dziatan
pomieszczenia, ktére mozna odpowiednio dostosowa¢ do
prowadzenia rozmow. Nalezy pamieta¢ przy tym, ze rozmowy moga
trwa¢ dtugo i moga wymagaé¢ od negocjatoréw zorganizowania
zmianowego systemu dziatania. W takich pomieszczeniach mozna
przygotowa¢ sobie tablice sytuacyjne, na ktérych jeden
Z negocjatoroOw bedzie zapisywal istotne informacje przydatne
w procesie negocjacji. Moga one dotyczy¢ osoby sprawcy, zadan,
zaktadnikéw, terminéw wyznaczonych przez sprawce - ,terminéw
zero”. Wazne jest, by byly one dostepne w kontakcie wzrokowym dla
prowadzacego rozmowy i by zapisywane na nich informacje byty
przedstawiane w sposob uporzadkowany. Negocjacje moga trwac
wiele godzin, a chaos informacyjny znajdujacy odzwierciedlenie na
tablicach z pewnoscig nie bedzie sprzyjat jakosci ich prowadzenia.
Waznym aspektem wyboru miejsca prowadzenia rozmow jest
zapewnienie bezpieczenstwa oraz komfortu pracy zespotu. Praca
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negocjatoréw nie powinna by¢ zaktécana przez odgtosy czy dZzwieki
otoczenia, a miejsce powinno zapewnia¢ mozliwos¢ wykonywania
zadan przez wiele godzin. Najlepszym rozwigzaniem w tego typu
dziataniach jest wykorzystanie specjalistycznych pojazdéw do
prowadzenia negocjacji. W warunkach braku dostepnosci takich
srodkébw mozna wykorzysta¢ woéz dowodzenia bedacy na
wyposazeniu niektorych jednostek Policji;

e przygotowanie $rodka tgcznosci - w zaleznosci od wyboru srodka
porozumiewania odpowiednie go przygotowanie. Dotyczy to
réwniez opcji przygotowania telefonu dostarczanego sprawcy do
prowadzenia rozmow. Moze polegac to na przyktad na ograniczeniu
mozliwosci wykonywania innych niz do zespotu negocjacyjnego
potaczen lub na zastosowaniu rozwigzan techniki operacyjnej,
umozliwiajgcych wykorzystanie telefonu jako nadajnika informacji
ptynacych z miejsca przebywania sprawcy;

e ustalenie sposobu utrzymywania kontaktu z dowédcg dziatan.

Wszystkie powyZej wymienione elementy tego etapu maja na celu
przygotowanie sie do prowadzenia rozmodw, by maksymalizowa¢ ich
efektywno$¢ w czasie ich prowadzenia. Z uwagi na charakter niektorych
zdarzen i potrzebe niezwtocznego podjecia kontaktu, niektére z nich moga by¢
wykonywane w czasie prowadzenia rozméw i stanowi¢ uzupeinienie dla
poczynionych juz czynnosci.

Nawigzanie kontaktu jest pierwszga fazg w prowadzeniu rozmowy ze
sprawcag sytuacji kryzysowej, ktéra moze przybierac r6zng postac. Po pierwsze
zespo6t negocjacyjny moze wigczac sie do prowadzenia rozmoéw juz podjetych
przez przybytych na miejsce funkcjonariuszy. Taka sytuacja zdarza sie czesto,
poniewaz obecni wcze$niej na miejscu zdarzenia policjanci czy funkcjonariusze
innych stuzb (strazacy pozarni, ratownicy medyczni, pracownicy socjalni itd.)
moga juz wczesSniej nawigzac¢ kontakt ze sprawcg. Wowczas dowodca zespotu
negocjacyjnego moze podjac¢ decyzje o pozostawieniu osoby juz rozmawiajgcej
ze sprawcg i wspieraniu go jedynie przez bedacych na miejscu negocjatoréw.
Zalezy to od etapu na jakim znajduje sie dialog pomiedzy
sprawcg a interwentem oraz od jakosci kontaktu zbudowanego przez nich.
W sytuacji dobrej relacji i zaawansowanej rozmowy moze okazal sie,
ze zmiana prowadzacego rozmowe wptynie negatywnie na jakos¢
prowadzonych rozméw. Woéwczas pozostawia sie takg osobe jako prowadzaca
dialog i wspiera sie, zapewniajac bezpieczenstwo oraz dostarczajac niezbedne
wskazowki do jego utrzymywania i pokojowego zakonczenia incydentu.
Mozna tez stopniowo wprowadza¢ do kontaktu ze sprawca negocjatora,
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tak by po zawigzaniu sie dobrych relacji, mégt przeja¢ prowadzenie rozmoéw.
W takich wypadkach brak jest rozwigzan kategorycznych, a ostateczna
decyzja dotyczaca pozostawienia CZy Zzmiany prowadzacego
negocjacje bedzie podejmowana przez dowdédce dziatan policyjnych.

Drugim rodzajem nawigzania kontaktu moze by¢ zainicjowanie
rozmowy przez negocjatora nr 1. W zalezno$ci od charakteru zdarzenia
i poziomu zagrozenia dla funkcjonariusza przyjmuje sie odpowiednia jego
forme (na przyktad telefon, megafon, rozmowa bezposrednia). Wazne jest,
by mie¢ pewno$¢, ze komunikaty nadawane przez negocjatoréw sa styszane
przez sprawce. Docieranie sygnatéw jest bowiem warunkiem koniecznym
do zawigzania relacji pomiedzy podmiotami negocjacji. W czasie prowadzenia
rozméw formy komunikacyjne moga by¢ zmieniane, w zalezno$ci od
zmieniajgcych sie warunkdw zdarzenia i czynnikow ksztattujgcych srodowisko
bezpieczenstwa. Jesli chodzi o tresci pierwszych komunikatéw kierowanych do
sprawcy, to brak jest okreslonego schematu czy utozonej uniwersalnej
sentencji. Do elementéw, ktore powinny znalez¢ sie w takiej wypowiedzi
otwierajacej zaliczy¢ mozna:

e przywitanie i przedstawienie sie;

e pytania otwierajace;

e zapewnienia;

e wyrazanie troski i empatii,

e podkreslanie roli i znaczenia losu osoby sprawcy.

Przyktadem moze by¢ zestawienie nastepujacych zdan: Witam, jestem
Jan Kowalski. Przybytem tutaj by Panu/Pani pomdc, przekazano mi pewne
informacje na temat zdarzenia, ale chciatbym od Pana/Pani dowiedzie¢ sieg,
co sie stato. MoZe mi Pan/Pani powiedzie¢, co sie stato? Z kim rozmawiam? Mam
nadzieje, ze uda nam sie wspdlnie rozwiqzac te sytuacje?0°.

Takie pierwsze komunikaty mogg by¢ przekazywane w réznych formach
(pisanych, moéwionych, wysytanych droga elektroniczng). Ich zadaniem jest
nawigzanie kontaktu. W zwigzku z tym powinny mie¢ charakter mocno
indywidualny, wyrazajacy szacunek i zachecajacy do podjecia jakichkolwiek
rozmow.

Moze sie réwniez zdarzy¢ sytuacja, ze sprawca nie odpowiada na
komunikaty negocjatora. Przyczyn moze by¢ wiele:

e nie styszy lub nie rozumie negocjatora;

e ma problemy psychiczne lub fizyczne (na przyktad zaprzeczanie

rzeczywisto$ci, wptyw narkotykdéw, choroba, zranienie lub
uposledzenie fizyczne);

205 Zob. M. Tokarz, dz. cyt, s. 419.
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e unika wykrycia, aresztowania, uwiezienia;

e moze mie¢ sktonnosci samobdjcze;

e mogt uciec z miejsca incydentu;

e nie zyje;

e mogt nigdy nie by¢ w miejscu incydentu;

e moze spac206,

W takich sytuacjach negocjator prowadzi monolog, w ktérym nie stosuje
grozb i zapewnia o swojej trosce o bezpieczenstwo podmiotu. Monolog nie
powinien polega¢ na zwyklym powtarzaniu présb o nawigzanie kontaktu.
Negocjator powinien raczej skupi¢ sie na odgadywaniu emocji podmiotu
i okresla¢ je (na przyktad: Wiem, Ze jest Pan przerazony, ale jestesmy tu po to,
aby pomdc) oraz zaproponowal réznego rodzaju reakcje (odpowiedzi).
To, ze podmiot nie odpowiada, nie znaczy, ze nie styszy?207.

Prowadzenie rozmowy ze sprawcg sytuacji kryzysowej nie jest
procesem jednoetapowym. W wiekszoS$ci przypadkéw zawigzanie sie kryzysu
charakteryzuje sie wysokimi emocjami po stronie podmiotu. Wraz z uptywem
czasu ten poziom zaburzenia racjonalno$ci w postepowaniu sprawcy bedzie sie
zmieniat, a zadaniem negocjatora jest doprowadzenie do stanu,
w ktorym bedzie on na poziomie normalnego funkcjonowania. Wowczas
bedzie mozliwe rozmawianie na temat sposob6w zakonczenia incydentu.

EMOCIE

RACIONALNE MYSLENIE

RACJONALNE MYSLENIE

206 M. Dziemidok, Konstruowanie strategii negocjacji policyjnych w sytuacjach kryzysowych, praca
licencjacka, WSPol., Szczytno 2014, s. 57.
207 Tamze, s. 57.
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Rys. 11. Relacje emocji i racjonalnego myslenia u sprawcy sytuacji kryzysowej.
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: materiatéw szkoleniowych z zasobéw
autora.

Czas jest czynnikiem najmocniej oddzialujagcym na przebieg i rozwéj
kazdej sytuacji kryzysowej. Potrzeba zabezpieczenia czasu dla rozwigzania
kryzysu jest jednym z podstawowych aspektéw, ktoére gwarantujg sukces
w negocjacjach i sprzyjaja zakonczeniu incydentu bez uzycia sity. Czas moze
by¢ postrzegany jako element wptywajacy na zachowania wszystkich
podmiotéw bedacych na miejscu zdarzenia. W zaleznosci od charakteru
sytuacji, trwajacy zbyt dtugo kryzys moze tez wptywa¢ negatywnie na
skuteczno$¢ podejmowanych dziatan policyjnych. W zaleznosci od
rozpatrywanego podmiotu czas petni nastepujaca role:

e 7z perspektywy policyjne;j:

o pozwala na zebranie informacji;

o pozwala na zaplanowanie dzialan i wypracowanie decyzji
dowodcy;

o pozwala na zgromadzenie niezbednych sit i srodkow;
zwieksza zmeczenie i wyczerpanie funkcjonariuszy;
powoduje konieczno$¢ wprowadzenia systemu zmianowego
dziatan;
zwieksza mozliwo$¢ obecnos$ci medidw na miejscu zdarzenia;
zwieksza zaangazowanie i koszty ponoszone w czasie dziatan
policyjnych;

e 7 perspektywy sprawcy:
powoduje wzrost racjonalnego myslenia sprawcy;
wzbudza potrzeby podstawowe podmiotu (jedzenie, picie, sen);
redukuje oczekiwania;
zmniejsza zdolno$¢ koncentracji;

© O O O O

powoduje zmiane identyfikacji zaktadnikéw - staja sie bardzie;j
osobowi i trudniej im wyrzadzi¢ krzywde;

e 7 perspektywy zaktadnikdw:

wzbudza potrzeby podstawowe podmiotu (jedzenie, picie, sen);
zmniejsza niepokdj i inne emocje;

powoduje wyczerpanie i nude;

o zwieksza okazje do powstania syndromu sztokholmskiego.

o O O

W zalezno$ci od kierunku prowadzenia rozméw nalezy kazdorazowo
mie¢ Swiadomos$¢ uptywajacego czasu i konsekwencji, jakie wigza sie z jego
uplywem. Dlatego tez wazne jest, by identyfikowa¢ za kazdym razem
priorytety w graniu czasem podczas prowadzenia rozmow. W niektorych
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okolicznosciach policjantom moze zaleZe¢ na szybkim zakonczeniu incydentu,
poniewaz jego przedtuzanie w czasie moze powodowa¢ dodatkowe trudnosci
lub uniemozliwia¢ zakonczenie incydentu w sposéb pokojowy (na przyktad
w przypadku realnego ryzyka wybuchu o okreslonym czasie lub w przypadku
znajdowania sie wsérod zaktadnikow osoby, ktorej nalezy dostarczy¢ leki pod
grozbg utraty zycia).

W teorii negocjacji policyjnych wyksztaicito sie kilka modeli typowych
zachowan podmiotu oraz mozliwych reakcji negocjatora. M. Tokarz wskazuje
na wystepowanie trzech podstawowych faz, w ktérych rozwija sie sytuacja
kryzysowa o charakterze zakladniczym208,

Sa to kolejno:

faza odmowy - wystepujaca w poczatkowym okresie incydentu.
Wtedy sprawca znajduje sie pod wplywem silnego stresu, mysli
gtobwnie o swoich celach, kierujac sie przy tym emocjami, nie
przyjmuje zadnych komunikatow plynacych do niego ze S$wiata
zewnetrznego. Wypowiada raczej jedynie zadania w formie
rozkazdw czy polecen. Brak jest mozliwoSci prowadzenia dialogu lub
tym bardziej dyskusji, nie dopuszcza do wypowiedzi negocjatoréw,
nie przejawia nawet checi do nawigzania kontaktu;

faza konfrontacji - nastepuje zmiana zachowania sprawcy,
polegajaca na wyrazaniu przez niego komunikatow w sposob
bardziej energiczny, prébujagc tym samym wdrozy¢ swoje wtasne
koncepcje rozwigzania sytuacji kryzysowej. Dziata jednak nadal pod
wptywem silnych emocji i stresu, ktére nie pozwalaja mu na
racjonalne widzenie rzeczywistosci i rzetelng ocene wtasnej sytuacji.
Podejmuje zatem ostrg walke pozycyjna i przejawia nadal wyrazna
wrogos$¢ do negocjatora. Zdarza sie, ze w tej fazie bedzie podejmowat
rozmowy i nawet dyskusje z negocjatorem, jednak beda one wcigz
nacechowane agresjg i determinacjg do realizacji swoich celéw. Jest
skoncentrowany na realizacji swojego planu, jednak zaczyna
przejawia¢ symptomy realnego postrzegania rzeczywistosci. Zaczyna
tez wyrazaC potrzeby elementarne i zwigzane z normalnym
funkcjonowaniem (zadania jedzenia, papieroséw napojow
czy jedzenia);

faza kooperacji - ostatnia faza rozmowy. Wida¢ tutaj wyrazny
spadek emocji. Rozpoczyna sie etap racjonalnego mys$lenia
i postrzegania rzeczywistosci w kategorii zyskdow i strat. Spadek

208 Model ten moze réwniez dotyczyé wszelkich sytuacji zwigzanych z zabarykadowaniem
z jednoczesnym zagrozeniem dla zycia i zdrowia innych oséb.
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emocji powoduje zwiekszenie obaw i strachu przed konsekwencjami
podjetych dziatan. Rosnie teZz poczucie staboSci wlasnej pozycji
w obliczu zgromadzonych sit i Srodkéw policyjnych. Zaczyna sobie
zdawac sprawe z pewnych ograniczen, w ktérych funkcjonuje Policja,
jesli chodzi o mozliwo$¢ spelnienia jego Zzadan. Moze w tej fazie
zaistnie¢ réwniez element sympatii do negocjatora, ktéory moze
okazac sie silnym tacznikiem pomiedzy sprawcag
a negocjatorem. Widoczna staje sie wola wspétpracy, ktéra moze
zaowocowac zakonczeniem sytuacji kryzysowe;j.

Zdarza sie, ze podczas negocjacji nastepuje cofniecie sie do
poprzedniego poziomu rozmowy, a wynika¢ to moze z emocjonalnego
charakteru catosci sytuacji kryzysowej, w ktorej funkcjonujacy podmiot moze
zachowywac sie dynamicznie i nieprzewidywalnie. MozZe poczuc sie zagrozony
czy osaczony i zdecydowac sie na wycofanie, pomimo osiggniecia juz na
przyktad poziomu kooperacji2.

Badania na temat dziatania sprawcéw sytuacji kryzysowych zwigzanych
z braniem zaktadnikow (o charakterze politycznym, kryminalnym czy
rodzinnym) wskazuja na wystepowanie u nich trzech podstawowych
i niezaleznych motywoéw postepowania. S3 one dominujgce podczas catego
kontaktu i ze wzgledu na ich odmienny charakter mozliwe jest ich
zidentyfikowanie i dopasowanie technik rozmowy do odpowiedniego celu
reprezentowanego przez sprawce.

Do nich naleza:

e cel instrumentalny - polegajagcy na maksymalizacji korzysci

i minimalizacji wymiernych strat. Ten motyw wystepuje najczesciej
u sprawcow chcacych poprzez swoje dziatania wymusi¢ okreslone
korzysci materialne. Poza takim rodzajem motywacji moze sie ona
przejawiaC w postaci checi zapewnienia sobie bezpieczenstwa,
zapewnienia o bezkarnosci lub speinienia innych niz materialne
zadan (na przyktad zadanie zwolnienia osadzonych w zaktadach
karnych). Sprawca tego typu kieruje sie checig wugrania
z negocjatorem i policjg okreslonych korzysci. Negocjacje w takim
wypadku bede zogniskowane na speinianiu oczekiwan i zgdan
sprawcy;

e cel interakcyjny - realizowany jest poprzez manipulowanie
wzajemnymi zaleznoSciami pomiedzy sprawcg a negocjatorem.
Sprawca Kkierujacy sie takim motywem najczeSciej jest silnie
pobudzony i emocje kieruje w strone negocjatora i policji. Jego cel to

209 M. Tokarz, dz. cyt., s. 415-416.
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wygrac cokolwiek, tak aby mie¢ poczucie wyzszosci nad rozmoéwca.
W trakcie kontaktu z takim sprawca beda wystepowaty obelgi,
przeklenstwa, ponizanie rozmoéwcy. Negocjacje z takim podmiotem
powinny by¢ skupione na zdobyciu jego szacunku, zaufania, moze
nawet sympatii. Dopiero wtedy sprawca moze zgodzi¢ sie na
racjonalne decyzje i rozmowy o zakonczeniu incydentu;

e cel tozsamoSciowy - przejawia sie w dazeniu podmiotu do
zachowania twarzy oraz rozumianego przez niego mocno
subiektywnie honoru i godnosci. Taki motyw jest charakterystyczny
dla silnych osobowosci, z wysokim poziomem zapotrzebowania na
akceptacje i podziw. S3 to osoby kierujace gtéwnie Zadania, pragnace
podporzadkowa¢ sobie negocjatora i sprawi¢, by wykonywat
bezwarunkowo jego polecenia. Celem negocjacji w takich wypadkach
bedzie sprawienie wrazenia, Ze negocjator jest partnerem rownie
silnym i godnym zaufania. Dopiero wtedy sprawca bedzie mogt
podjac dialog na temat mozliwych rozwigzan sytuacji kryzysowe;j.

Motywy powyzsze moga sie przejawia¢ w rdézny sposob na rdéznych

poziomach negocjacji. Co wiecej istnieje mozliwo$¢ zmiany celu dziatania
u tego samego sprawcy w zaleznosci od fazy podejmowanych rozmow. Zalezy
to od stanu emocjonalnego podmiotu oraz od sposobu prowadzenia z nim
rozmowy. Ponizej jest zaprezentowany typowy model przebiegu negocjacji
z uwzglednieniem faz prowadzonych rozmoéw oraz celéw dziatania sprawcéw:
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Rys. 12. Model przebiegu negocjacji ze sprawca sytuacji kryzysowej z udzialem
zakladnikow.
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie M. Tokarz, Argumentacja, perswazja,
manipulacja, Gdansk 2006, s. 416.

Jak wida¢ na zamieszczonej rycinie typowy przebieg rozmowy
ze sprawca sytuacji kryzysowej przebiega przez kilka poziomow. W zalezno$ci
od motywu sprawcy, jego zachowania beda rézne na réznych poziomach,
co bedzie powodowato konieczno$¢ dostosowania formy prowadzonej
rozmowy przez negocjatora. W zaleznosci od poziomu i celu, ktorym kieruje sie
podmiot, negocjacje moga mie¢ ponizej wymienione state cechy, ktére moga
wskazywac na znajdowanie sie w okreslonej fazie prowadzonych rozméw:
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Tab. 7. Tresci negocjacji w zalezno$ci od poziomu i motywu sprawcy.

Cel instrumentalny

\ Cel interakcyjny

| Cel toZsamosciowy

Rozwigzanie kryzysu

Rozmowa przybiera
postac negocjacji

Wyrazanie sympatii
i akceptacji

Catkowita akceptacja
negocjatora.

o konkretne rzeczy, negocjatora. Wyrazanie
przybierajac postac Wyrazanie obietnic, pozytywnych opinii
wymiany ofert zachety, zartowanie i komplementéw na
Poziom pomiedzy wspdlnie jego temat.
kooperacji negocjatorem Z negocjatorem. Podkres$lanie
a sprawca. Wyrazana w Typowy dobry wspdlnoty i trudne;j
checi kompromisu kontakt i relacja sytuacji w ktdrej sie
i dogadania sie na pomiedzy sprawca oboje znalezli.
akceptowalnych a negocjatorem.
warunkach.
Zadania przesadzone, Wiele Podnoszenie wtasnej
z rbwnoczesnym usprawiedliwien i wartosci kosztem innej
upieraniem sie przy ttumaczen swojego osoby - negocjatora na
swoich racjach postepowania, przyktad. Wyrazanie
i przeSwiadczeniu przeklenstwa i agresja pochlebnych
o mozliwoSci ich pod adresem i pochwalnych opinii
spelniania przez negocjatora. (Co za o sobie. Podkreslanie
. policje. Odrzucanie mieczaka tu przystali). | swojej nieomylnoSci
Poziom . . . .
. ofert negocjatora, i profesjonalizmu. (Ja
konfrontacji . .. . . .
postugiwanie sie nigdy nie ktamie, a ty
ultimatum i mnie ciggle
wyznaczanie terminow oktamujesz.)
popartych groZbami.
(Za chwile zastrzele
zaktadnika jak nie
dostane kasy. Bedziesz
miat krew na rekach).
Wyrazana nieche¢ do Przerywanie Nieustanne
dziatania, odmowa negocjatorowi, zaprzeczenia,
podejmowania okazywanie niecheci oskarzenia
jakichkolwiek do osoby negocjatora i i prowokacje.
. zobowigzan oraz ich prowadzenia Podnoszenie swojej
Poziom . ; Co . e
przestrzegania. (Spadaj jakiejkolwiek wartosci i mozliwos$ci
odmowy

cztowieku, Ja nic nie
musze, i tak wszystko

rozmowy. Kontakt
czesto urywany i

dziatania. Przyktadowe
wypowiedzi podmiotu:

dostane). zdominowany przez | Noico miteraz zrobisz
sprawce. dupku? I tak zrobicie
tak jak chce.

Zawiazanie kryzysu

/rédto: opracowanie wlasne na podstawie: M. Tokarz, Argumentacja Perswazja
Manipulacja, s.417.
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Bioragc pod uwage powyzsze uwarunkowania przebiegu negocjacji
zaleca sie negocjatorom podczas prowadzenia rozmoéw stosowanie
nastepujacych technik:

e nieustanne prowadzenie monitorowania zachowania sprawcy pod

wzgledem identyfikacji fazy rozméw i motywu sprawcy;

e mozliwo$¢ zmiany motywu u podmiotu, by doprowadzi¢ do przejscia

na wyzszy poziom prowadzenia rozmoéw;

¢ unikanie jednoczesnej zmiany poziomu i motywu;

e stosowanie komunikatow o niskiej intensywnosci negatywnej;

e stosowanie stow wyrazajacych entuzjazm, rados$¢, optymizm, zachete

i wdzieczno$¢?210,

Dwaj badacze procesu negocjacji, Soskis i Van Zandt proponuja z kolei
koncepcje identyfikacji poziomu i kierunku prowadzonych rozmoéw po
okresleniu ponizej wymienionych symptoméw. Woéwczas mozna miec
pewnos$¢, ze rozmowy sg prowadzone w dobrym stylu i dajg gwarancje na
zakonczenie kryzysu w pokojowy sposdb.

Do najwazniejszych z nich naleza kolejno:

e w komunikatach ptyngcych od porywacza jest coraz mniej

agresywnych tresci;

e kontakty z negocjatorem s3 coraz czestsze;

e sprawca wyraza sie ciszej, spokojniej nizszym gtosem;

e zaczyna rozmawiac o sprawach osobistych;

e zwalnia zaktadnikow;

e pozwala bezkarnie na uplywanie wyznaczonych terminéw przez

niego (termindw zero);

e od poczatku rozmow nikt nie zostat zabity i ranny;

e zmniejsza sie liczba gré6zb wypowiadanych przez porywacza

w trakcie negocjacjiz1l,

Identyfikacje powyzszych symptomdéw mozna wykorzysta¢ w trakcie
rozwazania decyzji o zakonczeniu negocjacji i przejsciu do opcji szturmu.
Dowddca dziatan wéwczas ma mozliwo$¢ oceny, czy podjete rozmowy daja
szanse na zakonczenie incydentu bez wuzycia sity. JesSli wiekszos¢
z wymienionych powyzej cech przebiegu kontaktu jest spetniona, jest duza
szansa, Ze podjete i kontynuowane negocjacje, pomimo przedtuzajgcego sie
czasu, zakoncza sie sukcesem. Swiadomy dowddca dziatan w takiej sytuacji nie
podejmie decyzji o szturmie i da mozliwo$¢ negocjatorom doprowadzenia do
rozwigzania incydentu w sposob zapewniajacy najmniejsze straty.

210 Tamze, s. 417.
211 D. Soskis, C. Van Zandt, Hostage negotiation, 1986, [za:] Tamze, s. 417.
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Najbardziej uniwersalnym i jednocze$nie akceptowanym przez
negocjatorow modelem przebiegu negocjacji kryzysowych jest koncepcja
schodéw behawioralnych w negocjacjach (Behavioral Change Stairway Model
(BCSM). Wypracowany przez FBI schemat prowadzenia rozmowy ze sprawcg
kryzysu jest zbudowany z kolejnych ,schodéw”, ktére negocjator musi przejs¢
wraz ze sprawcg sytuacji kryzysowej, by znalez¢ sie w miejscu, w ktorym
mozliwe jest pokojowe zakonczenie incydentu. Bez wzgledu na charakter
incydentu w wiekszo$ci zdarzen mozna wyr6zni¢ 5 podstawowych etapéw
(schodéw) powyzszego modelu. Zaprezentowana ponizej rycina przedstawia
te kolejno nastepujace po sobie fazy prowadzenia rozmowy.

Zmiana
zachowania

Wplyw

Empatia

Techniki
aktywnego |

stuchania

Rys. 13. Schody behawioralne w negocjacjach.
Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie: G. M. Vecchia,*, V. B. Van Hasseltb, S. J.
Romano, Crisis (hostage) negotiation: current strategies and issues in high-risk
conflict resolution, [w:] Aggression and Violent Behavior 10 (2005), s. 542.

Powyzej wskazany model jest na tyle uniwersalny, Ze ma zastosowanie
w wiekszosci sytuacji kryzysowych. Wazne jest rowniez, Ze znajdowanie sie na
ktoryms, wybranym poziomie rozmowy, nie gwarantuje pozostania tam lub
przejscia do poziomu wyzszego. Jedynie czujne i zaangazowane prowadzenie
rozmowy ze sprawcg moze w konsekwencji doprowadzi¢ do zmiany
i przesuniecia sie na wyzszy etap. W kazdym czasie, w wyniku popeinionego
btedu w negocjacjach lub w czasie innych dziatan policyjnych, mozna wréci¢ do
poziomu poprzedniego lub nawet znaleZ¢ sie na poziomie poczatkowym
i ponownie zawigzywa¢ kontakt ze sprawca. Tak wiec duze znaczenie ma
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przywigzywanie uwagi i zaangazowanie na kazdym etapie rozmowy,
ze Swiadomoscig, ze dobry kontakt ze sprawca nie jest jeszcze zakoniczeniem
prowadzonych negocjacji. Kontakt w kazdym z wymienionych etapéw

powinien

charakteryzowa¢ sie innymi technikami  komunikacji

i dialogu. Do najwazniejszych cech poszczegélnych pozioméw rozmowy

naleza:

Techniki
aktywnego |

stuchania

Rys. 14. Etap pierwszy - aktywne stuchanie.

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie: G. M. Vecchia,*, V. B. Van Hasseltb, S. .
Romano, Crisis (hostage) negotiation: current strategies and issues in high-risk
conflict resolution, [w:] Aggression and Violent Behavior 10 (2005), s. 542.

aktywne stuchanie - filozofia tego etapu jest oparta na zatozeniu,
ze kazdy cztowiek, szczegllnie w kryzysie i w stanie silnego
pobudzenia emocjonalnego, potrzebuje by¢ stuchany i rozumiany.
W zwigzku z powyZszym najkorzystniejszg metodg na nawigzanie
kontaktu i zagwarantowanie jego utrzymania jest stuchanie
i nieprzerywanie nadajagcemu komunikaty podmiotowi. Jest to
bardzo wazna wskazéwka, ktéra ma zastosowanie nie tylko podczas
pierwszego etapu. Osoba w kryzysie chce by¢ styszana i rozumiana.
W zwigzku z tym jakiekolwiek przerywanie wypowiedzi podmiotu
jest niedopuszczalne - szczeg6lnie na wstepnym etapie rozmowy.
Do priorytetow tego etapu nalezy jeszcze zapamietywanie
(zapisywanie) wszelkiego rodzaju informacji przekazywanych przez
sprawce. Jest to szczegdlnie trudne zadanie, bowiem na poczatku
sprawca, funkcjonujagcy pod wptywem silnych emocji, moze
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wypowiada¢ wiele stéow i przekazywa¢ r6znorodne komunikaty.
Jednak nie moze sie zdarzy¢ sytuacja, ze jakiekolwiek informacje
przestane od podmiotu zostang przez zesp6t negocjacyjny
zbagatelizowane lub zapomniane. Stad tez konieczno$¢ prowadzenia
przez negocjator6w tablic sytuacyjnych, na ktérych powinny
znajdowac sie kolejne przekazywane wiadomos$ci. W czasie kontaktu
na tym etapie nalezy postugiwac sie technikami sprawiajacymi, ze
sprawca bedzie miat silne wrazenie, Ze jest styszany i to z jak
najwiekszym zainteresowaniem ze strony negocjatora. Do takich
technik nalezg miedzy innymi:

o etykietowanie emocjonalne - przyjrzenie sie emocjom, jakie sie
styszy lub czuje i odtworzenie ich, narysowanie emocji stowami;

o parafrazowanie - odtworzenie znaczenia wypowiedzi
i przyjrzenie sie stowom rozmowcy i odtworzenie ich uzywajac
wtasnych, innych stow;

o echo/odzwierciedlenie - kiedy rozméwca przerwie, wziecie kilku
ostatnich stéw lub sedno wypowiedzi i powtdrzenie ich, unikajac
przeklenstw i agresji, ktorymi moze postugiwac sie sprawca;

o cisza lub znaczaca pauza - wykorzystywanie ciszy i stosowanie
pauzy dla podkreslenia znaczenia niektorych fragmentéow
wypowiedzi, szanowanie ciszy, ktérg proponuje sprawca - moze
potrzebuje milcze¢ w obecnosci negocjatora;

o podsumowanie - ujecie tego, co powiedziat rozmdéwca - dtuzsze
niz parafraza i dajace pewno$¢ wtasciwego zrozumienia
wypowiadanego komunikatu;

o minimalna zacheta (uwaga) - kiedy rozméwca mowi, wyrazenie
werbalnie i niewerbalnie checi ustyszenia kolejnych
komunikatow (potakiwanie, kiwanie glowa, odpowiednia
mimika twarzy itp.);

o komunikaty typu ,ja” - pozwalajg poinformowa¢ rozmowce
o uczuciach, jakie wywotuja jego stowa, odniesienie sie
personalnie do komunikatéw wypowiadanych przez podmiot;

o zastosowanie pytan otwartych - pozwalajg na utrzymanie
dialogu i sprawiajg wrazenie zaciekawienia i zainteresowania ze
strony negocjatora, w odroznieniu od pytan zamknietych, ktore
sprawiajg wrazenie przestuchania - tego typu pytan nalezy
unikac.

Etap aktywnego stuchania powinien by¢ podporzadkowany
nastepujacym zasadom:
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o szacunku do sprawcy (nieprzerywanie, odnoszenie sie do
sprawcy w formie jak najbardziej grzecznej i stonowanej,
szanowanie potrzeby zachowania spokoju badZz wykrzyczenia
sie, stosowanie zestawu trzech stow: prosze, dziekuje,
przepraszam);

o zachety do prowadzenia rozmowy (poprzez zadawanie pytan
otwartych, dopytywanie o szczego6ty zwigzane z przekazywanymi
informacjami);

o inicjatywy (przejawiajgcej sie w szukaniu mozliwo$ci nawigzania
kontaktu, pomimo braku odpowiedzi lub przerywania rozmowy
po kilku sekundach);

o cierpliwosci (podczas stuchania wypowiedzi sprawcy, ktore
moga by¢ pozbawione sensu, nacechowane obrazliwymi stowami
kierowanymi w strone negocjatora lub wrecz agresja stowng).

Rys. 15. Etap drugi - empatia.
Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie: G. M. Vecchia,*, V. B. Van Hasseltb, S. J.
Romano, Crisis (hostage) negotiation: current strategies and issues in high-risk
conflict resolution, [w:] Aggression and Violent Behavior 10 (2005), s. 542.

e empatia - jest istotng metoda ograniczenia agresji sprawcy wobec
negocjatora i ewentualnych zaktadnikéw. Dziatania negocjatora na
tym etapie rozmowy powinny by¢ skoncentrowane na
identyfikowaniu sie ze Swiatem osoby sprawcy i zrozumieniu jego
sytuacji, potrzeb i oczekiwan. Wazne jest rowniez wejscie w obszar
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uczu¢ podmiotu i skupienie sie na jego uczuciach, emocjach
i motywach. Jest to préba spojrzenia na kryzys oczami sprawcy,
co powinno umozliwi¢ lepsze zrozumienie jego punktu widzenia i
tym samym dawac gwarancje spelnienia oczekiwan podmiotu bycia
zrozumianym. Ideg tego poziomu jest, by negocjator zaczat widzie¢
rzeczywisto$¢ podobnie jak sprawca, by czut podobnie i rozumiat
skomplikowang pozycje podmiotu. Warunkiem efektywnego
kontaktu na tym etapie jest nadal wykorzystywanie technik
aktywnego stuchania z wieksza koncentracja na rozmowy
o uczuciach, emocjach i sytuacji przede wszystkim podmiotu. To on
jest najwazniejszy i jego osoba najbardziej powinna interesowac
negocjatora;

Dobry
kontakt

Rys. 16. Etap trzeci - dobry kontakt.

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie: G. M. Vecchia,*, V. B. Van Hasseltb, S. J.
Romano, Crisis (hostage) negotiation: current strategies and issues in high-risk
conflict resolution, [w:] Aggression and Violent Behavior 10 (2005), s. 542.

dobry kontakt - rozmowa na poprzednich poziomach powinna
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej podmiot zaczyna wierzy¢ w dobre
intencje negocjatora (jeszcze w ograniczonym zakresie). Emocje
powinny by¢ ustabilizowane i sprawca moze zaczag¢ swobodnie
rozmawia¢ z negocjatorem. Rozmowa na tym etapie powinna by¢
petna inspiracji do prowadzenia dalszego kontaktu, podejmowania
nowych tematéw, wzbudzenia w ten sposéb u drugiej osoby
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pragnienia otwarcia sie i wygadania. Takie znalezienie wspo6lnego
tematu do rozmowy powinno stanowi¢ dobrg podstawe do
budowania zaufania i wiezi emocjonalnej pomiedzy sprawca
a negocjatorem. Moze to by¢ dialog catkowicie odbiegajacy od
sytuacji kryzysowej, jednak czas poswiecony na kontakt ze sprawca
powinien zaprocentowac¢ w kolejnych fazach prowadzenia rozmowy.
W czasie rozmowy mozna stosowac technike samoujawniania - czyli
opowiadania o swoich osobistych odczuciach, emocjach czy
doswiadczeniach. Takie otwarcie na drugg osobe moze zaowocowac
podobnym zachowaniem ze strony sprawcy i w konsekwencji zbliza¢
negocjatora do poznania motywu i probleméw podmiotu;

Wplyw

Rys. 17. Etap czwarty - wplyw.

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie: G. M. Vecchia,*, V. B. Van Hasseltb, S. J.
Romano, Crisis (hostage) negotiation: current strategies and issues in high-risk
conflict resolution, [w:] Aggression and Violent Behavior 10 (2005), s. 542.

wplyw - na tym etapie podmiot moze juz zacza¢ akceptowacl
niektére sugestie negocjatora. Budowane coraz lepsze relacje
w  poprzednich etapach powinny zaowocowal lepszym
zrozumieniem wzajemnych rdél i ograniczen. Czas, ktory mija od
zawigzania sie kryzysu, powoduje tez obnizenie emocji u sprawcy
i wzrost racjonalno$ci myslenia. Na tym etapie mozliwe jest juz
zapoczatkowanie pierwszych uzgodnien dotyczacych czastkowych
ustepstw ze strony podmiotu;
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Zmiana
zachowania

Rys. 18. Etap piaty - zmiana zachowania.
Zrédio: opracowanie witasne na podstawie: G. M. Vecchia,*, V. B. Van Hasseltb, S. .
Romano, Crisis (hostage) negotiation: current strategies and issues in high-risk
conflict resolution, [w:] Aggression and Violent Behavior 10 (2005), s. 542.

e zmianazachowania - ten poziom rozmowy mozna osiggna¢ dopiero
po przejsciu poprzednich etapéw i zbudowaniu odpowiedniego
podtoza pod prowadzenie dialogu na temat zakonczenia incydentu.
Proponujac konkretny sposob zakonczenia sytuacji kryzysowe;j
nalezy bra¢ pod uwage cel, jakim kierowal sie sprawca, jego
osobowos$¢ i oczekiwania dotyczace najblizszej przysztoSci.
Wypracowanie decyzji o sposobie zakonczenia incydentu powinno
przebiega¢ bez poSpiechu. Jest to ostatnia faza prowadzenia
rozmowy, ale réwniez i tutaj mozna, popetniajac biad, cofnac¢ sie
nawet na pierwszy poziom nawigzywania kontaktu. Wazne jest w
tym miejscu odpowiednie argumentowanie proponowanych
rozwigzan, ze szczegélnym uwzglednieniem bezpieczenstwa
i przysztosci podmiotu. Do samego konca powinien on miec
przeSwiadczenie, Ze jest najwazniejszy dla negocjatora
i zakonczenie Kkryzysu, Kktére =zostatlo wypracowane, jest
rozwigzaniem dla niego najlepszym?212,

212 G. M. Vecchia, V. B. Van Hasseltb, S. ]. Romano, Crisis (hostage) negotiation: current strategies and
issues in high-risk conflict resolution, Aggression and Violent Behavior 10 (2005) 533-551, s. 541-545.
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Dynamika przebiegu kolejnych etapéw powyzszego modelu rozmowy
negocjatora ze sprawcg sytuacji kryzysowej za kazdym razem bedzie inna.
Zaleze¢ Dbedzie przede wszystkim od rodzaju sytuacji kryzysowej
(manifestowana  préba samobdjcza, sytuacja  zaktadnicza czy
zabarykadowanie) oraz od profilu podmiotu zdarzenia (uzaleznionego od jego
motywu i cech osobowosciowych). Te dwa czynniki sg z reguty decydujace
o ksztalcie kontaktu, ktéry nawigzuje negocjator. Za kazdym razem nalezy
pamieta¢ jednak o kolejnosci powyzszych etapow i o tym,
Ze w negocjacjach kryzysowych nie ma , drogi na skréty”. Praca ze sprawca jest
zmudna i wymaga cierpliwosci oraz zrozumienia mechanizmoéw kierujacych
zachowaniem podmiotu. Gdy zesp6t negocjacyjny bedzie Swiadomie
realizowat koncepcje rozmowy i prowadzit dialog osadzajgac go na wytycznych
przedstawionych w modelu schodéw behawioralnych, wtedy ma szanse
zrealizowa¢ cel negocjacji kryzysowych, ktéorym zawsze jest rozwigzanie
kryzysu bez uzycia sity.

Zakonczenie negocjacji jest ostatnim elementem kontaktu negocjatora
ze sprawcg zdarzenia. Po doprowadzeniu do sytuacji, w ktorej sprawca
zdecyduje sie na wspotdziatanie i zgodzi sie na zakonczenie Kkryzysu,
negocjator powinien wypracowac ze sprawcg szczegétowy plan zamkniecia
zdarzenia. Biorgc pod uwage, Ze na miejscu zdarzenia s3 sity policyjne,
a sytuacja miata wymiar zaklécenia bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
wazne jest, by w rozmowie ze sprawcg zostaty ustalone warunki jego
dobrowolnego wyjscia z miejsca, w ktérym przebywat i przekazania go
policjantom (podejrzenie popetnienia przestepstwa) badZ pracownikom
stuzby zdrowia (manifestowana préba samobojcza). Ten plan powinien zostac
uzgodniony z dowddcg dziatan, ktéry przekazuje wskazowki na temat
szczegotdw wyjscia sprawcy z rejonu, podporzagdkowanym sitom policyjnym
zabezpieczajagcym rozwigzanie sitowe (na przyktad z dowddca pododdziatu
antyterrorystycznego). Jest to o tyle wazne, ze w sytuacji niekontrolowanego
wyjScia sprawcy moze zosta¢ to uznane za probe ucieczki lub ataku na sity
policyjne i moze wobec takiej osoby zosta¢ uzyta bron lub srodki przymusu
bezposredniego. Podczas zdarzen wysokiego ryzyka, gdy sprawca posiada
bron, stosuje sie utrzymywanie ciggtej tacznosci pomiedzy sprawca, zespotem
negocjatorow, a sitami antyterrorystycznymi, tak by minimalizowac
zagrozenie zwigzane Z opuszczeniem miejsca zdarzenia przez sprawce.
Przejecie sprawcy przez Policje lub ratownikow medycznych jest elementem
konczacym kontakt negocjatora ze sprawcg sytuacji kryzysowe;j.

Negocjacje moga rdéwniez zakonczy¢ sie w inny sposob. Podczas
przedtuzajacych sie rozmdéw, z reguty gdy zostajg one zatrzymane na jakims$
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etapie schodéw behawioralnych i z oceny zespotu wynika, Ze sg niewielkie
szanse na ich prowadzenie dalej (na przyktad sprawca zerwal kontakt i nie
podejmuje go pomimo wielu préb podejmowanych przez negocjatorow),
dowddca dzialan moze podja¢ decyzje o rozwigzaniu sitowym. Podobna
decyzja zostanie podjeta przez Kkierujacego realizacja policyjng, gdy
zachowanie sprawcy bedzie wyraznie zagrazato zyciu lub zdrowiu i tylko
zdecydowane oraz szybkie wejScie sit policyjnych moze przerwac zaistniate
zagrozenie. Przykladem takich zachowan skutkujacych szturmem, bedzie
rozpoczecie okaleczania lub zabijania zaktadnikéw albo zdecydowane
zachowanie ukierunkowane na pozbawienie sie Zycia podczas
manifestowanych préb samobdjczych. O decyzji rozwigzania silowego
dowoddca dziatan moze, ale nie musi, informowac¢ negocjatora. Przekazanie
informacji o planowanym i nieuchronnym szturmie moze wywota¢ bowiem
podswiadomg reakcje w zachowaniu negocjatora i moze sta¢ sie sygnatem
rozpoznawczym dla sprawcy. Poza tym brak informacji o szturmie pozwala
negocjatorowi na szczere usprawiedliwienia w przypadku nieudanych,
sitowych rozwigzan i potrzeby nawigzania kontaktu ze sprawca po raz kolejny
- na przyktad po nieudanym wejsciu pododdziatu antyterrorystycznego. W
sytuacjach zakonczenia incydentu rozwigzaniem sitowym wazna jest rowniez
istota przekazu medialnego. Zdarza sie przeciez, Ze w takich sytuacjach
ustysze¢ mozna w mediach nastepujacy komunikat: ,,Po wielogodzinnych
negocjacjach, ktore nie przyniosty rezultatu, dowddca dziatan policyjnych podjqt
decyzje o szturmie...”. Jest to przekaz mocno krzywdzacy, przede wszystkim dla
samych negocjatoréw i Swiadczy o braku zrozumienia celu ich pracy. Ich
mozolna praca przyniosta oczywiscie rezultat. Sprawca w czasie prowadzenia
rozmow nikogo nie skrzywdzit, nie zabil, a sity policyjne miaty na biezaco
przekazywane przez negocjatoréw informacje ze zdarzenia oraz czas
poswiecony na rozmowe pozwolit na solidne przygotowanie opcji sitowej.

Do czynnosci po zakonczeniu negocjacji nalezy przede wszystkim
sporzadzenie przez dowddce zespotu negocjacyjnego sprawozdania
z prowadzonych rozmoéw, ktéore w formie notatki przekazuje do komorki
komendy wojewddzkiej Policji zajmujacej sie negocjacjami. Elementy, ktéore
nalezy zawrze¢ w powyzszym dokumencie to:

e godzina i dane osoby, ktéra powiadomita zesp6t negocjacyjny;

e osoba dowodzaca;

o krétki opis sytuacji kryzysowej;

e godzina rozpoczecia i zakonczenia negocjacji;

e sktad zespotu negocjacyjnego;

e sposOb prowadzenia negocjacji;
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e skutki dziatan policyjnych.

Do sprawozdania dotacza sie rowniez karte negocjacji, ktéra stanowi
szczegdtowy opis podejmowanych czynnosci przez zespdét negocjatorow
w czasie trwania kontaktu. Po zakonczonych negocjacjach policjanci
wchodzacy w sktad zespotu moga liczy¢, w zalezno$ci od potrzeb, na
specjalistyczng pomoc psychologiczng i wsparcie ze strony innych
negocjatorow, szczegdélnie w przypadku przezycia zwiekszonego stresu
i emocji podczas prowadzenia niezwykle trudnych rozméw. Negocjator po
zakonczonych dziataniach nie kontaktuje sie w zaden sposéb ze sprawca
sytuacji kryzysowej, pomimo manifestowania przez sprawce takich présb
w trakcie prowadzonych rozmow.

Narzedzie do rozwigzywania sytuacji kryzysowych w postaci negocjacji
policyjnych oparte jest gtdwnie na wiedzy, umiejetnosci i doswiadczeniu
funkcjonariuszy podejmujacych sie prowadzenia rozméw. W zwigzku z tym
powinni oni speinia¢ okresSlone Kkryteria czy tez wymagania, by dawacé
gwarancje najwyzszej jakosci wykonywania zadan i tym samym przyczyniac¢
sie do skutecznego rozwigzywania zaistniatych incydentéw. Te czynniki lub
inaczej cechy mozna podzieli¢ na formalne, czyli te, ktére s3 wymagane
przepisami prawa i te nieformalne, czyli ten zbior predyspozycji, ktory
ze wzgledu na specyfike wykonywanych zadan jest najbardziej pozadany.
Do pierwszej grupy naleza miedzy innymi:

e wykonywanie zadan policjanta w stuzbie statej;

e niezajmowanie stanowiska kierowniczego;

e che¢ wykonywania zadan negocjatora policyjnego;

e akceptacja przetozonego;

e pozytywne badania psychologiczne;

e pozytywna opinia koordynatora szczebla wojewo6dzkiego;

e ukonczenie szkolenia prowadzonego przez KGP213,

Poza formalnymi wymaganiami stawianymi przed negocjatorami
policyjnymi jest jeszcze grupa cech czy predyspozycji, ktore sprzyjaja lepszej
jakosci wykonywanych przez nich zadan.

Do nich naleza przede wszystkim:

e zdolnos$¢ do nawigzywania kontaktow interpersonalnych, otwartos¢

i komunikatywno$¢ - proces negocjacji jest forma komunikacji
z drugim cztowiekiem, w zwigzku z tym od negocjatora oczekuje sie
posiadania umiejetnosci porozumiewania sie. Znajomos$¢ technik
komunikacji oraz wtasciwe ich stosowanie s3 warunkami
koniecznymi dla stworzenia dobrych relacji pomiedzy sprawca

213 Zarzadzenie nr 4 KGP.
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a negocjatorem. Podmiot w Kkryzysie potrzebuje rozmoéwcy, czuje
pragnienie prowadzenia dialogu, z podkresleniem wysokiego
zapotrzebowania na wystuchanie. Dlatego tez tak istotne jest,
by policjant byt dla niego przede wszystkim dobrym stuchaczem,
powiernikiem jego tajemnic i probleméw. Odpowiednio
ksztattowana rozmowa przez negocjatora daje gwarancje powstania
szczegblnej wiezi, w tym emocjonalnej, ktéra przyczyni sie
w konsekwencji do lepszego zrozumienia wzajemnych potrzeb
i rozwigzania sytuacji kryzysowej;

wysoki stopien tolerancji - negocjator powinien posiada¢ zdolnos¢
akceptacji drugiej osoby pomimo roéznic $wiatopogladowych,
religijnych czy spotecznych. Sprawcy sytuacji kryzysowych moga by¢
osobami mocno odmiennymi, ze zdecydowanymi pogladami
i ocenami rzeczywistosci catkiem innymi od prezentowanych przez
wiekszo$¢ spoteczenstwa. Cenione przez nich wartoSci moga
znacznie rézni¢ sie od tych, ktérymi kieruje sie negocjator.
W zwigzku z tym wazne jest, by policjant potrafit je zaakceptowac
i co wiecej, sprobowat zrozumie¢. Natychmiastowe, negatywne
nastawienie do podmiotu moze utrudnia¢ proces komunikacji
i spowodowac tworzenie sie barier we wzajemnych relacjach.
Ponadto do rozméw moze dochodzi¢ w sytuacji popetnienia przez
sprawce okreslonego czynu zabronionego przeciwko Zyciu
i zdrowiu os6b najblizszych (zony czy dzieci). Wéwczas jeszcze
trudniej jest funkcjonariuszowi reprezentowac podejscie akceptacji
i zrozumienia. Wymaga to szczegbélnych  umiejetnosci
zdystansowania sie do osoby sprawcy, z zachowaniem potrzeby jej
wystuchania i empatii;

doswiadczenie zawodowe i zyciowe - podczas negocjacji moga by¢
podejmowane rézne tematy i zagadnienia. Zalezg one najczeSciej od
charakteru zdarzenia i osoby sprawcy. Dotycza obszaréw typowo
zyciowych probleméw takich jak rozstania z najblizszymi, chordb,
utraty pracy, brakiem S$rodkéw do zycia, wejSciem na droge
przestepczos$ci czy probleméw emocjonalnych lub psychicznych.
Dlatego posiadanie przez negocjatora odpowiedniego doswiadczenia
zyciowego moze by¢ w takich sytuacjach pomocne. Prowadzenie
rozmowy ze sprawcg w takich sytuacjach na etapach dobrej relacji
moze polega¢ na wskazywaniu drog wyjscia z kryzysu, sposobow na
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rozwigzanie trudnej zyciowej sytuacji podmiotu. Sktadane
propozycje i dyskusje powinny by¢ dojrzate
i wartosciowe dla sprawcy. Tak by negocjator w jego oczach stat sie
osobg przede wszystkim odpowiedzialng i wiarygodng. Ponadto
posiadanie doswiadczenia w pracy policyjnej pozwoli na lepsze
ukierunkowanie dziatan podmiotu na takie, ktére bedzie stanowito
jak najmniejsze zagrozenie dla bezpieczenstwa wszystkich
znajdujacych sie w miejscu zdarzenia (tgcznie ze sprawcy);

cierpliwos$¢ - negocjacje to przede wszystkim dziatanie pod ogromna
presja czasu i emocji. W zwigzku z tym policjant podejmujacy
rozmowe ze sprawca musi mie¢ Swiadomos¢ tego, ze moze ona trwac
wiele godzin i bedzie wymagata od niego pelnej koncentracji
i cierpliwosci. Jedynie spokojne i konsekwentne utrzymywanie
kontaktu daje gwarancje na zakonczenie negocjacji sukcesem.
W sytuacjach szczeg6lnych napie¢ i zdarzajacych sie kryzyséw w
negocjacjach cztonkowie zespolu powinni sie wzajemnie wspierac
i podkresla¢ potrzebe mozolnej pracy ukierunkowanej na obnizanie
emocji u sprawcy z wykorzystaniem czynnika czasu;

samokontrola emocjonalna - czyli réwnowaga psychiczna
pozwalajgca na kontrolowanie silnych emocji i stresu w sposob
niezaktécajacy procesu myslowego. Negocjator powinien posiadac
umiejetno$¢ zdystansowania sie do wtasnych przezy¢, otaczajacej
sytuacji, cho¢by najbardziej ekstremalnej. Praca w sytuacjach
kryzysowych jest zwigzana 7z potrzeba radzenia sobie
z odpowiedzialnoscia za ludzkie Zycie lub zdrowie czy presja czasu.
Wymaga takze wewnatrzsterownos$ci, czyli niezwykle trudnej do
opanowania umiejetnosci reagowania w sposdb kontrolowany,
pomimo wystepowania wielu silnych bodZcow;

umiejetno$¢ pracy w zespole - negocjacje sg pracg zespotowa.
Dlatego tez brak jest mozliwosci na prowadzenie rozméw przez
jednego negocjatora w catkowitej niezaleznosci i bez poszanowania
dla zdania i opinii innych policjantow. Wynika to przede wszystkim
z faktu, Ze osoba bezposrednio pochtonieta kontaktem ze sprawcy
moze straci¢ poczucie obiektywnos$ci (po zbyt gtebokim wejsciu
w Swiat sprawcy) i niezbedna jest wowczas pomoc zespotu. Kazdy
kontakt i obrany kierunek rozmowy powinien by¢ wynikiem
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wspolnej decyzji, a cztonkowie zespotu na kazdym etapie kontaktu
i bez wzgledu na panujgce warunki sg zobowigzani do pomagania
sobie nawzajem. Brak jest w pracy negocjatoréw miejsca dla
indywidualistéw majgcych przekonanie o swojej nieomylno$ci
i perfekcyjnosci. Podczas wykonywania zadan pod presjg czasu
i emocji nalezy skupi¢ sie na budowaniu dobrych relacji ze sprawca,
a zaufanie i dobry kontakt pomiedzy czlonkami zespotu
negocjacyjnego powinny by¢ podstawa, ktérej nie wolno zaktocac
zadnymi indywidualnymi potrzebami. Zgodna praca zespotowa daje
gwarancje dobrej atmosfery w zespole i sprzyja bardziej
efektywnemu i bezpiecznemu wykonaniu zadania;

e sprawno$¢ fizyczna i umystowa - prowadzenie negocjacji to proces,
ktéory trwa¢ moze wiele godzin, w warunkach ucigzliwych dla
normalnego funkcjonowania. Dlatego tez negocjatorzy powinni by¢
policjantami  szczegdlnie sprawnymi fizycznie. Koniecznos$¢
prowadzenia rozméw na mostach, dachach czy wiaduktach wymaga
od nich umiejetnosci czesto specjalistycznych. Poza tym przebywanie
w miejscach otwartych, w trudnych warunkach atmosferycznych
potrafi by¢ réwniez niezmiernie wymagajace. Do tego doda¢ nalezy
konieczno$¢ ciggltego wysitku umystowego i koncentracji na
prowadzonej rozmowie w obliczu permanentnego zagrozenia dla
zycia i zdrowia, czesto kilku os6b. Powyzsze czynniki sprawiaja,
Ze negocjator powinien by¢ osobg niezwykle odporng na trudy pracy
w ekstremalnych warunkach, z zachowaniem trzezwos$ci umystu
i umiejetnosci wykonywania zadan pod presja czasu
1 emoc;ji14,

Powyzszy katalog cech i predyspozycji nie jest zamkniety. Jest wiele
wartos$ci, ktére sg przydatne i wrecz niezbedne w procesie prowadzenia
negocjacji. Jest to tez kolejny argument dla idei, by negocjacji ze sprawca
sytuacji kryzysowej nie prowadzita jedna osoba. Nikt bowiem nie jest
w stanie posiada¢ wszystkich pozadanych dla negocjatora policyjnego cech.
Praca zespotowa daje jednak mozliwo$¢ zgromadzenia w jednym miejscu osob
posiadajacych roézne predyspozycje, ktorych potaczenie moze stanowic
kapitalng wartos¢ dla jako$ci prowadzonych negocjacji policyjnych.

Powyzej przedstawione tre$ci zwigzane z technikami, koncepcjami
i fazami prowadzenia rozmoéw korespondujg z utrwalonymi w Srodowisku

214 Koncepcja katalogu opracowana na podstawie doswiadczen autora i na podstawie materiatéw ze
szkolen dla negocjatoréw policyjnych.
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negocjatoréow zasadami negocjacji. Sg to reguty, ktérych przestrzeganie stato
sie wyznacznikiem skutecznej pracy zespolu negocjacyjnego. Katalog tych
zasad nie jest zamkniety i nie ma charakteru kategorycznego. W kazdej sytuacji
istnieja okoliczno$ci zmuszajgce negocjatora do indywidualnego podejscia
i elastycznego korzystania z wypracowanych rekomendacji prowadzenia
rozmow. Do najwazniejszych z nich nalezg miedzy innymi zasady:

dziatania w zespole (niepodejmowanie dziatan w pojedynke i na
wtasnag reke);

zbierania maksymalnej ilo$ci informacji przed przystgpieniem do
negocjacji;

tworzenia maksymalnego bezpieczenstwa wtasnego;

,dowodcy nie negocjuja, negocjatorzy nie dowodz3” (zasada
podkreslajagca podziaty dowodzenia i kompetencji na miejscu
zdarzenia kryzysowego);

niezwiekszania wartosci zaktadnikow (podczas rozméw ze sprawca
nie powinno sie zbytnio podkresla¢ wartosci, jaka stanowig dla
negocjatoréw zaktadnicy, poniewaz moze to stanowi¢ argument dla
sprawcy do przedtuzania rozméw i zwiekszania zadan;

izolacji i nieprzemieszczania miejsca zdarzenia (juz raz wykonana
koncentracja sit i $rodkéw policyjnych sprzyja lepszemu
zabezpieczeniu miejsca zdarzenia);

opanowywania wilasnych emocji (szczeg6lnie podczas momentéw
krytycznych moze zdarzy¢ sie, Ze bedzie dochodzi¢ do eskalacji
stresu, w takich wypadkach negocjator powinien zachowacl
szczegOlny spokdj i opanowanie, ktore nalezy starac sie przenosic na
osobe sprawcy);

niezadawania pytan wprost dotyczacych zadan (szczeg6lnie podczas
poczatkowej fazy prowadzenia rozmow);

zasada zatwierdzania przez dowddce operacji wszelkich ustalen ze
sprawcg;

unikania ktamstwa podczas negocjacji (klamstwo podczas rozmowy
ze sprawcg moze zosta¢ w tatwy sposob wykryte i wéwczas sa
niewielkie szanse na odbudowanie zaufania i sprawcy sytuacji
kryzysowej)?215.

215 Zob. takze: M. Tokarz, dz. cyt.,, M.McMains, W. Mullins, Crisis negotiations, LexisNexis, 2010, rozdziat

5.
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Negocjacje policyjne s3 procesem komunikacji niepowtarzalnym
i specyficznym. Ich charakter zawsze bedzie dostosowany do rodzaju
incydentu. W zaleznoSci od tego czy bedzie to manifestowana proba
samobdjcza, czy sytuacja zaktadnicza, inny bedzie model pracy zespotu
negocjacyjnego. Za kazdym razem jednak policjanci bedg w swoim dziataniu
kierowali sie uniwersalnymi i ogélnymi zasadami pracy, ktére wynikajg z
wieloletnich doswiadczen Srodowiska polskich i zagranicznych negocjatoréw
policyjnych.
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5. NEGOCJACJE POLICYJNE W WYBRANYCH SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH

5.1 Préby samobdjcze

Samobojstwo jest zjawiskiem bardzo zlozonym i stanowi przedmiot
zainteresowania wielu dyscyplin naukowych. Istniejg jednak dwie dziedziny,
ktore podejmuja jako swoj gtéwny przedmiot zainteresowan samobdjstwa
i zachowania samobdjcze. Jedna z nich to suicydologia, bedaca nauka
o samobojstwach, a druga to tanatologia, czyli nauka o $mierci zaréwno
naturalnej, jak i samobdjczej21¢.

Samobojstwo jest ztozonym problemem, ktéry nie ma jakiej$ jednej
przyczyny czy konkretnego powodu. Jest wynikiem ztozonej interakcji
czynnikdw biologicznych, genetycznych, psychologicznych, spotecznych,
kulturowych i Srodowiskowych. Zamach na wtasne zycie jest przede wszystkim
nastepstwem osobistego dramatu jednostki oraz jej najblizszego otoczenia.

Wedlug prawa karnego materialnego samobdjstwo nie jest
przestepstwem (cho¢ w historii prawa karnego byto tak niegdy$ traktowane
w Europie). Wobec tego osoby usitujagce odebra¢ sobie Zycie nie moga by¢
Scigane przez Policje, jako sprawcy czynéw zabronionych. Reagowanie
funkcjonariuszy w przypadkach préb samobojczych opiera sie na ogélnym
zadaniu ustawowym formacji, ktérym jest ochrona zycia i zdrowia ludzkiego.
W polskim porzadku prawnym karane jest natomiast doprowadzenie namowag
do czynu samobojczego lub udzielenie pomocy osobie dokonujgcej zamachu na
wtlasne zycie. W przypadku udzielenia pomocy w samobojstwie osobie
matoletniej, niepoczytalnej lub o poczytalnosSci znacznie ograniczonej, moze
zostac takie pomocnictwo potraktowane jako zabdjstwo?217.

Wedtug Emila Durkheima, samobdjstwem jest kazdy przypadek Smierci,
bedacy wynikiem bezposredniego lub posredniego, negatywnego lub
pozytywnego dziatania wykonanego przez samg ofiare, ktdra wie, jaki bedzie
rezultat tego dziatania. Inna definicja zjawiska przedstawia samobojstwo jako
Swiadome zachowanie jednostki, ktorej przynajmniej jednym z bezposrednich
celéw jest pozbawienie siebie zycia218,

216 7. Formella, Samobdjstwo. Refleksja psychopedagogiczna,
http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Seminare_Poszukiwania_naukowe/Seminare_Poszukiwania_
naukowe-r2004-t20/Seminare_Poszukiwania_naukowe-r2004-t20-s369-
385/Seminare_Poszukiwania_naukowe-r2004-t20-s369-385.pdf, dostepny online, [dostep:
24.08.2016r.] 5. 370.

217 Zob. art. 151 Kodeksu Karnego (Kto namowa lub przez udzielenie pomocy doprowadza cztowieka
do targniecia sie na wtasne zycie, podlega karze pozbawienia wolnos$ci od 3 miesiecy do lat 5) oraz L.
Gardocki, Prawo karne, Warszawa 2000, s. 220.

218 [, Pospieszyl, Patologie spoteczne, Warszawa 2008, s. 94-95, [za:] 1. Wiciak, M. Baranowska, Wybrane
patologie spoteczne, Szczytno 2011, s.51.
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W literaturze przedmiotu funkcjonuje podzial samobédjstw na cztery
podstawowe typy, uwzgledniajgce zamiar i wynik podjetego dziatania.

Do nich naleza:

e typ A - samobdjstwo zamierzone (sprawstwo, inaczej tez

samobdjstwo, samobdjstwo dokonane) - cztowiek chce umrzec
i osigga zamierzony cel;

e typ B - niezamierzone niepowodzenie (samobdjstwo usitowane) -
czyn, bez skutku Smiertelnego, w ktérym osoba swiadomie dokonuje
samouszkodzenia lub zazywa jakakolwiek substancje
w iloSci znacznie przekraczajgcej wszelkie zalecenia lekarskie albo
ogoOlnie uznane dawki terapeutyczne; cztowiek jest zdecydowany,
by umrze¢ jednak do Smierci nie dochodzi z powodow
niezamierzonych przez sprawce;

e typ C - samobdjstwo pomytkowe - cztowiek nie chce popetnic
samobojstwa, ale do niego dochodzi poprzez nieuwage Ilub
przypadkowe okoliczno$ci;

e typ D - zamierzone niepowodzenie (samobdjstwo pozorne lub
pozorowane) - typowe zachowania zwigzane z wotaniem
0 pomoc?319,

Negocjatorzy policyjni moga podejmowac rozmowy wobec wszystkich
powyzej wymienionych kategorii, jednak w przypadku os6b chcacych popenic
samobdjstwo i zdeterminowanych, by to uczyni¢, interwencje negocjatoréw
naleza do rzadkosci. Wynika¢ to moze z ich przeswiadczenia o tym, ze gdy sa
zdecydowani na $mier¢, to manifestowanie tego zamiaru i zbyt dlugie
oczekiwanie na ostateczny krok w kierunku pozbawienia sie Zycia, moze
narazi¢ ich na konfrontacje z negocjatorem, co moze skutkowac z kolei
porzuceniem przez nich zamiaru.

W ramach tych wszystkich kategorii mozna wydzieli¢ zachowania, ktére
kwalifikuja sie, ze wzgledu na faze ich realizacji, do zaliczenia ich do grona
manifestowanych préb samobodjczych. NajczeSciej wykonawcami takich
czynow s3 samobodjcy typu D, ktorzy tak naprawde nie chca odebrac sobie
zycia, natomiast chca zwrdci¢ na siebie uwage innych albo proszg o pomoc
w tak dramatyczny sposob. Obejmuja one zachowania o charakterze
demonstracyjnym, manipulacyjnym oraz powazne, lecz nieskuteczne prdoby
odebrania sobie zycia. Nie sg to natomiast zachowania o charakterze
natogowym kojarzone z przyjmowaniem substancji ze skutkiem szkodliwym
lub zwigzane z nawykowym samouszkodzeniem ciata.

219 Tamze, s. 53-54.

Strona 219 z 289



Rozwigzywanie sytuacji kryzysowych w dziataniach policyjnych

Samobdjstwa mozna podzieli¢c rowniez na bezposrednie
i posrednie. Te pierwsze majg postac intencjonalnego krétkotrwatego czynu
takiego jak na przyktad skok z wysokosci czy powieszenie. Samobodjstwa
posrednie to takie, w Kktéorych sprawca zaprzestaje dba¢ o swoje zdrowie,
intencjonalnie wystawia siebie na dziatania czynnikéw szkodliwych dla jego
zycia i zdrowia, jednak to oddziatywanie ma charakter dtugoterminowy.

Specyficznym rodzajem samoboéjstwa jest tzw. samobojstwo przez
wymuszenie zabicia lub inaczej samobdjstwo przez policje (suicide by cop).
Zdarzaja sie bowiem sytuacje, w Kktorych sprawca prowokuje swoim
zachowaniem sity policyjne do uzycia broni palnej w celu jego zabicia.
Motywacja takiego postepowania jest rézna i moze by¢ spowodowana checig
zachowania prawa do odszkodowania, braku negatywnej opinii o potencjalnej
stabosci sprawcy, zwiekszeniu odpowiedzialnosci stuzb za doznane krzywdy
lub wynika z celowego dziatania sprawcow o charakterze terrorystycznym.

Podczas badania zjawiska samobdjstwa zwraca sie jeszcze uwage na
pojecie samobojstwa rozszerzonego. Moze ona polega¢ na zabiciu jednym
czynem Kkilku oséb. Samobdjstwem rozszerzonym nazywa sie réwniez
zabdjstwa os6b lub osoby, ktérego nastepstwem jest samobdjstwo sprawcy.
Do takich zdarzen moze dochodzi¢ w przypadku sprawcow, ktérzy uznaja, ze
odbierajac sobie zycie, chcg réwniez odebra¢ zZycie innym - najczes$ciej
najblizszym (dzieciom czy Zonie), sadzac, ze bedzie to najlepsze rozwigzanie
niepozostawiania ich bez opieki sprawcy. Zamordowani w ten sposé6b ludzie
nie beda cierpieli z powodu utraty osoby, ktéra popetnita samobdjstwo, nie
beda tez oceniali i ewentualnie krytykowali jej ostatecznej decyzji220.

Préby samobdjcze s3 kategorig sytuacji kryzysowych najczesciej
wystepujacych w dziataniach policyjnych, w ktérych wystepuja elementy
komunikacji. Ze wzgledu na ich charakter i ztozono$¢ problemu wiasciwi do
realizacji zadan policyjnych w przypadku prob samobdjczych sa negocjatorzy
policyjni. Rozwigzania sitowe w takiego rodzaju wypadkach stajg sie
wyjatkiem, a podejmowanie ich nastepuje, kiedy brak jest szans na
zakonczenie rozmdéw powodzeniem lub gdy dalsze prowadzenie dialogu moze
zagraza¢ zdrowiu czy zyciu podmiotu lub innych os6b (sprawca zasypia

220 7Zdarzenie tego typu miato miejsce w pazdzierniku 2014 roku kiedy to 12-letnia Ola znalazta
w rodzinnym mieszkaniu w Lipie (niedaleko Stalowej Woli) ciala swojego rodzenistwa i matki. 6-letni
Wojtek, 9-letnia Magda i 38-letnia Ewa E. lezeli w katuzy krwi. Dzieci miaty rany ciete szyi. Matka - rany
klatki piersiowej. Obok nich lezat ndz. Prokuratura ustalila, Ze to matka najpierw zabita swoje dzieci, a
potem siebie. Sledczy nie znalezli w mieszkaniu zadnych $ladéw walki czy wtamania. Drzwi byty
zamkniete od $rodka. W tym czasie maz Ewy E. byt we Francji. Mezczyzna przekonywal, Zze w jego
rodzinie nie byto zadnych powaznych problemdéw, a to co sie wydarzyto byto dla niego szokiem.
Czy ojciec ze Zgorzelca popetit samobdjstwo rozszerzone? Psycholog wyjasnia, o co w tym chodzi.
http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/7,114883,20899041,czy-ojciec-z-zgorzelca-popelnil-
samobojstwo-rozszerzone.html, dostepne online, [dostep: 24.08.2016 r.].


http://kalendarz.cafe.pl/kalendarz/pazdziernik-2014/m
http://gazetapraca.pl/szukaj/m-stalowa+wola
http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/0,114916.html?tag=Prokuratura
http://gazetapraca.pl/szukaj/m-francja
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Z wyczerpania siedzgc na parapecie okna). Warunkiem podejmowania
skutecznych negocjacji z osobami w kryzysie samobéjczym jest poznanie
przyczyn i uwarunkowan samobodjstwa jako zjawiska i jako sytuacji
kryzysowej, w ktdrej znalazt sie podmiot.

Do wyjasnienia przyczyn zachowan suicydalnych mozna stosowa¢ dwa
podstawowe podej$cia: psychodynamiczne Freuda oraz socjologiczne
Durkheima. Wedtug pierwszej Kkoncepcji samobdjstwo jest skutkiem
wewnetrznych konfliktéw, ktére powstaja, gdy cztowiek doswiadcza silnego
stresu psychicznego. Stres ten moze by¢ skutkiem regresji do bardziej
prymitywnego stanu ego albo skutkiem ttumienia agresji wobec innych ludzi
lub nawet catego spoteczenstwa, co powoduje skierowanie agresywnych uczu¢
do wewnatrz, przeciwko sobie. W skrajnych przypadkach pragnienie
autodestrukcji lub samoukarania sie jest silniejsze niz che¢ wytadowania sie na
innych?21,

Z kolei przekonanie Durkheima opiera sie na studiowaniu dostepnych
danych statystycznych, ktoére miaty wedtug niego wyraZnie pokazywac,
iz wspotczynnik samobdjstw jest uzalezniony od ,kondycji” spoteczenstwa.
Jego zdaniem samobdjstwo indywidualne jest wynikiem oddziatywania
spoteczenstwa na jednostke, kontroli spotecznej, a takze wynikajacych stad
napie¢, w ktérych wyniku spoteczenstwo wptywa na jednostke poprzez system
nakazowo-zakazowy, ograniczajac jej cele i dazenia. RdZnego typu relacje
wewnatrzspoteczne spowodowaty, iz Durkheim wyréznit cztery sytuacje-typy
prowokujace zachowania samobdjcze i jego akty.

Do nich naleza:

e samobojstwo egoistyczne - podmiot nie jest zintegrowany
ze spoteczenstwem w stopniu wystarczajagcym i jest zmuszony,
najczesciej okoliczno$ciami, zaufa¢ jedynie wtasnym mozliwoSciom.
Durkheim przytacza statystyki, z ktorych wynika np. Ze liczba
samobojstw w krajach katolickich jest znacznie nizsza niz w krajach
protestanckich, konkludujgc, ze Kkatolicyzm charakteryzuje sie
wiekszym poczuciem wspdlnoty i dzieleniem sie przezyciami
osobistymi lub religiinymi miedzy wiernymi. Wyrdznit trzy
podstawowe wnioski dotyczgce tego typu samobojstw:

o ,samobodjstwo zmienia sie w stosunku odwrotnym do stopnia
integracji ze wspdlnotaq religijng;

o samobodjstwo zmienia sie w stosunku odwrotnym do stopnia
integracji ze wspdlnotg domowg;

221 A, Lipczynski, dz. cyt., s. 68.
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o samobodjstwo zmienia sie w stosunku odwrotnym do stopnia
integracji ze wspdlnotg polityczng”222,

e samobdjstwo altruistyczne - kiedy osoba identyfikuje sie z kulturg
lub ideatem grupy, do ktérej przynalezy. Jest ono przeciwienstwem
samobdjstwa egoistycznego i zachodzi, gdy kto$ jest nadmiernie
zintegrowany ze spoteczenstwem. Historycznym przyktadem takiego
rodzaju samobdjstwa moze by¢ harakiri jako samoboéjstwo
z poczucia honoru. WspétczesSnie natomiast tego typu zjawisko
dostrzega sie wsréd wojskowych i nalezacych do grup o charakterze
politycznym czy religijnym. W tych srodowiskach postrzeganie zycia
i Smierci moze nabiera¢ wymiaru symbolicznego;

e samoboéjstwo anomiczne - kiedy sprawca znajduje sie w stanie
moralnego rozregulowania oraz braku zwyczajowych standardéow
spotecznych. Taki rodzaj zachowania samoboéjczego wystepuje, gdy
w spoteczenstwie dokonuje sie nagta dewaluacja dotychczasowych
zasad, regut, ktére gwarantowaty stabilizacje. Moze to by¢ zatamanie,
ktére zapoczatkowato gwattowng zmiane w  strukturach
spotecznych, ktére skutkuje stanem braku prawa (anomia),
w oczekiwaniu, ze narodzg sie i wykrystalizujg normy ksztattowane
przez nowy porzadek. Taka sytuacja moze zaistnie¢, na poziomie
makrospotecznym (na przyktad w dobie kryzysu ekonomicznego czy
politycznego) lub na poziomie mikrospotecznym (na przyktad
w rodzinie, kiedy umiera jeden z matzonkéw lub nastepuje rozwéd
matzenski);

e samoboéjstwo fatalistyczne - ta forma  samobdjstwa
wyszczegblniona przez Durkheima jest wiasciwa w tych sytuacjach,
w ktérych osoba jest przecigzona przesadng regulacjg na przyktad
prawng. Samoboéjstwo fatalistyczne wiec ,przeciwstawione jest
samobojstwu anomicznemu, podobnie jak  egoistyczne
przeciwstawia sie temu altruistycznemu”. W takich sytuacjach,
podmiot catkowicie nie akceptujagc norm, jest w pewien sposob
zmuszony do dostosowania sie do nich. Ten rodzaj samobdjstwa jest
nazywany fatalistycznym” dlatego, ze ,wrazliwie postrzega
nieuchronnos$¢ i sztywno$¢ zasad, wobec ktéorych nic nie mozna
zrobi¢. W tego rodzaju manifestacji samobojstwa ofiara ocenia jedyna
mozliwo$¢ ucieczki z sytuacji, ktdrg przezywa jako niemozliwg do

222 E. Durkheim, /I suicidio, Torino 1969, [za:] Z. Formella, dz. cyt.
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zniesienia. Przykladem takich okoliczno$ci sg wszelkie formy

niewolnictwa lub osadzenia w zaktadzie karnym?223.

Bez wzgledu na przyczyny popeiniania samobojstw, zjawisko to jest
powaznym problemem dla wspoétczesnych spotecznosci. Polska nalezy do
grona Krajow o S$rednim natezeniu zgonéw samobdjczych i jednym
z najnizszych wskaznikow zgonéw wsrod Kkobiet. Mezczyzni w Polsce
podejmuja skuteczne dziatania samobdjcze Srednio 4 do 5 razy czeSciej niz
kobiety?z4¢, W 2014 roku odnotowano 10207 zamachéw samobdjczych,
z ktorych 6165 zakonczyto sie zgonem. Z ogélnej liczby dokonanych zamachéw
samobdjczych 8150 przypadkéw dotyczyto mezczyzn, przy czym z tej liczby
zgonami zakonczyto sie 5237 zamachow. Od 1991 roku dynamika liczby
samobdjstw pozostawata na podobnym poziomie.

Tab. 8. Liczba zamachéw samobdjczych zakonczonych zgonem w Polsce na
przestrzeni wybranych lat.

ROK OGOLEM MEZCZYZNI KOBIETY
2014 6165 5.237 928
2013 6.101 5.196 904
2012 4.177 3.569 608
2011 3.839 3.294 545
2010 4.087 3.517 570
2009 4.384 3.739 645
2008 3.964 3.333 631
2007 3.530 2.924 606
2006 4.090 3.444 646
2005 4.621 3.885 736
2004 4.893 4.104 789
2003 4.634 3.890 744
2002 5.100 4.215 885
2001 4,971 4.184 787

223 7. Formella, dz. cyt. 373-375.

224 |. Wiciak, M. Baranowska, dz. cyt. s. 56.
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2000 4.947 4.090 857
1999 4.695 3.967 728
1998 5.502 4.591 911
1997 5.614 4.622 992
1996 5.334 4.392 942
1995 5.485 4.465 1.020
1994 5.538 4.541 997
1993 5.569 4.519 1.050
1992 5.453 4.426 1.027
1991 4,159 3.388 771

Zrédto: Wybrane statystyki KGP, http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-
statystyki/samobojstwa.

W 2014 roku do zamachéw samobojczych najczesSciej dochodzito:

e w mieszkaniu - 4567;

e w pomieszczeniach zabudowan gospodarczych - 1442;

e w piwnicach i strychach - 969;

e w obszarach parku ilasu - 823225,

Tab. 9. Spos6b dokonania samobdjstwa w Polsce w 2014 roku.

L.P. Sposo6b dokonania zamachu llos$¢ zgonow
1. powieszenie sie 6582
2. rzucenie sie z wysokosci 856
3. inny sposob - brak danych 771
inne samookaleczenie niz
4. 652
uszkodzenie uktadu krwiono$nego
5. zazycie Srodkéw nasennych 474
6. | uszkodzenie uktadu krwiono$nego 370
7. rzucenie sie pod pojazd 184

225 Zob.  Samobodjstwa 2014, Wybrane  statystyki
http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/samobojstwa/110594,Samobojstwa-2014.html,
dostepne online, [dostep: 24.08.2016 r.].

Komendy  Gléwnej

Policji,



Jarostaw Stelmach

8. utopienie sie 113
9. zastrzelenie sie 86
10. zatrucie gazem 67
11. zazycie trucizny 52

Zrédlo: opracowanie wtasne na postawie: Samobéjstwa 2014, Wybrane statystyki
Komendy Gtéwnej Policji, http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-
statystyki/samobojstwa/110594,Samobojstwa-2014.html.

Przedstawione dane zawierajg pewien btad oceny, poniewaz wiele ze
zdarzen jest niewtasciwie kwalifikowanych jako czyny inne niz samobéjstwa,
niektére akty samobdjcze sg kamuflowane przez bliskich zmartego oraz czes¢
dowodoéw zgonow jest zacieranych ze wzgledu na przyktad na che¢ uzyskania
odszkodowania. Jednak biorgc pod uwage otrzymane wyniki, wida¢ wyraznie
przewazajacg liczbe samobdjstw wykonywanych przez powieszenie.
Ta metoda jest dominujgca wsrdéd sprawcow zdecydowanych na odebranie
sobie zycia. Z kolei druga w kolejnoSci metoda polega na rzuceniu sie
z wysokosci. Jest to tez ten sposob, ktory wydaje sie by¢ najbardziej popularny
podczas manifestowanych prob samobdjczych. W takich sytuacjach policyjni
negocjatorzy moga podejmowac rozmowy, a miejscami ich realizacji beda
mosty, wiadukty, dachy czy okna wysokich doméw mieszkalnych.

Znamienny w popetnianiu samobdjstw jest tez wiek sprawcow. Widac
z prezentowanych danych, Ze najczeSciej zamachy na wiasne Zycie popetniaja
sprawcy w wieku Srednim. Dodatkowo alarmujacy jest znaczny odsetek os6b
mtodych, szczeg6lnie w przedziale od 15 do 19 roku zycia. Podziat sprawcow
ze wzgledu na wiek prezentuje ponizsza tabela.

Tab. 10. Podzial sprawcow samobdjstw ze wzgledu na wiek.

Wiek Liczba zamachow
9 lat i mniej 2
10-14 71
15-19 526
20-24 1015
25-29 960
30-34 1005
35-39 934
40-44 864
45-49 735
50-54 890
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55-59 930
60-64 762
65-69 443
70-74 225
75-79 203
80-84 162

85 i wiecej 113
wiek nieustalony 367

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie: Samobéjstwa 2014, Wybrane
statystyki Komendy Gtéwnej Policji, http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-
statystyki/samobojstwa/110594,Samobojstwa-2014.html.

Tab. 11. Podzial zamachéw samobdjczych w Polsce w 2014 r. ze wzgledu na
przyczyny zamachu.

L.P. Przyczyna dokonania zamachu Ilo$¢ zgonow
1. nieporozumienia rodzinne 1358
2. choroba psychiczna 1101
3. zawoOd mitosny 814
4. warunki ekonomiczne 554
5. $Smier¢ bliskiej osoby 200
6. nagta utrata Zrédet utrzymania 171
7. | popetnienie przestepstwa, wykroczenia 57
8. problemy szkolne 41
9. trwate kalectwo 21
10. niepozadana cigza 10

Zrédto: opracowanie wlasne na postawie: Samobdjstwa 2014, Wybrane statystyki
Komendy Gtéwnej Policji, http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-
statystyki/samobojstwa/110594,Samobojstwa-2014.html.

Z perspektywy prowadzenia negocjacji znaczacy jest fakt istotnej liczby
0s6b podejmujacych zamachy samobojcze, ktérzy sg chorzy psychicznie. Jest to
informacja, ktora powinna wptywaé na potrzebe posiadania przez
negocjatoréw chocby elementarnej wiedzy z zakresu zdrowia psychicznego.
Dodatkowo oznacza to, Ze podczas prowadzenia rozméw z osoba chorg
psychiczng bedzie istniata konieczno$¢ uzupeinienia zespotu negocjacyjnego
o konsultanta w postaci psychologa lub psychiatry.
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Podejmujac prébe zrozumienia potozenia osoby z syndromem
presuicydalnym (wedtug E.Ringel'a), nalezy zwro6ci¢ uwage na cechy, ktore sg
powszechne w wiekszosci takich przypadkow.

Do nich naleza:

zawezenie sytuacyjne - osoba, ktéra znajduje sie w sytuacji
przedsamobdjczej nie widzi rozwigzania swojego trudnego
potozenia, nie dopuszcza innych, mozliwych alternatyw rozwigzan,
nie jest w stanie przyjrzec sie swemu potozeniu z innej perspektywy,
nie jest w stanie nic zmieni¢, przezywa poczucie osamotnienia,
osaczenia, bezradnosci;

zawezenie dynamiczne - podmiot w sytuacji presuicydalnej
doswiadcza dziatania sit, ktoére pchaja go do samobdjstwa, jego
nastroj, wyobrazenia, uczucia pograzone sg w pesymizmie (widzenie
Swiata przez czarne okulary), zawezone sg mozliwosci jego fantazji
i nadwerezone sity napedowe, osoba ta przezywa powazny lek, boi
sie siebie, zycia, innych, boi sie podejmowania dziatania; zawezenie
dynamiczne mozna poréwna¢ do sit pokonujgcych grawitacje,
sity te pokonujg instynkt samozachowawczy cztowieka, sama osoba
w tej sytuacji nie jest w stanie tej sity przezwyciezy¢;

zawezenie stosunkow spotecznych - osoba taka izoluje sie od swoich
przyjaciél, od znajomych, zmniejsza stopniowo kontakty
z ludZmi, z czasem w jej najblizszym otoczeniu jest coraz mniej
bliskich os6b, zdarza sie, Ze "czepia sie" jednej osoby jak ostatniej
deski ratunku. Kontakty z ludZzmi je$li sa, stajg sie zdewaluowane.
Relacje sg powierzchowne, nie dotycza rzeczy waznych, osobistych.
Ograniczaja sie do zdawkowego pozdrowienia i rozmowy
o nieistotnych sprawach. Podmiot nie jest zdolny do ksztattowania
nowych, prawdziwych powigzan;

zawezenie Swiata warto$ci - przyszly samobdjca przezywa brak
poczucia wartosci w wybranych dziedzinach zycia. Brak mu
zainteresowan, hobby. Utraca zdolno$¢ do ustalenia hierarchii
waznoSci spraw, ktorymi sie jeszcze zajmuje. Warto$ci przez niego
wyznawane ulegaja dewaluacji. Splycaja sie. Nie jest w stanie broni¢
ich. Wptywa to znaczaco na jego wtasny obraz siebie, na poczucie
wtlasnej warto$ci. Podmiot w takiej sytuacji kieruje sie czesto
subiektywnymi ocenami. Mogg one by¢ rézne od ogodlnie przyjetych
wartosci w spotecznosci. Skutkuje to jeszcze wieksza izolacjg od
Srodowiska w ktéorym zyje. Osoba taka czesto wchodzi w role
niepelnowartoSciowego outsidera i dziwaka;
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napiecie i agresja - osoba w sytuacji przed samobdjstwem przezywa

bardzo silne napiecie, ktére moze prowadzi¢ do agresji. Te wybuchy

negatywnych emocji sg kierowane poczatkowo na najblizsze osoby,
nastepnie na siebie. Zwrot agresji przeciwko sobie wigze sie

z nastepujacymi warunkami:

o w czlowieku musza powsta¢ poktady bardzo silnej agresji;
odreagowanie jej na zewnatrz musi by¢ uniemozliwione przez
czynniki wewnetrzne (zahamowanie tej osoby) lub czynniki
zewnetrzne (stosunki kulturowe, normy cywilizacyjne).

fantazje samobojcze - osoba w stanie kryzysu samobojczego zaczyna
fantazjowa¢ na temat swojej Smierci. MySlenie to moze miec
charakter przeksztatcajacy cel w rzeczywisto$¢. Celem staje sie
samobdjstwo. Poczagtkowo niewinne mys$li o samoboéjstwie, dajace
mozliwos$¢ roztadowania napiecia w ciezkiej sytuacji, nabierajg
charakteru = samodzielnych  bytéow. Stajg sie natretnym,
obezwtadniajgcym mysSleniem. Fantazje samobodjcze przechodza
najczesciej przez trzy etapy:

o pierwszy to wyobrazenia bycia martwym (fantazje nie dotycza
samej Smierci, ale bycia martwym, ktéry czuje smak zemsty nad
tymi, ktérzy go optakuja), na tym etapie Smier¢ jest zjawiskiem
odwracalnym;

o drugi to wyobrazenia podniesienia na siebie reki bez
konkretnych planéw samobdjstwa;

o trzeci to faza najwyzszego zagrozenia gdzie samobdjstwo bywa
bardzo szczeg6towo zaplanowane?26,

Nalezy pamieta¢, ze samobdjstwo to proces stanowigcy ciag reakcji

(fizycznych i psychicznych) sktadajgcych sie na tzw. zachowanie samobojcze,

ktore istnieje od momentu, gdy w swiadomosci cztowieka odebranie sobie
Zycia pojawia sie jako cel dziatania. Na samobdjstwo skladajq sie:

mysli;

tendencje;

decyzja samobojcza;
koncowy akt samobojczy.

W procesie samobdjstwa mozemy wyroznic:

226 |, Kasprzak, Samobdjstwo, interwencja i profilaktyka,
http://www.psychologia.edu.pl/czytelnia/63-terapia-uzalenienia-i-wspouzalenienia/323-
samobojstwo-interwencja-i-profilaktyka.html, dostepne online, [dostep: 24.08.2016 r.]. Zob. takze
cechy wspolne charakterystyczne dla wszystkich osob, ktére targnety sie na zycie w: A. Lipczynski, dz
cyt., Warszawa 2007, s. 69.
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e faze wyobrazeniowg, w Kktorej dominuja mysli o $mierci,
wyobrazanie sobie wtasnej Smierci i sytuacji bezposrednio lub
posrednio z samobodjstwem zwigzanych. Osoba akceptuje
wewnetrznie Smier¢ samobdjczg jako sposob na rozwigzanie swoich
problemoéw;

o faze pragnieniowa, w ktorej wczesniejsze rozwazania dotyczace
rozwigzania wtasnych probleméw na drodze samobdjstwa, stajg sie
realnymi dgzeniami i w tym momencie podejmowane s3g juz préby
samobojcze?27,

Do gtéwnych czynnikow, ktére chronia przed zachowaniami

samobdjczymi przede wszystkim na etapach wstepnych, naleza:

e wzorce rodzinne:

o dobre relacje z cztonkami rodziny;

o wsparcie ze strony rodziny.

e styl poznawczy i osobowos¢:

o dobrze rozwiniete umiejetnosci spoteczne;

o wiara w siebie, dobre mniemanie o swojej sytuacji
i osiggnieciach;

o poszukiwanie pomocy, kiedy zaczynajg sie trudnosci,
np. w nauce;

o poszukiwanie porady u innych, kiedy trzeba dokonac jakiego$
waznego wyboru;

o otwarto$¢ na doswiadczenia innych ludzi i ich sposoby
rozwigzywania problemow;

o otwarto$¢ na nowa wiedze.

e czynniki kulturowe i socjodemograficzne:

o integracja spoteczna, np. poprzez uczestniczenie w zajeciach
sportowych, spotkaniach organizacji ko$cielnych, klubow
i w innych formach dziatalnoSci;

o dobre relacje z kolegami w szkole;

o dobre relacje z nauczycielami i innymi dorostymi;

o wsparcie ze strony odpowiednich 0s6b?228,

PowyzZej wymienione warto$ci i czynniki, sg tymi, do ktorych negocjator
policyjny moze sie odwotywa¢ podczas prowadzenia rozmowy
w trakcie podjetej juz przez sprawce préby samobodjczej. Rozmawianie
negocjatora z osobg manifestujgca samobdjstwo cechuje sie wysokim stopniem

227 Problematyka samobdjstw wybrane zagadnienia. Materialty do przeprowadzenia zajec
z zotnierzami zasadniczej stuzby wojskowej, Warszawa 2005, s.6.

228 Zapobieganie samobdjstwom poradnik dla nauczycieli i innych pracownikéw szkoly, Swiatowa
Organizacja Zdrowia Polskie Towarzystwo Suicydologiczne, Genewa-Warszawa 2003, s. 14.
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nasycenia emocjami. Kazde bowiem stowo czy gest moze doprowadzi¢ do
podjecia decyzji o odebraniu sobie zycia. Brak jest przy tym procedury czy
schematu, ktory zagwarantuje sukces w takich negocjacjach. Sa jedynie
rekomendacje i wnioski z realizacji, ktére negocjatorzy wyKkorzystuja
w kolejnych dziataniach. Do najwazniejszych wskazéwek w kontakcie z osoba
probujaca odebrac sobie zycie nalezg miedzy innymi:
e wskazania:

o prowokowanie i zachecanie do ,wygadania sie”;

o tworzenie atmosfery peinej akceptacji (dla osoby zagrozonej
samobdjstwem);
otwarte podejmowanie tematow, zadawanie pytan otwartych;
ciggte ocenianie zagrozenia - mysli, plany, fantazje;
kontrolowanie sytuacji;
wydobywanie ,mocnych stron” i zasobéw wewnetrznych osoby;
poszukiwanie tego, co jest znaczgce dla tej osoby;

© 0O O O O O

odwotywanie sie do wcze$niej przezytych trudnych sytuacji,

z ktorymi osoba sobie poradzita skutecznie;

o zorganizowanie systemu wsparcia dziatan negocjacyjnych,
w tym zabezpieczenie bezpieczenstwa, na przyktad poprzez
ustawienie poduszki ratowniczej;

o pokazywanie tymczasowosci kryzysu, otwieranie perspektywy
i mozliwosci jego rozwigzania;

o podkreSlanie, Ze samobojstwo jest tylko jednym z wielu
rozwigzan;

o podawanie propozycji skierowania sie osoby w Kkryzysie do
specjalisty — konkretnej osoby;
zabezpieczenie pomocy lekarskiej;

o przygotowanie sprawcy do tego, ze w przypadku zakonczenia

negocjacji bedzie on zmuszony do poddania sie badaniom

i obserwacjom w specjalistycznym osrodku zdrowia

psychicznego?229.

229 Art. 21 pkt 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (UOchrZPsych),
(Dz.U. 1994 Nr 111 poz. 535): ,Osoba, ktérej zachowanie wskazuje na to, ze z powodu zaburzen
psychicznych moze zagraza¢ bezpos$rednio wtasnemu Zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych oséb, badz
nie jest zdolna do zaspokajania podstawowych potrzeb Zyciowych, moze by¢ poddana badaniu
psychiatrycznemu réwniez bez jej zgody, a osoba matoletnia lub ubezwlasnowolniona catkowicie -
takze bez zgody jej przedstawiciela ustawowego. Konieczno$¢ przeprowadzenia badania, stwierdza
lekarz psychiatra, a w razie niemoznosci uzyskania pomocy lekarza psychiatry - inny lekarz. Przed
przystapieniem do badania uprzedza sie osobe badana lub jej przedstawiciela ustawowego o
przyczynach przeprowadzenia badania bez jej zgody. W razie potrzeby lekarz przeprowadzajacy
badanie zarzadza bezzwlocznie przewiezienie badanego do szpitala. Przewiezienie takiej osoby z
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e przeciwwskazania:

zbyt szybkie oceniane - tzw. etykietowanie;

granie nadmiernymi emocjami np. panika;

powotywanie sie na wtasny system wartosci;

lekcewazenie probleméw osoby zagrozonej samobdjstwem;

zbyt szybkie konczenie kontaktu - ze wzgledu na presje lub brak

czasu ograniczanie czasu spotkania, rozmowy;

o zadawanie pytan w formie ,przestuchania” - czyli stosowania
serii pytan zamknietych;

O wymuszanie zobowigzan, podejmowania decyzji

O O O O O

i przyspieszanie dokonywania wyborow;

o uzywanie sloganoéw w stylu ,,wszystko bedzie dobrze”, ,to nie jest
az taki problem”, ,wez sie w gars¢” itp.;

o dawanie ,dobrych rad”;
grozenie, pouczanie, moralizowanie;

o prowokowanie, méwienie osobie ,Prosze bardzo, niech pan(i) to
zrobi!”;
wzbudzanie poczucia winy;

o ujawnianie wtasnych negatywnych stanéw emocjonalnych,
na przyktad zniecierpliwienia, zniechecenia, ztoSci itp.;
zostawianie osoby bez opieki, pomocy;

o obiecywanie nierealnych dziatan na rzecz osoby zagrozonej
samobdjstwem?230,

Praktycy podkreslaja, ze najlepszym sposobem, aby dowiedzie¢ sie,
czy kto$ chce popeilni¢ samobdjstwo, jest zapytanie go o to. Wbrew
popularnemu przekonaniu, rozmawianie o samobdjstwie nie powoduje, Ze sie
ta osobe prowokuje do jego popetnienia. Tak naprawde, przynosi jej to ulge
i moze ona by¢ bardzo wdzieczna, ze moze otwarcie porozmawia¢ o sprawach
i kwestiach, z ktérymi sie zmaga. Mozna jednak to zrobi¢ wtedy, gdy sprawca
ma poczucie, Ze sie go rozumie i mowi swobodnie o swoich uczuciach, w tym
o negatywnych, takich jak osamotnienie czy bezradnos$¢. Czyli moze to nastapic
dopiero gdy sprawca w relacji z negocjatorem jest juz co najmniej na poziomie
dobrego kontaktu schodéw behawioralnych?231.

zastosowaniem przymusu bezpos$redniego nastepuje w obecnoS$ci lekarza, pielegniarki lub zespotu
ratownictwa medycznego”.

230 Problematyka samobdjstw wybrane zagadnienia. Materiaty do przeprowadzenia zajec
z zomierzami zasadniczej stuzby wojskowej, Warszawa 2005, s 12-13 oraz materiaty z kursku
podstawowego dla negocjatoréw policyjnych oraz M.McMains, W. Mullins, dz. cyt., Rozdziat V.

231 Samobdjstwo, prezentacja multimedialna z kursu podstawowego dla negocjatoréw policyjnych.
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Przyklad:

Przez ponad 10 godzin policjanci z Katowic oraz stuzby ratunkowe
uczestniczyty w akcji zwiqzanej z 37-letnim mezczyzngq, ktéry wszedt na trzecie
pietro budynku przy ulicy Chorzowskiej i oswiadczyt, Ze jezeli ktos sie do niego
zblizy - popetni samobdjstwo.

Informacje o mezczyzZnie, ktéry po rusztowaniu wszedt na trzecie pietro
budynku przy ulicy Chorzowskiej, odebrat dyzurny komisariatu VII
w Katowicach.

- Natychmiast na miejsce pojechali policjanci z komisariatu, ktdrzy
zabezpieczyli teren i nawiqzali rozmowe mezczyznq. Ten przez caly czas
powtarzat, zZe jeZeli ktos sie do niego zblizy, to popetni samobdjstwo - podaje biuro
prasowe KMP w Katowicach.

Na miejsce dotarto pogotowie ratunkowe oraz straz pozarna, a takze
policyjni negocjatorzy.

- Cel zostat osiggniety po ponad 10 godzinach negocjacji. Po rozmowie
z policjantami mezczyzna zdecydowat sie zejs¢ z tgczqgcego dwa budynki tqcznika
usytuowanego na wysokosci trzeciego pietra. Natychmiast udzielono mu
niezbednej pomocy medycznej i przewieziono do szpitala, gdzie otoczono go
specjalistycznq opiekq lekarskq - podajq funkcjonariusze?3z,

Negocjacje ze sprawca sytuacji kryzysowej o charakterze samobdjczym
s3 podstawowym narzedziem prowadzenia dziatan policyjnych w tego typu
incydentach. Jednak na miejscu takiego zdarzenia nalezy wykonac jeszcze
szereg innych czynnoSci (w tym policyjnych), by odpowiednio zapewnic¢
bezpieczenstwo sprawcy i innych os6b. Do podstawowych z nich nalezg miedzy
innymi:

e zabezpieczenie miejsca zdarzenia - poprzez wydzielenie stref
bezpieczenstwa, ze zwrdceniem  szczegllnej uwagi na
niedopuszczenie do wilaczania sie do dialogu oséb postronnych.
Idealnym rozwigzaniem jest takie wydzielenie miejsca zdarzenia, by
ograniczy¢ do minimum liczbe potencjalnych obserwatorow;

e przygotowanie stanowiska dowodzenia dziataniami policyjnymi;

e wezwanie i przygotowanie stuzb medycznych i innych w zaleznoSci
od charakteru zdarzenia;

e w przypadku zagrozenia dla zycia lub zdrowia innych oséb
zarzadzenie ewakuacji z miejsca zdarzenia;

232 Katowice 10 godzin trwaty negocjacje z niedosztym samobdjcq,
http://www.dziennikzachodni.pl/artykul /3778875 katowice-10-godzin-trwaly-negocjacje-z-
niedoszlym-samobojca,id,t.html, dostepne online, [dostep: 03.11.20161.].
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e przygotowanie alternatywnej obok negocjacji opcji rozwigzania
sytuacji kryzysowej - poprzez rozstawienie poduszki ratowniczej czy
wejscia sitowego policjantéw;

e podjecie jak najszybciej kontaktu ze sprawca préby samobdjcze;.

Trzeba pamieta¢, ze ze wzgledu na specyfike zdarzenia samobdjczego,

czesto rozmowy ze sprawcg s3 podejmowane przez policjantéw bedacych
pierwszymi na miejscu zdarzenia. Nie majg oni profesjonalnego przygotowania
do podejmowania takich dziatan jednak wiedza i doswiadczenie Zyciowe oraz
zawodowe mogq by¢ pomocnymi w kontakcie z takimi osobami. Réwniez
ratownicy medyczni czy dyspozytorzy numeréw alarmowych majg okazje do
podejmowania rozméw w przypadku checi kontaktu ze strony
powiadamiajgcego o probie samobdjczej. Nalezy zatem mie¢ Swiadomos¢,
ze szczegOllne okolicznosci i przypadek moze sprawi¢, Ze nawet postronna
i nieprzygotowana osoba, moze zostaC zaangazowana przez Sprawce
w rozmowe o jego zyciu i $mierci. Nie wolno wtedy wpada¢ w panike,
a wykorzysta¢ powyzsze wskazowki, swoje doSwiadczenie zyciowe i kierujac
sie dobrze rozumiang empatig prowadzi¢ rozmowe do czasu przyjazdu sit
policyjnych. To jest oczywiscie ostateczno$¢ i nie rekomenduje sie
podejmowania takich inicjatyw samodzielnie. Wynika¢ to moze jedynie
z koniecznoSci, gdy osoby postronne zostaly juz zaangazowane w dialog
z 0soba w kryzysie.

5.2. Wziecie i przetrzymywanie zakladnikow

Woziecie i przetrzymywanie zaktadnikéw jest to bezprawne pozbawienie
wolnosci przypadkowych lub selektywnie wybranych os6b w celu wymuszenia
spetnienia okreslonych zgdan233. NajczeSciej wziecie zaktadnikéw jest
kojarzone z sytuacja, w ktérej miejsce przetrzymywanych oséb jest znane
(sytuacja zakladnicza) i moze przybiera¢ forme opanowania budynku
(barricade situation) lub zajecia $rodka transportu (hijacking). W przypadku
gdy miejsce przebywania sprawcow i ofiar (zaktadnikdw) nie jest znane,
zdarzenie ma charakter uprowadzenia i w wiekszosSci przypadkéw jest
zwigzane z zgdaniem okupu.

Rézna tez jest kwalifikacja prawna takiego czynu, implikujgca
jednoczesnie rozne dziatania policyjne, w tym prowadzenie negocjacji. Do
wyrédznionych
w Kodeksie Karnym czynéw zwigzanych z pozbawieniem wolnoSci naleza
przede wszystkim:

233 Sytuacja zaktadnicza, leksykon portalu Special Ops, [online], [dostep 16.05.2015 r.],
http://www.special-ops.pl/leksykon/id119,sytuacja-zakladnicza.
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e przestepstwo wymuszenia rozbojniczego?3* - polega na
zmuszeniu innej osoby, za pomoca przemocy, grozby lub zamachu na
zycie czy zdrowie lub gwattownego zamachu na mienie, do
rozporzadzenia mieniem. Ta forma czynu moze by¢ zwigzana
z dzialaniami wymuszajacymi zaptacenie okupu przez osobe
(uprowadzenie lub grozba uprowadzenia dla okupu). Wazne jest
w konstrukcji tego przepisu, ze ma on na celu ochrone mienia - czyli
w przypadku zgdania na przyktad okreslonego postepowania
niezwigzanego z Korzy$ciami materialnymi, nie bedzie ten przepis
miat zastosowania (tak jak w przypadku zadan politycznych
organizacji terrorystycznych);

e wziecie zakladnika?3> - polega na wzieciu i przetrzymywaniu
zaktadnika, czyli na postepowaniu zwigzanym z pozbawieniem
wolnosci cztowieka oraz z grozba spowodowania jego $mierci lub
uszkodzenia ciata albo poréwnywalnej do tego krzywdy, jezeli
zadania sprawcy nie zostang spetnione. W konstrukcji tego przepisu
wida¢ wyrazng réznice w okresSleniu motywu sprawcy. W tym
wypadku wystarczy jakikolwiek cel dziatania - moze on mie¢ inny niz
zadania materialne charakter i bedzie wilasciwy do wszelkiego
rodzaju dziatan o charakterze terrorystycznym. Karalne jest tez
przygotowanie do tego rodzaju przestepstwa, a w przypadku
szczegOlnego udreczenia zakladnika, sprawca podlega karze
pozbawienia wolnoS$ci na czas nie krotszy od lat 5 albo karze 25 lat
pozbawienia wolno$ci23e.

Z powyzszej analizy norm prawnych, wynika, Ze sytuacje zwigzane

z zaktadnikami w rozumieniu przepis6w karnych majg najczesciej charakter
dziatania sprawcy w jakim$ konkretnym celu. W zaleznos$ci od rodzaju tego
celu mozna mie¢ do czynienia z motywacjg ukierunkowang na zysk materialny
(wymuszenia rozbodjnicze czy wziecie zaktadnikow) lub na chec osiaggniecia

234 7Zgodnie z Kodeksem Karnym: Art. 282. Kto, w celu osiagniecia korzy$ci majatkowej, przemocs,
grozba zamachu na zycie lub zdrowie albo gwattownego zamachu na mienie, doprowadza inng osobe
do rozporzadzenia mieniem wiasnym lub cudzym albo do zaprzestania dziatalno$ci gospodarczej,
podlega karze pozbawienia wolnosci od roku do lat 10.

235 7Zgodnie z Kodeksem Karnym: Art. 252. § 1. Kto bierze lub przetrzymuje zaktadnika w celu
zmuszenia organu panstwowego lub samorzadowego, instytucji, organizacji, osoby fizycznej lub
prawnej albo grupy os6b do okre$lonego zachowania sie, podlega karze pozbawienia wolno$ci na czas
nie krétszy od lat 3.

§ 2. Jezeli czyn okreslony w § 1 taczyt sie ze szczegdlnym udreczeniem zaktadnika, sprawca

podlega karze pozbawienia wolnosci na czas nie krétszy od lat 5 albo karze 25 lat pozbawienia
wolnosci.

§ 3. Kto czyni przygotowania do przestepstwa okreslonego w § 1, podlega karze pozbawienia wolnosci
do lat 3.

236 Zob. L. Gardocki, dz. cyt, s. 283.
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innych korzysci na przyktad osobistych, politycznych czy spotecznych (wziecie
zaktadnikéw). Ze wzgledu na zréznicowany profil sprawcéw nie sposdb
jednoznacznie okres§li¢c i dokona¢ Kkonkretnego podziatlu mozliwych
scenariuszy z udziatem zaktadnikéw. Co wiecej, wspodtcze$nie nie wszystkie
sytuacje zaktadnicze sg zwigzane z przetrzymywaniem zaktadnikéw. Wobec
zwiekszajacej sie brutalnosci sprawcéw zamachow terrorystycznych, czes$¢
zdarzen jest definiowana jako sytuacje z ofiarami - nie za$ z zaktadnikami.
Osoby te nie s3 przetrzymywane dla gwarancji speinienia okreslonych zadan
materialnych, politycznych, ekonomicznych lub innych. Sg one narzedziem
w rekach terrorystdw, a pozbawienie ich wolnoSci, zadane im cierpienie
i wreszcie Smier¢, majg na celu wzmocnienie sity przekazu w trakcie zamachu
terrorystycznego. O takich sytuacjach moéwi sie rowniez jako
o nienegocjowalnych - ze wzgledu na to, Ze przetrzymywane osoby nie
stanowig dla sprawcow zadnej warto$ci, oraz nie sg dla nich gwarancja
bezpieczenstwa. Ich cel najczeSciej jest =z  gory  okreSlony,
a dziatanie zaplanowane na trwajacy jak najdluzej spektakl, w ktérym
przetrzymywani nie maja zadnych szans na przezycie. Podobnymi ofiarami sg
osoby pozbawiane wolnosci przez sprawcow niestabilnych psychicznie,
dziatajacych pod wptywem silnych emocji, z niezdefiniowanymi celami
i zadaniami. We wszystkich tych zdarzeniach osoby przetrzymywane sa
bardziej ofiarami niz zaktadnikami, poniewaz brak jest jakichkolwiek zgdan
ze strony sprawcow lub ich spelnienie jest obiektywnie niemozliwe?237.
Zachowanie sprawcow sytuacji kryzysowych z udzialem
zakladnikow w Kkategoriach dynamiki ich postepowania mozZna
rozpatrywac¢ w dwoch podstawowych kategoriach:
e zachowan instrumentalnych - s3 one zwigzane z mozliwym do
sprecyzowania celem podejmowanych dziatan przez sprawcéw
i przektadaja sie na zawigzywanie sie sytuacji ukierunkowanych
przede wszystkim na osiagniecie korzySci materialnych.
W przypadkach innych celéw - politycznych, egzystencjalnych czy
terrorystycznych widoczna jest réwniez che¢ osiggniecia
okreslonych celéw, jednak majg one wymiar bardziej emocjonalny
i potaczone sg z mniejszym poziomem racjonalnosci w zachowaniu
sprawcoéw. W przypadku osdb dziatajacych z pobudek materialnych
czesto o zabarwieniu kryminalnym tatwiej jest sprecyzowa¢ mozliwy
scenariusz przebiegu zdarzenia i oceni¢ prawdopodobienstwo
zakonczenia sytuacji kryzysowej z wykorzystaniem narzedzia
negocjacji;

237 M. ]. McMains, Crisis Negotiations, Nowy Jork 2010, s. 463.
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e zachowan ekspresyjnych - typowych dla sprawcéw, pragnacych
manifestowaé swojg pozycje i witadze. Gldwnymi cechami
wymienionych oséb jest wystepowanie u nich silnych emocji
w postaci gniewu, ztosci, lekéw. W przypadku takich zdarzen duzo
trudniej jest przewidywa¢ zachowanie sprawcow i dotrzeé
negocjatorom do ich faktycznych intencji. Ich zachowanie moze by¢
irracjonalne i pozbawione sensu dla innych. W zwigzku z tym
zidentyfikowanie natury zachowania u sprawcy pozwala na szybsze
zaimplementowanie odpowiednich mechanizméw i technik
psychologicznych oraz behawioralnych, ktére powinny dawacé
gwarancje zwiekszonej szansy na osiggniecie porozumienia
i rozwigzania kryzysu z udziatem negocjatoréw. Ten typ zachowan
w sytuacjach zaktadniczych moze by¢ charakterystyczny dla osdb
zaburzonych umystowo lub chorych psychicznie albo dla sprawcow
przestepstw o charakterze terrorystycznym o podtozu radykalizmow
religijnych?3s.

Powyzej zaprezentowany podziat nie ma charakteru kategorycznego,
poniewaz motywy sprawcoéw rzadko wystepuja w czystej postaci, a w ramach
jednego zdarzenia moga tez ulegac¢ przeobrazeniom, zmieniajac catkowicie
forme nainng (z ekspresyjnej na instrumentalng lub odwrotnie). Negocjatorom
zaleze¢ powinno na kazdym etapie zdarzenia na obniZeniu poziomu emocji
i doprowadzenia do stanu, kiedy bedag mozliwe konkretne rozmowy na temat
mozliwych sposobow zakonczenia incydentu i uwolnienia przetrzymywanych
zaktadnikoéw. Aby tego dokonac nalezy przede wszystkim zidentyfikowac stan
wyjsciowy, czyli ogbélng motywacje sprawcy, by poprzez kolejne kontakty
modyfikowac¢ ja i ukierunkowywac¢ do ksztattu postulowanego przez zespot
negocjacyjny.

Do Kkategorii diagnostycznych reprezentujacych zachowania
ekspresyjne naleza przede wszystkim:

e schizofreniczna osobowos¢ paranoidalna - s3 to osoby oderwane

od rzeczywistoSci. Majace inne poczucie funkcjonowania
w spotecznosci, czesto oparte na halucynacjach i urojeniach. Maja
problem w wyrazeniu uczuc i stanéw, w ktorych sie znajduja. Biorg
zakladnikéw dla wypelnienia jakiej$ wirtualnej misji, a ich zadania
moga miec¢ postac¢ wrecz absurdalng. Do wskazéwek w negocjacjach
z takimi osobami nalezy:

o zadbanie o utrzymanie kontaktu i spokoju w relacjach;

238 A, Lipczynski, dz. cyt. s. 78.
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o wyrazanie akceptacji o$wiadczen chorego jako prawdziwych,
jednak bez zbytniego zaangazowania sie we wchodzenie w $wiat
takiego sprawcy;

o nie wyrazania negatywnych opinii na temat widzianej przez
sprawce rzeczywisto$ci oraz mozliwos$ci poznawczych takiej
osoby;

o wykorzystywanie w trakcie negocjacji konsultanta jako cztonka
zespotu negocjacyjnego - najczesciej psychologa lub psychiatry;

o przygotowania sie do modyfikacji koncepcji rozwigzania
incydentu na opcje sitowa, w przypadku gwattownych
i zmieniajagcych sie stanéw emocjonalnych takiej osoby,
ktore mogg zagrazac zyciu i zdrowiu zaktadnikow;

osobowos¢ depresyjna - sprawcéw takich mozna zidentyfikowac
po braku podejmowania stanowczych decyzji. Mowa takich oséb jest
powolna, przytlumiona, reprezentuja pesymistyczne podejscie do
zycia i wyrazaja zgdania zwigzane ze Smierciag. Sg nieprzewidywalni
i niebezpieczni, wykazujag wyrazne sktonnosci samobdjcze. Zdarza
sie, ze biorg zaktadnikow w celu zastrzelenia przez policje. W czasie
rozmoéw z takimi sprawcami nalezy przyja¢ postawe stanowcza
i manipulatorska. Podawanie konkretnych instrukcji postepowania
moze przywroci¢c w nich zdolno$¢ do samodzielnego dziatania.
W przypadku mysli samobéjczych u sprawcy nalezy wydoby¢ od
niego jakie$§ zobowigzanie, Ze powstrzyma sie od spetnienia grozby
i zmieni¢ temat rozmow;

osobowos$¢ nieadekwatna - takie osoby mogg wykazywac
sktonnoSci narcystyczne i zorientowane na zwrdcenie na siebie
uwagi. Sytuacja kryzysowa moze by¢ dla takich sprawcéw
zdarzeniem kulminacyjnym w zyciu i okazja do realizacji
postawionego planu. Powszechne u takich os6b sg zwroty typu:
Ja im pokaze, teraz zobaczq do czego jestem zdolny
i kto tu rzqdzi. Takie osoby maja potrzebe przedstawienia swojej
wartosci komus znaczagcemu. Wyrazaja swoje przekonania w sposob
zdecydowany, z czasem oferujgc che¢ negocjacji na temat
konkretnych opcji rozwigzania sytuacji kryzysowej;

osobowos$¢ antyspoleczna - sprawcy tacy tatwo popadajg
w konflikty z otoczeniem, sg niezdolne do zachowania lojalnoSci
wobec o0sOb, grupy czy wartoSci spotecznych. Starajg sie
zdehumanizowa¢ zaktadnikéw, przez co stajg sie powaznie
niebezpieczni. Nie zalezy im na niczym i na nikim, wobec tego trudno
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jest o odwotywanie sie negocjatorom do ogoélnie przyjetych wzorcow
czy wartoSci. Nie czuja empatii i nie majg problemu
z wyrzadzaniem krzywdy drugiej osobie. Wysoki egocentryzm typu
antyspotecznego wymaga statej stymulacji. W rozmowie z takimi
sprawcami nalezy dazy¢ do pozytywnego wzmocnienia, igcznie
z konfrontowaniem go z negatywnymi konsekwencjami. Podczas
kontaktu nalezy usitowa¢ odwraca¢ ich uwage od zaktadnikéw,
by nie stali sie dla nich Zrédtem kolejnej stymulacji. Emocje powinni
kumulowa¢ i wyladowywa¢ podczas dialogu z negocjatorem,
oczywiscie zachowujac umiar i dazenie do ich kontrolowania
i wyciszania. Nie powinno sie w czasie rozmowy wspominac
o policji, rozwigzaniach sitowych, hospitalizacji, wiezieniu, poniewaz
moze to spowodowa¢ u sprawcow efekt pobudzenia,
a sugerowanie im choroby psychicznej moze spowodowa¢ wybuch
agres;ji i ztosci;

osoba wyobcowana - moze to by¢ osoba znajgca zakladnika
i znajdujgca sie pod wplywem silnego zatamania relacji
interpersonalnej, w kontekscie kontaktow z pozbawionym wolnosci
(na przyktad z Zong czy inng osobg bliskq). Strach przed utratg takiej
bliskosci moze prowadzi¢ do checi dokonania czynéw przeciwko tej
osobie. Kryzysy z udziatem takich os6b maja wymiar osobisty
i intymny. Moga wyraza¢ sie w celu zachowania bliskiej relacji
z osobg bliska. Podczas rozmowy negocjator powinien zachowac
szczegblng ostrozno$¢ i czujnos$¢, ze wzgledu na niestabilno$¢
zaistniatej sytuacji i w pelni wykorzystywa¢ umiejetnosci
wystuchiwania i reagowania empatig. Sposobem na utrzymanie
dialogu z takim sprawcg moze by¢ wyrazanie probleméw osobistych
o podobnym charakterze. Moze to stworzy¢ pewna wieZz pomiedzy
rozmoOwcami i uruchomi¢ mechanizmy zrozumienia i wspétczucia.
Kluczem do rozwigzania takiego zdarzenia moze by¢
zaproponowanie honorowego sposobu zakonczenia takiego
incydentu z podkreslaniem wartosci dodanej, ktérg moze przyniesc¢
takie wyjscie;

osoba skrzywdzona - najczeSciej przez ukiady spoteczne,
powodujgce wiele réznorodnych probleméw do rozwigzania.
U takich sprawcéw dominuje poczucie dyskryminacji i w zwigzku
z tym mogg czuc potrzebe zmiany istniejgcych porzadkow zgodnie ze
swoimi zyczeniami. Szukajg rozmowcéw, ktérzy beda w stanie im
wspotczuc i zrozumie¢ ich beznadziejng sytuacje. Szukajag empatii
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i wystuchania. W takich zdarzeniach moze zaistnie¢ che¢ przekazania
wybranych komunikatéw spoteczenistwu, co moze przektadac sie na
zadania zwigzane z pojawieniem sie medidw;

o fanatyk religijny - s3 oni podobni w swej determinacji do
terrorystébw politycznych. S3 bezkompromisowi i wyraznie
sprecyzowani w swoim dziataniu. Mogg traktowac zaktadnikéw jak
ofiary, by poswiecic je dla sprawy. Ten typ porywaczy moze w ogéle
nie by¢ zainteresowany prowadzeniem negocjacji. Nie uznajg oni
innej odpowiedzialno$ci niz przed wyznawanym bogiem, w zwigzku
z tym rozmowa na tematy rozwigzania Kkryzysu wydaje im sie
bezcelowa. S3 oni niezwykle niebezpieczni, poniewaz maja
Swiadomo$¢ mozliwoS$ci utraty zycia za gloszone wartosci i idee, co
jedynie moze wzmacnia¢ ich determinacje i nieobliczalnos$¢
w stosunku do zakltadnikéw. W przypadku podjecia kontaktu
z takimi osobami nalezy dazy¢ do stworzenia pozoréw ocalenia
godnos$ci porywacza i na tym budowa¢ mozliwo$¢ rozwigzania
sytuacji kryzysowej239.

Podejmowanie dziatan policyjnych w tym rozméw ze sprawcami
sytuacji z zaktadnikami bedzie mie¢ rézny charakter w zaleznoSci od tego czy
s3 to uprowadzenia czy sytuacje zakitadnicze. W ramach tych dwéch form
brania zaktadnikow odmienne moga by¢ osobowosci i motywacje sprawcow.
Z pewnos$cig wiekszym poziomem emocji bedg charakteryzowaty sie sytuacje
zaktadnicze, ze wzgledu na istniejagce u sprawcy poczucie zabezpieczenia
miejsca zdarzenia przez sity policyjne i niewielkie w zwigzku z tym szanse na
ucieczke i pozostawanie anonimowym. Moze to powodowa¢ u podmiotu
wiekszy stres i pobudzenie. Kazde z tych zdarzen rzadzi sie swoja specyfika,
a poznanie jej gwarantuje lepsze dopasowanie dziatan policyjnych do
zaistniatych okolicznoSci.

Uprowadzenie, czy inaczej porwanie dla okupu jest to bezprawne
przetrzymywanie osoby lub o0s6b wbrew ich woli, w celu uzyskania
nielegalnych korzysci roznego rodzaju lub zmuszenia oséb trzecich do podjecia
dziatan w zamian za ich uwolnienie. Dodatkowym kwantyfikatorem zdarzenia
jest to, Ze miejsce pobytu sprawcy i ofiary w pierwszej fazie incydentu jest
nieznane. To sprawca posiada pelng kontrole nad otoczeniem
z mozliwoScig cigglego przemieszczania miejsca pobytu.

Wsrod tego typu zdarzen wymienia sie tzw. porwania ekspresowe
(przetrzymywanie ofiary ma na celu jedynie uzyskanie okreslonych korzysci
i nie trwa dtuzej niz niezbedne minimum do osiggniecia zaktadanych korzysci),

239 A, Lipczynski, dz. cyt,, s. 78-80.
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porwania wirtualne (jest to grozba porwania konkretnej osoby
z zadaniem okreslonych Kkorzysci majatkowych lub osobistych),
samouprowadzenia (pozorowane porwanie dla okupu stosowane z réznych
motywacji), sprzedaz porwanych os6b pomiedzy grupami przestepczymi oraz
porwania pomiedzy grupami przestepczymi, majgce na celu miedzy innymi
przejecie kontroli nad okres§lonym obszarem wptywu240,

Uprowadzenie jest zdarzeniem zlozonym, skltadajacym sie z Kkilku
etapow, ktére wymagaja innego przygotowania od sprawcéw oraz
odmiennych taktyk podejmowanych przez stuzby policyjne.

Do podstawowych z nich naleza:

e planowanie i przygotowanie;

e uprowadzenie;

e przemieszczanie sie z ofiarg;

e niewola;

e kontakt z osobami, w stosunku do ktérych kierowane s3 Zadania

zaptacenia okupu (rodzina, znajomi, miejsce pracy ofiary);

e dowdd zycia;

e negocjacje;

e przekazanie okupu;

e uwolnienie/zabicie ofiary;

e zatrzymanie sprawcow.

Kazdy z tych etapow moze by¢ zorganizowany w inny sposéb. ROwniez
zakonczenie incydentu moze przebiega¢ odmiennie i uzaleznione jest od
zatozonej taktyki przeprowadzenia zamachu. Do elementéw znacznie
utrudniajgcych dziatania policyjne w czasie uprowadzen nalezy uzaleznienie
podejmowanych dziatan od checi wspdéipracy najblizszych uprowadzonej
osoby. W zwigzku z tym, Ze najczeSciej sprawcy w pierwszej kolejnosci
informuja o porwaniu rodzine ofiary, zadajac okupu i zapewnienia dyskrec;ji
w postaci nieinformowania Policji, to od najblizszych zalezy, czy w ogoéle
informacja o uprowadzeniu dotrze do organ6éw S$cigania. Zdarza sie bowiem, ze
rodzina podejmuje dziatania na wtasng reke, wierzac w zapewnienia sktadane
przez porywaczy i jednocze$nie obawiajac sie utraty zycia przez zaktadnika w
przypadku powiadomienia Policji. W regionach gdzie uprowadzenia zdarzaja
sie czesciej (Meksyk, Kolumbia, USA) wiele os6b ubezpiecza sie od takiego
ryzyka, a negocjacje w sprawach uwolnienia porwanych os6b sg prowadzone
przez zawodowych negocjatorow (prowadzacych dziatalno$¢ komercyjng),
optacanych najczesciej przez firmy ubezpieczeniowe. W przypadku takich

240 D. Piotrowicz, dz. cyt., s. 227.
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dziatan inne beda priorytety w negocjacjach. Optacanemu przez firme
ubezpieczeniowg negocjatorowi zalezy przede wszystkim na uwolnieniu ofiary
przy wynegocjowaniu najnizszej kwoty okupu. Zatrzymanie sprawcéw nie ma
znaczenia podczas prowadzenia dziatan. Inny charakter beda miaty dziatania
policyjne. Nadrzednym celem policjantéw bedzie zawsze uwolnienie
zaktadnika, jednak kolejnym bedzie zatrzymanie sprawcy takiego czynu.
Wobec takiej relacji priorytetow Policji, rodzina obawia sie czesto, Ze
skoncentrowani na zatrzymaniu sprawcy czynu policjanci, mogg spowodowac
wysokie ryzyko dla utraty zycia najblizszej dla nich osoby. S3 gotowi zaptaci¢
zadang kwote wierzac, ze to zakonczy rozgrywany dramat i doprowadzi do
uwolnienia zaktadnikéw. Sg to motywy jak najbardziej zrozumiate. Jednak jak
pokazuja doswiadczenia z regioné6w o wysokim ryzyku porwan dla okupu,
sprawcy w przypadku tatwego uzyskania Zadanej kwoty podejmujg dziatania
kolejny raz lub podwyzszajg zaktadang na poczatku kwote. Rodzina nie ma
zatem zadnej gwarancji, ze ich bezwarunkowa wspotpraca z przestepcami
przyniesie oczekiwane rezultaty i zakonczy na zawsze mozliwosci kolejnych
incydentow?241,

Z policyjnych raportow:

Wiele spraw porwan dla okupu kornczy sie zatrzymaniem przestepcow
i uwolnieniem ofiary. Jednak to nie zraza bandytdéw, ktérzy nieustannie prébujq.
Kuszq wielkie pienigdze, bowiem celem porywaczy sq osoby bogate, za ktére okup
moze wynosi¢ miliony ztotych. Przestepcy majq by¢ coraz bardziej brutalni,
bezwzgledni i przebiegli.

Wedtug policyjnych statystyk w ciggu ostatnich 15 lat porwano 222 osoby.
21 juz nie wrdcito do domoéw. Czes¢ zostata zamordowana, a los kilkunastu
pozostaje nieznany. Rok 2014 miat by¢ dos¢ ,spokojny”, bowiem porwano siedem
0sob. Nie jest to jednak powodem do szczegdlnego swietowania w policji.

Jak méwi (...) podinsp. Katarzyna Balcer z Centralnego Biura Sledczego,
porwan jest coraz mniej, ale przestepcy ,podnoszq swoje kwalifikacje”
I przeprowadzajq je coraz bardziej wyrafinowanie. Doktadnie przeswietlajq
swoje potencjalne ofiary i ustalajqg jakim majqtkiem dysponuje rodzina.
Wybierajq tych, ktérzy mogq dac najwiekszy zysk i kwoty zZgdane jako okup sq
coraz wyzsze.

Chcgc sprawniej odpowiadac na takie zagrozenie stuzby tworzq Centrum
ds. Uprowadzen, ktore potqczy sity policji, prokuratury i ABW. Poza specjalnym
centrum dowodzenia w Warszawie, zakupiono tez nowoczesny sprzet
umozliwiajqcy sledzenie ruchéw porywaczy i biezgce monitorowanie sytuacji.

241 70b. B. Lopez, Negocjator - prawdziwa historia najskuteczniejszego zawodowego negocjatora,
Krakéw 2013.
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Dzieki lepszemu dostepowi do informacji i lepszej komunikacji, walka
z porywaczami ma by¢ bardziej skuteczna?+2,

Powyzsze przestepstwa majg charakter zlozony i wymagaja od
sprawcéw solidnego planowania, przygotowania oraz koordynowania
przedsiewziecia. Trudno$¢ w zwalczaniu tych zdarzen wynika z braku
informacji na temat miejsca przebywania sprawcéow lub ofiary. W takim
wypadku negocjacje sg czesto jedyng mozliwoscig kontaktu ze sprawcami.
Dostarczaja one stuzbom informacji na temat incydentu, pozwalajg na
kupowanie czasu oraz s $rodkiem prowadzacym do jego rozwigzania
w najbardziej bezpieczny sposoéb.

Negocjacje w czasie uprowadzen moga by¢ prowadzone metodg
posrednig (sprawcy kontaktuja sie z przedstawicielem rodziny ofiary,
a Policja nadzoruje czynnosci i zapewnia pomoc w prowadzeniu rozmoéw) lub
bezposredniag (w imieniu rodziny lub osoby, do ktérej zwrdcili sie sprawcy,
rozmawia policjant - czesto negocjator - w sposob jawny lub pod przykryciem).

W przypadku metody posredniej bardzo wazne jest zbudowanie wiezi
zaufania na linii Policja - najblizsi uprowadzonego. Rodzina powinna ufac
funkcjonariuszom i wierzy¢, Ze ich dziatania s3 profesjonalne, dobrze
zorganizowane i s3 najlepsza metodg rozwigzania sytuacji kryzysowe,;.
Zadaniem negocjatora w takich momentach jest przede wszystkim
zapewnienie bezposredniego nadzoru nad prowadzonymi rozmowami przez
ktérego$ cztonka rodziny. Dodatkowo wazne jest kontrolowanie stanu
emocjonalnego pokrzywdzonych, ewentualne zdecydowanie o podjeciu
interwencji psychologicznej. W sytuacji przedtuzajacego sie uprowadzenia
mozliwe jest wprowadzenie drugiego negocjatora, tak by zapewnic¢ stala,
zmianowg opieke nad pokrzywdzonymi. Takie wsparcie i pomoc ze strony
negocjatorow lub psychologéw sa uzupetniane czynno$ciami techniki
kryminalistycznej, operacyjnej i zespotami policjantow dziatajgcymi
w terenie243,

W opcji prowadzenia rozméw ze sprawcami w sposOb bezposredni
przez negocjatora jest podobnie. ROwniez niebagatelne znaczenie ma
wypracowanie zaufania do Policji, poniewaz redukuje to ryzyko podejmowania
przez rodzine krokéw na wtasng reke. Réznica pomiedzy tymi formami
kontaktu polega przede wszystkim na tym, ze pokrzywdzeni sg odcigzeni od

242 Porywacze sq coraz sprytniejsi. Policja odpowiada specjalnym centrum,
http://www.tvn24.pl/wiadomosci-z-kraju,3 /porwania-dla-okupu-ciagle-grozne-specjalne-centrum-
policji,508973.html, dostepne online, [dostep: 03.11.2016 1.].

243 ], Stelmach, Rola negocjacji w rozwiqzywaniu sytuacji kryzysowych z udziatem sprawcéw,
dziatajqcych w zorganizowanych grupach i zwiqzkach przestepczych, Zeszyty Naukowe WSOWL, Nr 4
(170) 2013, s. 73-75.
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prowadzenia bardzo ciezkich rozméw ze sprawcami. Trudno$¢ tego
rozwigzania natomiast lezy po stronie Policji, poniewaz wymaga
funkcjonowania policjanta prowadzacego rozmowy ,pod przykryciem”?244,
W takich sytuacjach wazne jest, by sprawcy uwierzyli, ze rozmawiajg
z pokrzywdzonym, a nie z profesjonalnym negocjatorem, wykonujacym pewne
zadanie i modelujagcym nawigzywane kontakty.

W tego typu zdarzeniach, gdy stopien anonimowoSci sprawcéw jest
bardzo wysoki, prowadzenie negocjacji przez sprawnego negocjatora,
potaczone =z intensyfikacja kontaktéw przy zastosowaniu technik
operacyjnych, prowadzi czesto do sukcesu w postaci zatrzymania sprawcow.
Istotnym czynnikiem jest réwniez czas, ktory pozwala na mozliwos¢
weryfikacji cze$ci sktadowych sylwetek psychofizycznych sprawcéw. Jest to
niewatpliwie korzystna okoliczno$¢ dla Policji, poniewaz pozwala weryfikowac
profil sprawcéw na kazdym etapie trwania zdarzenia24>.

Biorgc pod uwage ztozono$¢ sytuacji uprowadzenia, nalezy pamietac,
ze wiekszo$¢ decyzji podejmowanych w trakcie interwencji powinna by¢
konsultowana i akceptowana przez pokrzywdzong rodzine ofiary. Zapewnia to
jednos¢ taktyki podjetej przez Policje z opcja rozwigzania kryzysu przez
poszkodowanych. Witasciwy doptyw informacji do cztonkéw rodziny,
odpowiednia opieka i praca nad zrozumieniem specyfiki i korzysci ptyngcych
z zastosowanych przez Policje rozwigzan daje szanse na korzystne zakonczenie
incydentu?46,

Do najwazniejszych wskazowek, charakterystycznych dla
prowadzenia rozmow ze sprawcami uprowadzen naleza:

e ustalenie formy kontaktu ze sprawcg - dotyczy to zaré6wno tego kto
bedzie bezposrednio rozmawial (cztonek rodziny, przedstawiciel
firmy, do ktérej skierowano Zadania, policjant, ,policjant pod
przykryciem”), jak i tego za pomoca jaki$§ Srodkéow komunikacji
bedzie on prowadzony. Do tego nalezy doda¢ wszelkie urzadzenia
techniczne i rozwigzania w ramach prowadzonych czynnosci
operacyjno-rozpoznawczych, ktéore beda ukierunkowane na
ustalenie miejsca pobytu i tozsamosci sprawcy;

e ustalenie formy opieki nad najblizszymi ofiary - jest to bardzo wazny
element prowadzonych rozmoéw, poniewaz witasciwa pomoc
skierowana do rodziny uprowadzonej osoby moze zapobiec
ewentualnym niekontrolowanym inicjatywom bliskich oraz zapewni

244 [online] [dostep: 10.06.2012], http://dylematy.online.pl/www/index.cgi?
adres=wrzesien&wybierz= &numer=10&menu =1&r_k=2008&.

245 Tamze, s. 225-226.

246 Kidnap Negotiations lesson, Critical Incident Response Group, FBI Academy, Quantico 2005.
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kontrolowanie skrajnych emocji, ktére beda pojawiaty sie w czasie
prowadzonych negocjacji. Wspétpraca z rodzing jest tez elementem
niezbednym z perspektywy uzyskiwania potrzebnych informacji
o osobie ofiary, okolicznosciach zdarzenia i ewentualnych
koncepcjach rozwigzania sytuacji kryzysowej;

ustalenie planu czy koncepcji rozwigzania kryzysu - po uzyskaniu
podstawowych informacji na temat zdarzenia i nawigzaniu kontaktu
z porywaczami nalezy ustali¢ og6lne ramy i kierunki prowadzonych
dziatan policyjnych (ewentualne zaptacenie okupu, gra na zwtoke,
mozliwosci wyKkrycia i zatrzymania sprawcéw, rozwigzania sitowe).
Wszystkie te elementy beda wymagaly szczegétowej analizy
i powinny zosta¢ zakonczone podjeciem decyzji, ktéora musi byc¢
wynikiem uzgodnien pomiedzy sztabem pracujacym przy zdarzeniu,
a najblizszymi wlaczonymi w rozwiazanie sytuacji kryzysowej;
koncentrowanie sie na osobie porywacza - powinno wyrazac sie
przede wszystkim na zapewnianiu go o tym, Ze rozwigzanie kryzysu
jest korzystne dla wszystkich stron konfliktu. Skupienie uwagi na
jego potrzebach, stanie emocjonalnym i uczuciach powinno
skutkowa¢  zblizeniem relacji ~ pomiedzy  negocjatorem
a porywaczem i przyczyni¢ sie do szybszego zakonczenia sytuacji
kryzysowej. W trakcie rozmoéw nalezy dodatkowo dazy¢ do
zdobywania  wszelkich  informacji, ktére moga pomdc
w identyfikacji osoby porywacza i miejsca jego przebywania. Mozna
to realizowac poprzez umiejetne prowadzenie dialogu, zadawania
wielu pytan otwartych, wstuchiwanie sie w odgtosy plynace
z miejsca zdarzenia;

dbanie o kondycje psychiczng i fizyczng zaktadnikéw - poprzez
przede wszystkim uswiadamianie sprawcy, ze zycie zaktadnika jest
warunkiem koniecznym do realizacji jego planu spetnienia zadanych
zgdan. Nie moga to by¢ jednak komunikaty, ktére bedg zbyt mocno
wartosciowaty przetrzymywane osoby. Bardziej nalezy skupi¢ sie na
wyrazaniu opinii o ich ludzkich potrzebach i obliczu (odwotywanie
sie do wiezéw rodzinnych, dzieci, uczuc i relacji, niezbednych potrzeb
zyciowych jak picie, jedzenie czy spanie). Uzyskanie dowoddw zycia
najlepiej w postaci umozliwienia cho¢ krotkiego kontaktu
z zaktadnikiem zapewni informacje dla rodziny i Policji o tym, ze
uprowadzona osoba zyje, a ponadto zwiekszy wiare zakladnika
w mozliwo$¢ uwolnienia dzieki podjetym dzialaniom policyjnym.
Ten element jest niezwykle wazny i mozliwy do uzyskania, bowiem
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sprawcy zalezy na realizacji zatozonego celu
i zdaje sobie sprawe, ze uwiarygodnienie pozostawania przy zyciu
zaktadnika, moze zwiekszy¢ jego szanse na uzyskanie oczekiwanego
zysku;

wynegocjowanie jak najlepszych warunkéw uwolnienia zaktadnikow
- ma na celu minimalizacje kosztéw, czesto przewyzszajacych
mozliwosci finansowe rodziny oraz zapewnienie niezbednego czasu
do identyfikacji osoby sprawcy i przygotowania rozwigzania
sitowego. Poprzez dialog skoncentrowany na wymianie zaktadnika
za okres$lonej wartosci dobro, nalezy skierowa¢ uwage sprawcy na
mozliwe dla niego i korzystne rozwigzania, co z kolei moze
przyczyni¢ sie do utraty przez niego samokontroli i zwiekszy
mozliwo$¢ jego rozpoznania. Przektadanie czasu spetnienia zadan
musi by¢ poparte oceng ryzyka, ktore bedzie pojawiato sie podczas
przekraczania kolejnych wyznaczonych ,terminéw zero”;
przygotowanie opcji przekazania okupu - jezeli taki sposob
rozwigzania sytuacji kryzysowej jest brany pod uwage powinien by¢
szczegétowo przygotowany z zapewnieniem bezpieczenstwa
wszystkim osobom biorgcym w nim udziat;

uwolnienie zakladnika - jest jednym z najwazniejszym etapow
uprowadzenia, poniewaz jest to moment, w ktéorym sprawcy traca
atut zapewniajacy im bezpieczenstwo i jednoczesSnie perspektywe
dochodu. Jest to tez chwila bardzo ryzykowna dla ofiar zamachu
i dlatego powinna by¢ zawczasu $cisle ustalona z porywaczami;
zatrzymanie sprawcéw - jest rozwazane na kazdym etapie
uprowadzenia, jednak ze wzgledu na brak informacji
identyfikujacych przestepcéw najczesciej podejmuje sie takie préby
podczas przekazania okupu lub uwalniania zaktadnika. Jest to chwila
najbardziej ryzykowna i wymaga szczegdétowego przygotowania
w oparciu 0 wszelkie dostepne informacje
i mozliwe warianty zachowania sprawcow. Do tego typu dziatan sg
dedykowane pododdziaty antyterrorystyczne Policji, zabezpieczane
przez dziatania operacyjno-rozpoznawcze, technike operacyjna,
negocjatorow, stuzby ratownicze?247.

Druga podstawowa forma zdarzenia z udziatem przetrzymywanych

0s6b s3 sytuacje zakladnicze. Ze wzgledu na to, Ze miejsce przebywania

247 Zob., A. Lipczynski, dz. cyt.,s. 82-88 oraz Kidnap Negotiations lesson, Critical Incident Response
Group, FBI Academy, Quantico 2005 oraz B. Lopez, Negocjator - prawdziwa historia
najskuteczniejszego zawodowego negocjatora.
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zaktadnikéw i sprawcéw w tym wypadku jest znane, inne sg tez dziatania
policyjne w tym zakresie. Do najwazniejszych cech takich incydentow

nalezy:

mozliwos¢ zabezpieczenia miejsca zdarzenia - poprzez
przeprowadzenie ewakuacji ludzi z =zagrozonych rejondw,
wyznaczenie stref i miejsc do pracy dla sit policyjnych
i ratowniczych, koncentracje sit i Srodkéw do dziatan, prowadzenie
czynnosci rozpoznawczych i wykorzystanie dostepnych rozwigzan
technicznych i osobowych Zrédet informacji (monitoring, rozpytanie
Swiadkow  zdarzenia, zalozenie urzadzen umozlwiajgcych
obserwacje czy zaktdcenie mozliwosci prowadzenia komunikacji
przez sprawce, wykorzystanie strzelcbw wyborowych do
prowadzenia obserwacji);

mozliwo$¢ wptywania na sprawce poprzez widoczne dziatania
policyjne — moze to by¢ element taktyki dziatan, ukierunkowany na
demonstracje sity i w ten sposéb manifestowanie minimalnych szans
dla sprawcy na zakoniczenie incydentu bez odpowiedzialno$ci karnej
czy ryzyka utraty zycia lub zdrowia w przypadku szturmu;
mozliwos$¢ wptywania na sprawce poprzez zarzadzanie dostepem do
mediow - odcinanie wody, pradu, gazu czy sygnatu Internetu moze
stanowi¢ argument w uzyskiwaniu kolejnych ustepstw ze strony
sprawcy w przypadku pojawiania sie elementarnych potrzeb
zyciowych z jego strony;

koniecznos¢ zabezpieczenia miejsca przed dostepem
przypadkowych obserwatoréw i przybywajacych na miejsce
przedstawicieli mediow - zarzadzanie informacja, ktéra bedzie
przekazywana opinii publicznej jest kluczowym elementem, ktéry
nalezy wzig¢ pod uwage podczas zarzadzania dziataniami
policyjnymi;

konieczno$¢ przygotowania zabezpieczenia medycznego i opieki
psychologicznej dla uwalnianych zaktadnikéw i najblizszych os6b
przetrzymywanych - bez wzgledu na stan zdrowia uwalnianych oséb
beda one potrzebowaty opieki psychologicznej i wsparcia po
przezyciu kryzysu. Dodatkowo osoby najblizsze zaktadnikéw moga
gromadzi¢ sie w miejscu zdarzenia i nalezy rozwazy¢ potrzebe
otoczenia ich opiekg i wsparciem;

koniecznos$¢ przygotowania zabezpieczenia logistycznego dziatan -
w zwigzku z mozliwoscig trwania incydentu dtuzszy okres czasu
nalezy przewidzie¢ zorganizowanie zmianowego systemu dziatan,
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przygotowania pomieszczen do pracy i wypoczynku, jedzenia i picia
dla wykonujgcych zadania funkcjonariuszy i os6b znajdujacych sie
w miejscu opanowanym przez sprawce (dostarczanie jedzenia
i picia moze stanowi¢ rowniez argument do prowadzenia negocjacji);
konieczno$¢  zorganizowania systemu tgcznos$ci pomiedzy
wykonujacymi zadania przedstawicielami réznych stuzb i formacji -
co moze stanowi¢ powazne wyzwanie ze wzgledu na posiadania
przez stuzby réznych narzedzi komunikacji, a ujednolicenie systemu
taczno$ci  stanowi  warunek  konieczny do  mozliwoSci
porozumiewania sie miedzy nimi.

Dodatkowymi czynnikami mogacymi utrudnia¢ reagowanie
w przypadku zaistnienia sytuacji zakladniczej moga byc¢:

znaczna ilo$¢ zakladnikéw - mogaca dochodzi¢ do kilkuset - co
bedzie powodowal zwiekszong presje podczas podejmowania
decyzji, utrudnienia w planowaniu i przeprowadzeniu operacji oraz
udzielaniu pomocy poszkodowanym;

duza ilo$¢ sprawcow - moze powodowac trudnosci w prowadzeniu
negocjacji oraz przeprowadzeniu szturmu;

zainstalowanie na miejscu zdarzenia przez sprawcOw materiatéw
wybuchowych lub innych srodkéw walki — moze utrudnia¢ lub nawet
wyklucza¢  mozliwo$¢  przeprowadzenia  niektérych  opcji
szturmowych;

umiejscowienie budynku lub pomieszczenia w ktérym sa
przetrzymywane osoby - moze powodowa¢ utrudnienia
w mozliwosci skorzystania z niektérych rodzajow sprzetu lub
powodowa¢ konieczno$¢ zastosowania niestandardowych opcji
szturmowych;

mobilno$¢  zajetych  $rodkéw  transportu -  mozliwos¢
przemieszczania sie lub znajdowanie sie w ruchu opanowanego
srodka transportu (np. samolot, metro, pocigg, autobus) moze
powodowac problemy z tgcznoscia, lokalizacja, zabezpieczeniem
miejsca  zdarzenia, koncentracja sit i $rodkéw  oraz
z przeprowadzeniem negocjacji i szturmu?48,

Przyktad:
W dniu 21 wrzesnia 2003 roku okoto godz. 20.00 do siedziby Telewizji
Polskiej przy ul. Woronicza 17 w Warszawie przez wejscie w bloku ,F” wszedt

248 . Stelmach, Negocjacje..., dz. cyt. [w:] K. Jatoszynski, W Zubrzycki, A. Babinski (red.), dz. cyt, s.

288-289.
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mezczyzna, ktory przy uzyciu pistoletu sterroryzowat straznika i grozqc
pozbawieniem go Zycia zazqdat przejscia do jednego z pomieszczen emitujqcych
program. Napastnik wraz zaktadnikiem zamknqt sie w studiu numer 7
telewizyjnej ,dwdjki” przystawiajqc pistolet do gtowy ofierze zazqdat nadania na
,Zywo” programu z jego udziatem. Nagrane negocjacje pozwalajq na
odtworzenie pierwszych chwil powstatej sytuacji kryzysowej:

-, Terrorysta (spokojnym ale podniesionym gtosem): - Przepraszam czy ktos mnie
styszy w rezyserce?

- Gtos z rezyserki (wahajqcy sie): - Tak stucham?

- Terrorysta: - Prosze o telefon do studia i ekipe, ktéra przygotuje program.
Chodzi mi o to, Zeby program poszedt na Zywo.

- Gtos: Jest taki problem, Ze nie ma chetnego, Zeby wszedt do studia. Bo sie bojgq.
Pan rozumie”.

I tak tez sie stato, nikt nie wszedt do Srodka, a cztonkowie ekipy
telewizyjnej przekazali terroryscie instrukcje jak ma sam obstuzy¢ i uruchomic
kamery w studiu. W tym czasie na miejsce dotarty sity policyjne prewencji, stuzby
kryminalne, policyjni negocjatorzy Komendy Stotecznej i grupa szturmowa Biura
Operacji Antyterrorystycznych Komendy Gtéwnej Policji. Rozpoczely sie kilku
godzinne negocjacje z napastnikiem, ktory catly czas trzymajqc pistolet przy
gtowie straznika grozit pozbawieniem go Zzycia, jeZeli nie zostanq spetnione
zqdania wyemitowania programu z jego przestaniem. Terrorysta dwukrotnie
podawat terminy czasowe egzekucji zaktadnika jako ostateczne do rozpoczecia
emisji telewizyjnej odliczajqgc jednoczesnie: ,dziesiec, dziewieé, osiem...”, ale bez
zadnych konsekwencji z jego strony, co byto tez udziatem policyjnego
negocjatora.

- Moéwit tez: ,Wybierajcie: albo zakoriczenie numer 1 - robimy materiat, albo
zakoriczenie numer 2 - ten cztowiek zginie. Czy rzeczywiscie o to chodzi, Zebym
na wizji w czasie rzeczywistym odstrzelit temu cztowiekowi teb?! ” — Jednak po
jakims czasie pomiedzy napastnikiem a zaktadnikiem doszto do interesujqcej z
punktu psychologicznego niejako symbiozy. Terrorysta trzymajqgc caly czas
pistolet przy gtowie straznika zmusit go do wspélnego palenia marihuany. Tak
wywiqgzata sie pomiedzy nimi rozmowa, podczas ktorej wytworzyta sie atmosfera
nieformalnej wspdlnoty. Fragment dialogu: ,Sprawca: powiedz, podobato ci sie
zycie do tej pory? Zaktadnik: chu...we jest. Sprawca: Powiedz mi, dlaczego by ci
nie ulzy¢ i nie palng¢ ci w teb? Zaktadnik: Masz racje... Sprawca; masz Zone
i dzieci? Zaktadnik: Tak, mam Zone, a ty jesli wolno spytac¢? W tym tonie
prowadzone byly dialogi pomiedzy mezczyznami, ktérzy wymieniali uwagi na
temat Zycia i zwiqzanych z nim trosk. W zachowaniu terrorysty mozna byto
zauwazy¢ objawy znuzenia przeciggajqcymi sie negocjacjami z policjantami
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oraz wyrazne oznaki sennosci, ktére z kolei najprawdopodobniej byly efektem
zazycia srodkéw narkotycznych i niedostatecznego dotleniania pomieszczenia
studia telewizyjnego.

Kiedy dochodzita godzina 23.00 napastnik zwrdcit sie do zaktadnika
z poleceniem zapalenia papierosa, gdyz jest on juz ostatnim w jego Zyciu.
W sztabie policyjnym trwaty intensywne analizy osobowosci sprawcy i jego
zachowania oraz taktycznego wygaszenia zaistniatej sytuacji kryzysowe;.
Zapadta decyzja o sitowym rozwiqzaniu incydentu, gdyz napastnik w akcie
desperacji mogt zrealizowac swoje grozby i zastrzeli¢ zaktadnika. Wykorzystujqc
moment kiedy terrorysta odtozyt pistolet od gtowy ochroniarza operatorzy Biura
Operacji Antyterrorystycznych zajeli pomieszczenie studia zatrzymujqc sprawce
i bezpiecznie ewakuujqc zaktadnika.

Cata akcja zakonczyta sie sukcesem policji, gdyz nikt podczas jej nie
odniést powaznych obrazen fizycznych. Terrorystq okazat sie wowczas 22-letni
Adrian M. mieszkaniec Tomaszowa Mazowieckiego. Podczas sktadanych
wyjasnien poczgtkowo oswiadczyt, Ze na antenie telewizji chciat przeprosi¢
swoich rodzicéw za swoje niecne Zycie. Jednak wyczuwajqgc wokét siebie medialng
atmosfere zmienit motywy swojego postepowania stwierdzajqc, Ze chciat poprzez
telewizje ostrzec innych o zgubnym wptywie narkotykéw. Adrianowi M.
prokuratura postawit zarzut wziecia zaktadnika z art. 252 KK oraz nielegalnego
posiadania broni (pistolet, ktérym postuzyt sie sprawca okazat sie by¢ broniq na
naboje gazowe, ale zgonie z prawem odpowiedzialnos¢ karna tozsama jak za
posiadanie broni palnej) i postanowieniem Sqdu zostat on tymczasowo
aresztowany na okres trzech miesiecy. Prokuratura wydata postanowienie o
skierowaniu go na obserwacje i badania psychiatryczno-psychologiczne?42,

249 K. Liedel, A. Mroczek, dz. cyt., s. 128-130.
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Podczas sytuacji kryzysowej o charakterze zakladniczym mozna
wydzieli¢ kilka faz. Do najwazniejszych z nich naleza:

zawigzanie sie sytuacji zaktadniczej - faza najczesciej zwigzana
z gwaltownym uzyciem sily przez sprawce, dziatajagcym w silnych
emocjach i chcgcym jak najszybciej przeja¢ kontrole nad obiektem
i osobami; wysoki stopien zagrozenia dla zycia i zdrowia oso6b
zatrzymanych przez napastnika;

opanowanie obiektu - faza zwigzana z ustaleniem nowych
okolicznosci funkcjonowania dla oséb przetrzymywanych, ustalanie
regut zachowan dla zaktadnikéw, faza nacechowana wysokimi
emocjami u 0s0b przetrzymywanych, wystepujacy zanik normalno$ci
i  mozliwosci  decydowania, strach  napedzany obawg
o zdrowie i zycie, zwiekszenie ciSnienia krwi, trudnosci
w koncentracji, mogace pojawi¢ sie halucynacje (zgodnie
z wynikami badan mogace wystapi¢ nawet u 25% zaktadnikow);
faza stabilizacji - pogodzenie sie z sytuacjg przez zakladnikow,
obnizenie stresu i napiecia z poczatkowego wysokiego poziomu,
proby racjonalnej oceny sytuacji, poszukiwanie mozliwosci zmiany
swojego potozenia, w zaleznosSci od okresu trwania sytuacji
kryzysowej - mozliwo$¢ wystapienia syndromu sztokholmskiego;
momenty krytyczne - sytuacje, w ktérych nasilaja sie emocje
u sprawcy, co moze powodowal réwniez okresSlone reakcje
w stosunku do lub wéréd oséb przetrzymywanych (realizacja dostaw
do twierdzy, uwalnianie pojedynczych zakladnikow, impas
w negocjacjach, pojawienie sie zwiekszonych sit policyjnych na
miejscu zdarzenia, niekorzystne relacje w mediach);

rozwigzanie sytuacji kryzysowej - w przypadku szturmu -
bezposrednie zagrozenie dla Zycia i zdrowia zaktadnikdéw,
operatorow i sprawcéw; wysoki poziom emocji, sytuacja wysokiego
ryzyka, mocno wptywajgca na Kkondycje psychiczng oséb
przetrzymywanych,

w przypadku uwalniania zaktadnikéw i poddania sie sprawcy -
réwniez wysokie emocje i obawy wsrod zaktadnikow o utrate zycia
i zdrowia?2s9.

Elementem dziatan policyjnych na miejscu zdarzenia z udziatem

zakladnikow sg negocjacje. Decyzje w sprawie uzycia zespotu negocjatoréw

podejmuje zawsze dowddca dziatan policyjnych, z okreSleniem celu

prowadzonych rozméw oraz zakresu dodatkowych czynnosci do wykonania.

250 Zob. M. ]J. McMains, Crisis..., dz. cyt. s. 473 - 480.
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0d woli dowddcy operacji lub akcji policyjnej bedzie zalezato wyrazanie zgody
na poszczegOlne ustepstwa ze strony negocjatorOw oraz to on bedzie
decydowat o czasie zakonczenia rozméw. Negocjacje sg jednym ze sposobéw
rozwigzania sytuacji kryzysowej, jednak mozliwo$¢ oraz zakres ich
wykorzystania nalezy do kompetencji kierujgcego dziataniami policyjnymi na
miejscu zdarzenia. Podobnie jak wuzycie sit specjalnych, negocjacje sa
narzedziem w rekach dowoédcy dziatan policyjnych, ktéry w zaleznosci od
rozwoju sytuacji, stopnia zagrozenia lub decyzji przetozonych bedzie rozwazat
ich wprowadzenie lub zakonczenie ich uzycia2>1.

Powyzej wymienione sposoby rozwigzania sytuacji zaktadniczej sa
odmiennej natury i zupetnie innymi taktykami bedg kierowali sie operatorzy
pododdzialow antyterrorystycznych, a innymi negocjatorzy policyjni. Jednak te
catkiem rdézne sposoby dziatania moga wzajemnie sie uzupetniac
i powodowa¢, ze skutecznos$¢ zastosowania metody réwnolegtego uzycia
policyjnych negocjator6w oraz operatoré6w antyterrorystycznych bedzie
zwiekszona.

Po przybyciu na miejsce zdarzenia, funkcjonariusze policyjnych sit
antyterrorystycznych potrzebuja czasu. Ten czas jest niezbedny do
zabezpieczenia miejsca dziatania, dokonania rozpoznania, pozyskania
i przeanalizowania informacji, przygotowania ludzi i sprzetu oraz uzgodnienia
taktyki przeprowadzenia szturmu. W tym samym czasie na miejscu zdarzenia
powinni  pojawi¢ sie  policyjni  negocjatorzy. Dla  nich czas
z kolei jest tym elementem, ktéry dziata na ich korzys$¢. Z kazda minuta
kontaktu ze sprawcg ros$nie szansa na rozwigzanie sytuacji kryzysowej bez
uzycia sity. Gdyby jednak ten cel okazat sie nie do zrealizowania, to ten
,przegadany czas”, moze by¢ skutecznie wykorzystany przez pododdziat
antyterrorystyczny na dziatania wymienione powyzej. Dodatkowo w trakcie
rozmowy negocjatorzy sa w stanie pozyskiwac znaczace informacje dla sztabu
operacji policyjnej oraz obniza¢ emocje wsréd sprawcoéw, co powinno
przetozyc¢ sie na ich mniej agresywne zachowanie w stosunku do zaktadnikow.
Kolejnym zadaniem, jakie moze zosta¢ powierzone zespotowi negocjacyjnemu
jest odpowiednie pokierowanie zachowaniem sprawcow - tak by zasugerowac
im znajdowanie sie w okreslonym miejscu, o czasie dogodnym dla operatoréw
policyjnych do przeprowadzenia szturmu. Przyktadem wykorzystania
negocjacji policyjnych w takim celu jest zakonczenie incydentu w Niemczech
w sierpniu 2013 roku.

W miesScie Ingolstadt sprawca po wzieciu zaktadnikow podjat rozmowy
z policyjnym negocjatorami. Po kilku godzinach rozmdéw uwolnit zastepce

21, Stelmach, Negocjacje..., dz. cyt. s. 290.
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burmistrza z zajetego ratusza, a nastepnie podczas spozywania dostarczonego
positku zostat zatrzymany przez antyterrorystow?52, Powyzszy przyktad
pokazuje, Ze nawet gdy dochodzi do szturmu podczas rozwigzywania sytuacji
zaktadniczej, nie oznacza to, Ze negocjacje byty nieefektywne (jak stychaé
czesto w przekazie medialnym), poniewaz dzieki nim zostalo uzgodnione
dostarczenie positku i tym samym uwaga sprawcy zostata przez chwile
uspiona.

Taktyka prowadzenia rozmoéw podczas sytuacji zakladniczych jest
podobna do tej podczas uprowadzen, jednak jest kilka cech wyro6zniajgcych
rozmowy tego typu, a wynikajacych z faktu znajomos$ci miejsca rozgrywania
sie incydentu oraz mozliwosci wpltywania samg obecnoscig sit policyjnych na
zachowania sprawcy. Do najwazniejszych wskazowek w czasie negocjacji
Z przestepcami przetrzymujacymi osoby naleza:

e prowadzenie rozmow z uwzglednieniem procesu przebiegu sytuacji
kryzysowej (schodéw behawioralnych) i wykorzystywaniem czasu
do ujawniania sie kolejnych etapé6w w nawigzanym kontakcie - ze
wzgledu na zabezpieczenie miejsca zdarzenia podmiot nie ma
mozliwosci ucieczki, a prowadzenie przez niego rozmowy
gwarantuje mu w pewnym zakresie bezpieczenstwo i mozliwos¢
uzyskania maksymalnych korzysci (w jego mniemaniu);

e potrzeba szybkiej identyfikacji motywu dziatania sprawcy moze
przyczyni¢ sie do bardziej skutecznego prowadzenia rozmoéw
(ustalenie jednego z celow: instrumentalnego, interakcyjnego lub
tozsamos$ciowego);

e wykorzystywanie w negocjacjach atutow panowania nad miejscem
zdarzenia - odcinanie dostepu do mediéw, zaspokajanie
podstawowych potrzeb sprawcy (jedzenie, picie, papierosy itp.)
i w ten sposdb uzyskiwanie kolejnych ustepstw;

e wykorzystywanie obecnoSci sit policyjnych na miejscu zdarzenia
poprzez mozliwos¢ uzyskania ustepstw za odstepowanie od
rozwigzania sitowego lub widocznej obecnosci funkcjonariuszy;

e przekazywanie czegokolwiek sprawcy ze zwrotnym otrzymaniem
czego$ w zamian - po pierwsze wzmacnia relacje pomiedzy
napastnikiem, a negocjatorem, prowadzac do wytworzenia
mechanizmoéw wzajemnosci i kolejnych ustepstw. Po drugie

252 (A.R.), Niemcy, ludzie uwolnieni, terrorysta jadt kebaba gdy dosiegty go kule; [online], [dostep
16.02.2015r1.],

http://www.fakt.pl/Uzbrojony-mezczyzna-w-ratuszu-w-Niemczech-Ma-zakladnikow-
,artykuly,226281,1.html,, [za:] J. Stelmach, Negocjacje..., dz. cyt., s. 290-292.
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uzyskiwane, niewielkie korzysci w postaci na przyktad opatrzenia
rannych wptywaja wymiernie na stabilizacje sytuacji kryzysowej;
mozliwos¢ porozumiewania sie réznymi kanatami komunikacji ze
wzgledu na blisko$¢ miejsca zdarzenia;

koniecznos¢ wziecia pod uwage w negocjacjach mozliwos$ci
prowadzenia rozmoéw (zgodnie z decyzjag dowodcy dziatan) w celu
wykonania okreslonego zadania w postaci na przyktad zajecia
sprawcy dialogiem, by przeprowadzi¢ szturm, skierowania sprawcy
w okres$lone miejsce, by byto one dogodne dla opcji taktycznej, czy
sprowokowania sprawcy do wyjawienia waznych z perspektywy
dziatan informacji;

dazenie od poczatku zawigzania kontaktu do uwolnienia przez
sprawce chorych zakladnikow, kobiet i dzieci - co moze by¢ aktem
dobrej woli ze strony porywacza i tym samym zwiekszy¢ jego dobra
pozycje w negocjacjach;

w przypadku braku zgody na uwolnienie chorych opatrzenie
i zabezpieczenie ich stanu przez sprawce do czasu zakonczenia
incydentu;

ciggte prowadzenie oceny zachowania sprawcy w obszarze jego
motywu oraz mozliwosci zakonczenia kryzysu bez uzycia sity - te
informacje beda tez oczekiwane od dowodcy dziatan, poniewaz
miedzy innymi na ich podstawie bedzie on podejmowat decyzje
o ewentualnym rozwigzaniu sitowym;

sprawianie wrazenia na sprawcy, Ze jego zadania sg negocjowane
i istnieje mozliwo$¢ wypracowania rozwigzania satysfakcjonujacego
obie strony konfliktu;

nie wyznaczanie z wiasnej inicjatywy zadnych terminéw do
spetnienia wysuwanych przez podmiot zadan;

nie uszczegbétawianie zadnych zgdan stawianych przez sprawce -
ogolne warunki do spelnienia sg zawsze tatwiejsze niz konkretne;
uswiadomienie sobie, Ze sprawca zazwyczaj ma kilka zagdan do
spelnienia, a ich ujawnianie moze nastepowac¢ w czasie i moga
zmienia¢ swojg forme oraz zakres;

koniecznos$¢ szczegbdlnego przygotowania sprawcy do etapu wyjscia
z zajmowanego obiektu w aspekcie zabezpieczenia jego
bezpieczenstwa i 0s6b przetrzymywanych;

konieczno$¢ starannej wspétpracy z dowddca dziatan w przypadku
przygotowania rozwigzania sitowego, tak by negocjacje ze sprawca
byty elementem wspomagajgcym ten trudny etap i by negocjatorzy
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mieli  Swiadomos$¢  przyjetych  ogdélnych  zalozen  jego
przeprowadzenia (cho¢ moze to by¢ réwniez wykonane bez udziatu
i wiedzy zespotu negocjacyjnego i zaleze¢ bedzie zawsze od przyjetej
przez dowddce dziatan opcji szturmu)253,

Praca zespotu negocjacyjnego w sytuacji zaktadniczej jest szczegdlnie
trudna ze wzgledu na wystepowanie permanentnie czynnika zagrozenia zycia
i zdrowia zakladnikéw. Dziatanie to jest dodatkowo obarczone duzym
deficytem czasu i informacji. Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze w pierwszych
minutach kontaktu zesp6t wie niewiele o charakterze zdarzenia, a to zesp6t ma
by¢ z perspektywy dowddcy dziatan gtownym Zrédtem zdobywania informacji.
Jest to duza odpowiedzialno$¢, powodujgca napiecie i silne emocje po stronie
negocjatorow. Do tego moze jeszcze dochodzi¢  wyczerpanie
i zwatpienie w przypadku przedtuzajacych sie rozméw, potgczone z obawa
o zycie i zdrowie zaktadnikow podczas ewentualnego szturmu.

Elementem, ktory nalezy wzig¢ pod uwage podczas rozwigzywania
zdarzen z udziatem zakladnikéw (zar6wno uprowadzen jaki i sytuacji
zaktadniczych), jest mozliwo$¢ zawigzania sie wsrdéd zaktadnikéow tzw.
syndromu sztokholmskiego. Jest to szczegdlna forma identyfikacji
z agresorem, ktora zostata opisana po zdarzeniu z sierpnia 1973 roku,
rozegranym w banku Sveriges Kreditbank w Sztokholmie. Wyposazony
w bron maszynowg Jan-Erik Olsson wtargnat do budynku i po oddaniu kilku
strzatéw kontrolowatl sytuacje. Ze wzgledu na szybkie pojawienie sie policji
przestepca zdecydowat sie na zatrzymanie czterech pracownikéw banku
w roli zakladnikéw. Zgodnie z Zgdaniami Olsson’a do banku sprowadzono
z wiezienia jego wspdlnika Clarka Olofssona. Obaj przestepcy przetrzymywali
przez 131 godzin zakladnikow warunkach okreslonych jako ,koszmarne”254.
Porywacze bezposrednio grozili zaktadnikom S$miercig, zawiadomili takze
policje, Zze umiescili na szyjach zaktadnikow petle, co spowoduje ich uduszenie
w efekcie utraty przytomnosSci na skutek ewentualnego ataku z uzyciem
gazu2s5. Ukryte policyjne mikrofony umieszczone w skarbcu, w ktoérym
przetrzymywano zakladnikow, ujawnity specyficzne relacje powstajace
pomiedzy zaktadnikami i sprawcami. Na najwiekszg uwage zastuguje
konsensualny kontakt fizyczny pomiedzy Olssonem i jedng z zakladniczek
podczas trwania incydentu. Niedtugo po jego zakonczeniu zarwata ona

253 Zob. S. Hancerli, Negotiation, communication, and decision strategies used by hostage/crisis
negotiators, s. 51-74, M. ]. McMains, Crisis..., dz. cyt. s. 473 - 480.

254 A, Salatkin, Stokholm Syndrome Revised, dostepny online, http://www.policechiefmagazine.org/,
[dostep: 16.08.2016 1.], [za:] L PyS$, dz cyt, s. 51-55.

255 M. Tokarz, Manipulacja..., dz. cyt. s. 411.
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zareczyny ze swoim dwczesnym narzeczonym, oraz wyjawita swoje uczucia dla
Olssona. P6Zniej odwiedzata go w wiezieniu, ostatecznie sie z nim zareczajgc?56.

Zawigzanie sie tej szczegblnej relacji pomiedzy sprawca a zaktadnikiem
jest mozliwe dzieki kilku mechanizmom psychologicznym. Porywacze po
zawigzaniu sie sytuacji kryzysowej s3 z reguly bardzo brutalni, a strach
w zaktadnikach osigga poziom maksymalny. Wraz z uptywem czasu osoby
pozbawione wolnos$ci widzg i zaczynajg rozumie¢ motywy sprawcow, poza tym
Zyja i to dzieki dobrej woli sowich oprawcéw. Ttumacza to sobie catkowicie
nienaturalnie, Ze jednak nie odcieto im reki ani nie skrzywdzono
w sposOb nadmiernie wysoki. W zwigzku z tym, sprawcy okazali sie dla nich
taskawi. Z kolei za catg sytuacje, w ktdrej sie znalezli zaczynajg wini¢ sity
policyjne. Bo gdyby patrol policji sie nie zjawit, sprawcy opusciliby budynek
i nie powstataby zadna sytuacja zaktadnicza. Przedtuzajgce sie negocjacje
i dziatania policyjne w oczach zaktadnikow sg nieudolne i tylko powoduja
negatywne emocje u sprawcow. W zwigzku z tym, wina policji moze by¢
w odczuciu zaktadnikéw wieksza niz samych porywaczy. Kumuluje sie to
jeszcze, ze strachem przed przewidywanym szturmem, ktory dla zaktadnikéw
jest chwilg, kojarzong z ryzykiem utraty zycia. Te wszystkie czynniki sprawiaja,
ze wytwarza sie w takich okolicznosciach szczeg6lna wiez pomiedzy
sprawcami a zaktadnikami, ktéra w rézny sposéb moze oddziatywal na
charakter prowadzonych dziatan policyjnych. Z jednej strony wywigzanie sie
syndromu jest pozadane, poniewaz daje gwarancje mniejszego ryzyka
skrzywdzenia zaktadnikéw przez porywaczy?57. Z drugiej strony nadmierne
zaufanie zaktadnikéw, poktadane w przestepcy moze utrudnia¢ dziatania
policyjne, a nawet je uniemozliwia¢ w przypadku dobrowolnego i wymiernego
pomocnictwa sprawcom. W zwigzku z powyZszym, rozmowy prowadzone
przez negocjatoréw powinny by¢ ukierunkowane rowniez na kontrolowanie
relacji pomiedzy sprawcg,a zaktadnikami, oraz monitorowanie procesu
zawigzywania sie syndromu sztokholmskiego. Identyfikacja
powstania wiezi bedzie bowiem kolejng wskazéwka umozliwiajagcg ocene

256 A, Salatkin, Stokholm Syndrome Revised, dostepny online, http://www.policechiefmagazine.org,
[dostep: 16.08.2016 1.], [za:] L PyS, dz. cyt,, s. 51-55.

257 W kontekscie bezpieczenstwa zaktadnikdw pozadane z ich strony sa przyktadowe nastepujace
zachowania: unikanie spierania sie ze sprawcg; wykazywanie ciagtej kooperacji; unikanie skarzenia
sie; przestrzeganie $cisle regut wyznaczonych przez sprawce; docenianie przystug i aktéw dobrej
woli skierowanych ze strony porywacza; dazenie do wytworzenia pozytywnych odczu¢ zwigzanych z
ich osobg u sprawcy; uswiadomienie sobie, Ze policja i negocjatorzy robig wszystko, by uratowac ich
zycie; zachowanie zgodne ze wskazéwkami policji podczas szturmu, nie wykazywanie sie inicjatywa,
nie pomaganie policji w ujeciu sprawcy, zadbanie o swoje bezpieczenstwo poprzez przyjecie
odpowiedniej pozycji i czekanie na zakonczenie dziatan policyjnych. (Zrédto: S. Hancerli, dz. cyt,, s.
55.).
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sytuacji biezacej i ukierunkowanie dziatan majacych na celu jej pokojowe
rozwiazanie.

Podczas prowadzenia rozmow ze sprawcg sytuacji zakladniczej czy
uprowadzenia, negocjatorzy mojg w rekach istotny argument natury
prawnej, ktéry odpowiednio przygotowany i przedstawiony sprawcy moze
przyczynic sie do rozwigzania sytuacji kryzysowej. Jest to norma znajdujaca sie
w art. 252 Kodeksu Karnego. Na jej podstawie przestepca, ktéry dopuscit sie
wziecia zakladnikéw, moze nie podlega¢ karze, jezeli odstapil od zamiaru
wymuszenia i zwolnit zaktadnikaZ258. Przepis ten daje pierwszenstwo ochronie
zycia i zdrowia zaktadnika, przed zasada sprawiedliwosci, wymagajaca
ukarania sprawcy dokonanego przestepstwa259. Wazne jest w ujeciu tej
dyspozycji, Ze nie moze doj$s¢ w tym wypadku do udreczenia przetrzymywanej
ofiary oraz jest to jedynie zwolnienie z kary za czyn z art. 252 § 1 i nie ma
zastosowania do innych przestepstw mozliwych do popetnienia w trakcie
zdarzenia (np. nielegalnego posiadania broni palnej).
W przypadku dreczenia zaktadnika, sgd moze odstapi¢ od wymierzenia kary
w takim wypadku, a gdy odstapienie byto dobrowolne wtedy odstepuje.
Ta dobrowolno$¢ czynu ma znaczenie w przypadku dziatania sprawcy
potaczonego ze znecaniem sie nad zakladnikiem. Nie ma natomiast
W opisywanym powyzej przepisie tej koniecznos$ci w sytuacji zwigzanej jedynie
z przetrzymywaniem bez wyrzadzania innym osobom Zzadnej krzywdy.
Regulacja ta jest kapitalnym narzedziem w rekach negocjatora, a jej szybkie
uswiadomienie sprawcy daje mozliwo$¢ zahamowania postepu jego
negatywnych zachowan w stosunku do zaktadnikéw. Za kazdym razem jednak
rozmawiajac o tym rozwigzaniu ze sprawcg nalezy przeprowadzi¢ konsultacje
na temat jego  dopuszczalnosci w  konkretnym = przypadku
i zaistnialtych okoliczno$ciach. Woéwczas sktadane zapewnienia beda miaty

258 Art. 252. § 1. Kto bierze lub przetrzymuje zaktadnika w celu zmuszenia organu panstwowego lub
samorzadowego, instytucji, organizacji, osoby fizycznej lub prawnej albo grupy oséb do okreslonego
zachowania sie, podlega karze pozbawienia wolnosci na czas nie krétszy od lat 3.

§ 2. Jezeli czyn okreslony w § 1 taczyt sie ze szczegdlnym udreczeniem zaktadnika, sprawca

podlega karze pozbawienia wolnosci na czas nie krétszy od lat 5 albo karze 25 lat pozbawienia
wolnosci.

§ 3. Kto czyni przygotowania do przestepstwa okreslonego w § 1, podlega karze pozbawienia
wolno$ci do lat 3.

§ 4. Nie podlega karze za przestepstwo okres$lone w § 1, kto odstapit od zamiaru wymuszenia i
zwolnil zakladnika.

§ 5. Sad moze zastosowa¢ nadzwyczajne ztagodzenie kary wobec sprawcy czynu okreslonego
w § 2, ktory odstapit od zamiaru wymuszenia i zwolnit zakladnika, a stosuje nadzwyczajne
zlagodzenie Kkary, jezeli odstapienie od zamiaru wymuszenia i zwolnienie zakladnika
nastgpito dobrowolnie.

259 Zob. L. Gardocki, dz. cyt, s. 283.
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wymiar bardziej profesjonalny i by¢ moze przyczynig sie do zmiany decyzji
w zachowaniu sprawcy.

5.3 Grozby uzycia przez sprawce broni lub niebezpiecznego
narzedzia albo materiatu w stosunku do os6b i mienia

Sytuacje powyzsze polegaja na grozbie uzycia przez sprawce sytuacji
kryzysowej broni lub niebezpiecznego narzedzia czy materiatu w stosunku do
ludzi badZz mienia. Moga one mie¢ miejsce zaré6wno w trakcie préb
samobdjczych, jak i zdarzen z udziatem przetrzymywanych oséb lub bez nich.
Sa to tez sytuacje zwigzane z opanowaniem obiektu przez sprawce, ktéry grozi
uzyciem broni palnej lub innego niebezpiecznego narzedzia, w tym materiatu
wybuchowego czy tatwopalnego w stosunku do ludzi lub mienia, co sprawia
dodatkowe trudno$ci ze wzgledu na konieczno$¢ dotarcia do niego
w celu zatrzymania (zabarykadowanie sie sprawcy). Wazne w kwalifikacji
takiego zachowania jest wystepowanie zagrozenia dla zycia, zdrowia lub
mienia bez wzgledu na to, czy jest ono skierowane do innych oséb, czy tez
jedynie w stosunku do sprawcy. Moga to by¢ rowniez incydenty, w ktérych
istnieje podejrzenie posiadania broni lub niebezpiecznego narzedzia przez
sprawce, a nie posiada on zadnych zaktadnikéw i nie ma checi popetnienia
samobdjstwa (na przyktad doszto do zabojstwa i sprawca zabarykadowat sie
w mieszkaniu). To réwniez takie sytuacje kryzysowe, ktére sg wynikiem
nieudanej proby zatrzymania przestepcy przez sity policyjne, ktéry nastepnie
zabarykadowat sie i posiada bron. We wszystkich wymienionych przypadkach,
glownym czynnikiem kwalifikujacym takie zdarzenie do tej kategorii jest
posiadanie przez sprawce broni lub niebezpiecznego narzedzia czy materiatu
i grozba jego uzycia. Do tej grupy mozna bedzie zaliczy¢ réwniez sytuacje,
w ktorych sprawca informuje o grozbie uzycia broni czy materiatow
wybuchowych bedac w innym miejscu, nieznanym stuzbom policyjnym (na
przyktad przekazanie takiej informacji przez telefon). Wéwczas podjecie
rozmowy z tak osobg moze by¢ kwalifikowane jako swoiste negocjacje, majace
na celu spowodowanie porzucenia zamiaru wykonania grozgcego
niebezpieczenstwem czynu z uzyciem na przyktad materiatu wybuchowego.

Przyktad:

W czwartek wieczorem sqsiedzi wezwali policje do agresywnego
mieszkanica ulicy Ptockiej w Gdyni. Mezczyzna awanturowat sie, a potem
zabarykadowat
w domu. Pomogta dopiero interwencja policyjnego negocjatora.

Mieszkancy jednego z osiedli domkéw jednorodzinnych w Gdyni Matym
Kacku wezwali policje okoto godz. 18.
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- Mieszkaricy zgtosili, Zze ich sqsiad zachowuje sie agresywnie - moéwi
nadkom. Michat Rusak, rzecznik prasowy komendanta miejskiego policji w Gdyni.
Mezczyzna zamkngqt sie w swoim mieszkaniu, nie chciat wpusci¢ do domu policji,
a w zwiqzku z tym, Ze prawdopodobnie widziany byt z ostrym narzedziem,
zdecydowalismy sie wezwac negocjatora.

Policja poprosita mieszkaricéw ulicy, aby nie wychodzili z doméw. Jak
twierdzi rzecznik, ewakuacja nie byta potrzebna.

- Jedynie lokatorzy budynku bezposrednio sgsiadujqcego z domem
agresywnego mezczyzny opuscili mieszkanie, tak byto bezpieczniej - mowi
nadkom. Rusak. Wszyscy zachowali sie bardzo rozsqdnie.

Negocjacje zakonczyly sie kilkanascie minut przed godzing 21. Mezczyzna
sam opuscit mieszkanie.

- Nasze dziatania skupiaty sie na agresywnym mezczyznie, obawialiSmy
sie, ze zrobi sobie krzywde - méwi rzecznik policji. - Na szczescie po negocjacjach
sam wyszedt i zgodzit sie pojecha¢ na badanie do szpitala, gdzie lekarze
sprawdzq jego stan psychofizyczny.

Grupa dochodzeniowa przeszukuje mieszkanie. Sprawdza, czy sq w nim
niebezpieczne narzedzia. Swiadkowie zostanq przestuchani, a doniesienia, m.in.
o tym, ze mezczyzna zniszczyt stojgce na ulicy samochody, bedq weryfikowane?269,

Grozba uzycia broni moze by¢ zwigzana z pozbawieniem wolnosci
innej osoby, ale bez Kierowania okreslonych Zadan. Przestepstwo
pozbawienia wolnosci2¢! bez elementu zaktadniczego, jest to przestepstwo
umys$lne, polegajace na pozbawieniu cztowieka wolnosci w wymiarze
fizycznym oraz trwalym, czyli posiadajagcym okreSlony wymiar czasowy.
W opisie czynu nie jest istotny cel dzialania sprawcy i nie jest wyr6zniona
osoba ofiary (osoby pozbawionej wolnosci). W kontekscie dziatan policyjnych
mozna do takich sytuacji zaliczy¢ sytuacje zabarykadowan, w ktorych osoba
sprawcy nie kieruje zadnych zgdan do nikogo w kontekscie ofiary. Mozna
zatem stwierdzi¢, Ze jest to podstawowa forma czynu zwigzana
z pobawieniem wolnos$ci cztowieka, jednak nie ma ona charakteru sytuacji
zakladniczej. Ze wzgledu na to, Ze pomimo nie wystepowania celu po stronie

260Policyjna akcja w Gdyni Agresywny mezczyzna awanturowat sie, a potem zabarykadowat w domu,
2016-09-01

http://gdynia.naszemiasto.pl/artykul /policyjna-akcja-w-gdyni-agresywny-mezczyzna-
awanturowal-sie,3844310,art,t,id,tm.html [dostep: 16.10.2016 r].

261 Zgodnie z Kodeksem Karnym: Art. 189. § 1. Kto pozbawia cztowieka wolnosci, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

§ 2. Jezeli pozbawienie wolnos$ci trwato dtuzej niz 7 dni, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci
od roku do lat 10.

§ 3. Jezeli pozbawienie wolnosci, o ktérym mowa w § 1 lub 2, 1aczyto sie ze szczegdlnym udreczeniem,
sprawca podlega karze pozbawienia wolno$ci na czas nie kroétszy od lat 3.
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sprawcy, istnieje mozliwo$¢ szczegblnego udreczenia takiej ofiary,
ustawodawca przewidziat znaczne zagrozenie karg w przypadku takiej formy
kwalifikowanej (do 10 lat pozbawienia wolno$ci). Jest to tez czyn,
ktory ze wzgledu na zagrozenie wysoka karg moze by¢ przestepstwem o
charakterze terrorystycznym (gdy bedzie dodatkowo speliony wymoég
materialny w postaci jednego z celéw a art. 115 § 20).

Aby zrozumie¢ ztozony charakter zdarzenia polegajacego na grozbie
uzycia broni czy materiatdw wybuchowych mozna przeanalizowa¢ przypadek
mezczyzny, ktéry zabarykadowal sie wraz z przyjaciétka w mieszkaniu
w Sanoku w dniu 10 stycznia 2013 roku.

Zanim doszto w czwartek do tragedii w Sanoku, dzien wczesniej
(9 stycznia) we wsi Miedzybrodzie dokonano zabdjstwa 29-letniego Krystiana L.,
ktérego znaleziono zranami postrzatowymi. Wyglgdato to na egzekucje.
Policjanci z wydziatu kryminalnego podkarpackiej policji jako potencjalnego
zabdjce szybko wytypowali Andrzeja B. ps. Zétw. Podejrzewali, ze byta
to zbrodnia na tle narkotykowym. Ostatnio pojawit sie takze wgtek emocjonalny
- ktétnia mezczyzn o kobiete.

Czwartek, 10 stycznia. Sledczy postanawiajq zatrzymaé Zétwia.
0 godzinie 12.20 oficerowie kryminalni wraz z oddziatem antyterrorystycznym
podjezdzajq pod czteropietrowy budynek przy ul. Ceglanej w Sanoku. MezZczyzna
wytypowany jako morderca Krystiana L. zajmuje trzypokojowe mieszkanie
na trzecim pietrze. Policjanci zaktadajq, Ze moze znim by¢ jego 17-letnia
przyjaciétka. Ustalono, Ze mieszkali z sobg od kilku miesiecy. Kiedy policjanci
wybiegajq z samochodu, padajq strzaty. Nie wiemy na razie, czy przypadkowo
wyjrzat przez okno, czy tez zostat ostrzezony o grozgcym mu zatrzymaniu.
Policja do drugiej wersji podchodzi sceptycznie.

Funkcjonariusze proszq o positki. Natychmiast zostajq wystane oddziaty
prewencji z Sanoka, by wyizolowa¢ budynek, w ktérym zabarykadowat sie
Andrzej B. z dziewczyng. Policjanci uzyskali informacje, ze Zétw moze mie¢ bron
krotkq kalibru 9 mm i sztucer.

Godzina 12.26

W Biurze Operacji Antyterrorystycznych w Warszawie wszczeto alarm.
Funkcjonariusze gotowi sq wyruszy¢ w droge. Komendant gtéwny policji
nie zastanawia sie dtugo i postanawia wysta¢ BOA do Sanoka.

Godzina 13.05

Lotnisko ~ Bemowo. Wylatuje  pierwszy  Smigtowiec  Sokot
z antyterrorystami. Pietnascie minut pdzniej drugi, Mi-8. W tym czasie policjanci
ustalajg numery telefoniczne mieszkaricow budynku, w ktérym zabarykadowat
sie bandyta. Obdzwaniajq numer po numerze i proszq, aby ludzie nie opuszczali
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mieszkan. Ewakuacja ich w tej chwili stanowi zbyt duze zagrozenie, mogliby sie
znalez¢ na linii strzatu Andrzeja B.

Godzina 22.00

Zapada decyzja o szturmie. Wyznaczono go na pierwszq w nocy. Dlaczego
nie weszli wczesniej? Policjanci nie mogli tego uczynié. Uznali, Ze to typowa
sytuacja zaktadnicza. To bez znaczenia, ze kobieta jest emocjonalnie zwigzana
z zatrzymywanym. Ona nie ma nic wspdlnego z przestepstwem. Nie mozna
ryzykowaé¢ jej zycia. W takim wypadku rozwigzanie sitowe jest
ostatecznosciq. Negocjatorzy nie zaprzestajq prob nawiqzania kontaktu.

Godzina 1.00

Nastepuje szturm. Wybuchajq granaty hukowe. Pada strzat. Powdd?
Atakuje ich agresywny pies. Zabijajq go. Przeszukujq mieszkanie. Docierajq
do tézka, na ktérym lezq Andrzej B. i jego 17-letnia dziewczyna. Sq odswietnie
ubrani, trzymajq sie za rece. Niestety, nie zZyjq. Oboje majq rany postrzatowe.

- Jak wszekspirowskiej tragedii - méwi policjant, ktéry znalazt sie
na miejscu dramatu?¢2,

To tragiczne w skutkach zdarzenie pokazuje skomplikowang nature
sytuacji kryzysowej. Podejmowane przez Policje dzialania byly mozna
powiedzie¢ ksigzkowe. Najpierw zabezpieczenie miejsca zdarzenia, ewakuacja
zagrozonego rejonu, koncentracja sit i sSrodkdw, wzmocnienie sit policyjnych
centralnym pododdzialem antyterrorystycznym BOA KGP. Prowadzenie
negocjacji, a w tym wypadku bardziej préoba podjecia kontaktu ze sprawca
(nieudana).  System  dowodzenia,  przygotowanie @ do  szturmu
i wreszcie wykonanie operacji antyterrorystycznej — wszystko na wtasciwym
i wysokim poziomie. Jednak determinacja sprawcy w tym wypadku byta
kluczowa dla napisanego scenariusza. Pomimo podjetych wysitkow
i priorytetéw skoncentrowanych na zachowaniu zycia sprawcy i znajdujacej sie
z nim kobiety (do konca nie byta znana przyczyna pozostawania jej w tym
miejscu ze sprawcg - czy byto to dziatanie dobrowolne czy byta do tego
zmuszona), nie udato sie uratowac zycia tych ludzi. Analiza tego zdarzenia tez
nie pokazuje jednoznacznie czy byto to samobdjstwo rozszerzone, czy sytuacja
zaktadnicza. Z pewnoscig byta to grozba uzycia  broni
z zabarykadowaniem sie sprawcy po wczeSniejszym dokonaniu zbrodni
zabojstwa.

Dziatania policyjne w wypadkach grézb wuzycia broni lub
niebezpiecznego narzedzia sg szczegdlnie skomplikowane przede wszystkim
ze wzgledu na istniejace zagrozenie ze strony sprawcy. Udziat zespotu

262 Jjawniamy kulisy akcji policji w Sanoku, https://www.wprost.pl/383889/Ujawniamy-kulisy-akcji-
policji-w-Sanoku, [dostep: 26.10.2016 r.].
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negocjacyjnego do rozwigzania zdarzen z uzyciem broni czy innego
niebezpiecznego narzedzia jest niezbedny, poniewaz ogranicza do minimum
ryzyko dla interweniujgcych policjantéw i ewentualnych innych oséb
znajdujacych sie w poblizu sprawcy. Do najwazniejszych wskazéwek
zwigzanych z dziataniami policyjnymi w tym z negocjacjami nalezg miedzy
innymi:

e podjecie natychmiastowych dziatan ewakuacyjnych
i zabezpieczajgcych miejsce zdarzenia;

e prowadzenie rozméw przez zespo6t negocjacyjny zgodnie z ogélnymi
zaleceniami, biorgc pod uwage nature kontaktu wynikajgca
z modelu schodéw zmian behawioralnych;

e podjecie kontaktu ze sprawca z zachowaniem warunkow
bezpieczenstwa dla negocjatoréw i innych osob;

e w zalezno$ci od zadania postawionego przez dowoddce dziatan
prowadzenie rozméw w kierunku rozwigzania sytuacji kryzysowej
lub/i wykonania dodatkowego zadania;

e rozpoznanie czy w miejscu zdarzenia znajdujg sie inne osoby, ktérym
moze grozi¢ niebezpieczenstwo ze strony sprawcy;

e zdawanie sobie sprawy z tego, ze sprawca jest pod wptywem silnych
emocji, mozliwe ze po dokonanym czynie przeciwko zyciu i zdrowiu
i moze mie¢ $wiadomo$¢ nieuniknionej odpowiedzialnosci
za popetnione przestepstwo;

e taka sytuacja moze przerodzi¢ sie w manifestowang probe
samobojczg lub sytuacje zaktadnicza, w zwigzku z tym zalecane jest
nieustanne monitorowanie zachowania i nastrojéw podmiotu
w obszarze zachodzacych u niego zmian behawioralnych.
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6. DZIALANIA ZANDARMERII WOJSKOWE] W SYTUACJACH
KRYZYSOWYCH

6.1 Zadania i wlasciwo$é¢ Zandarmerii Wojskowej

Zandarmeria Wojskowa (ZW) jest wyodrebniong i wyspecjalizowang
stuzbg wchodzaca w sktad Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej. Podstawa
prawng dziatania formacji jest Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r.
o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych organach porzadkowych?263. Biorgc
pod uwage zakres zadan i jej wlasciwo$¢ mozna zauwazy¢, ze stuzba ta moze
by¢ uznawana za wojskowy odpowiednik policji w sitach zbrojnych. Zadania
ZW s3 tozsame z czynno$ciami wykonywanymi wobec oséb cywilnych przez
Policje, a ze wzgledu na specyfike sSrodowiska wojskowego zakres uprawnien
zandarméw jest w niektérych obszarach szerszy. Oblicza wspoétczesnych
zagrozen dla bezpieczenstwa narodowego powodujg tez coraz czestsza
potrzebe zaangazowania Zandarmerii Wojskowej w dziatania wspomagajace
cywilne formacje ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Wiedza,
doswiadczenie oraz specjalistyczne wyposazenie, staja sie elementem
wzmocnienia cywilnego pionu bezpieczenstwa, a naturalnym partnerem do
wspolnych dziatan dla zandarmerii jest Policja. W praktycznym wymiarze, ta
wspolpraca przektada sie na wspdlne dziatania profilaktyczne, wykonywanie
patroli w tym ruchu drogowego, zabezpieczanie imprez masowych czy
uroczystosci zwiekszonego ryzyka dla bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
ochranianie waznych z perspektywy bezpieczenstwa obiektow oraz szereg
czynnosci dochodzeniowo-$ledczych i operacyjno-rozpoznawczych. Réwniez
reagowanie na sytuacje kryzysowe jest obszarem wspotpracy pomiedzy
formacjami. Zakresy tych czynnosci s3 bardzo podobne réznigc sie jedynie
wtasciwoscia podmiotowg. Dlatego tez dla peilnego wyczerpania tematu
reagowania na zdarzenia kryzysowe w dziataniach policyjnych, nalezy poznac
charakter wykonywania tych czynnosci przez Zandarmerie Wojskowa na
terenach i w obiektach wojskowych.

Zandarmeria Wojskowa wykonuje zadania nalezace do jej zakresu
dziatlania w Sitach Zbrojnych i jest wtasciwa wobec:

e zolnierzy petnigcych czynng stuzbe wojskowg;

e 7olnierzy niebedacych w czynnej stuzbie wojskowej w czasie

noszenia przez nich munduréw oraz odznak i oznak wojskowych;

263 Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych organach
porzadkowych (UZW), (Dz. U.z 2013 r. poz. 568, z p6zn. zm.).
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e pracownikéw zatrudnionych w jednostkach wojskowych:

o w zwigzku z ich zachowaniem sie podczas pracy w tych
jednostkach,

o w zwigzku z popelnieniem przez nich czynu zabronionego przez
ustawe pod grozba kary, wigzacego sie z tym zatrudnieniem;

e 0s0b przebywajacych na terenach lub w obiektach jednostek
wojskowych;

e innych oséb niz okreslone w pkt 1-4, podlegajacych orzecznictwu
sagdéw wojskowych albo jezeli wynika to z odrebnych przepiséw;

e 0s0b niebedacych Zoinierzami, jezeli wspétdziataja z osobami,
o ktorych mowa w pkt 1-5, w popetnieniu czynu zabronionego przez
ustawe pod grozbg kary albo tez jezeli dokonuja czynéw
zagrazajacych dyscyplinie wojskowej albo czynow przeciwko zyciu
lub zdrowiu Zotnierza albo mieniu wojskowemu;

e 7Zolnierzy sit zbrojnych panstw obcych, przebywajacych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz cztonkéw ich personelu
cywilnego, jezeli pozostaja w zwigzku z pelnieniem obowigzkéw
stuzbowych, o ile umowa miedzynarodowa, ktérej Rzeczpospolita
Polska jest strong, nie stanowi inaczej264.

Przedstawiony powyzej katalog oséb, wobec ktérych moze wykonywac
swoje zadania Zandarmeria Wojskowa jest warunkowany przez dwa czynniki
wtasciwosci. Po pierwsze miejsca - zandarmi moga wykonywac swoje zadania
przede  wszystkim na terenach i w  obiektach  wojskowych
i sg wlasciwi wobec wszystkich znajdujacych sie tam os6b. W praktyce odbywa
sie to tak, Ze reagowanie wobec 0s6b cywilnych na terenach wojskowych jest
wykonywane przez ZW lub  wojskowe organy porzadkowe,
a nastepnie osoby cywilne po wykonaniu niezbednych czynnoS$ci
sg przekazywane Policji lub innym wtasciwym stuzbom. Okreslona miejscem
podejmowania dziatan wtasciwo$¢ ZW jest istotna ze wzgledu na potencjalny
zakres wykonywania czynnos$ci w sytuacji wystgpienia sytuacji kryzysowe;j.
Zandarmeria Wojskowa jest bowiem wlasciwa wobec kazdego sprawcy
znajdujgcego sie na terenach administrowanych przez wojsko, bez zadnych
ograniczen - podobnie jak Policja na terenach og6lnodostepnych.

Drugi czynnik wtasciwosci jest zwigzany z kategorig os6b w stosunku do
ktérych ZW moze podejmowa¢é dziatania. Najogélniej méwiac, sg to osoby
bedace zotnierzami, pracownicy cywilni w okreslonych sytuacjach oraz osoby
wspotpracujace z zotnierzami lub pracownikami wojska w popetnianiu czynow
zabronionych. Wynika z tego, Ze formacja moze podejmowac dziatania wobec

264 Art. 3 UZW.
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tych os6b, wynikajace z zakresu jej zadan ustawowych, réwniez poza terenami
wojskowymi. Z perspektywy reagowania na sytuacje kryzysowe mogace
wystapi¢ z udzialem Zotnierzy w takich miejscach, ZW jest jak najbardziej
wilasciwa. Jednak ta wtasciwos¢ nie wyklucza w zaden sposéb mozliwo$ci
realizacji policyjnych, a nawet ze wzgledu na charakter miejsca nadaje
policjantom pierwszenstwo w podejmowaniu dziatan antykryzysowych. Jest to
jak najbardziej zasadne rozwigzanie, ze w przypadku stwarzania zagrozenia
dla zycia lub zdrowia na terenach ogélnodostepnych dziatania, moze i bedzie
podejmowata Policja, bez wzgledu na charakter sprawcy takiego incydentu.
W takich przypadkach, czynnos$ci wykonywane przez obie formacje powinny
mie¢ charakter wspoélny z dominujgca i kierownicza rolg Policji
jako organu odpowiedzialnego za bezpieczenstwo i porzadek publiczny
w panstwie.

Do ustawowych zadan Zandarmerii Woskowej nalezy:

e zapewnianie przestrzegania dyscypliny wojskowej;

e ochranianie porzadku publicznego na terenach i obiektach jednostek
wojskowych oraz w miejscach publicznych;

e ochranianie zycia i zdrowia ludzi oraz mienia wojskowego przed
zamachami naruszajacymi te dobra;

e prowadzenie dziatan antyterrorystycznych w rozumieniu ustawy
z dnia 10 czerwca 2016 r. o dzialaniach antyterrorystycznych
(Dz. U. poz. 904) na obszarach lub w obiektach nalezacych do
komorek i jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi Obrony
Narodowej lub przez niego nadzorowanych albo administrowanych
przez te komorki i jednostki organizacyjne;

e wykrywanie przestepstw i wykroczen, w tym skarbowych,
popetnionych przez osoby, wobec ktérych ZW jest wlasciwa,
ujawnianie i $ciganie ich sprawcéw oraz ujawnianie
i zabezpieczanie dowoddw tych przestepstw i wykroczen;

e dokonywanie analizy oSwiadczen o stanie majagtkowym Zoinierzy
zawodowych i przedstawianie Ministrowi Obrony Narodowe;j
wnioskow w tym wzgledzie;

e zapobieganie popeinianiu przestepstw i wykroczen przez osoby,
wobec ktérych ZW jest wiasciwa oraz innym zjawiskom
patologicznym,

a w szczeg6lnosci: alkoholizmowi i narkomanii w Sitach Zbrojnych;

e wspotdziatanie z polskimi oraz zagranicznymi organami i stuzbami
wtasciwymi w sprawach bezpieczenstwa i porzadku publicznego
oraz policjami wojskowymi;
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e zwalczanie Kklesk zywiotowych, nadzwyczajnych zagrozen
sSrodowiska i likwidowanie ich skutkéw oraz czynne uczestniczenie
w akcjach poszukiwawczych, ratowniczych i humanitarnych,
majacych na celu ochrone zycia i zdrowia oraz mienia;

e wykonywanie innych zadan okreslonych w odrebnych przepisach?2és,

Zadania Zandarmerii Wojskowej obejmuja szereg czynnosci na rzecz

bezpieczenstwa i porzadku publicznego z uwzglednieniem ochrony zycia
i zdrowia ludzi oraz mienia wojskowego przed zamachami naruszajgcymi te
dobra. W potaczeniu z wtasciwos$cig formacji opisang powyzej dajg petny obraz
mozliwosci wykorzystania potencjalu formacji na rzecz systemu
bezpieczenstwa panstwa. Powyzsze zadania Zandarmeria Wojskowa
wykonuje poprzez:

e Kkontrolowanie przestrzegania dyscypliny wojskowej oraz porzadku
publicznego;

e interweniowanie w przypadkach naruszenia dyscypliny wojskowej
lub porzadku publicznego;

e opracowywanie dla wtasciwych organéw informacji o stanie
dyscypliny wojskowej i przestepczosci w Sitach Zbrojnych, a takze
wystepowanie do tych organdéw z wnioskami majacymi na celu
zapobiezenie popetnianiu przestepstw, wykroczen i przewinien
dyscyplinarnych;

e wykonywanie czynno$ci operacyjno-rozpoznawczych;

e wykonywanie czynnosci procesowych w zakresie i na zasadach
przewidzianych w przepisach o postepowaniu karnym i karnym
skarbowym;

e zabezpieczanie S$ladow i dowodéw popetnienia przestepstw
i wykroczen oraz sporzadzanie ekspertyz i  opinii
kryminalistycznych;

e poszukiwanie sprawcow przestepstw i wykroczen oraz zaginionych
zolnierzy, a takze poszukiwanie utraconych przez jednostki
wojskowe: broni, amunicji, materiatdw wybuchowych i innego
mienia wojskowego oraz materiatéw zawierajacych informacje
niejawne;

e wykonywanie kontroli ruchu drogowego, pilotowanie kolumn
wojskowych oraz kierowanie ruchem drogowym, w zakresie i na
zasadach przewidzianych w przepisach o ruchu drogowym
i o drogach publicznych;

265 Art, 4 ust. 1 UZW.
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kontrolowanie uprawnien zotnierzy do noszenia munduru oraz
odznak i oznak wojskowych, posiadania uzbrojenia i ekwipunku
wojskowego oraz przebywania poza terenami i obiektami jednostek
wojskowych;

kontrolowanie posiadania uprawnien do uzywania munduru oraz
odznak i oznak wojskowych, w =zakresie i na zasadach
przewidzianych w przepisach o odznakach i mundurach;
konwojowanie 0s6b, dokumentéw i mienia wojskowego;
przymusowe doprowadzanie os6b, w =zakresie i na zasadach
przewidzianych w przepisach o postepowaniu karnym, karnym
skarbowym, karnym wykonawczym i cywilnym;

asystowanie przy czynno$ciach egzekucyjnych, w zakresie i na
zasadach przewidzianych w przepisach o postepowaniu cywilnym
i o postepowaniu egzekucyjnym w administracji;
wspoétuczestniczenie w zapewnianiu porzadku podczas trwania
imprez masowych przeprowadzanych na terenach i w obiektach
jednostek wojskowych, w zakresie i na zasadach przewidzianych
w przepisach o bezpieczenstwie imprez masowych;

wykonywanie zadan policji sadowej w sadach wojskowych
i powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury,
w ktorych utworzono komoérki organizacyjne do spraw wojskowych;
kontrolowanie ochrony mienia wojskowego, a w szczego6lnosci
przechowywania uzbrojenia i sSrodkéw bojowych;

kontrolowanie  przestrzegania  przepisbw o  wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz o narkomanii,
a takze wykonywanie czynnos$ci przewidzianych w tych przepisach
dla organow wojskowych;

przyjmowanie i zwalnianie z izby zatrzyman osob, osadzonych na
podstawie przepiséw o dyscyplinie wojskowej, wykonujacych kare
aresztu izolacyjnego oraz tymczasowo aresztowanych lub skazanych
na podstawie przepiso6w karnych, oraz prowadzenie ich ewidencji,
przechowywanie dokumentéw dotyczacych pobytu tych osob w
izbach zatrzyman oraz ich rzeczy osobistych, ztozonych do depozytu,
a takze nadzorowanie oséb przebywajacych w izbach zatrzyman;
wykonywanie czynnos$ci ochronnych w stosunku do uprawnionych
0s06b, a takze zabezpieczanie pobytu w jednostkach wojskowych os6b
zajmujgcych kierownicze stanowiska panstwowe i delegacji
zagranicznych



Jarostaw Stelmach

e wykonywanie czynno$ci na polecenie s3adu wojskowego
i prokuratora wojskowego oraz sadu powszechnego i prokuratora
powszechnej jednostki organizacyjnej prokuratury, a takze organéw
administracji rzagdowej, wojskowej i samorzadu terytorialnego oraz
Agencji Mienia Wojskowego w zakresie, w jakim obowigzek ten
wynika z odrebnych przepiséw;

e w czasie stano6w nadzwyczajnych oraz w razie ogtoszenia mobilizacji

i w czasie wojny Zandarmeria Wojskowa wykonuje ponadto zadania
okreslone w odrebnych przepisachz6e,

PowyZej wymieniony zakres czynnosci jest wykonywany w trzech
podstawowych obszarach organizacyjnych formacji: dochodzeniowo-
Sledczym, prewencyjnym oraz administracyjno-logistyczno-technicznym.
Stanowi to pelny i wyczerpujacy zakres mozliwosci podejmowania dziatan
przez zandarmow, ktéoremu podporzgdkowana jest struktura poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych.

Zandarmeria Wojskowa wykonuje zadania nalezace do jej zakresu
dziatania na terytorium Polski. Formacja moze wykonywa¢ zadania nalezace
do jej zakresu dziatania rowniez poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej
w stosunku do zolnierzy polskich oraz - w przypadkach okreslonych w ustawie
- w stosunku do polskich pracownikéw zatrudnionych za granicg w polskich
jednostkach wojskowych i w polskich przedstawicielstwach wojskowych,
chyba ze umowa miedzynarodowa stanowi inaczej. Dowddca Zandarmerii
Wojskowej i przetozonym wszystkich zotnierzy Zandarmerii Wojskowej jest
Komendant Gléwny Zandarmerii Wojskowej. Komendant Gtéwny Zandarmerii
Wojskowej podlega bezposrednio Ministrowi Obrony Narodowej. Komendanta
Gléwnego Zandarmerii Wojskowej i jego zastepce wyznacza na stanowisko
stuzbowe i zwalnia z tego stanowiska Minister Obrony Narodowej2¢7.

Organizacja Zandarmerii Wojskowej obejmuje:

e oddzialy Zandarmerii Wojskowej;

e wydzialy Zandarmerii Wojskowej;

e placowki Zandarmerii Wojskowej jako zamiejscowe komorki

wewnetrzne wchodzace w sktad oddziatow lub wydziatow.

Minister Obrony Narodowej, w drodze zarzadzenia, tworzy, przeksztatca
i znosi terenowe oraz specjalistyczne jednostki organizacyjne Zandarmerii
Wojskowej, a takze okreSla ich organizacje oraz szczegotowe zakresy
i obszary dzialania jednostek organizacyjnych Zandarmerii Wojskowej,
z uwzglednieniem struktury i rozmieszczenia Sit Zbrojnych oraz zadan

266 Art. 4 ust. 2, 3, 4 UZW.
267 Art., 5-6 UZW.
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Zandarmerii Wojskowej. Do jednostek organizacyjnych Zandarmerii
Wojskowej oraz zotnierzy petnigcych stuzbe w tych jednostkach w sprawach
nieuregulowanych w Ustawie o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych
organéw porzadkowych, stosuje sie przepisy dotyczace jednostek wojskowych
i zotnierzy petigcych czynng stuzbe wojskowg26s.

Zolnierze Zandarmerii Wojskowej podczas wykonywania czynnosci
stuzbowych s3 obowigzani nosi¢ mundury, mie¢ przy sobie legitymacje
zolnierza Zandarmerii Wojskowej oraz mie¢ przy sobie odznake
identyfikacyjng zoinierza Zandarmerii Wojskowej. Zotnierze Zandarmerii
Wojskowej, wykonujac zadania ustawowe wobec oséb im wiasciwych
podmiotowo, majgq prawo:

e legitymowania w celu ustalenia tozsamosci;

e sprawdzania posiadania uprawnien okresSlonych w odrebnych

przepisach;

e zatrzymywania w przypadkach i w trybie okreslonym w przepisach
o postepowaniu karnym;

e doprowadzania do miejsca petnienia czynnej stuzby wojskowej lub
miejsca zamieszkania, w przypadkach okreslonych ustawg;

e osadzania w izbie zatrzyman w przypadkach i w trybie okreslonym
w przepisach o dyscyplinie wojskowej;

e nakladania grzywien w drodze mandatu karnego za wykroczenia,
na zasadach i w trybie okreSlonym dla funkcjonariuszy Policji
w przepisach o postepowaniu w sprawach o wykroczenia, a takze
wykonywania czynno$ci sprawdzajgcych oraz zawiadamiania
prokuratora do spraw wojskowych w powszechnej jednostce
organizacyjnej prokuratury o popetnieniu wykroczenia, na zasadach
i w trybie okreslonym w przepisach o postepowaniu karnym;

e wystepowania do dowdédcéw jednostek wojskowych z wnioskami
0 wszczecie postepowania dyscyplinarnego, na zasadach i w trybie
okresSlonym w przepisach o dyscyplinie wojskowej, postepowaniu
karnym i w innych przepisach;

e przeszukiwania os6b i pomieszczen w przypadkach i w trybie
okreslonym
w przepisach o postepowaniu karnym i w innych przepisach;

e dokonywania kontroli osobistej, przegladania zawartoSci bagazu
osobistego i sprawdzania tadunkéw w Srodkach transportu
ladowego, powietrznego i wodnego, z wyjatkiem Srodkow transportu
przewozacych znaki pieniezne, w razie istnienia uzasadnionego

268 ], Stelmach, dz. cyt., s. 154.
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podejrzenia popetnienia czynu zabronionego przez ustawe pod
grozbg kary albo w celu ustalenia miejsca pobytu lub ujecia
poszukiwanej osoby;

obserwowania i rejestrowania przy uzyciu $rodkéw technicznych
obrazu zdarzen w miejscach publicznych, a w przypadku czynnosci
operacyjno-rozpoznawczych i  administracyjno-porzadkowych
prowadzonych na podstawie ustawy - takze dzwieku
towarzyszacego tym zdarzeniom;

udzielania pouczen oraz wydawania rozkazéw (polecen)
w granicach niezbednych do wykonania czynno$ci stuzbowej;
zadania niezbednej pomocy od instytucji panstwowych, organéw
administracji rzagdowej 1 samorzadu terytorialnego oraz
przedsiebiorcow;

zwracania sie o niezbedng pomoc do innych jednostek
organizacyjnych niz wymienione w art. 17 pkt 12 Ustawy z dnia 24
sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych organach
porzadkowych oraz stowarzyszen i fundacji, jak rowniez zwracania
sie w nagtych wypadkach do kazdej osoby o udzielenie dorazne;j
pomocy;

usuwania pojazdoéw i blokowania kot pojazdéw w przypadkach
i w trybie okreslonym w przepisach o ruchu drogowym;

uzywania i wykorzystywania Srodkéw przymusu bezposredniego
i broni palnej na zasadach okres$lonych zgodnie z Ustawg z dnia 24
maja 2013 r. o Srodkach przymusu bezposredniego i broni palnej;
wykonywania czynnoS$ci operacyjno-rozpoznawczych w tym do
prowadzenia kontroli operacyjnej zgodnie z zasadami okreslonymi
w Ustawie o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych organach
porzadkowych?69,

Waznym uprawnieniem przyznanym Zandarmerii Wojskowej jest

mozliwo$¢ wzmocnienia sit i Srodkoéw policyjnych. Zgodnie z Ustawg o Policjj,

w razie zagrozenia bezpieczenstwa i porzadku publicznego, jezeli sity Policji sg

niewystarczajgce do wykonania ich zadan w zakresie ochrony bezpieczenstwa
i porzadku publicznego, Prezes Rady Ministrow, na wniosek ministra
wtasciwego do spraw wewnetrznych uzgodniony z Ministrem Obrony

Narodowej, moze zarzadzi¢ uzycie zotnierzy Zandarmerii Wojskowej do

udzielenia pomocy Policji. W takim wypadku, zoinierzom Zandarmerii

Wojskowej przystuguja, w zakresie niezbednym do wykonania ich zadan,
wobec wszystkich oséb, uprawnienia policjantow okresSlone w art. 15 i art. 16

269 Art. 17 ust. 1. UZW.
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Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji. Korzystanie z tych uprawnien
nastepuje na zasadach i w trybie okreslonych dla policjantéw?270. Uprawnienia
te, to miedzy innymi mozliwo$¢ wykonywania zadan wobec oséb, do ktorych
jest wlasciwa Policja, z przyznanymi ZW uprawnieniami policyjnymi, do uzycia
Srodkéw przymusu bezposredniego i broni wigcznie. Takie wykorzystanie sit
i srodkéw ZW mam na celu zwiekszenie iloSciowe obecnosci funkcjonariuszy
w okresach zwiekszonego zagrozenia dla bezpieczenstwa publicznego,
w miejscach lub obiektach najbardziej narazonych na jego oddzialywanie.
Wykorzystanie tych kompetencji miato juz miejsce kilkakrotnie, w okresach
zagrozenia terrorystycznego podczas okresdw przedswigtecznych czy podczas
zabezpieczenia imprezy masowej w ramach Euro 2012, Swiatowych Dni
Mtodziezy i Szczytu NATO w Warszawie. Bioragc pod uwage zakres zadan
ustawowych, wyszkolenie oraz wyposazenie w sprzet specjalistyczny, ZW
posiada najbardziej zblizone do policyjnych wtasciwosci, pozwalajace na
wzmocnienie sit prewencyjnych podczas tego typu zabezpieczen.

6.2 Sytuacje kryzysowe w ujeciu podmiotowej i przedmiotowej
wlasciwosci Zandarmerii Wojskowej

Okreslona ustawg wtasciwos¢ podmiotowa formacji ma decydujace
znaczenie w okreslaniu katalogu zdarzen kryzysowych, w ktérych Zzandarmeria
realizuje swoje dziatania. Brak jest obecnie ws$rdd podstaw prawnych
funkcjonowania ZW, jednego normatywu wyczerpujacego zakres tego typu
sytuacji27t. W niektérych dokumentach wewnetrznych wykorzystywane jest
do opisania specyfiki i charakteru tego typu okolicznosci pojecie sytuacji
kryzysowej zaczerpniete z systemu zarzadzania kryzysowego, definiujgce je
jako sytuacje wptywajaca negatywnie na poziom bezpieczenstwa ludzi, mienia
w znacznych rozmiarach lub Srodowiska, wywotujaca znaczne ograniczenia
w dziataniu wtasciwych organow administracji publicznej
ze wzgledu na nieadekwatnos$¢ posiadanych sit i sSrodkow?272.

Analiza poszczegélnych dokumentéw i aktow prawnych dotyczacych
realizacji zadan przez formacje pozwala na identyfikacje podstawowych
zdarzen (sytuacji)273 kryzysowych, ktére bedg w zakresie jej wtasciwosci.

270 Art. 18a UPOL.

271 Do najwazniejszych aktéw prawnych regulujgcych dziatania ZW w sytuacjach kryzysowych nalezg
miedzy innymi: Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych organach
porzadkowych, Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym, Ustawa z dnia 10
czerwca 2016 r. o dziataniach antyterrorystycznych, Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny,
Narodowy Program Antyterrorystyczny na lata 2015-2019, Prowadzenie dziatan przez Zandarmerie
Wojskowa, DD/3.2.3.3, Koncepcja organizacji systemu negocjacji w Zandarmerii Wojskowej.

272 Art. 3 pkt. 1 UoZK.

273 7Ze wzgledu na brak jednoznacznej definicji zdarzenia czy sytuacji kryzysowej, autor postuguje sie
zamiennie pojeciami sytuacji lub zdarzenia kryzysowego.
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Pomocne w powyzszych ustaleniach s3a réwniez pojecia funkcjonujace
w dziataniach policyjnych, ktére ze wzgledu na podobng specyfike
podejmowanych czynnos$ci, mogg by¢ z powodzeniem implementowane
do zakresu aktywno$ci ZW.

Do najwazniejszych z powyzszych sytuacji naleza:

imprezy i uroczystosci odbywajgce sie na terenach wojskowych badz
ogblnodostepnych z udziatem wojska (przysiegi, Swieta jednostek,
uroczyste promocje i mianowania na stopnie wojskowe) - ze wzgledu
na liczbe wuczestnikbw oraz masowy charakter wigzg sie
z zagrozeniem dla bezpieczenistwa i porzadku publicznego; udziat
w nich najczeSciej nie jest ograniczony, powodujgc tym samym
konieczno$¢ odpowiedniego zaplanowania i przygotowania dziatan
zabezpieczajacych przed naruszeniami bezpieczenstwa uczestnikow
oraz nadzoru nad prawidlowym ich przebiegiem;

przedsiewziecia z udziatem os6b podlegajacych ustawowej ochronie
- w zaleznoSci od charakteru i okolicznosci sytuacji, moga
powodowac zagrozenie dla Zycia lub zdrowia ludzi i wymusza¢
realizacje dziatan ochronnych wobec VIP lub ochrony dowodztw,
sztabow albo innych obiektéw o szczeg6lnym znaczeniu;
zorganizowane dziatania poscigowe - inicjowane w ramach
poszukiwania szczegOlnie niebezpiecznych przestepcow
posiadajacych bron, materiaty wybuchowe lub inne niebezpieczne
narzedzia albo dokumenty, ktérych ujawienie, ze wzgledu na zawarte
w nich informacje, moze stanowi¢ powazne zagroZenie dla
bezpieczenstwa panstwa;

konwoje, rozprawy sadowe i czynnoSci procesowe z udziatem
szczegblnie niebezpiecznych przestepcéw - sytuacje zwigzane
z zabezpieczeniem prawidlowego toku czynnosci z udziatem
sprawcéw wobec ktorych ZW jest wlaéciwa;

zatrzymywanie osob podejrzewanych o przestepstwa i zbrodnie
wojenne przeciwko ludzkoS$ci, o terroryzm i inne zagrazajgce
bezpieczenstwu wojsk i prowadzonych operacji - ze wzgledu na
wysokie ryzyko podejmowanych dziatan wymagaja czesto
odpowiedniego zaplanowania dziatan w tym czynnoSci z zakresu
taktyki specjalnej;

zbiorowe naruszenia bezpieczenistwa i porzadku publicznego
z udziatem Zoierzy;

przestepstwa o charakterze terrorystycznym;
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sytuacje skutkujgce sprowadzeniem zagrozenia dla zycia lub zdrowia
ludzkiego oraz mienia z wyKorzystaniem broni, materiatow
wybuchowych i innych niebezpiecznych narzedzi - mogace miec
charakter zajecia obiektu lub terenu, strzelanin, préb samobdjczych,
sytuacji zaktadniczych lub uprowadzen?274.

PowyZszy katalog nie ma charakteru zamknietego i moze obejmowac¢

inne zdarzenia, ktére beda wymagaty zorganizowanych dziatan zotnierzy ZW.

Za kazdym razem, podczas wykonywania dzialan majacych na celu

neutralizacje zagrozenia, podobnie jak w dziataniach policyjnych, mozna

bedzie wyrézni¢ w nich elementy dowodzenia dziataniami oraz dwie
podstawowe opcje zakonczenia incydentu: rozwigzania sitowe i prowadzenie
negocjacji. Realizacje takie moga by¢ wykonywane w trzech
podstawowych formach:

interwencji - czyli dzialan podejmowanych przez patrol lub
pojedynczego zoinierza Zandarmerii Wojskowej (moga tez byé
wykonywane przez patrol w skladzie mieszanym - z udzialem
policjantow lub funkcjonariuszy innych stuzb) zmierzajace do
zatrzymania sprawcy przestepstwa lub do natychmiastowego
podjecia poscigu za nim; s3 odpowiednikiem interwencji
w dziataniach policyjnych z zaznaczeniem odrebno$ci w ramach
wtasciwosci podmiotowej;

akcji - czyli krotkotrwatego dziatania na niewielkim obszarze
(osiedle, kompleks osiedli, dzielnica, miasto, masyw lesny) sit
Zandarmerii Wojskowej wspomaganych przez inne stuzby
odpowiedzialne za bezpieczenstwo i porzadek publiczny w kraju,
celem akcji jest neutralizacja zagrozenia z wykorzystaniem
zorganizowanych dziatan zolierzy ZW;

operacji - czyli zorganizowanego dziatania taktycznego, w ktoére
zaangazowany jest wiecej niz jeden oddzial terenowy ZW,
wydzielone sity i $rodki Oddzialéw Specjalnych Zandarmerii
Wojskowej oraz innych podmiotow odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo i porzadek publiczny na terenie kilku wojewddztw
lub catego kraju; podobnie jak w dziataniach policyjnych, celem
operacji jest zapobieganie lub likwidacja stanu zagrazajacego
bezpieczenstwu i porzadkowi publicznemu?7s,

274 Katalog zdarzen jest propozycja autora opracowang na podstawie dokumentéw normatywnych
oraz do$wiadczenia podczas wykonywania zadan w strukturze ZW.
275 7 materiatéw szkoleniowych autora.
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Dowodzenie dzialaniami w ZW oparte jest na zasadzie
hierarchicznosci i kategorycznego podporzadkowania stuzbowego wtasciwego
dla dzialtan wojskowych. Proces dowodzenia jest realizowany
z wyKkorzystaniem technicznych mozliwosci systemu tacznosci i informatyki.
Poszczeg6lne realizacje s3 oparte na procedurach i planach dziatania
najczesciej o charakterze niejawnym, ktére sg dostosowane do specyfiki
i wartoSci ryzyka. W zaleznos$ci od przyjetej formy organizowanych dziatan
osobg odpowiedzialng za realizacje procesu dowodzenia bedzie dowodca akcji
lub operacji. Kieruje on i zarzadza przydzielonymi sitami i srodkami wraz
z zapewnieniem wysokiego poziomu wspétdziatania z podmiotami
zewnetrznymi (wojskowe organy porzadkowe, Policja, Straz Graniczna, BOR).
Do dyspozycji ma swoj sztab z odpowiednio zorganizowanymi komoérkami
wewnetrznymi gwarantujacymi witasciwg jako$¢ wykonywanych czynno$ci
planistycznych.

Rozwigzania sitlowe podobnie jak w przypadku dziatan policyjnych s3
oparte na uzyciu broni i Srodkéw przymusu bezposredniego przez
pojedynczych zotnierzy ZW lub podejmowaniu dziatan przez specjalistyczne
i zorganizowane pododdziaty Zandarmerii. W przypadku realizacji w ramach
interwencji zolnierzowi przystuguje uprawnienia w zakresie uzycia sily
wynikajgce z postanowien Ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii
Wojskowej i wojskowych organach porzadkowych. Wedtug tego aktu
prawnego zolnierz ZW ma prawo do uzycia lub wykorzystania
nastepujacych srodkéw przymusu bezposredniego:

e sily fizycznej w postaci technik:

o transportowych;
o obrony;

o ataku;

o obezwladnienia;

e kajdanek:

o zaktadanych na rece;
o zaktadanych na nogi;
o zespolonych;

e kaftanu bezpieczenstwa;

e pasa obezwtadniajgcego;

e siatki obezwtadniajacej;

e palki stuzbowej;

e wodnych Srodkow obezwtadniajacych;

e psastuzbowego;

e pociskow niepenetracyjnych;
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e chemicznych srodkéw obezwtadniajacych w postaci:
o recznych miotaczy substancji obezwtadniajacych;
o granatéw tzawigcych;
o innych wurzadzen przeznaczonych do miotania S$rodkéw
obezwtadniajacych;

e przedmiotow przeznaczonych do obezwladniania oséb za pomoca

energii elektrycznej;

e Kkolczatki drogowej i innych srodkéw stuzacych do zatrzymywania

oraz unieruchamiania pojazdéw mechanicznych;

e pojazdoéw stuzbowych;

e Srodkéw przeznaczonych do pokonywania zamknie¢ budowlanych

i innych przeszkod, w tym materiatéw wybuchowych;

e Srodkow pirotechnicznych o wtasciwosSciach ogtuszajacych lub

ol$niewajacych?76,

Zotnierze Zandarmerii Wojskowej podczas realizacji zadan ustawowych
maja prawo do uzycia broni palnej. Szczegétowe warunki realizacji tego
uprawnienia sa okre$lone w Ustawie z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii
Wojskowej i wojskowych organach porzadkowych oraz
w Ustawie z dnia 24 maja 2013 r. o Srodkach przymusu bezposredniego
i broni palnej. Jest to zakres podobny do mozliwosci uzycia czy wykorzystania
broni  palnej przez  policjantow. Nalezy = zaznaczy¢  jednak,
Ze jest on ograniczony do osé6b i sytuacji bedacych we wiasciwosci formacji
i nie moze wykracza¢ poza ten ustalony katalog.

W praktycznym wymiarze realizacji zadan przez ZW wida¢ wyraznie,
Ze moze istnie¢ pewien problem w mozliwo$ciach uzycia broni lub srodkéw
przymusu bezposredniego w przypadku wykonywania wspdlnych czynnosci
stuzbowych razem z Policjg i innymi podmiotami systemu bezpieczenstwa.
Wspolne patrole funkcjonariuszy i Zotnierzy w miejscach publicznych
wymagaja od interweniujgcych podejmowania dziatan w stosunku do osob
cywilnych. W takich wypadkach wtasciwos¢ podmiotowa zandarmerii
ogranicza zakres ich mozliwoSci zaangazowania sie w pomoc
funkcjonariuszom. Dyskusyjna pozostaje rowniez w takim wypadku
kompetencja do uzywania Srodkéw przymusu bezposSredniego, poniewaz
pozostaje ona w Scistym zwigzku z potrzebg wykonywania innych czynnosci
stuzbowych wobec potencjalnych sprawcow (w trakcie zatrzymywania,
doprowadzania, dziatan poscigowych). Jesli chodzi o uzycie broni palnej

276 Art. 42 ust. 1 Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych organach
porzadkowych.
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to wydaje sie, ze katalog okoliczno$ci warunkujacych jej uzycie pozwala
na reagowanie w stosunku do kazdego rodzaju sprawcy.

Waznym uprawnieniem dedykowanym zolnierzom ZW jest mozliwo$¢
realnego wspierania dziatan policyjnych, réwniez w ramach reagowania
na sytuacje kryzysowe. Wedtug art. 18a Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r.
o Policji, w razie zagrozenia bezpieczenstwa i porzadku publicznego, jezeli sity
Policji sa niewystarczajagce lub mogg okaza¢é sie niewystarczajgce
do wykonania ich zadan w zakresie ochrony bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, Prezes Rady Ministréw, na wniosek ministra wtasciwego
do spraw wewnetrznych uzgodniony z Ministrem Obrony Narodowej, moze
zarzadzi¢ uzycie zolnierzy Zandarmerii Wojskowej do udzielenia pomocy
Policji. W takim wypadku, Zotnierzom Zandarmerii Wojskowej przystuguja,
w zakresie niezbednym do wykonania ich zadan, wobec wszystkich oséb,
uprawnienia policjantow okreSlone w art. 15 i art. 16 powyzszej ustawy.
Korzystanie z tych uprawnien nastepuje na zasadach i w trybie okreslonych dla
policjantéw. Jest to przepis pozwalajacy na realne i zdecydowane zwiekszenie
potencjatu ochronnego Policji poprzez wiaczenie do realizacji dziatan
policyjnych podmiotu bezpieczenstwa odpowiednio przygotowanego
i posiadajacego znaczny potencjat iloSciowy. Zabezpieczenia prewencyjne
kluczowych dla bezpieczefistwa przedsiewzieé¢ takich jak Swiatowe Dni
Mtodziezy czy Szczytu NATO w warszawie pokazaly, ze wlaczenie
do powszechnego systemu ochrony sit ZW skutkowalo bezposrednim
wzmocnieniem poziomu bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Charakter zdarzenia Kkryzysowego moZe wymagac¢ zastosowania
zorganizowanych dziatan sitowych, do ktérych realizacji dedykowany jest
przede wszystkim Oddzial Specjalny Zandarmerii Wojskowej
w Warszawie (OSZW).

Do jego zadan nalezy miedzy innymi:

e Wykonywanie czynnosci ochronnych wobec:

o Ministra Obrony Narodowej;

o Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Marszatka Sejmu,
Marszatka Senatu i Prezesa Rady Ministréw wytacznie podczas
ich pobytu na terenie jednostek wojskowych;

o cztonkéw wojskowych delegacji zagranicznych przebywajacych
na terytorium RP, okreSlonych w rozporzadzeniu MON z dnia 28
grudnia 2001 r. w sprawie 0s6b w stosunku do ktérych ZW
wykonuje czynnosci ochronne oraz zakresu i trybu
wspétdziatania ZW z Biurem Ochrony Rzadu;
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o 0s6b oraz delegacji ochranianych przez BOR podczas ich pobytu
na terenie jednostek wojskowych;

o innych oséb na podstawie odrebnej decyzji Ministra Obrony
Narodowej;

e zapewnienie wsparcia policyjnego oddziatlom i pododdziatom Sit
Zbrojnych RP wydzielanych do uzycia w sytuacjach kryzysowych
wynikajacych z zagrozen terrorystycznych, w celu:

o przeciwdziatania atakowi terrorystycznemu na ladzie;

o przeciwdziatania atakowi terrorystycznemu z powietrza;

o likwidacji skutkéw epidemii, choréb oraz przeciwdziatania
atakowi terroru biologicznego;

o likwidacji skutkéw terroru radiologicznego i chemicznego;

e Udzielanie pomocy Policji w razie zagrozenia bezpieczenstwa
i porzadku publicznego w sytuacjach mogacych spowodowac:

o niebezpieczenstwo powszechne dla zycia, zdrowia lub wolnosci
obywateli, bezposrednie zagrozenie obiektéw i instalacji
majacych szczegblne znaczenie dla obronnosci kraju lub
bezpieczenstwa panstwa;

o zagrozenie przestepstwem o charakterze terrorystycznym badz
jego wykonanie;

e wspotdziatania w prewencyjnym i dochodzeniowo - S$ledczym
zabezpieczeniu w ramach Wsparcia Panstwa Gospodarza, wojsk
obcych podczas ich pobytu na terytorium RP w tym:

o przemieszczanie sie wojsk obcych od/do miejsc/rejonéw
przekroczenia granicy do/z rejonéw operacyjnego przeznaczenia
ochrony portéw morskich;

o lotnisk, stacji wytadowczych/zatadowczych, przejsc
granicznych i obiektéw infrastruktury = udostepnionej
na potrzeby wojsk obcych;

e zatrzymanie i obezwtadnianie sprawcow przestepstw posiadajacych
bron, materiaty wybuchowe, niebezpieczne narzedzia;

e poszukiwanie szczeg6lnie niebezpiecznych przestepcow;

e zabezpieczenie i udzial w czynnoSciach  procesowych,
w postepowaniach przygotowawczych o szczegélnym znaczeniu;

e Realizacja zadan policji sgdowej zwtaszcza w odniesieniu do rozpraw
sagdowych dotyczacych szczegdlnie niebezpiecznych przestepcow?77.

PowyZej wymienione szerokie spektrum zadan wykonywanych przez

jednostke wymaga zorganizowania dostosowanej do ich specyfiki struktury

277 Zadania OSZW w Warszawie, http://oszw.warszawa.wp.mil.pl/pl/7.html.
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organizacyjnej. Podstawowymi komoérkami wykonujacymi realizacje sitowe
w ramach oddzialu s3 wydziat ochrony i wydziat dziatan specjalnych.
Odpowiednio wyposazeni i wyszKkoleni zotnierze tych pionéw stanowig
znaczny potencjat poziomu wykonawczego w ramach reagowania na zdarzenia
kryzysowe bedace we wiasciwosci formacji. Dodatkowo ze wzgledu na
policyjny sposéb realizacji dziatan, wyposazenie i poziom wyszkolenia sg oni
najbardzie;j wlasciwymi partnerami do wspo6lnych realizacji
z funkcjonariuszami Biura Operacji Antyterrorystycznych KGP oraz Biura
Ochrony Rzadu.

KOMENDANT
SZTAB PION WYDZIAL WYDZIAL
SZKOLENIA OCHRONY DZIALAN
SPECTALNYCH
v !
PERS%I;E&D SEKCIA SEKCIA WEW. OCH.
- ‘.‘ ‘." ‘." ;
ORGANIZACYINA WYCHOWAWCZA INF. NIEJAW.

Rys. 19. Struktura Oddziatu Specjalnego Zandarmerii Wojskowej
w Warszawie
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie:
http://oszw.warszawa.wp.mil.pl/pl/6.html

Uzycie w dziataniach kryzysowych OSZW w Warszawie wymaga
pozytywnej decyzji Komendanta Gléwnego ZW i moze odbywa¢ sie zaréwno
w ramach wydzielenia odpowiednich sit i Srodkéw do dyspozycji kierujacego
dziataniami dowddcy akcji lub operacji (w przypadku realizowania dziatan
przez jednostki terenowe - woéwczas bedzie to rodzaj wsparcia
specjalistycznymi sitami i $rodkami bedacymi w dyspozycji OSZW
w Warszawie), jak tez samodzielnie wykonywanego zadania przez zotnierzy
oddziatu. Za kazdym razem wykonywane czynnoSci beda wymagaty
wykorzystania taktyki specjalnej oraz specjalistycznego sprzetu.

Druga jednostka mogaca stanowi¢ realne wzmocnienie podejmowanych
dziatan na miejscu zdarzenia kryzysowego jest Oddziat Specjalny ZW w Minsku
Mazowieckim. Kompanie manewrowe wchodzace w jej sklad moga by¢
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wykorzystywane do realizacji zadan prewencyjnych i specjalistycznych
w ramach powotanych akcji czy operacji27s.

Drugim rodzajem dziatan na miejscu sytuacji kryzysowej sg negocjacje
policyjne, ktére moga by¢ prowadzone przez zotnierzy ZW. Formacja jest
przygotowana do prowadzenia takich czynnoS$ci, posiadajac w strukturze
Oddziatu Specjalnego ZW w Warszawie etatowy zesp6l negocjatoréw
i budujac obecnie strukture nieetatowych zespoléw negocjatoréw
w jednostkach terenowych. Idea prowadzenia negocjacji przez zandarmow jest
oparta na Scistej wspéipracy w tym zakresie z Policja. Ze wzgledu na ilo$¢
realizacji wykonywanych przez policjantow i posiadanie juz sprawdzonych
rozwigzan w tym zakresie, ZW moze korzysta¢ z wypracowanych koncepcji
szkolenia i prowadzenia rozmoéw z osobami w kryzysie. ROwniez podczas
faktycznych realizacji przewiduje sie tworzenie zespotdéw negocjacyjnych
sktadajacych sie z policjantéw i zandarmoéw. Jest to jak najbardziej stuszna
koncepcja, ktéra pozwoli na zabezpieczenia mozliwoSci prowadzenia rozmow
przez negocjatoréw do czasu przybycia etatowego zespotu z OSZW
w Warszawie.

Szczegblne miejsce w realizacjach kryzysowych podejmowanych przez
ZW zajmuja dziatania antyterrorystyczne. Zgodnie bowiem z zapisami Ustawy
z dnia 10 czerwca 2016r. o dziataniach antyterrorystycznych oraz Narodowego
Programu Antyterrorystycznego na lata 2015-2019, formacja wykonuje role
wiodacg w zakresie dowodzenia dziataniami na miejscu zdarzenia
o charakterze terrorystycznym. Zgodnie z zapisami ustawy Kkierujacym
dzialaniami antyterrorystycznymi podejmowanymi przez wtasciwe stuzby lub
organy w ramach ich ustawowych zadan na miejscu zdarzenia o charakterze
terrorystycznym na obszarach lub w obiektach nalezacych do komérek
i jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi Obrony Narodowej
lub przez niego nadzorowanych albo administrowanych przez te komorki
i jednostki organizacyjne, jest wyznaczony przez Ministra Obrony Narodowej,
a w przypadkach niecierpigcych zwloki - przez Komendanta Gléwnego
Zandarmerii Wojskowej zotnierz Zandarmerii Wojskowej279. Jest to szczeg6lne
uprawnienie i zarazem znaczna odpowiedzialno$¢ Zoinierzy formacji za
prawidlowy przebieg i organizacje reagowania w tych najbardziej
skomplikowanych realizacjach kryzysowych. Ustawa nadaje rowniez szereg
uprawnien zandarmowi - dowodcy takich dziatan, ktéry moze w zakresie
realizacji dziatan antyterrorystycznych:

278 Zob. 0SZW w Minsku Mazowieckim, http://zw.wp.mil.pl/pl/156.html.
279 Art. 18 Ustawy z dnia 10 czerwca 2016r. o dziataniach antyterrorystycznych.
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e zarzadzi¢ ewakuacje oséb lub mienia z miejsca zdarzenia
o charakterze terrorystycznym i z jego otoczenia do wskazanego
miejsca, obiektu lub obszaru;

e wstrzymac albo ograniczy¢ ruch pieszych, a takze wprowadzi¢ zakaz
przebywania oséb postronnych w miejscu zdarzenia o charakterze
terrorystycznym i w jego poblizu;

e wstrzymac albo ograniczy¢ ruch pojazdéw w miejscu zdarzenia
o charakterze terrorystycznym lub w jego otoczeniu, a takze
kursowanie  $rodkéw  publicznego transportu zbiorowego
w porozumieniu z organem Kierujgcym ruchem tych s$rodkéw
transportu albo skierowac pojazd w okreslone miejsce;

e zazadac od organu kierujgcego ruchem kolejowym wstrzymania albo
ograniczenia  ruchu  kolejowego ~w  miejscu  zdarzenia
o charakterze terrorystycznym lub w jego otoczeniu albo
zatrzymania pojazdu kolejowego lub skierowania go w okres$lone
miejsce;

e zazada¢ od organu kierujacego ruchem jednostek ptywajacych
wstrzymania albo ograniczenia ruchu jednostek ptywajacych
w porcie lub akwenie bedagcym miejscem zdarzenia o charakterze
terrorystycznym lub akwenie sgsiadujagcym z nimi albo zatrzymania
jednostki ptywajacej lub skierowania jej w okreslone miejsce;

e zazadac od organu kierujgcego ruchem lotniczym wstrzymania albo
ograniczenia ruchu lotniczego na lotnisku bedacym miejscem
zdarzenia o charakterze terrorystycznym,;

e 73dac¢ nieodptatnego korzystania z nieruchomosci lub nieodptatnego
przejecia do uzywania ruchomosci, w tym S$rodkéw transportu,
a takze przedmiotow i urzadzen, koniecznych do przeprowadzenia
dziatan kontrterrorystycznych;

e 73dac udzielenia pomocy od instytucji, organizacji, przedsiebiorcow
i os6b fizycznych lub wydawa¢ im inne polecenia, zmierzajgce
do minimalizacji lub usuniecia skutkéw zdarzenia o charakterze
terrorystycznym, zapobiezenia powstaniu kolejnych zdarzen
o charakterze terrorystycznym lub wykrycia i ujecia oséb
odpowiedzialnych za spowodowanie tych zdarzen2s0.

Wydaje sie, ze ustawowe nadanie tak szerokich uprawnien formacji
w zakresie prowadzenia dziatan antyterrorystycznych jest konieczne
i wiasciwe. Zandarmeria Wojskowa jest instytucjg odpowiednio przygotowana
do wykonywania tego typu czynno$ci, wyrazajacych sie koniecznoscig taczenia

280 Art. 20 ust. 1 Ustawy z dnia 10 czerwca 2016r. o dziataniach antyterrorystycznych.
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w sobie elementéw dziatan typowo wojskowych z policyjnymi. Opisane
powyzej i realizowane przez ZW obszary dowodzenia, rozwigzan sitowych
oraz negocjacji w sytuacjach kryzysowych sg tymi, ktére musza by¢ nadal
doskonalone i dostosowywane do wspoétczesnych wyzwan i zadan stojgcych
przed formacja. Aktywno$¢ i rozwdj jakoSciowy Zandarmerii Wojskowej
z pewnos$cig gwarantuje jak najwyzszy poziom wykonywanych zadan
i skuteczno$¢ podejmowanych dziatan w ramach reagowania
na wszelkiego rodzaju zagrozenia.
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ZAKONCZENIE

Intensywno$¢ oraz czestotliwos¢ wystepowania zdarzen kryzysowych
w Polsce sprawiajg, ze przygotowanie do przejmowania nad nimi kontroli
poprzez zorganizowane dzialania, stato sie jednym z priorytetéw formacji
policyjnych. Kategorie opisanych w monografii sytuacji tgczy wystepowanie
osoby sprawcy oraz zjawisko kryzysu, ktére w zaleznoSci od ujecia moze
przybiera¢ wymiar psychologiczny, kryminalny lub spoteczny. Wspoétczesnie
coraz bardziej realne staje sie rowniez zagrozenie terroryzmem, ktére moze
skutkowaé¢ powaznymi komplikacjami w zyciu jednostek, jak i catych
spotecznosci. Dlatego tez tak istotne jest wtasciwe zaplanowanie wszelkich
aktywnosci sprzyjajacych zapobieganiu takim zdarzeniom oraz minimalizacji
skutkow w przypadku ich wystgpienia.

Zestawienie zaprezentowanych w ksigzce wynikow badan zaréwno
analitycznych jak i empirycznych wskazuje na to, ze polskie formacje policyjne
maja pelng sSwiadomos$¢ realnych i potencjalnych zagrozen. Wyposazone
w adekwatne do zajmowanej pozycji w systemie bezpieczenstwa podstawy
prawne, sa w stanie skutecznie reagowal¢ na zaistniale incydenty
w réznych obszarach ich wystepowania. Zaréwno Policja, jak i Zandarmeria
Wojskowa dysponujg szeregiem narzedzi do rozwigzywania kryzysow
z udziatem sprawcéw, przy bezposrednim zagrozeniu dla zycia i zdrowia oraz
mienia. Na uwage zastuguje fakt wtasciwego rozumienia przez funkcjonariuszy
obu formacji, potrzeby uzycia sity w dziataniach policyjnych, ktéra to jest
Srodkiem ostatecznym i zawsze wigzgcym sie z okreslonym ryzykiem. Dlatego
tez tak znaczacq role przypisuje sie w faktycznych realizacjach organizowaniu
dowodzenia, procesowi podejmowania decyzji oraz sposobom wspomagania
systemu kierowania dzialaniami. Tak, by wypracowane sposoby rozwigzania
sytuacji kryzysowych dawaty gwarancje jak najnizszego ryzyka utraty zycia czy
zdrowia. Znaczacg role w tym zakresie przypisuje sie negocjacjom policyjnym,
ktérych filozofia jest oparta na priorytecie znalezienia w kazdym sprawcy
elementow cztowieka, z jego uczuciami, lekami i potrzebami zarazem. Takie
podejscie moze skutkowac¢ zakonczeniem incydentu bez uzycia sity i dawacé
szanse osobie w kryzysie na wykorzystanie Zyciowej szansy po przezytym
stresie i traumatycznych do$wiadczeniach. Te wszystkie powyzej wspomniane
koncepcje sktadaja sie w pewna catos$¢, wigzaca sie z dziataniami policyjnymi
w sytuacjach kryzysowych, oscylujaca wokét trzech podstawowych pojec:
dowodzenia, rozwigzan silowych i negocjacji. Wydaje sie, ze jest to kierunek
wtasciwy, ktéry zapewnia catoSciowe podejscie do interwencji w powaznych
zdarzeniach, w ktorych gtdbwnymi determinantami sg bezposrednie zagrozenie
zycia i zdrowia oraz reagowanie w deficycie czasu oraz informacji.
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Badanie tematu dziatan policyjnych w sytuacjach kryzysowych byto
procesem zlozonym i z pewnos$cig przedstawione tre$ci oraz wnioski nie
wyczerpuja catkowicie podjetego obszaru badawczego. Jest wiele do zrobienia
zaro6wno po stronie formacji policyjnych (jak na przykitad dostosowanie
przepiséw wewnetrznych do wprowadzonej ustawy antyterrorystycznej2s1)
jak i po stronie nauki. Srodowisko naukowe moze i powinno wspomaga¢
praktykéw w znalezieniu sposobéw na szybka i adekwatng analize ryzyka
w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia. Mogtoby to by¢ skuteczne narzedzie
wspierajace prace dowddcy i jego sztabu podczas wyboru wariantu dziatania.
Wyzwaniem jest réwniez opracowanie takiego modelu dowodzenia,
ktory bytby idealnie dostosowany do specyfiki dziatan policyjnych,
charakteryzujacej sie brakiem czasu na pracochtonne zestawienia
poszczegllnych wariantow i wypracowywaniu witasciwej decyzji przez
dowddce. Kolejnym zadaniem moze by¢ doskonalenie procedur postepowania
Policji i Zandarmerii Wojskowej w przypadku zdarzenia o charakterze
terrorystycznym.

Zaprezentowanie dziatan policyjnych w reagowaniu na zdarzenia
kryzysowe na kartach niniejszej monografii ma jeszcze jeden walor
o charakterze praktycznym. Autor publikacji ma bowiem nadzieje,
ze zagadnienia omawiane w kolejnych rozdziatach ksigzki stang sie punktem
wyjsScia do merytorycznej i owocnej dyskusji w srodowiskach naukowcow
i praktykéw, na tematy budowania coraz bezpieczniejszego jutra w naszej
Rzeczypospolitej Polskiej.

281 Zob. M. Stepinski, dz. cyt., s. 382-390.
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